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الفصل السادس

رؤية خبراء السياحة والإعلام للمضمون السياحي التلفزيوني 
دراسة تطبيقية على النموذج المصري
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تمهيد:

يهــدف الفصــل الحالــي التعــرف علــى آراء خبراء الســياحة والإعــلام 3 بعض العناصر 
التــي تشــكل 3 مجملهــا الرؤيــة لتطويــر الإعــلام التلفزيونــي لخدمــة قطــاع الســياحة 

المصــريv وفيمــا يلــي عــرض لهــذه المقترحــات والخاصــة بخبــراء الســياحة والإعــلام:
١- مقترحات خبراء السياحة:

يتضمــن هــذا الجــزء مقترحــات عامــة قدمهــا الخبــراء الســياحيون كتوجيهــات أو 
 vمقترحــات لتطويــر أداء التلفزيــون بالشــكل الأفضــل لخدمــة قطــاع الســياحة المصــري
وأهدافــه وتنوعــت هــذه العناصــر للحديــث عــن تطويــر المضمــون المقــدم بــه الجانــب 
الســياحي 3 التلفزيــون المصــري لتحقيــق أهــداف التنميــة الســياحية وفقًــا لخطــة التنميــة 
الســياحية المصريــةv وأيضًــا مــا يتعلــق بالــدور المنــوط بــه الإعــلام التلفزيونــي للتغلــب علــى 
مشــكلات وعقبــات الســياحة الحاليــة بشــكل عــامv كمــا تم التعــرف علــى آراء الخبــراء 
الســياحيين فيمــا يتعلــق بمــدى جــدوى إطــلاق فضائيــة متخصصــة 3 مجــال الســياحة 

ــة. ــة أو عربي ــة مصري ــت فضائي ســواءً كان
مقترحــات تطويــر المضمــون الســياحي المقــدم بالقنــوات التلفزيونيــة المصريــة ليحقــق  أ-  

أهــداف التنميــة الســياحية وفقًــا لخطــة التنميــة الســياحية المصريــة.

ــر المضمــون  ــي توضــح كيــف يمكــن تطوي يشــمل هــذا العنصــر عــددًا مــن النقــاط الت
الســياحي المقــدم بالقنــوات المصريــة مــن حيــث تطويــر المضمــون المقــدمv وكيــف يمكــن 
ــي والخارجــيv وكيــف يمكــن  ــى المســتويين الداخل ــه يخــدم الســياحة عل ــه لجعل النهــوض ب
الاســتفادة منــه لتحفيــز المســتثمرين المحليــينv والعــرب علــى الاســتثمار 3 مجــال الســياحة 

ــي يعتمــد عليهــا 3 هــذا المجــال. والأســاليب والمداخــل الت
وقــد اختلفــت آراء الخبــراء الســياحيين فيمــا يتعلــق بالمقترحــات لتطويــر هــذا المضمون 
الســياحي المقــدم إلا أن كثيــرًا مــن الآراء اتفقــت علــى ضــرورة تحقيــق عنصــر الأمــن 
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والأمــان بشــكل أساســي وذلــك لتشــجيع الإعــلام علــى القيــام بــدوره 3 مجــال خدمــة 
الســياحة وخاصــة فيمــا يتعلــق بتحفيــز المســتثمرين العــرب والمحليــين علــى الاســتثمار 3 
ــة لا  ــن يتحقــق مــا دامــت الدول ــاع ل ــراء أن هــذا الإقن مجــال الســياحةm حيــث أجمــع الخب
توفــر عنصــر الأمــن والأمــان والاســتقرار الــذي يشــعر المســتثمر بالأمــان والهــدوء ولا يجعلــه 
يخشــى مــن اســتثمار أموالــه 3 «مصــر» بــل ويجعلــه متأكــدًا مــن العائــد والمــردود الإيجابــي 
الــذي ســيعود عليــه مــن هــذه الخطــوة. وشــملت مقترحــات الخبــراء 3 هــذا العنصــر مــا 

يلــي:
ضــرورة التناقــش بــين مســئولي الســياحة ومســئولي الإعــلام للتوصــل إلــى تعــاون بــين - 

الطرفــين فيمــا يخــدم قطــاع الســياحة ويحقــق الأهــداف المطلوبــةv حيــث إن الإعــلام 
 vيقــوم بــدوره بعمــل دعايــة إيجابيــة «لمصــر» ويســاعده 3 ذلــك جميــع الجهــات المعنيــة
إلــى جانــب ضــرورة توفــر الوعــي الســياحي وتوصيلــه مــن خــلال التلفزيــون للجمهــور.

أهميــة تركيــز الإعــلام الســياحي المقــدم علــى الســياحة الداخليــةm لأنهــا مرتفعــة الثمــن - 
مثــل «الغردقــة وشــرم الشــيخ» فلابــد مــن التعــاون لتحفيــز المشــاهدين علــى عمــل 
رحــلات ســياحة داخليــة مــن خــلال عمــل رحــلات زهيــدة الثمــن للشــباب والأطفــال 
للمناطــق الســياحية 3 بلادهــم وذلــك للقيــام بالــدور الاجتماعــي الــذي يجــب أن 

ــة 3 «مصــر». ــع الجهــات المعني ــه جمي ــع ب تضطل
التركيــز علــى ضــرورة الاهتمــام بعنصــر القائــم بالاتصــال 3 مجــال الإعــلام الســياحي - 

بالتلفزيــون وضــرورة أن يتوفــر لهــذا الإعلامــي الخبــرة 3 مجال الســياحةv وأن يتعامل 
مــع مستشــارين يفهمــون جيــدًا 3 المجــالv كمــا لابــد مــن العمــل علــى وجــود جيــل 
مــن المذيعــين المعنيــين بالإعــلام الســياحي ويجــب أن تتوفــر فيهــم خصائــص وســمات 
معينــة مثــل: إتقــان اللغــات المختلفــةv وأن يكــون المذيــع علــى علاقــة جيــدة بالســفارات 
ــرى المواقــع  ــةv كمــا يجــب أن ي ــة أو أجنبي ــت عربي ــات 3 "مصــر" ســواءً كان والقنصلي
ــه وألا  ــا للمشــاهد بأدائ ــون مقنعً ــفv وأن يك ــة بشــكل مختل ــة المصري ــن الأثري والأماك
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يقحــم الســياحة 3 مجــالات أو أمــور أخــرى مثــل السياســةv أو الفــن أو الرياضــة كمــا 
عليــه أن يكــون متواصــلاً بشــكل جيــد مــع المشــاهدين ومقنعًــا بمظهــره اللبــق والمنظــم.

كمــا يجــب أن يكــون لــدى الإعــلام أرقــام واضحــة فيمــا يتعلــق بمجــال الاســتثمار - 
الســياحي بمعنــى أن يقــدم دراســة علميــة فنيــة متخصصــة 3 اســتغلال المواقــع الأثرية 
أو الســياحية بنــاءً علــى دراســات الجــدوى التــي تتــم مــن قبــل الجهــات الســياحية 
المختلفــةv كمــا يمكــن أن يركــز الإعــلام علــى إظهــار أن هنــاك دعمًــا وتســهيلات 3 دفــع 

الضرائــب للمســتثمرين وذلــك لتحفيزهــم علــى الاســتثمار الســياحي الأمثــل.
ضــرورة أن تكــون القنــوات التلفزيونيــة علــى علــم ودرايــة بكيفيــة عمــل ترويــج ســياحي - 

بشــكل مؤثــر وجــاذب للانتبــاهv وهنــا المشــكلة قــد تكمــن 3 تكلفــة إنتــاج هــذا المضمــون 
ــة وتقــدم مــن  ــم هــذه الرســالة الإعلامي ــاك شــركات خاصــة يمكنهــا تصمي إلا أن هن
خــلال القنــاة الباثــة فقــط حيــث قــد لا يتوفــر 3 القنــاة الكوادر من المعديــن أو المنتجين 
ممــن لديهــم القــدرة علــى تصميــم الرســالة الإعلاميــة الســياحية بالشــكل الإبداعــي 
 mكمــا اقتــرح 3 هــذا المجــال اللجــوء إلــى شــركات أجنبيــة وليســت مصريــة vالمطلــوب
حيــث إنهــا قــد لا تكــون علــى المســتوى المأمــول, ولابــد 3 هــذا الســياق مــن التعــرف 
علــى الــدول التــي نجحــت 3 هــذا المجــال وقدمــت تجــارب إعلاميــة جيــدة ضمــن هــذا 
ــا دولــة مثــل "جامايــكا" نفــذت حملــة إعلاميــة  المســتوى مثــل "تركيــاv وماليزيــا" وأيضً
ــا تحصــل علــى  ســياحية متميــزة جــدَّا وبالرغــم مــن أنهــا دولــة صغيــرة إلا أنهــا دائمً
المســتوى الأول 3 مبــادرات ســياحية كثيــرة 3 العالــم, وأيضًــا دولــة مثــل "الدومنيــكا" 

فهمــا دولتــان صغيرتــان إلا أنهمــا لديهمــا تجــارب جيــدة جــدَّا 3 هــذا المجــال. 
أهميــة تركيــز التلفزيــون علــى أن هنــاك تســهيلات اســتثمارية تقدمهــا هيئــة التنميــة - 

الســياحية للمســتثمرين و3 هــذه الحالــة فهنــاك ضــرورة ماســة لعمــل حملــة قوميــة 
ــاة معينــة و3 توقيــت  ــوزارة الســياحة أن تمولهــا مــع الحاجــة للتعاقــد مــع قن يمكــن ل
معــين يتــم إطــلاق هــذه الحملــة وأن يضمــن أن هــذه القنــاة لهــا نســبة مشــاهدة عاليــة 
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هــذا هــو عــدم الإعــلام عنهــا بالشــكل الــكا3.تســهيلاً مــن أي دولــة أخــرى وخاصــةً 3 مجــال الاســتثمار الســياحي إلا أن مــا يعــوق وبالتالــي تظهــر هــذه التســهيلات مــع تركيــز هــذه الحملــة علــى أن «مصــر» أكثــر 
ــر الموجــودة 3 «مصــر» مــع عــدم التركيــز علــى مناطــق محــددة ومعروفــة مــن قبــل مثــل ضــرورة أن يقــوم الإعــلام التلفزيونــي بتســليط الضــوء علــى المناطق الســياحية المختلفة -  ــدة وغي ــاه لمناطــق جدي ــة»v و»الأقصــر» وإنمــا جــذب الانتب ــات»v و»الغردق المشــاهدين بمــا يوجــد فيهــا واختيــار التوقيتــات المناســبة لعــرض هــذا المضمــون.ملقــى عليهــا الضــوء بالشــكل الــكا3 مثــل منطقــة «ســانت كاتريــن» ولابــد مــن تعريــف «الأهرام
مــن يعملــون 3 قطــاع الســياحة ويعــرض مشــكلاتهم ويحــاول حلهــا.أهميــة أن يهتــم الإعــلام التلفزيونــي بتوجيــه برامــج ســياحية يقــدم مــن خلالهــا معانــاة - 
ــة "لمصــر" ســياحيَّا تحــت أي مســمى واســتضافة ضــرورة وجــود حــث للقنــوات الفضائيــة الخاصــة والقنــوات الحكوميــة لعمــل برامــج -  الاســتثمار 3 المجــال الســياحي.مــع أهميــة وجــود برامــج أخــرى متخصصــة لحــث رجــال الأعمــال والمــال لتشــجيع ودعــوة القناصــل الأوروبيــة أيضًــا 3 البرامــج الســياحية ومعرفــة مــا انطباعاتهــم. خبــراء ســياحيينv وفندقيــينv وخبــراء 3 الآثــار و3 جميــع المجــالات المتخصصــةv ســياحية صباحيــة ومســائية للدعاي
ويــرى مظاهــر الحيــاة الريفيــة المختلفــة التــي لــم يرهــا 3 حياتــه إلا أن هــذه الســياحة.أن يــرى تجــارب جديــدة ولا يكتفــي بالجلــوس 3 الفنــدق وإنمــا يريــد أن يــرى الريــف الســياحية المقدمــة وكمثــال علــى ذلــك "قريــة ســرس الليــان" فالســائح الأجنبــي يريــد وهــو مــا يمكــن أن يتمثــل 3 "الســياحة الريفيــة" التــي لــم تتناولهــا الكثيــر مــن المضامــين أهميــة تركيــز الإعــلام التلفزيونــي إلــى جانــب الســياحة التقليدية على "ســياحة التميز" - 
النــوع مــن الرياضــة.الجولــف" ومخاطبــة الخــارج بهــا حيــث الســائح الأجنبــي يكــون لديــه شــغف بمثــل هــذا اقتــراح بترويــج الإعــلام التلفزيونــي لأنــواع معينــة مــن الســياحة الحديثــة, مثل "ســياحة - 
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ضــرورة تركيــز الإعــلام التلفزيونــي علــى "التوعيــة الســياحية" لــكل طبقــات المجتمــع- - 
 vوهــي الأهــم 3 دور الإعــلام- مــن حيــث كيفيــة التعامــل مــع الســائح داخليَّــا وخارجيَّــا
وكيفيــة التعامــل مــع الآثــار والحفــاظ علــى نظافــة البلــد لأنهــا مــن أهــم العوامــل المؤثــرة 

علــى الســياحة.
اقتــرح "مديــر عــام العلاقــات الدوليــة والتخطيــط الاســتراتيجي بهيئــة التنمية الســياحية م/ - 

عــادل الجنــدي" ضــرورة وجــود ميثــاق شــرف إعلامــي ينبثــق منــه ميثــاق دعــم قومــي ولابــد 

ــة  ــى أي خطــط ترويجي ــا تتبن ــة بأنه ــا مــع الحكوم ــع ميثاقً ــوات الخاصــة أن توق ــكل القن ل
دعمًــا للاقتصــاد القومــي خاصــةً 3 المرحلــة الراهنــة وذلــك حتــى يتعافــى الاقتصــاد 
الوطنــي ويعــود مــرة أخــرى للعمــل وبالتالــي يتمكــن مــن عمــل حمــلات إعلاميــة مدفوعــة 
الأجــر تبــث أيضًــا 3 هــذه القنــوات الخاصــة حيــث لابــد مــن تقليــل الــدور الــذي تهتــم فيــه 
القنــوات الخاصــة بعمــل ســبق صحفــي أو إعلامــي دون التفكيــر 3 التأثيــر أو المــردود 
الاجتماعــي لمــا تقدمــه هــذه القنــوات. كمــا اقتــرح أن يقــوم المســئولون عــن قطــاع الإعــلام 
التلفزيونــي بعمــل قائمــة بأســماء القنــوات الفضائيــة توضــح مــن خلالهــا مــدى مســاهمة 
هــذه القنــوات 3 دعــم الــدور الوطنــي المطلــوب منهــم للنهــوض بالســياحة 3 هــذا التوقيــت 
علــى أن تعــرض هــذه القائمــة بشــكل مســتمر 3 التلفزيــون المصــري حتــى يتعــرف المشــاهد 
علــى القنــوات التــي تلتــزم بالــدور الاجتماعــي المطلــوب منهــا والقنــوات الأخــرى التــي لــم 

تلتــزم بهــذه المســئولية الاجتماعيــة.
ب- مقترحــات لتعزيــز دور الإعــلام التلفزيونــي المصــري فــي التغلــب علــى مشــكلات وعقبــات 

قطــاع الســياحة المصــري ودوره فــي تذليــل هــذه العقبــات.

ــي -  ــز دور الإعــلام التلفزيون ــة تعزي ــراء الســياحيين مقترحــات لكيفي ــدم بعــض الخب ق
المصــري لمواجهــة مشــكلات وعقبــات قطــاع الســياحة 3 الفتــرة الحاليــة واتجهــت 
هــذه الآراء إلــى اســتخدام الإعــلام بالشــكل الاحتــرا3 الصحيــح مــن خــلال اســتضافة 
خبــراء متخصصــين 3 مجــال الســياحة للحديــث عــن المشــكلات والعقبــات التــي 
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يواجههــا القطــاعv كمــا يجــب علــى القائمــين علــى الإعــلام التلفزيونــي التواصــل بشــكل 
جيــد مــع الجمهــور والتعــرف علــى الآراء المختلفــة وردود الفعــل مــن خــلال وســائل 

ــة. التواصــل الاجتماعــي المختلف
ــث إن الإعــلام -  ــات الموجــودة 3 "مصــر"m حي ــى الإيجابي ــون عل ــز التلفزي ضــرورة تركي

حاليَّــا يركــز علــى الجوانــب الســيئة والســلبياتv وحتــى إذا كانــت الدولــة تعانــي بعــض 
المشــكلات فإنــه توجــد أيضًــا أماكــن أمنــة والمواطنــون يتعايشــون بشــكل طبيعــي وليــس 
فقــط ظاهــرة العنــف هــي الســائدة بالشــكل الــذي يظهــره الإعــلام. وبالتالــي فلابــد 
ــى  ــذي يشــجع عل ــان واســتقرار بالشــكل ال ــن أم ــا يوجــد 3 "مصــر" م ــن عــرض م م
التغلــب علــى مــا يمــر بــه قطــاع الســياحة مــن عثــرات ويســاعد علــى النهــوض بهــذا 

المجــال وانتعاشــه.
أهميــة تطبيــق المقتــرح الــذي عرضــه "د/ هشــام زعــزوع وزيــر الســياحة المصــري - 

الســابق» لمشــروع بعنــوان «مصــر علــى الهــواء مباشــرة Live Egypt" الــذي يركــز علــى 
ــى  ــم عل ــث الوضــع القائ ــن الســياحية وتب ــرات تصــور مباشــرة مــن الأماك وضــع كامي
ــى مــا يحــدث 3 "مصــر"  ــل عل ــر دلي ــي تكــون خي ــم ككلv وبالتال الهــواء مباشــرةً للعال
ــم الوضــع  ــن بنفســه ويقي ــى هــذه الأماك ــرف عل ــل الســائح يتع ــا يجع مباشــرة وهــو م

وفقــاً لذلــك.
ج- مــدَى جــدوى إطــلاق قنــاة فضائيــة متخصصــة فــي مجــال الســياحة والجهــة المقتــرح أن 

تتبــع لهــا وتكــون مســئولة عنهــا.

اختلفــت آراء الخبــراء الســياحيين حــول مــدى وجــود أهميــة أو جــدوى لإطــلاق قنــاة 
فضائيــة متخصصــة 3 مجــال الســياحة ســواءً كانــت مصريــة أو عربيــة الملكيــة, إذ اختلفــت 
 vالآراء المؤيــدة والمعارضــة لهــذا التوجــه وفقًــا لرؤيــة كل خبيــر 3 مــدى الفائــدة مــن إطلاقهــا
ــا وتنوعــت  ــي يفضــل أن تكــون مســئولة عنه ــة الت ــا والجه ــرح تقديمــه فيه والمضمــون المقت

هــذه الآراء كالتالــي:
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فيما يتعلق بملكية هذه القناة والجهة التابعة لها:• 

- أوصــى "عميــد المعهــد العالــي للســياحة والفنــادق واللغــات بالعريــش د/ ســعيد مغــاوري" 
بأهميــة إنشــاء قنــاة فضائيــة ســياحية متخصصــةm إذ أوضــح أن هــذا المشــروع يوجــد مثلــه 
3 دول أوروبيــة واقتــرح أن تكــون هــذه الفضائيــة مخصصــة للســياحة المصريــة والعربيــة 

وأن تكــون قنــاة مصريــة تابعــة للحكومــة إلــى جانــب شــراكة رجــال الأعمــال. 
- فيمــا اقتــرح بعــض الخبــراء الســياحيين أن تكــون هــذه القنــاة قنــاة عربيــة تشــترك 
فيهــا جميــع الــدول العربيــة وتعــرض للمآثــر والمــزارات الســياحية الموجــودة بالــدول العربيــة 
ككل, وذلــك نظــرًا لأن كل دولــة عربيــة بهــا ميــزة ســياحية لا توجــد 3 الــدول الأخــرى 
وبالتالــي فهــذه المميــزات تتكامــل ولا تتنافــس. وفيمــا يتعلــق بالجهــة المقتــرح أن تشــرف علــى 
هــذه القنــاة فــكان الاقتــراح بــأن تتولــى "جامعــة الــدول العربيــة" هــذا الــدورv فيمــا أكــد رأي 
آخــر مــن الخبــراء علــى أهميــة ألا تكــون هــذه القنــاة تابعــة لجهــة محــددة وإنمــا تســتعين 
ــون الإشــراف  ــدًا 3 مجــال الإعــلام الســياحي ويتول ــون جي بأشــخاص متخصصــين يفهم
عليهــا وأن يكــون فيهــا أكاديميــون متخصصــون 3 الإعــلام الســياحي مــع المتخصصــين 

بالاســتثمار لتحقيــق التعــاون الــذي يمكــن أن يحقــق مكاســب ودعايــة كبيــرة.
 فيما يتعلق بالمضمون الذي يقترح أن يقدم فيها:• 

والأكلات -  والمشــروبات  للفنــادق المختلفــة  والدعايــة   vالســياحية الإعلانــات  عــرض 
والملابــس المميــزة للثقافــة المصريــة.

 - vكمــا لابــد مــن التركيــز علــى اســتضافة الخبــراء وتقــديم برامــج ســياحية متنوعــة بهــا
إلــى جانــب الحــرص علــى وجــود عنصــر التــوازن بــين المضامــين المختلفــة المقدمــة 

بحيــث لا تكــون كلهــا إعلانــات فقــط.
ــن الإســلامي لأن هــذا مــا -  ــار وســماحة الدي ــى الســياحة الإســلامية والآث ــز عل التركي

ــا. يجمــع الــدول العربيــة معً
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ــا غيــر مناســب لهــذا المشــاهد بينمــا هــذه ينتظــر عــرض برنامــج ســياحي محــدد 3 القنــوات العامــة التــي قــد لا يكــون لهــا موعــد محــددة ومتخصصــة 3 الســياحة, فســوف يتعــرض لهــا المشــاهد 3 أي وقــت ولا عمــل مســابقات تشــجيعية ســياحية لتوصــل المعلومــة بســهولة لأنــه عنــد وجــود قنــاة -  القنــاة متخصصــة.محــدد أو ثابــت, أو قــد يكــون موعــده أيضً
ــه وأن تقــدم هــذه المــواد بطريقــة مبهــرة و3 توقيتــات ملائمــةv كمــا يفضــل أن تركــز المهمــة, وبالتالــي فهــي تقــدم المــكان وكل مــا يرتبــط بــه مــن وســائل النقــل والمواصــلاتv أهميــة أن تدعــم هــذه القنــاة ســياحة المهرجانــات وتخاطــب المشــاهدين قبــل الأحــداث -  ــى تكــون لدي ــة تخاطــب المشــاهد العصــري حت ــى عــرض أشــكال برامجي ــاة عل المعلومــة كاملــة.القن
فيمــا أكــد علــى أهميــة هــذه القنــاة ولكــن مــع توفـــــر ضوابــط أو شــروط معينــة فيهــا - 

ــه وضــع "م/ عــادل الجنــدي" مديــر عــام العلاقــات الدوليــة والتخطيــط الاســتراتيجي بهيئــة  ــة هــذا المشــروع وجــداوه إلا أن ــة الســياحية الــذي أوضــح مــدى أهمي ــر مشــاهدة 3 مــا يتــم التوصــل إليــه مــن خــلال عمــل مســح شــامل للقنــوات التــي تتمتــع بأعلــى نســبه قنــوات أخــرى متخصصــة تحظــى بنســبة مشــاهدة عاليــة علــى مســتوى العالــمv وهــو إطــلاق قنــاة متخصصــة ســياحية وذلــك عــن طريــق شــراء وقــت 3 مثــل هــذه القنــاة أو وغيرهــم. وهــذه القنــاة تعــد نموذجًــا دوليَّــا يمكــن أن يتــم الاســتعانة بــه حتــى كبديل عن مــن الســائحين بالــذات ممــن لديهــم اهتمامــات خاصــةv وأيضًــا العلميــين المتخصصــين وتحظــى بنســب مشــاهدة عاليــة حتــى مــن قبــل الأطفــالv والكبــارv ولهــا جمهــور كبيــر مشــاهدة دوليــةv مثــل قنــاة "National Geographic» فهــي قنــاة تحافــظ علــى البيئــة, بالضــرورة أن تكــون مشــاهدة 3 العالــم كلــه, فالحاجــة هنــا تكــون إلــى قنــاة لهــا نســبة الأســواق الســياحية المســتهدفة منهــاm إذ أوضــح أنــه ليــس كل قنــاة تشــاهد بالداخــل لــه ضوابــط وشــروطًا وهــي ضمــان أن تكــون هــذه القنــاة مشــاهدة 3 الخــارج ولــدى التنمي ــوات الأكث ــم عمــل مســح شــامل للقن ــمv ث ــى مســتوى العال الأســواق الســياحية المســتهدفةv والأســواق التــي داخــل هــذه الــدول نفســها. مشــاهدة عل
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ــا غيــر ملائــم -  واقتــرح ألا تكــون هــذه القنــاة تابعــة للحكومــة وأوضــح أن الوقــت حاليَّ
لإطــلاق قنــاة فضائيــة ســياحية مصريــة ولكــن يمكــن أن يتــم ذلــك 3 المســتقبل بعدمــا 
يتــم عمــل مــا ســبق مــع القنــوات الدوليــة ويتحقــق الاهتمــام مــن قبــل العالــم ككل 
«بمصــر» ومنتجاتهــا الســياحيةm يمكــن - 3 هــذه الحالــة – أن تظهــر قنــاة متخصصــة 
3 الترويــج الســياحي كقنــاة إعلاميــة للســياحة فقــط 3 «مصــر» وذلــك بعدمــا تجــد 
هــذه المضامــين التــي قدمــت 3 القنــوات الدوليــة صــدى جيــدًاv ويــدرك الجمهــور أن 
هنــاك معالــم ســياحية جاذبــة 3 «مصــر», كمــا أن المشــاهدين ســوف يلجئــون إلــى هــذه 
القنــاة المصريــة المتخصصــة ســياحيَّا هــو مــا يعــد تســويقاً مباشــراvً ففــي البدايــة يتــم 
التســويق 3 إطــار منافســة كبيــرة ولكــن بعــد أن يتــم التعــرف علــى الســوق الســياحية 
المصريــة جيــداً يتــم إنشــاء قنــاة مصريــة متخصصــة بــذات مســتوى الشــكل والمضمــون 

الاحتــرا3 المطلــوب.
فيمــا اختلفــت مــع جميــع الآراء الســابقة «مديــرة تنظيــم المؤتمــرات والمجموعــات - 

الســياحية بفنــدق كونــراد بالقاهــرة أ/ مهــا عراقــي» التــي أوضحــت أن هــذه القنــاة لــن 

يكــون لهــا فائــدة ولــن تكــون مشــاهدة مــن الأســاس. 
٢- مقترحات خبراء الإعلام:

يتضمــن هــذا الجــزء أهــم المقترحــات والتوصيــات لتطويــر المضمــون الســياحي المقــدم 
بالقنــوات المصريــة مــن حيــث مقترحــات تطويــر الشــكلv والمضمــون المقــدم وتطويــر عنصــر 
التخطيــط للمضامــين الســياحية المقدمــة بهــذه القنــواتv إلــى جانــب المقترحــات الخاصــة 
ــين وســائل الإعــلام  ــة وب ــات الســياحية المختلف ــين الجه ــاون ب ــل التع ــر وتفعي ــة تطوي بكيفي

المصريــة ويشــتمل هــذا العنصــر علــى عــدد مــن العناصــر الفرعيــة كالتالــي:
مقترحــات تطويــر كل مــن أســلوب التخطيــط والتقييــم للمضاميــن الســياحية المقدمــة  أ- 

ــة. ــوات المصري بالقن

قــدم الخبــراء الإعلاميــون عــددًا مــن المقترحــات التــي تخــص كيفيــة تطويــر أســلوب 
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المقترحــات وتبايــن الآراء بشــأنها بــين الخبــراء الإعلاميــين وهــو مــا ظهــر كالتالــي:التخطيــط والتقييــم للمضمــون الســياحي المقــدم بالقنــوات التلفزيونيــة وظهــر اختــلاف هذه 
بالنسبة لتطوير أسلوب التخطيط:• 

ــن وزارة الســياحة وقطــاع الإعــلام ضــرورة أن يكــون هنــاك تخطيــط واضــح للكيفيــة التــي يخــدم بهــا التلفزيــون قطــاع -  ــم م ــث وجــود خطــط واضحــة المعال بشــكل مشــترك ومــن الجهــات المســئولة عــن هــذا القطــاع.الســياحة مــن حي
ومــن دون ذلــك لا يتــم التطويــر.الخطــط إلــى أهــداف, ومســئول الإعــلام عليــه ترجمــة تلــك الأهــداف إلــى مضمــون واضحــة وهــو مــا يــؤدي إلــى الخطــأ. ويتمثــل دور مســئول الســياحة 3 ترجمــة هــذه الإعــلام تحديــدًا وبالتالــي فوســائل الإعــلام المصريــة تعمــل باجتهــاد منهــا دون خطــة ومتنوعــة ولا يوجــد لــدى قطــاع الإعــلام أدنــى علــم بخطــة وزارة الســياحة فيمــا يخــص معلنــة وواضحــة لوســائل الإعــلام ككلv حيــث إن خطــط وزارة الســياحة متفرعــة وجــود خطــة مــن قبــل وزارة الســياحة فيمــا يخــص دور الإعــلام وأن تكــون هــذه الخطــة ضــرورة أن يتعــاون مســئولو الخطــة 3 مجالــي الســياحة والإعــلام معًــاm حيــث لابــد مــن - 
وضــرورة إلغــاء الرســوم المفروضــة علــى التصويــر بالأماكــن الســياحية داخــل «مصــر».بــين وزارة الســياحةv ووزارة الثقافــةv والتلفزيــون مــن خــلال بروتــوكلات تعــاون بينهــم 3 الإجــراءات الروتينيــة لعمــل أي مضمــون ســياحي كمــا لابــد مــن وجــود اندمــاج كمــا لابــد لتطويــر التخطيــط توفيــر الأدوات الحديثــة وتوفيــر الأماكــن وعــدم المبالغــة - 
ــة الســياحة -  ــون وزارة الســياحة وكلي ــراء 3 الســياحة يتبع ــى خب ــاد عل ــون ملمــين بالثقافــة ولديهــم شــغف واهتمــام وحــب لمجــال الســياحة ضــرورة الاعتم ــادق, ويكون ــة.تطبيــق مــا يناســب المجتمــع المصــريv والاســتعانة بهــذه الخبــرات لوضــع الخطــط ناجحــة, مثــل «تركيــاv وفرنســا» لكــي تتــم دراســة هــذه التجــارب والتحقــق مــن إمكانيــة مــع الاعتمــاد علــى خبــراء أجانــب مــن الــدول التــي قدمــت تجــارب إعلاميــة ســياحية والفن ــوات المصري الخاصــة بالمضمــون الســياحي المقــدم بالقن
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كمــا أن المضامــين الســياحية والبرامــج الســياحية لابــد أن تعطــى الاهتمــام ذاتــه الــذي - 
يعطــى لبرامــج التــوك شــو والبرامــج الرياضيــة وبرامــج الطهــي وهــو مــا يســتلزم وضعــه 

3 الاعتبــار عنــد التخطيــط للمضامــين الســياحية 3 أي قنــاة مصريــة.
بالنسبة لتطوير أسلوب التقييم:• 

يجــب علــى وزارة الســياحة أو المؤسســات المعنيــة بالعمــل الســياحي أن تخضــع وترصــد - 
مــا تقدمــه وســائل الإعــلام الرســمية والخاصــة مــن برامــج ســياحية أو مــا ينــدرج تحــت 
مســمى البرامــج الســياحية وإحاطــة المشــتغلين 3 التلفزيــون بنتائــج هــذه الدراســات 
حتــى يتوخــى المشــتغلون فيهــا الخطــى الصحيحــة لإنتــاج أو تقــديم منتــج يخــدم 

الســياحة.
ضــرورة وجــود مــا يمســى بالرصــد مــن قبــل المختصــين ســواءً الحاصلــين علــى دورات - 

3 الإعــلام الســياحي أو خريجــي كليــات الســياحة والآثــار لكــي يقيــم مــن خــلال 
العــرض ويصــدر مقترحاتــه نتيجــة التقييــمv وتوجــه بشــكل مباشــر للقائــم بالاتصــال 3 

المجــال الســياحي وعليــه أن يعمــل علــى تنفيذهــا 3 فتــرة زمنيــة محــددة. 
ــدم مــن مضامــين ســياحية -  ــا يق ــة مراحــل لم ــى ثلاث ــم عل ــاك تقيي ــون هن ــة أن يك أهمي

وهــذه المراحــل هــي ذات المراحــل الخاصــة بتقييــم الحمــلات الإعلاميــة والتــي تتمثــل 
ــى مــدى  ــرف عل ــة الســياحية- للتع ــة الإعلامي ــدء الحمل ــل ب ــي - قب ــم المبدئ 3 التقيي
الديموجرافيــة  فيهــا حســب الخصائــص  المســتخدمة  والوســائل  الرســالة  مناســبة 
للجمهــور الــذي يتوجــه لــه هــذه الحملــةv والتقييــم أيضًــا 3 أثنــاء الحملــة الــذي يعتمــد 
ــا, ويعــد  ــة ومــدى نجاحه ــى الحمل ــال عل ــرة توقــف لمعرفــة نســبة الإقب ــى وجــود فت عل
ــدم  ــا يق ــى مــدى وجــود أخطــاء فيم ــرف عل ــي للتع ــم مرحل ــة تقيي هــذا التوقــف بمثاب
مــن الحملــةv ويلــي ذلــك التقييــم النهائــي للعمــل نفســه بعــد أن يتــم تقديمــه للجمهــور. 
وبالتالــي ضــرورة الالتــزام بهــذه الخطــوات والمراحــل لتقييــم مــا يقــدم مــن المضامــين 

الســياحية.
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العمــل علــى وجــود لجــان تتكــون مــن وزارة الســياحةv ووزارة الثقافــةv والمســئولين عــن - 
التلفزيــون لتتولــى عمليــات التقييــم للمضامــين الســياحية وأن يكــون هــذا التقييــم مــن 

خــلال أفــراد واعــين ومثقفــين.
ضــرورة وجــود مكافــآت ماديــة ومعنويــة كأن يتــم عمــل مســابقة بــين البرامــج الســياحية - 

علــى القنــوات الفضائيــة المصريــة المختلفــة لمعرفــة أفضــل برنامــج ســياحي يقــدم ويتــم 
الإعــلان عنــه وتقــديم مكأفــاة للقائمــين عليــه وذلــك لتشــجيع التنافــس بــين القنــوات 

المختلفــة 3 تقــديم المضامــين الســياحية المتميــزة والجيــدة.
كمــا تم التأكيــد علــى ضــرورة تطبيــق مبــدأ الثــواب والعقــاب حتــى يتــم تقييــم كل عمــل - 

ووضعــه 3 إطــاره الصحيــح وحتــى يمكــن تقــويم المضمــون غيــر الجيــد والإبقــاء علــى 
المضمــون الجيــد والملائــم. 

ب- مقترحات تطوير الأشكال والمضامين السياحية المقدمة بالقنوات التلفزيونية المصرية:

 تنوعــت آراء الخبــراء الإعلاميــين فيمــا يتعلــق بتطويــر الشــكل والمضمــون الــذي تعرض 
بــه المضامــين الســياحية المختلفــة, وأكــد الخبــراء علــى ضــرورة التطويــر 3 كل مــن الشــكل 
والمضمــونm حيــث إنهمــا العنصــران الأهــم لجــذب الجمهــور لمتابعــة أي مضمــون ســياحي 
يقــدم, وأجمــع الخبــراء علــى أهميــة توفيــر عنصــر التدريــب للإعلاميــين المشــتغلين بمجــال 
الإعــلام الســياحي علــى كيفيــة التعامــل مــع القطــاع الســياحي والمشــتغلين فيــه ســواءً وزارة 
ــة تنشــيط الســياحة وغيرهــا مــن قطاعــات الســياحة المختلفــة وهــو مــا  الســياحة أو هيئ

يؤهــل بالتالــي لتطويــر الشــكل والمضمــون المقــدم. وظهــرت آراء الخبــراء كمــا يلــي:
بالنسبة لتطوير الشكل:• 

ضــرورة انتقــاء أوقــات عــرض المضامــين الســياحية حتــى لا تكــون 3 ســاعات - 
الســهرة المتأخــرة التــي لا يراهــا المشــاهدون ولا تكــون 3 ســاعات الصبــاح الأولــى حيــث 

الانشــغال بالعمــل.
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أهميــة عنصــر التجديــد 3 الآليــات المســتخدمة باســتمرار حتــى يكــون هنــاك جاذبيــة - 
للمضمــون المقــدمm إذ يمكــن عنــد تقــديم مــكان مــا الاســتعانة بزوايــا مختلفــة 3 
التصويــرv والاســتعانة بالتكنولوجيــا الحديثــة واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــي يرتادهــا الشــباب باســتمرار لتقــديم المضمــون الســياحي الهــادف مــن  والمواقــع الت
 mخلالهــا وحســن اســتغلال وســائل الإعــلام إلــى جانــب وســائل الاتصــال الإلكترونــي
ــى آراء الشــباب فيمــا  ــع بالتفاعليــة ويمكــن اســتخدامه 3 التعــرف عل ــه يتمت حيــث إن

يشــاهدونه مــن مضامــين ومــا يجذبهــم أكثــر لهــذه المضامــين.
كمــا أن تطويــر الشــكل يحتــاج إلــى تنويــع 3 القوالــب «Forms» التــي يقــدم بهــا العمــل - 

ــاج  ــى إنت ــل الســياحي عل ــب القائمــين بالعم ــى تدري ــب الحاجــة إل ــى جان الســياحي إل
هــذه الأشــكال الجديــدة.. ويمكــن 3 هــذا المجــال الاعتمــاد علــى مؤسســات دوليــة 
مانحــة يمكــن أن تقــدم دعمًــا ماليَّــا لهــذه النوعيــة مــن البرامــج. ويمكــن اقتبــاس قوالــب 
الأشــكال البرامجيــة العالميــة التــي حصلــت علــى شــهرة 3 مجــال الســياحة وإنتــاج 
النســخة المصريــة منهــا, وهــذا يتطلــب إنتاجًــا كبيــرًا, فيجــب إنتــاج «البرنامــج النمــوذج» 
ــد وجــود هــذا البرنامــج يمكــن أن  ــذي يقــدم معلومــة ســليمة وصــورة ســليمة وعن وال

يترجــم إلــى خطــة تطبــق علــى العديــد مــن البرامــج.
ضــرورة الاهتمــام بالرســالة الســياحية المباشــرة وغيــر المباشــرة وتتمثــل الرســالة غيــر - 

المباشــرة 3 تغطيــة الأحــداث الكبيــرة كأوبــرا عايــدة ســواءً 3 الأقصــر أو عنــد الهــرم 
ــة  ــا الســياحية ســواءً مــن زاوي ــل الرســالة المباشــرة 3 طــرح القضاي ــلاvً فيمــا تتمث مث

اقتصاديــة أو مــن زاويــة اجتماعيــة.
كمــا لابــد مــن التخلــي عــن التعقيــدات والروتــين الــذي تتطلبــه الأماكــن الســياحية - 

للتصويــر فيهــا ولابــد مــن مســاعدة الإعــلام بــكل وســائله عندمــا يريــد أن يلقــي الضــوء 
علــى أي مــكان ســياحي 3 «مصــر». 
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بالنسبة لتطوير المضمون:• 

الاعتمــاد علــى معديــن متميزيــنm حيــث إن إعــداد البرنامــج مهــم جــدَّا ليكــون شــكلاً - 
كامــلاً يخاطــب العقــل والوجــدان حتــى يســتحث المتلقــين علــى تطبيــق مــا قــدم لهــم مــن 
أفــكار معينــة وهــو مــا يهــدف إليــه التســويق الاجتماعــي. وبالتالــي تبــرز أهميــة التأكيــد 
علــى فكــرة الإعــداد الجيــد والثقافــة الواســعة التــي ينبغــي أن تتوفــر 3 المعــد إلــى 

جانــب ضــرورة الإلمــام بالتاريــخ المصــري والمزايــا الموجــودة 3 "مصــر".
ضــرورة تركيــز المضمــون الســياحي المقــدم علــى أماكــن الجــذب وعلــى العناصــر - 

ــدول  ــي تميزهــا عــن غيرهــا مــن ال ــا «مصــر» ســياحيَّا والت ــع به ــي تتمت التنافســية الت
الأخــرى.

أهميــة تغييــر النظــرة لفكــرة البرنامــج الســياحي علــى أنــه مجــرد مــكان ســياحي وفيــه - 
يتــم اســتضافة ســائحين أجانــب أو عــرب أو مصريــين, وإنمــا لابــد مــن الاهتمــام 
بالتفاصيــل التــي قــد تجــذب بعــض الســائحين فقــد يكــون ســبب انجــذاب الســائح 
لفنــدق أو مــكان مــا هــو طريقــة طهــي الطعــام 3 هــذا الفندقv أو يجذبــه برامج الترفيه 
المقدمــة 3 الفنــدق ذاتــهv أو موظفــو العلاقــات العامــة هنــاك وطريقــة مقابلتهــم ولهــذا 
لابــد البرنامــج الســياحي أن يركــز علــى التفاصيــل التــي تهــم الســائح وتجذبــه لزيــارة 
ــده الســوق  ــى مــا يري ــد للمضمــون الســياحي أن يتعامــل عل ــي لاب هــذا المــكان. وبالتال
الســياحي والــذي يتمثــل 3 الســائح ذاتــه ونوعيتــه وجنســيته هــل عربــي أم أجنبــي أم 

مصــري وحســب الســوق الســياحي الــذي ينتمــي لــه هــذا الســائح. 
التركيــز مــن خــلال المضمــون الســياحي علــى تقــديم جميــع أنــواع الســياحة بــكل - 

تفريعاتهــا كالســياحة العلاجيــةm حيــث إن مكانًــا مثــل «أســوان» يعــد مكانًــا للاستشــفاء 
ــكان الإعــلام  ــل ســنة ٢٠٠٠ ف ــه الضــوء قب ــز علي ــا كان يرك ــك «ســفاجا» وهــو م وكذل
يســلط الضــوء علــى الأماكــن التــي يوجــد فيهــا ســياحة علاجيــةv والأخــرى التــي بهــا 
ســياحة شــاطئيةv وأماكــن الســفاري, وبهــذا كان يتــم تســليط الضــوء علــى كل عناصــر 
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الســياحةv بينمــا الآن غابــت الرؤيــة وقــلَّ التركيــز علــى هــذه الأنــواع والمضامــين وخاصة 
3 التلفزيــون المصــري بعدمــا فقــد دوره وريادتــه بســبب القطــاع الخــاص وافتقــاده 

ــر.  ــد والتطوي للتجدي
ج- مقترحــات تفعيــل التعــاون بيــن الجهــات المســئولة عــن الســياحة فــي "مصــر" وبيــن 

القائميــن علــى الإعــلام التلفزيونــي فيهــا.

تنوعــت آراء الخبــراء الإعلاميــين فيمــا يتعلــق بمقترحاتهــم لتطويــر التعــاون بــين 
المســئولين عــن الســياحة والإعــلام الســياحي التلفزيونــي وأكــد الخبــراء علــى ضــرورة 
تطويــر وتفعيــل التعــاون بــين الجهتــين "الســياحة والإعــلام" وذلــك حتــى يتســنى الحصــول 
 vعلــى الخبــرات المختلفــة مــن الطرفــين وتفعيلهــا لخدمــة أهــداف القطــاع الســياحي بالدولة
كمــا تم التأكيــد علــى ضــرورة مراعــاة القطــاع الســياحي للإعــلامm حيــث إنــه الصــوت الــذي 
يمكــن مــن خلالــه التعبيــر عــن قطــاع الســياحة ومشــكلاته وطموحاتــه. وبالتالــي لابــد أن 

يراعــي ذلــك 3 تعاونــه معــه ويتفاعــل معــه بشــكل أكثــر فعاليــة.
وتنوعت هذه الآراء كما يلي:

لابــد مــن الاهتمــام المشــترك بــين الطرفــين مــن خــلال التأكيــد علــى أن التلفزيــون - 
لــه دور حيــويv ومحاولــة تنشــيط القنــوات المفتوحــة بــين التلفزيــون وبــين القنــوات 

الســياحية أو المؤسســات التــي تعمــل 3 مجــال الســياحة.
ضــرورة توافــر الرغبــة مــن الطرفــين لتفعيــل التعــاون والتنســيق بينهمــاm فقــد عانــت - 

ــر للســياحة 3 الســنوات  ــود والتراجــع الخطي ــزة الســياحية الرســمية مــن الرك الأجه
الثلاثــة الأخيــرة, و3 الوقــت ذاتــه انشــغلت الأجهــزة الإعلاميــة بالسياســة وحالــة 
الفوضــى والعنــف, وبالتالــي لابــد مــن الهــدوء والنظــر إلــى مصلحــة "مصــر"v إلــى جانــب 
محاولــة عمــل بروتوكــول بــين هذيــن الطرفــين بحيــث لا تكــون الأجهــزة الســياحية 
الرســمية مكلفــة بتحمــل نفقــات الحمــلات الإعلاميــة الســياحية التي تقــدم بالتلفزيون, 
حيــث لا تتوفــر لديهــم الإمكانيــات لمثــل هــذه الحمــلات. وبالتالــي لابــد للقائمــين علــى 
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التلفزيــون أن يتغاضــوا عــن التكلفــة العاليــة لعــرض الحمــلات الســياحية, وبهــذا يكــون 
هنــاك تفهــم مــن المســئولين والقائمــين بالاتصــال لــدى الجهتــين مــع التركيــز علــى 
تغطيــة التلفزيــون للأحــداث الســياحية والفعاليــات, مثــل تغطيــة الزيــارات التــي يقــوم 

بهــا وزيــر الســياحة الســابق «د/ هشــام زعــزوع» لتنشــيط الســياحة إلــى «مصــر».
تشــكيل لجنــة 3 وزارة الســياحة تســمى لجنــة الإعــلام الســياحي وتكــون لديهــا الخطــة - 

 vوتســهيلات الانتقالات vالكاملــة لــوزارة الســياحة مــن حيــث الأماكــن المطلوب تنشــطيها
وتســهيلات الوصــول إلــى الخبــراء للحديــث مــع الجمهــورv ومعرفــة الأماكــن الســياحية 
الجاذبــة والأخــرى التــي تحتــاج إلــى ســائحين. ولجنــة مثلهــا 3 قطــاع الإعــلام تشــمل 
 vمعــدَّا أو باحثًــا ذا خبــرة ســياحية, ومخرجًــا متمكنًــا مــن الشــكل الفنــي المقــدم ومذيعًــا
وتكــون مســئولية هــذه اللجنــة ترجمــة مــا تقدمــت بــه لجنــة وزارة الســياحة ويكــون 
لديهــم صلاحيــات اختيــار الشــكل البرامجــي ومخاطبــة جميــع القطاعــات والاتصــال 
ــد مــن  ــار أوقــات البــث المناســبة حســب الجمهــور المســتهدف, ولاب ــرات واختي بالكامي
الاجتمــاع بشــكل دوري لبحــث ســبل النجــاح والوقــوف علــى المعوقــات والمشــكلات 

ومحاولــة حلهــا. 
ضــرورة عمــل اجتماعــات دوريــة بــين المســئولين 3 الجهتــينv وأن تعمــل كل جهــة علــى - 

توفيــر الإمكانيــات المتاحــة لديهــاv بمعنــى أن يوفــر قطــاع الســياحة الأماكــن الســياحية 
ــةv ويمكــن أن تســاعدها 3  ــح المطلوب ــر التصاري ــك بتوفي ــا وذل ــر فيه الملائمــة للتصوي
ذلــك أيضًــا وزارة الثقافــة و3 المقابــل يمكــن الاســتقادة مــن خبــرة العاملــين بالتلفزيــون 

لترجمــة هــذا إلــى أفــلام تســجيليةv أو برامــج ســياحيةv أو برامــج ثقافيــة.
ــة مــن قبــل -  ــة أن يكــون هنــاك شــفافية 3 إعطــاء المعلومــات للمصــادر الإعلامي أهمي

الجهــات الســياحية, علــى أن تتحلــى المصــادر الإعلاميــة بالحياديــة عنــد عــرض هــذه 
المعلومــات. 
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د- مدى جدوى تخصيص قناة فضائية متخصصة في مجال السياحة.

تنوعــت آراء الخبــراء الإعلاميــين فيمــا يتعلــق بمقترحاتهــم لتخصيــص قنــاة فضائيــة 
متخصصــة 3 مجــال الســياحةv واختــلاف توجهاتهــم بــين مــدى جــدوى وجــود مثــل هــذه 
القنــاة مــن عدمــهv وتنوعــت الآراء المؤيــدة لإطــلاق هــذه القنــاة 3 تحديــد ماهيــة المضمــون 
الــذي يفضــل تقديمــه فيهــاv والشــكل المقتــرح لذلــك والجهــة التــي يقتــرح أن تتبــع لهــا 

ــي: ــاv وتنوعــت الآراء كالتال ــى إدارتهــا وتمويله وتشــرف عل
أوضــح بعــض الخبــراء الإعلاميــين أنهــم يؤيــدون فكرة إطلاق قناة ســياحية متخصصة 
بينمــا اختلفــت آراؤهــم فيمــا يخــص تبعيــة هــذه القنــاة وهويتهــا والمضمــون المقتــرح تقديمــه 

فيهــا وهــو مــا يظهــر مــن خــلال الجــزء التالــي: 
 بالنسبة لملكية القناة والجهة التابعة لها:• 

اقتــرح رأي مــن الخبــراء الإعلاميــين أن تكــون هــذه القنــاة مصريــة وتتبــع للجهــات - 
ــن  ــة م ــذه النوعي ــن دعــم القطــاع الخــاص له ــث يمك ــة بالســياحةm حي الخاصــة المهتم
البرامــج مثلمــا يقــدم 3 قنــاة Travel Channel الأجنبيــة حيــث يوجــد بهــا نســبة 
كبيــرة مــن الإعلانــات والتــي تتبناهــا الشــركات المهتمــة بالقطــاع الســياحي أو المهتمــة 
بــالأدوات الرياضيــة. وكل هــذا يمكــن أن يدعــم مثــل هــذه القنــوات ويجعــل لهــا نســبة 

ــرة مــن النجــاح والمشــاهدة. كبي
كمــا تم توضيــح المبــرر بــألا تكــون هــذه القنــاة حكوميــة وذلــك بســبب أن غالبيــة - 

المشــروعات الحكوميــة ترتبــط بالروتــين والمعوقــات الإداريــة وهــو مــا قــد يــؤدي إلــى 
فشــل مثــل هــذه القنــوات. ومــن حيــث تبعيــة القنــاة «لمصــر» فقــط أوضــح الخبــراء أن 
مثــل هــذه النوعيــة مــن القنــوات هــي مــا تحتــاج إليــه «مصــر» بالفعــلv وخاصــة أنهــا 
ــي  ــكا3 مــن المهــارات والمؤهــلات البشــريةv والمقومــات الســياحية الت ــك القــدر ال تمتل

ــاة ســياحية بشــكل منفــرد. ــا مــن إطــلاق قن تمكنه
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ــة -  ــاة مصري ــى وجــود قن ــاك حاجــة إل ــي» أن هن ــد الإترب فيمــا أوضــح المخــرج «أ/ خال
متخصصــة 3 مجــال الســياحة لتغطــي مــا لــدى «مصــر» مــن مقومــات ســياحية من آثار 
 vوأماكــن ومؤتمــرات إلا أن هــذا يســتلزم 3 البدايــة وجــود تعــاون بــين وزارة الســياحة
والتلفزيــونv وشــركات الســياحة. كمــا لابــد مــن البعــد عــن الروتــين الحكومــي الــذي 
يوقــف أي تعــاون بــين الجهــات الســياحية والتلفزيــون, وبالتالــي تفقــد القنــاة جــزءًا 
كبيــرًا مــن الدعــم المقــدم لهــا بســبب هــذه المعامــلات الروتينيــة, حيــث يجــب النظــر إلــى 
هــذه الجهــات الســياحية الداعمــة علــى اعتبــار أنهــا تقــوم بخدمــة وطنيــة وتقــدم دعمًــا 
للاقتصــاد المصــري كلــهv كمــا أن الروتــين يتمثــل 3 عــدد التصاريــح والموافقــات التــي 
يســتلزم الحصــول عليهــا عنــد تصويــر أو إظهــار أي مــكان ســياحي. وعلــى الرغــم مــن 
أن «مصــر» بهــا العديــد مــن المقومــات الســياحية فــإن منظومــة الإدارة فيهــا تحُــول دون 
الدعايــة والإعــلام عنهــا بالشــكل الجيــد الــذي يمكــن مــن خلالــه تســويق هــذه الأماكــن 
الســياحية بالرغــم مــن وجــود دول ومــدن أخــرى غيــر ســياحية إلا إنهــا اســتطاعت أن 
تدعــم نفســها وتــروج لنفســها ســياحيَّا بشــكل جيــد, مثــل «إمــارة دبــيv أو دولــة الكويــت» 
ومــا بهمــا مــن مهرجانــات تم إظهارهــا إعلاميَّــا بشــكل جيــد, مثــل: «مهرجــان الســياحة 
والتســوقv وهــلا فبرايــر». وهنــا يكمــن العيــب 3 منظومــة الإدارة ذاتهــا والموظفــين 3 
قطــاع الســياحة وهــو مــا يتطلــب النظــر إلــى القائمــين علــى الإعــلام الســياحي بشــكل 
أنهــم يدعمــون الســياحة وبالتالــي لابــد مــن وجــود فكــر متفتــح ورغبــة وحــب لخدمــة 

وطنهــم.
فيمــا اقتــرح "مديــر البرامــج الحواريــة بقنــاة الحيــاة الخاصــة أ/ أحمــد عبــد التــواب" - 

ــاة تابعــة "لمصــر" ولكــن بإشــراف مشــترك مــن الحكومــة والقطــاع  أن تكــون هــذه القن
ــن  ــت خاضعــة للإشــراف الحكومــي فل ــاة إذا كان ــث أوضــح أن هــذه القن الخــاص, حي
تكــون هنــاك فرصــة مناســبة لإطلاقهــاv فيمــا إذا كانــت تتبــع لجهــات خاصــة ففــي هــذه 
الحالــة تبــرز مشــكلة التكلفــة العاليــة لإيجــاد مثــل هــذه القنــاة وخاصــة أن العائــد منهــا 
ــوم وزارة  ــرح أن تق ــي اقت ــرةv وبالتال ــد فت ــر بع ــر ملمــوس ويظه ــر مباشــر وغي ــد غي يع
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مــع مؤسســة إعلاميــة, وألا تتنظــر العوائــد بشــكل ســريع.تمويــل القنــاة فقــط علــى أن تتولــى هــذه الجهــات الســياحية المتخصصــة إدارة الموضــوع الســياحةv وهيئــة تنشــيط الســياحة بتكليــف مجموعــة مــن كبــار رجــال الأعمــال ليتولــوا 
ــا, القنــاة وآثارهــا, حيــث إن أثــر هــذه القنــاة يظهــر بشــكل طويــل الأمــد والأهــم هــو التأكــد إلــى جانــب التأكيــد علــى ضــرورة عــدم تحميــل واقــع الســياحة وتطورهــا علــى هــذه -  ــل الجمهــور المســتهدف منه ــة مــن قب ــا نســبة مشــاهدة عالي ــاة له ــى تصــل باعتبــاره مشــروعًا ربحيَّــا, وبهــذا يمكــن الحكــم علــى القنــاة هــل أدت وظيفتهــا أم وبالتالــي فالقنــاة تقــدم منتجًــا إعلاميَّــا يتــم قياســه باعتبــاره إعلامًــا أيضــاً وليــس مــن أن هــذه القن ــد حت ــج جي ــرv وتروي ــى جهــد كبي ــاج إل ــاة يحت ــي فإطــلاق هــذه القن ــوب منهــا.للجمهــور المســتهدف منهــاv وبهــذا تكمــن الحاجــة إلــى كفــاءات وصــدق 3 العمــل وجهــد لا وبالتال ووقــت طويــل لضمــان نجاحهــا 3 الهــدف المطل
ــى إطلاقهــا فقــط.هنــاك تخطيــط لإطــلاق قنــاة ســياحية متخصصــة تابعــة "لمصــر" وانتهــى تخطيــط وأوضــح مستشــار رئيــس اتحــاد الإذاعــة والتلفزيــون "أ/ علــي عبــد الرحمــن" أنــه بالفعــل -  الهيــكل الإداري والفنــي والمالــي لهــا ويتوقــف عل
القنــاة ذات هويــة عربيــة -  تكــون هــذه  أن  بعــض الخبــراء الإعلاميــين  اقتــرح  كل دولــة يمكــن أن تشــترك بمــا لديهــا مــن مــواد ومضامــين ســياحية. العربيــة ويســاعد علــى تحقيــق الوحــدة العربيــة بــين هــذه الــدول وبعضهــا خاصــة أن إلــى أن هــذا المشــروع مــن شــأنه أن يشــجع علــى التبــادل المشــترك والتعــاون بــين الــدول هــذا المشــروع أن هنــاك العديــد مــن الجهــات الداعمــة لــه 3 الوطــن العربــيv بالإضافــة مــن جميــع الــدول, ورئاســتها تكــون دوريــة بــين الــدول العربيــة. ومــا يشــجع علــى مثــل وكــدول عربيــة لابــد أن تكــون هنــاك قنــاة ســياحة ولابــد أن يتوفــر بهــا باحثــون وكــوادر قنــاة متخصصــة للســياحةv وبالتالــي فهنــاك حاجــة لوجــود قنــاة متخصصــة ســياحيَّاv المنبثــق عــن جامعــة الــدول العربيــة يملــك أكثــر مــن ٧٥٠ قنــاة, ولكــن لا يوجــد بهــا أي وتخضــع للإشــراف الحكومــي وبــرر الخبــراء ذلــك بــأن اتحــاد الإذاعــات العربيــة كمــا 
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واقتــرح الخبــراء – 3 هــذا الصــدد- أن تتبــع هــذه القنــاة لجامعــة الــدول العربيــة - 
وتحديــدًا المنظمــة العربيــة للســياحةm حيــث إنهــا تابعــة للــدول العربيــة ككل ولا تنفــرد 
 vــة واحــدة فقــط, وهــو مــا يجعــل المشــاهد لا يمــل مــن المضمــون المقــدم بهــا بهــا دول
ويفضــل أن يشــرف عليهــا متخصصــون 3 منظومــة الســياحة, وألا تكــون قنــاه ربحيــة. 

مــع التأكيــد علــى ضــرورة وجــود تمويــل وأن يكــون مســتمرَّا علــى شــكل إعلانــات.
بالنسبة للمضمون المقترح تقديمه بها:• 

أن يكــون فيهــا تنــوع برامجــي كبيــر كتقــديم الأفــلام والأغانــي والمسلســلات والبرامــج - 
الســياحيةm حيــث إن التــراث الســياحي تــراث غنــي جــدَّا, ويمكــن الاســتفادة منــهv كمــا 
يفضــل أن يقــدم بهــا كل أنــواع الســياحة الموجــودة بالــدول العربيــة. بالإضافــة إلــى 

عــرض الأحــداث الســياحية المختلفــة كالمناســبات والمهرجانــات.
ــه لا جــدوى مــن -  فيمــا اختلفــت مــع الآراء الســابقة «د/ فــؤادة البكــري» التــي رأت أن

إطــلاق مثــل هــذه القنــاة, حيــث إن هــذه القنــاة – مــن وجهــة نظرهــا- لــن تجــذب 
ســوى المتخصصــين فقــط, ولــن تجــذب المشــاهد العــادي وإنمــا المشــتغلون فقــط 3 هذا 
المجــال هــم مــن يهتمــون بهــذا المضمــون ووجهــت المثــل لذلــك بقنــاة «مصــر الســياحية 
MTC" والتــي أغلقــت ولــم تســتمر لأن نســبة مشــاهدتها كانــت قليلــة وضعيفــةm حيــث 

إنهــا لــم تنجــح 3 الدعايــة أو تســليط الضــوء عليهــا.
ــق -  ــة دون تحقي ــوال طائل ــى أم ــاج إل ــف وتحت ــاة ســوف تكل ــا أوضحــت أن هــذه القن كم

الهــدف المــرادm حيــث إنهــا لــن تجــذب الجمهــور المســتهدف ولــن تحقــق نســبة المشــاهدة 
ــر وســائل  ــه لعمــل برامــج وحمــلات وتواصــل عب ــه مــن الأفضــل التوجي ــة, وأن المطلوب

الاتصــال الجماهيــري المباشــر أو الإلكترونــي ليكــون أكثــر فائــدة.

o b e i k a n d l . c o  m



- 165 -

أوجــه الاتفــاق والاختــلاف بيــن رؤيــة خبــراء الســياحة والإعــلام فيمــا يتعلــق بــدور 
التلفزيــون فــي التنميــة الســياحية.

ــراء  ــا الخب ــف عليه ــي اتفــق أو اختل ــب الت ــى الجوان ــاول هــذا العنصــر التعــرف عل أو الســياحة.كل مــن الفريقــينv إلــى جانــب الجهــة التــي ينتمــي لهــا كل خبيــر ســواءً 3 مجــال الإعــلام والســياحيv بينمــا اختلفــت 3 غيرهــا مــن المحــاور وهــو مــا يرجــع إلــى طبيعــة رؤيــة وتوجــه التــي يتــم طرحهــا وتناولهــاv وبوجــه عــام فقــد اتفقــت بعــض الآراء مــن الجانــب الإعلامــي الخبــراء الســياحيين والإعلاميــين فيمــا يتعلــق برؤيتهــم وآرائهــم تجــاه المحــاور المختلفــة التلفزيــون لخدمــة التنميــة الســياحية. وظهــر مــن خــلال هــذا العنصــر تنــوع واختــلاف آراء 3 كل مــن مجالــي الســياحة والإعــلام, وذلــك فيمــا يخــص العناصــر التــي تناولــت دور يتن
الجانبــين وهــو مــا ظهــر كالتالــي:الخبــراء الإعلاميــين والســياحيين حــول بعــض المحــاور المشــتركة التــي تم طرحهــا علــى  ويتنــاول الجــزء التالــي عرضًــا بشــكل عــام لأوجــه الاتفــاق والاختــلاف بــين آراء 

١- حول الدور المطلوب من التلفزيون المصري القيام به لخدمة أهداف السياحة.

التحلــي بالمصداقيــة والثقــة فيمــا يقــدم مــن أحــداث ســياحية بوســائل الإعــلام المختلفــة الاهتمــام بعــرض وتقــديم الجوانــب الإيجابيــة والجيــدة 3 الدولــة بشــكل عــامv مــع بعــدم التركيــز علــى موضــوع الإرهــاب 3 "مصــر" بشــكل مبالــغ فيــهv مــع ضــرورة اتفــق خبــراء الســياحة 3 هــذا المحــور علــى عــدد مــن النقــاط أهمهــا مطالبــة التلفزيون - 
وخاصــة التلفزيــون. 

وأهدافهــا مــع التركيــز علــى ضــرورة الاهتمــام بالســياحة الثقافيــة وترويجهــا بالشــكل إلــى جانــب زيــادة الــدور الــذي تقــوم بــه الفضائيــات المصريــة لخدمــة قطــاع الســياحة 3 وســائل الإعــلام المختلفــة مــع التركيــز علــى مصلحــة "مصــر" وترويجهــا ســياحيَّاv فيمــا اتفــق خبــراء الإعــلام علــى ضــرورة الترفــع عــن الصراعــات الحزبيــة والسياســية - 
المناســب مــع تركيــز الانتبــاه للســياحة الداخليــة إلــى جانــب الخارجيــة.
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كمــا تم التأكيــد- مــن كلا الجانبــين- علــى ضــرورة عــدم تركيــز الإعــلام على المشــكلات - 
فقــط التــي يعانيهــا القطــاع الســياحي, وإنمــا تقــديم صــورة للتعــاون بين وزارة الســياحة 

والإعلام.
كمــا اتفــق الجانبــان علــى ضــرورة صياغــة رؤيــة عامــة للمطلــوب مــن الإعــلام 3 مجــال - 

الســياحة ليمكــن بعدهــا تحديــد الأهــداف الكبيــرة والعامــة للدولــة وبالتالــي الأهــداف 
الصغيــرة والأقــل منهــاv إلــى جانــب التركيــز علــى توعيــة المتلقــين بأهميــة الســياحةv مــع 
 Live) الابتعــاد عــن التركيــز علــى الســلبيات والأحــداث الســيئة وهــو مــا يدعــم مشــروع

Egypt) الــذي طرحــه وزيــر الســياحة الســابق الدكتــور/ هشــام زعــزوع.

٢- التعاون بين أجهزة السياحة المختلفة ووسائل الإعلام المصرية وخاصة –التلفزيون-:

اتفــق خبــراء الســياحة علــى وجــود تعــاون بــين الأجهــزة الســياحية الرســمية الممثلــة 3 - 
وزارة الســياحةv وهيئــة تنشــيط الســياحةv والاتحــاد المصــري للغــرف الســياحيةv وهيئــة 
التنميــة الســياحية مــع وســائل الإعــلام مــن حيــث الإعــلام عمــا يحــدث مــن مناســبات 

وفعاليــات ســياحية 3 وســائل الإعــلام المختلفــة.
بينمــا يظهــر تعــاون جهــات الســياحة غيــر الرســمية مــع وســائل الإعــلام – وخاصــة - 

التلفزيــون- بالتركيــز علــى مــا يخــدم مصالحهــا الشــخصية فقــط مــن حيــث الإعــلان 
عــن برامــج هــذه الجهــات غيــر الرســمية مــع التركيــز علــى هــدف تحقيــق الربــح بجــذب 

المشــاهدين للتمتــع ببرامــج أو خدمــات هــذا الفنــدق أو الشــركة الســياحية.
فيمــا أوضــح خبــراء الإعــلام أن تعــاون الأجهــزة الســياحية مــع وســائل الإعــلام يتمثــل - 

3 تغطيــة الوســائل الإعلاميــة للأحــداث الســياحية مــع غيــاب التعــاون والتنســيق بــين 
الإعــلام والأجهــزة الســياحية وكل مــا يتــم هــو أنشــطة ارتجاليــة غيــر مخطــط لهــا.
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مــدى تدخــل جهــات الســياحة فــي تحديــد نوعية وشــكل مــا يقــدم بالتلفزيون    -٣

المصــري مــن مضاميــن ســياحية:

أوضــح خبــراء الســياحة الرســميين أن تدخــل الجهــات الســياحية التابعــين لهــا يكــون - 
محــدودًا ويتركــز علــى دور توجيهــي فقــط لمــا هــو مطلــوب مــن الإعــلام - بشــكل 
عــام- 3 مجــال التوعيــة الســياحية إلــى جانــب التوجيــه بتســليط الضــوء علــى مناطــق 
ســياحية معينــة والتركيــز عليهــاv كمــا أن العلاقــة بينهــم تقــوم علــى التعــاون والنقــاش 
والاســتعانة بــالآراء المتبادلــة لحــل بعــض المشــكلات وعلاجهــا, بــل ذهــب بعــض الخبــراء 
إلــى توضيــح أن وســائل الإعــلام 3 بعــض الأحيــان هــي التــي تفــرض علــى الجهــة 
الســياحية (هيئــة التنميــة الســياحية) بعــض الإجــراءات أو الممارســات التــي يجــب 

ــق بالســياحة. اتخاذهــا فيمــا يتعل
وبالنســبة لخبــراء الســياحة غيــر الرســميين فأوضحــوا أن دور جهــات الســياحة غيــر - 

الرســمية يتمثــل 3 الإعــلان فقــط عــن برامــج وفاعليــات الشــركة الســياحية أو الفنــدق 
3 وســائل الإعــلام المختلفــة, فيمــا يتركــز دور قطــاع الإرشــاد الســياحي علــى التدخــل 
3 وســائل الإعــلام وقــت الضــرورة عندمــا يطلــب منــه ذلــك لتقــديم معلومــات أو 

التحــدث عــن الــدور المطلــوب منهــم.
وأوضــح خبــراء الإعــلام أنــه بشــكل عــام لا يوجــد تدخــل أو فــرض مــن الأجهــزة - 

الســياحية الرســمية علــى التلفزيــون لتقــديم مضمــون ســياحي معــين, وإنمــا التدخــل 
ــة  يكــون بشــكل غيــر صريــح مــن خــلال مخاطبــة الجهــات الســياحية الرســمية (ممثل
 v3 وزارة الســياحة) للقنــوات المصريــة المختلفــة مــن أجــل تغطيــة حــدث ســياحي معــين
وبالتالــي فهنــاك أجنــدة مــن المناســبات والأحــداث الســياحية التــي تحددهــا الجهــات 
الســياحية وتخاطــب بهــا وســائل الإعــلام المختلفــة للاهتمــام بهــا وتســليط الضــوء 
عليهــا علــى مــدار العــام. فيمــا لا يتــم توجيــه المضمــون الســياحي لتنــاول زاويــة معينــة 
أو تغطيــة مــا. كمــا قــد تزكــي الجهــات الســياحية الرســمية بعــض الأماكــن الســياحية 
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الموجــودة "بمصــر" لكــي تجعــل وســائل الإعــلام – وخاصــة التلفزيــون- تهتــم بهــا 
وتضعهــا 3 إطــار إعلامــي جــذاب يجــذب المشــاهد ويــروج لهــذه الأماكــن ســياحيَّا حتــى 

ــا. ــا وخارجيَّ توضــع علــى خريطــة الســياحة المصريــة داخليَّ
٤- تقييم ما يُقدم من مضامين سياحية بالتلفزيون المصري:

اتجــه خبــراء الســياحة إلــى اعتبــار أن هنــاك قصــورًا فيمــا يقــدم مــن مضامين ســياحية - 
بالتلفزيــون المصــري وخاصــةً مــا يتعلــق منهــا بتشــجيع الاســتثمارات العربيــة والأجنبيــة 
3 مجــال الســياحةv كمــا اتفقــوا علــى أن المضامــين الســياحية التــي كانــت تقــدم 
ــر تشــويقًا  ــت أكث ــرن العشــرين كان ــرة التســعينيات مــن الق ــون المصــري 3 فت بالتلفزي
ولهــا فعاليــة وتأثيــر أكبــر ممــا يقــدم 3 الوقــت الحالــي مــن مضامــين ســياحية لا يــكاد 
دورهــا يذكــرv كمــا اعتبــر الخبــراء الســياحيين أن تركيــز التلفزيــون المصــري حاليَّــا 
ينصــب علــى الجانــب السياســي والأحــداث السياســية أكثــر مــن تركيــزه علــى تنشــيط 
ــى مــا يقــدم مــن  ــة عل ــاv وأن السياســة أصبحــت هــي الطاغي الســياحة والاهتمــام به

مضامــين وهــو مــا لابــد أن يتــم إعــادة النظــر فيــه.
فيمــا اختلــف مــع الآراء الســابقة رأي خبــراء الإعــلام حــول هــذا العنصــرm حيــث اعتبــر - 

خبــراء الإعــلام أن حوالــي ٦٠¿ مــن المضامــين الســياحية المقدمــة بالقنــوات المصريــة 
تحقــق أهــداف قطــاع الســياحة المصــري بينمــا يوجــد بالفعــل ضعــف 3 مســتوى هــذه 

المــواد الســياحية المقدمــة.
٥- تقييم ما يقدم من تجارب دول أخرى في مجال الإعلام التلفزيوني السياحي:

اتفــق خبــراء الســياحة 3 اعتبــار أن دولــة "الإمــارات العربيــة المتحــدة" كدولــة عربيــة - 
الإمكانيــات  أن  مــن  بالرغــم  نفســها وجهــة ســياحية عالميــة  تجعــل  أن  اســتطاعت 
الســياحية التــي تمتلكهــا هــي إمكانيــات صناعيــة وليســت طبيعيــةv إذ نجحــت "إمــارة 
دبــي" تحديــدًا 3 التركيــز علــى وضــع أجنــدة مناســبات خاصــة وتمكنــت مــن الترويــج 
لهــا إعلاميَّــا. وكدولــة غيــر عربيــة توجهــت الآراء إلــى تقــديم نمــوذج "تركيــا" التــي 
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ــا ونجحــت 3 تقــديم الســياحة مــن خــلال  ــا واقتصاديَّ تقــارب الوطــن العربــي جغرافيَّ
المسلســلات والدرامــا وبالتالــي قدمــت للمشــاهد جرعــة ســياحية وفيــرة نجحــت 
علــى أثرهــا 3 إنعــاش الســياحة العربيــة المتجهــة إلــى "تركيــا". وكذلــك قــدم الخبــراء 
الســياحيون تجربــة "ماليزيــا" التــي قدمــت حمــلات ســياحية وكانــت تعرضهــا وقــت بــث 

ــة وجــاذب للجمهــور. ــات, وهــذا وقــت يحظــى بمشــاهدة عالي الإعلان
ــار أن "إمــارة دبــي" اســتطاعت أن تــروج -  ــى اعتب ــا عل فيمــا اتفــق خبــراء الإعــلام أيضً

ــا مــن خــلال الحمــلات والإعلانــات التــي تقــوم بهــا ولاســيما 3 أثنــاء  لذاتهــا إعلاميَّ
فتــرات المهرجانــات, مثــل مهرجــان الســياحة والتســوقv إلــى جانــب "المملكــة الأردنيــة 
ــز  ــا مــن خــلال التركي ــة لديه ــروج للســياحة العلاجي ــي اســتطاعت أن ت الهاشــمية" الت
علــى فوائــد البحــر الميــت العلاجيــة. وكنمــوذج لدولــة غيــر عربيــة قــدم خبــراء الإعــلام 
أيضًــا لدولــة "تركيــا" وتجربــة الدرامــا التركيــة التــي صــدرت للوطــن العربــي مــن خــلال 
"الدوبــلاج" واســتطاعت أن تلفــت النظــر إلــى جمــال "تركيــا" وجاذبيــة المناظــر بهــا 

ووضعهــا علــى قمــة المقاصــد الســياحية التــي يقصدهــا الســائحون العــرب.
ــا المضمــون غيــر المباشــر المتمثــل 3 "برامــج -  ووضــع خبــراء الإعــلام 3 الاعتبــار أيضً

الطهــي المقدمــة علــى قنــاة مثــل "قنــاة فتافيــت"v والبرامــج الوثائقيــة المقدمــة مــن خــلال 
بعــض القنــوات الوثائقيــة "كقنــاة الجزيــرة الوثائقيــة" أو مــن خــلال بعــض القنــوات 

الإخباريــة " كقنــاة العربيــة".
٦- مــا يتعلــق بالمقترحــات لتطويــر المضمــون الســياحي المقــدم بالقنــوات التلفزيونيــة 

المصريــة لخدمــة قطــاع الســياحة:

أوضــح خبــراء الســياحة ضــرورة تفعيــل التعــاون بــين مســئولي الســياحة والإعــلام - 
لتحقيــق مــا يخــدم قطــاع الســياحة وذلــك مــن خــلال المقترحــات ببــدء الاهتمــام بعنصــر 
الإعــداد والتقــديم للبرامــج والمضامــين الســياحية وضــرورة توفــر ســمات وخصائــص 
معينــة 3 المشــتغلين بمجــال الإعــلام الســياحيv والاقتــراح بضــرورة التركيــز علــى 
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ــاة مــن الأحــداث والمناســبات الســياحية بالشــكل الــكا3 لجــذب المســتثمرين لرعايــة مثــل  ــى عــرض معان ــز عل ــع التركي ــة. م ــم 3 الدول ــا تتوجــه للأمــام وبالتالــي اقتــرح يعملــون 3 مجــال الســياحة وعــرض مشــكلاتهم ومحاولــة إيجــاد حلــول لهــاv والتركيــز هــذه الأحــداث واســتثمار أمواله مــا يعــرض بهــا مــن مضامــين وعــرض مــا يخــدم مصالــح الدولــة فقــط.الخبــراء الســياحيون ضــرورة وجــود رقابــة علــى القنــوات التلفزيونيــة المصريــة لمراقبــة علــى تمتــع "مصــر" بالاســتقرار والأمــانv وأنهــا دائمً
ــه المضمــون الســياحي -  ــدم ب ــر الشــكل المق ــراء الإعــلام ضــرورة تطوي ــرح خب ــا اقت ــة فيم ــاك جاذبي ــون هن ــى يك ــات المســتخدمة حت ــد 3 الآلي ــي مــن خــلال التجدي علــى التلفزيون والاعتمــاد   vالتصويــر  3 مختلفــة  بزوايــا  الاســتعانة  خــلال  مــن  ــة للمضمــون  ــةv واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الإلكتروني ــا الحديث التــي يرتادهــا الشــباب باســتمرار للترويــج للمضمــون الســياحي الهــادف.التكنولوجي
ــاج هــذه الأشــكال التأكيــد علــى ضــرورة تنويــع الأشــكال (القوالــب) الفنيــة المقــدم بهــا المضمــون الســياحي -  ــى إنت علــى القوالــب والأشــكال البرامجيــة المباشــرة وغيــر المباشــرة الداعمــة للســياحة.حصلــت علــى شــهرة 3 هــذا المجــال وتطبيقهــا 3 الوطــن العربــيv والتوجيــه للاعتمــاد الحديثــة إلــى جانــب الاســتعانة بقوالــب لأشــكال برامجيــة ناجحــة 3 مجــال الســياحة مــع تدريــب القائمــين علــى الإعــلام التلفزيونــي الســياحي عل

٧-جدوى إطلاق فضائية عربية متخصصة في السياحة:

بــكل دولــة مــع إمكانيــة عمــل مســابقات تشــجيعية ســياحية.ومــا يوجــد بهــا مــن تســهيلات ومزايــا إلــى جانــب التركيــز علــى مــا يميــز الثقافــة الخاصــة تكــون متخصصــة 3 الســياحة العربيــة ككل, وتشــمل إعلانــات ودعايــة للفنــادق المختلفــة أوضحــت آراء بعــض خبــراء الســياحة أهميــة إنشــاء مثــل هــذه القنــاة وتوجهيهــا بــأن 
ــاة تابعــة للحكومــة ويتولــى إدراتهــا أشــخاص -  ــى أن تكــون هــذه القن العربيــة أن تتولــى الإشــراف عليهــا.متخصصــون 3 مجــال الإعــلام الســياحيv كمــا يمكــن لجهــة مثــل جامعــة الــدول وأكــد الخبــراء عل
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وبــرر الخبــراء الســياحيون أهميــة هــذه القنــاة المتخصصــة 3 الســياحة لجعــل المشــاهد - 
ــدًا للمضمــون الــذي يريــده 3 الوقــت المحبــب لديــه دون انتظــار وقــت  يتعــرض تحدي
ــون  ــرض للمضم ــة والتع ــى المعلوم ــر ســهولة الحصــول عل ــي يوف ــين وبالتال ــج مع برنام

الســياحي المتنــوع والهــادف 3 أي وقــت. 
ــا غيــر ملائــم لإطــلاق قنــاة فضائيــة -  فيمــا ظهــر رأي آخــر يؤكــد علــى أن الوقــت حاليَّ

ســياحية مصريــة وهــو مــا يمكــن التفكيــر بــه مســتقبلاً بعــد أن يتــم جــذب الاهتمــام 
الدولــي «بمصــر» ســياحيَّا مــن خــلال الإعــلام عــن منتجاتهــا الســياحية 3 قنــوات لهــا 

.(CNN أو National Geographic ) ــي ــة كقنات نســبة مشــاهدة عالي
وتوجهــت آراء بعــض خبــراء الإعــلام لأهميــة وجــود هــذه القنــاة نظــرًا إلــى أن قطــاع - 

الســياحة ثــري جــدَّا ويمكــن أن يقــدم لــه مــن خــلال التنــوع 3 المضامــين المقدمــة مــن 
برامــج وأفــلام, وتوجهــت الآراء بــأن يكــون انتمــاء هــذه القنــاة للجهــات الخاصــة للبعــد 
عــن الروتــين والمعوقــات الإداريــةv كمــا يمكــن التوجيــه بإنشــاء هــذه القنــاة بتجمــع الدول 
العربيــة ككل وذلــك لدعــم التعــاون والوحــدة العربيــة المشــتركة والتبــادل البرامجــي بــين 
الــدول العربيــة وبعضهــا البعــض وبالتالــي التبــادل الســياحي بينهــم, ويحبــذ أن يتــم 3 
هــذه الحالــة الإشــراف عليهــا مــن قبــل جامعــة الــدول العربيــة. فيمــا اتجهــت بعــض 
الآراء لجعــل هــذه القنــاة تتبــع "لمصــر" فقــطm نظــرًا إلــى أنهــا تملــك الريــادة والتفــوق 

الســياحي.
وجــاءت الآراء المعارضــة لإنشــاء هــذه القنــاة بدعــوى أن هــذه القنــاة ســتكون متخصصــة - 

وبالتالــي ســوف تجــذب المتخصصــين فقــط, ولأنهــا أيضًــا ســتحتاج إلــى تمويــل وترويــج 
جيــد وأمــوال طائلــة وذلــك بالإشــارة إلــى تجربــة مصــر الســياحية " MTC" التــي لــم 

تســتمر طويــلاً نظــرًا لقلــة التمويــل وضعــف الإعلانــات. 
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مقترحات عامة للنهوض بقطاع السياحة والإعلام 3 "مصر":
فيما يخص الجانب الإعلامي:• 

والطمأنينــة لــدى الســائحين.المجتمــع المصــريv والتقليــل مــن الدعايــة الســلبية والســيئةv والعمــل علــى بــث الأمــل أ- عــدم تركيــز وســائل الإعــلام – وتحديــدًا التلفزيــون - علــى الســلبيات الموجــودة 3 
ــة.ب- وجــود رقيــب متخصــص 3 التأثيــر الإقليمــي والدولــي للأحــداث التــي تقــدم 3  ــا يخــدم المصلحــة الوطني ــى م ــز عل ــا والتركي ــدم فيه ــا يق ــة م ــك لمراقب ــات وذل الفضائي
بالتركيــز علــى الإيقــاع الســريع ومواكبــة التطــور 3 العلــم.ج- ضــرورة تطويــر مســتوى البرامــج الســياحية المقدمــة بالقنــوات التلفزيونيــةv وذلــك 
ــواع  ــى أن ــز عل ــل 3 التركي ــي تتمث ــز" الت ــى "ســياحة التمي ــون عل ــز التلفزي الريفيــة مثــلاً 3 مصــر" أو "ســياحة الحمامــات التــي أوجدتهــا دولــة تونــس".معينــة مــن الســياحة تتميــز بهــا منطقــة أو دولــة مــا عــن غيرهــا مــن الــدول " كالســياحة د- ضــرورة تركي
 vوشــباب vعمــل برامــج تلفزيونيــة ســياحية موجهــة للفئــات العمريــة المختلفــة "أطفــال ــي تقــوم بالنشــاط الســياحي وتخطيــط البرنامــج حســب العمــر"v وهــذا النــوع مــن الســياحة يركــز علــى تخطيــط واختيــار البرامــج وكبــار الســن" وهــو مــا يتــلاءم مــع أحــد أنــواع الســياحة الحديثــة المتمثلــة 3 "ســياحة هـ-  ــة الت ــة العمري ــا للفئ ــا لظــروف واتجاهــات كل فئــة. ويمكــن التركيــز مــن خــلال هــذا النــوع الســياحية وفقً ــم الســياحي وفقً ــا عمــل برامــج ســياحية خاصــة تلائ ــي يراعــى فيه ــار الســن" الت ــى ســياحة "كب البرامــج المتخصصــة كبــار الســن علــى ممارســة النشــاط الســياحي والتمتــع بــه. مجهــود 3 الانتقــالات أو النشــاط الحركــي داخــل هــذا المــكانv وبالتالــي تشــجع هــذه ظروفهــم وأوضاعهــم الصحيــة والسِّــنِّية مــن حيــث توفيــر أماكــن مريحــة لهــم دون بــذل عل
مــن خــلال توجيــه الإعــلام للأشــخاص العاديــين بكيفيــة التعامــل الأنســب مع الســائح.و- التأكيــد علــى أهميــة التوعيــة الســياحية ودور التلفزيــون 3 تحقيــق هــذا الــدور التوعــوي 
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ــاون مــع  ــةv والتع ــى الســياحة الداخلي ــي الســياحي عل ــز الإعــلام التلفزيون ــة تركي ز- أهمي
الجهــات الســياحية للإعــلان عــن برامــج ســياحية زهيــدة الثمــن 3 المناطــق الداخليــة 

"بمصــر" لجــذب الانتبــاه لهــا وتشــجيع الســياحة إليهــا.
 vــي ــاق دعــم قوم ــه ميث ــق من ــي ينبث ــاق شــرف إعلام ــى ضــرورة وجــود ميث ــد عل ح- التأكي
بالإضافــة إلــى توقيــع القنــوات التلفزيونيــة الخاصــة لميثــاق شــرف مــع الحكومــة لتبنــي 
الخطــط الترويجيــة الداعمــة للاقتصــاد القومــيv مــع ضــرورة عمــل حمــلات إعلاميــة 

مدفوعــة الأجــر تُبــث مــن خــلال القنــوات التلفزيونيــة الخاصــة.
ط- تخصيــص كليــات وأقســام الإعــلام المختلفــة منهجًــا محــددًا يتنــاول الإعــلام الســياحي 
وذلــك لتعليــم أســس الترويــج الســياحيv مــع التركيــز علــى دراســة الإعــلان الســياحي 

بشــكل خــاص.
ي- ضــرورة تركيــز التلفزيــون علــى التســهيلات الاســتثمارية التــي تقــوم بهــا هيئــة التنميــة 
الســياحية وذلــك عــن طريــق عمــل حملــة قوميــة يمكــن أن تمولهــا وزارة الســياحة ويتــم 
ــع  ــي تتمت ــوات – والت ــة أو عــدد مــن القن ــاة معين إطلاقهــا مــن خــلال التعاقــد مــع قن
بنســبة مشــاهدة عاليــة- 3 توقيــت محــدد مســبقًاv ويركــز فيهــا علــى أن "مصــر" أكثــر 
ــة أخــرىv وخاصــةً 3 مجــال الاســتثمار  ــدم تســهيلات ســياحية مــن أي دول ــة تق دول

الســياحيv ومــا يعــوق هــذا هــو عــدم الإعــلان عنهــا بالشــكل الــكا3.
ــة ككل مــن خــلال  ــة المصري ــوات التلفزيوني ــى وجــود تنســيق بــين عمــل القن ك- العمــل عل
اســتراتيجية موحــدة لخدمــة الهــدف القومــي لتنشــيط الســياحة مــع تبنــي هــذه 
ــة  ــع وســائل الإعــلام المصري ــة مكثفــة تنتشــر 3 جمي ــة وخطــة إعلامي ــوات لحمل القن
لطمأنــة الســائحين أنَّ "مصــر" بلــد الأمــن والأمــان ولا يوجــد خطــر علــى الســائحين 
فيهــا وذلــك لاســتعادة ثقــة الســائحين العــرب والأجانــب 3 "مصــر" كمقصــد ســياحي. 
ل- أهميــة أن يتعامــل التلفزيــون مــع المضمــون الســياحي علــى أنــه رســالة قوميــةv وألا 

ينتظــر وزارة الســياحة حتــى تقــوم بحمــلات إعلاميــة ســياحية مدفوعــة الأجــر.
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ضــرورة وجــود رصــد مــن قبــل المختصــين الحاصلــين علــى دورات 3 الإعلام الســياحي  والتوجيــه نحــو تطويرهــا وتحســينهاv وتوجيههــا للهــدف المطلــوب منهــا.أو خريجــي كليــات الســياحة والآثــار لتقييــم مــا يقــدَّم مــن مضامــين إعلاميــة ســياحيةv م-  
علــى العوائــد بشــكل ســريع.الجهــات المتخصصــة إدارة القنــاة بالاشــتراك مــع مؤسســة إعلاميــةv ولا يتــم التعويــل الســياحة مجموعــة مــن كبــار رجــال الأعمــال لتمويــل القنــاةv علــى أن تتولــى هــذه والحكومــي بالجمــع بــين مزايــا القطاعَيْــن حيــث تكلــف وزارة الســياحة وهيئــة تنشــيط ن- اقتــراح إنشــاء قنــاة فضائيــة متخصصــة بالســياحةv وأن يشــترك فيهــا القطــاع الخــاص 
القطــاعm نظــرًا لمــا تمــر بــه "مصــر" مــن أزمــات بقطــاع الســياحة منــذ عــام ٢٠١١.الســياحي المقــدم 3 القنــوات الأرضيــة عامــة والفضائيــة خاصــة للنهــوض بهــذا س- ضــرورة وضــع خطــة إعلاميــة غيــر نمطيــة وغيــر تقليديــة فيمــا يتعلــق بالمضمــون 
تمويــل ســخي.الســياحية المختلفــةv وضــرورة توفــر ورش عمــل لصقــل الكــوادر مــع وجــود جانــب ع- أهميــة توفــر قــدر مــن المرونــة والتســهيلات الإداريــة للتحــرك والتنقــل لتصويــر الأماكــن 

فيما يخص الجانب السياحي:• 

ــر أي مــكان ســياحي 3 "مصــر".والتلفزيــون وشــركات الســياحة وإلغــاء الروتــين المتمثــل 3 عــدد التصاريــح والموافقــات أ- ضــرورة البُعــد عــن الروتــين الحكومــي الــذي يعــوق أي تعــاون بــين وزارة الســياحة  ــا لتصوي ــي يســتلزم الحصــول عليه الت
المقترحــة. إلــى شــكلٍ برامجــي مناســبv ووضعــه علــى الخريطــة البرامجيــة حســب أوقــات البــث مماثلــة 3 قطــاع الإعــلام ليتمكــن مــن ترجمــة مــا تقدمــت بــه لجنــة وزارة الســياحة الخطــة الكاملــة لــوزارة الســياحة بالأماكــن المطلــوب تنشــيط الســياحة فيهــاv ولجنــة ب- تشــكيل لجنــة 3 وزارة الســياحة تســمى "لجنــة الإعــلام الســياحي"v ويكــون لديهــا 
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ــة الســياحية مــن خــلال  ــوب" 3 مجــال التنمي ــة "نهــر الدان ــق تجرب ــى تطبي العمــل عل ج-  
تطبيقهــا علــى دول حــوض النيــل - وهــي التجربــة التــي تم طرحهــا 3 مناقشــة 
الاســتراتيجية العربيــة- وتقــوم "تجربــة نهــر الدانــوب" علــى عمــل محــور ســياحي مهــم 
ــة علــى نهــر الدانــوب ولا يقتصــر علــى إعطــاء تســهيلات 3  يربــط بــين الــدول المطل
التأشــيرات فقــط بــين هــذه الــدول, وإنمــا يتعــدى ذلــك إلــى كيفيــة الحفــاظ علــى النهــر 
بيئيَّــا مــن التلــوث مــع توحيــد التســهيلات والمرافــق والخدمــات الســياحية 3 كل الــدول 
ــة مــن هــذه الــدول يجــده 3  ــة عليــه بحيــث يكــون مــا يجــده الســائح 3 أي دول المطل

غيرهــا بالمســتوى نفســه.
- وهــو مــا يمكــن فعليَّــا تطبيقــه بــين الــدول المطلــة علــى "نهــر النيــل" بمــا فيهــم 
ــد  ــمv والمفي ــا واســتغلاله ســياحيَّا بالشــكل الملائ ــر بيئيَّ ــى النه ــك للحفــاظ عل "مصــر"v وذل
 vبــين هــذه الــدول "Nile Cruise لجميــع الــدول المطلــة عليــه مــن خــلال عمــل "رحلــة نيليــة
والاســتفادة مــن المميــزات الســياحية 3 كل دولــةv وإبرازهــا عبــر هــذه الرحلــةv وجعــل 

الســائحين يســتمتعون بهــا.
العمــل علــى وجــود خطــة مــن قِبَــل وزارة الســياحة فيما يخص دَور الإعــلام – وتحديدًا  د- 
التلفزيــون - وأن تكــون هــذه الخطــة واضحــة ومُعلنــة لجميــع وســائل الإعــلامv إذ مــا 
يوجــد الآن مــن قبــل وزارة الســياحة خطــط متنوعــة ومتفرعــة وغيــر معلنــة للإعــلام 
المصــريv وبالتالــي يقــوم الإعــلام بــدور اجتهــادي دون خطــة واضحــة المعالــم وهــو مــا 

يــؤدي بــه إلــى الخطــأ.
فيما يخص الجانب المجتمعي:• 

ضــرورة تَحقيــق عنصــر الأمــن والأمــان بشــكل أساســي لتشــجيع الإعــلام علــى القيــام  أ-  
بــدوره 3 مجــال خدمــة الســياحةm حيــث إن صناعــة الســياحة تقــوم بشــكل أساســي 
علــى الاســتقرار السياســي والأمنــي والمجتمعــيv وبالتالــي فمــن دون الاســتقرار لا 

ــه الإعــلام لخدمــة الســياحة. يمكــن توجي
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ب- ضــرورة تفعيــل الاســتراتيجية العامــة (الاســترتيجية القوميــة للدولــة) لتنميــة القطــاع 
 vوهــذه الاســتراتيجية تُشــارك فيهــا كلٌّ مــن وزارة الســياحة vالســياحي وتطويرهــا
وقطــاع الإعــلامv ووزارة الداخليــةv ووزارة الخارجيــةv ووزارة الثقافــةv ووزارة الرياضــة 
 mوكل الجهــات التــي لها علاقة بالعمل الســياحي والإعلامي vالتــي لهــا علاقــة بالشــباب
إذ هنــاك حاجــة إلــى خطــة متكاملــة بحيــث يكــون لــكل جهــة أو مؤسســة دور محــدد 
فيهــا مــن خــلال دعــم قومــي (حكومــي)v ودعــم مالــي كبيــرv إلــى جانــب دور القطــاع 
الخــاص الــذي يحقــق إيــرادات كبيــرة جــدَّا مــن الســياحةv وبالتالــي يمكنــه أن يســهم 

بشــكل كبيــر 3 دعــم أي خطــط أو مشــروعات للتنميــة الســياحية.
مقترح لاستخدام وسائل الاتصال في دعم التنمية السياحية:

يتضمــن هــذا المقتــرح العمــل علــى محوريــن متوازيــين باســتخدام وســائل الاتصــال - 
الجماهيــري, واســتخدام وســائل الاتصــال الشــخصي أيضًــا بمــا يتفــق مــع المزيــج 
التســويقي المتكامــلv وذلــك لإتمــام عمليــة التســويق للمنتــج الســياحي المصــري 3 
الداخــل والخــارجv لكــون عمليــة التســويق الســياحي ركنًــا أساســيَّا 3 دعــم التنميــة 

الســياحية 3 أي مجتمــعv ويعتمــد محــورا الخطــة علــى مــا يلــي:
أ - خطة تسويق المُنتج السياحي المصري في الداخل والخارج:

ــات الاتصــال الشــخصي -  ــى اســتغلال إمكاني ــق هــذا المحــور العمــل عل ــب لتحقي ويتطل
والجماهيــري علــى حــد ســواء لتســويق المغريــات الســياحية المصريــة ســواءً 3 داخــل 
الســياحة  تنشــيط  مــن خــلال مكاتــب هيئــة  الداخليــة  الســياحة  لتشــجيع  الدولــة 
ــة العامــة للاســتعلامات  ــب الهيئ ــةv أو مــن خــلال مكات المتواجــدة 3 أنحــاء الجمهوري
بفروعهــا المختلفــةv وذلــك للإســهام 3 تســليط الضــوء علــى المنتــج الســياحي المصــري 
ورفــع الوعــي بأهميــة النشــاط الســياحي لــدى الجماهيــر إمــا لتشــجعيهم على ممارســة 
الســياحة 3 مناطــق داخــل الدولــة وبالتالــي تنشــيط وإنعــاش قطــاع الســياحةv أو 
ــي رفــع الوعــي الســياحي لديهــم. ــن وبالتال ــة الســائحين الوافدي لتوعيتهــم بحســن معامل

o b e i k a n d l . c o  m



- 177 -

إدراج مــادة دراســية تشــتمل علــى الإرشــاد الســياحي والتوعيــة الســياحية ضمــن - 
المســتويات الدراســية المختلفــةv وذلــك لتنشــيط دور المدرســة 3 التربيــة والثقافــة 
الســياحية لــدى الطــلاب منــذ ســنوات الدراســة الأولــىv والمســاعدة أيضًــا علــى ترســيخ 
أهميــة وقيمــة الســياحة 3 نفوســهم منــذ الصغــرv إلــى جانــب التركيــز علــى تعريفهــم 
ببلدهــم والمغريــات الســياحية المتنوعــة الموجــودة بهــاv وذلــك لتعزيز روح الــولاء والانتماء 
لديهــمv وتعزيــز ذلــك بالقيــام بأنشــطة ورحــلات مدرســية زهيــدة الثمــن لتجــوب معظــم 
المناطــق الأثريــة والســياحية «بمصــر»v وتســليط الضوءأيضــا علــى المغريــات الســياحية 
3 الــدول الأخــرى المختلفــة لتهيئــة الطالــب للتعــرف علــى عــادات وتقاليــد وثقافــات 

ــا. ــا وثقافيَّ أخــرى والانفتــاح علــى الآخــر اجتماعيَّ
ــة تنشــيط الســياحة 3 تســهيل عمــل رحــلات ســياحية مخفضــة الأســعار -  تعــاون هيئ

لأعضــاء النــوادي والنقابــات المهنيــة المختلفــةv وأيضًــا لطلبــة المــدارس والجامعــات 
ــة مــن خــلال تشــجيع  ــة بالدول ــة المختلف ــين 3 القطاعــات الحكومي والمعاهــدv والعامل
"ســياحة الحوافــز" التــي تعتمــد علــى مكافــأة العاملــين وتحفيزهــم للعمــل مــن خــلال 
تنظيــم رحلــة ســياحية لهــم بــدلاً مــن إعطــاء حافــز مــادي معينv وبهذا تســاهم المؤسســة 
3 تجديــد روح العمــل لــدى الموظفــينv وربــط الأواصــر الاجتماعيــة بينهــمv بالإضافــة 
إلــى تشــجيع الســياحة الداخليــةv وبذلــك يتــم الإســهام 3 ترســيخ حــب النشــاط 
الســياحي والارتبــاط بالوطــنv علــى أن تتضمــن هــذه الرحــلات زيــارات لأماكــن مختلفة 
ومتنوعــة باســتمرار حتــى تغطــي معظــم أنحــاء الدولــة وتلقــي الضــوء علــى المغريــات 
الســياحية المتنوعــةv وعــدم الاكتفــاء فقــط بالرحــلات التقليديــة المتعــارف عليهــا لبعــض 

مناطــق الآثــار كالأهرامــاتv أو المتحــف المصــريv والقريــة الفرعونيــة. 
كمــا اقتــرح الخبيــر الســياحي الدولــي بكنــدا "جيميــس عــواد" مقترحــاً لتســويق المنتــج - 

الســياحي المصــري 3 الخــارج يتمثــل فيمــا يلــي(٢٠٧): 
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o  ويعــاد النظــر 3 هــذه النســبة بعــد خمــس ســنوات بشــرط اختيــار أفضــل الســنوات الخمــس المقبلــة لتســويق الســياحة لمعــرض الأســواق الأوروبيــة والعالــم أن ترصــد الدولــة ميزانيــة لا تقــل عــن ٥¿ مــن دخــل الســياحة الســنوي علــى مــدى vالعربــي v"الســنوي لهــذه المنشــأة.الخطــة الطمــوح وتكــون عبــارة عــن فــرض ضريبــة بقيمــة ١¿ او ٢¿ مــن الدخــل ســياحة أو مناطــق ســياحية بنســبة لتمويــل جــزء مــن ميزانيــة التســويق لتنفيــذ هذه ولابد أن تشــارك كل الفنادق 3 ذلك والمســتفيد من الســياحة ســواءً كان تجارة أو بيــوت التســويق والدعايــة للقيــام بهــذه المهمــة كمــا هــو الحــال مــع "إمــارة دبــي
o  بالإضافــة إلــى للعالــم الأوروبــي والعربــي حيــث يمكــن زيارتــه ١٢ شــهرًا إى علــى مــدار الســنة مــع تقــوم خطــة التســويق الســابقة علــى ترســيخ فكــرة أن البحــر الأحمــر هــو الكاريبــي vتســويق الســياحة العلاجيــة 3 "مصــر".فــرق التكلفــة المنخفضــة عنــد المقارنــة بالكاريبــي 3 جنــوب أمريــكا
o  ــا عــن مــدى والــروسv و3 "الغردقــة" حيــث يقطــن عــدد مــن الألمــان ومــن شــمال أوروبــا "الــدول الســياحة 3 مناطــق مثــل "شــرم الشــيخ" حيــث يقطــن عــدد مــن المســنين الإنجليــز مليــون مســن علــى وشــك التقاعــد 3 "أوروبــا"v ويوجــد 3 "مصــر" بــوادر هــذه الأماكــن التــي تتمتــع بجــو الهــدوء والــدفء ورخــص الأســعارv حيــث يوجــد ١٨ توظيــف جــزء مــن ميزانيــة التســويق لســياحة المســنين الذيــن يبحثــون دائمً إيجــار وحــدات ســكنية علــى  أو  يقومــون بشــراء  الذيــن  ــدر الاســكندنافية"  ــم 3 هــذه المناطــقv ويق ــي مقي ــى مليون ــد تصــل هــذه الســياحة إل الســائحين تفضــل لعبــة الجولــف.ملاعــب جولــف 3 المناطــق الســياحية بالبحــر الأحمــرm حيــث إن هــذه النوعيــة مــن دخــل هــذه الســياحة بحوالــي ٢ بليــون دولار 3 العالــمv مــع اقتــراح إنشــاء عشــرة الســنةv وق
o  ٍّووضــع تحويــل مكاتــب مصــر للســياحة المعدومــة الإنتاجيــة 3 العالــم إلــى قطــاعٍ خــاص vضوابــط للإنتاجيــة بمبــدأ الثــواب والعقــاب.أو شــركة ســياحية عالميــة لتســويق الســياحة "بمصــر" علــى أحــدث طــراز
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o  ــر الســياحة المصــري الســابق/ هشــام زعــزوع مــن ســياحية جديــدة بــدلاً مــن التركيــز علــى جــذب الأســواق الســياحية التقليديــة – الاعتمــاد علــى اســتراتيجية "تنويــع الأســواق الســياحية" بالتوجــه لمخاطبــة أســواق ــه بالفعــل وزي ــدًا- وبالتالــي يمكــن ضمــان ســياحية جاذبــة وذلــك مــن خــلال التوجــه لدولــة مثــل «الهنــد» ودول جنــوب شــرق توجهــه لمخاطبــة أســواق ســياحية جديــدة ومحاولــة تســويق «مصــر» لديهــم كدولــة وهــو مــا يقــوم ب ــم بالســياحة الثقافيــة تحدي ــان التــي تهت ــة أعــداد الســائحين القادمــين مــن يمكــن تنويــع المنتــج الســياحي لإرضائهــمv وكذلــك يعــد هــذا حــلاَّ مناســبًا للتغلــب تنــوع الســائحين القادمــين إلــى «مصــر» واختــلاف عاداتهــم الســياحية وبهــذا آســيا كالياب ــى أزمــات القطــاع الســياحي 3 أوقــات قل ــع عــام ٢٠١٤-.لمواطنيهــا بحظــر الســفر إلــى «مصــر» وقــت الاضطرابــات والأحــداث الإرهابيــة الأســواق الســياحية التقليديــة كالأســواق الأوروبيــة - والتــي أصــدرت تحذيــرًا عل التــي شــهدتها «مصــر» مطل
ب- خطة إعلامية لتنشيط السياحة المصرية:

ــي:الســياحة الداخليــةv والاهتمــام بتنشــيط الســياحة العربيــة الوافــدة إلــى «مصــر» علــى تتضمــن هــذه الخطــة الإعلاميــة التركيــز علــى محوريــن همــا: تنشــيط وتشــجيع -  النحــو التال
 تنشيط السياحة الداخلية:• 

ــدلات هــذه الســياحة وأهميــة عــدم النظــر إليهــا علــى أنهــا مجــرد ســياحة تعويضيــة للســياحة تنبــع أهميــة الســياحة الداخليــة مــن مــدى التأثيــر الــذي يترتــب علــى تنشــيط وترويــج -  ــاض مع ــد انخف ــات الســياحية وعن ــات الأزم ــط أوق ــا فق ــام به ــدة والاهتم كالتالــي:لديهــم, إذ تحقــق الســياحة الداخليــة عــددًا مــن المميــزات علــى مختلــف المجــالات المواطنــين علــى ممارســة النشــاط الســياحي داخــل دولهــم ورفــع الوعــي الســياحي الســياحة الوافــدة مــن الخــارجv بــل لابــد مــن الاهتمــام بهــا علــى مــدار العــام وتشــجيع الواف
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o  :اقتصاديًّا

أوقــات الاضطرابــات أو الظــروف السياســية والمجتمعيــة غيــر المســتقرة.مــدار العــام وهــو مــا يغنــي عــن حــدوث أزمــات بســبب نقــص الســياحة الوافــدة وخاصــةً 3  تعويــض النقــص مــن الســياحة الوافــدة v إلــى جانــب اســتمرار الدخــل الســياحي علــى 
o  :اجتماعيًّا

لديــه بأهميــة الســياحة.والمناطــق المختلفــة مــع تربيــة المواطــن علــى ســلوك الســائح الرشــيد إلــى جانــب رفــع الوعــي  تحقيــق مزيــد مــن التعــارف والتواصــل بــين أبنــاء المجتمــع الواحــد وبــين المحافظــات 
o :سياسيًّا

المواطــن مــن الاهتمــام والرعايــة 3 الأماكــن الســياحية كما يجدهــا الأجانب والزائرون. ترســيخ الانتمــاء لــدى المواطــن ببلــده وأهميتهــا والشــعور بقيمتهــا خاصــة إذا وجد هذا 
ــة  ــى تشــجيع الســياحة الداخلي وتعــد أفضــل وســيلة لجــذب المواطنــين وتحفيزهــم عل ــديم -   ــع تق ــة م ــق الســياحية المختلف ــادق والمراف ــاع سياســة خفــض الأســعار 3 الفن وإيــرادات هائلــة مــن الســياحة منــذ اعتمادهــا هــذه السياســة الاقتصاديــة.مــن الداخــل ومــن الخــارج إليهــاv وبالتالــي نجحــت 3 تحقيــق معــدلات ســياحية مرتفعة الأســعار 3 الفنــادق والمطاعــم الســياحيةm ممــا شــجع علــى جــذب مزيــد مــن الســائحين هــذا المجــال تبــرز تجربــة "البرتغــال" التــي طبقــت هــذه السياســة مــن خــلال تخفيــض خدمــات ســياحية متميــزة لتجــذب الســائح إلــى زيــارة هــذه الأماكن وتكــرار زيارتهاv و3 اتب
ويمكــن اعتبــار أن هــذه السياســة تتفــق مــع إحــدى اســتراتيجيات الإعــلام الســياحي  ــدءًا مــن المتمثلــة 3(٢٠٨) «اســتراتيجية الانتشــار» والتــي تعتمــد علــى تســهيل كافــة الخدمــات -   لتشــجيع ســياحة الشــباب والطلبــة والفئــات المتوســطة 3 الداخــل والخــارج. الدخــول المتوســطة والمتميــزة والخاصــةv وتشــييد فنــادق النجمتــين والنجمــة الواحــدة والتســهيلات وإقامــة المنشــآت التــي تتناســب مــع كافــة مســتويات الدخــول ب
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وكمثــال علــى توفيــر أماكــن إقامــة بأســعار زهيــدة وجــدت سلســلة فنــادق عالميــة تســمى   -
«IBIS" تقــوم فكرتهــا علــى توفيــر أماكــن إقامــة للســائحين – ذوي الدخــول المتوســطة 
أو القليلــة- حيــث تتميــز هــذه الفنــادق بصغــر حجــم الغــرف بهــاv وتواضــع الخدمــات 
المقدمــة إلا أن هــذا يســاعد علــى توفيــر قــدر مــن تكلفــة الإقامــة يمكــن بهــا أن يتنقــل 
ــة قضــاء برنامــج ســياحي  ــى متع ــا عل ــة أو يحصــل به ــى أماكــن ودول مختلف الفــرد إل

معــين 3 هــذا المــكان.  
 تشجيع السياحة العربية الوافدة:• 

وذلــك مــن خــلال تشــجيع وتفعيــل المشــروع الــذي طرحــه وزيــر الســياحة الســابق - 
ــة نهايــة الاســبوع  «هشــام زعــزوع» والــذي يشــجع عمــل «ســياحة الويــك إنــد» أو عطل
وجــذب العــرب لقضــاء هــذه العطلــة 3 «مصــر» مــن خــلال عــروض ســياحية لمــدة ثلاثــة 
أو أربعــة أيــام, بحيــث يمكــن أن تبــدأ يــوم الأربعــاء وتنتهــي يــوم الســبتv وذلــك بمشــاركة 
عــدد مــن الفنــادق 3 مختلــف المــدن والمناطــق الســياحية «بمصــر»v إلــى جانــب تســهيل 
هــذا بالســماح بوجــود رحــلات طيــران مــن بعــض العواصــم الخليجيــة إلــى شــرم الشــيخ 

والغردقــة. 
ولتحقيــق مــا ســبق مــن محــوري الخطــة الإعلاميــة المتبعــة لتنميــة الســياحة 3 «مصــر» - 

يمكــن اقتــراح عمــل خطــة برامجيــة بالقنــوات التلفزيونيــة المصريــة المختلفــة – ســواءً 
كانــت حكوميــة أم خاصــة- ويخصــص فيهــا نســبة مــن الوقــت لعــرض وتقــديم المضامين 
ــوع 3 هــذه  ــى اختــلاف أشــكالها ومضامينهــا مــع مراعــاة التن الســياحية المتنوعــة عل
ــال  ــةv مــع عــدم إغف ــى الخريطــة البرامجي ــا عل ــة له ــراد مســاحة كافي المضامــينv وإف
الأوقــات التــي تتمتــع بنســب مشــاهدة عاليــة ضمــن هــذه الخطــةv ويمكــن أن تتنــاول 

هــذه المضامــين والأشــكال البرامجيــة مــا يلــي:
ــث الإخــراج  ــد مــن حي ــي الجي ــا التشــويق والمســتوى الفن أ - برامــج ســياحية: يراعــى فيه
واســتخدام حــركات الكاميــرا وزوايــا التصويــر واللقطــات المبهــرةv مــع اســتخدام تقنيات 
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 vوفنيــات المونتــاج لإظهــار هــذه الصــورة الســياحية بطريقــة مشــوقة وجاذبــة للانتبــاه
إلــى جانــب الحــرص علــى التصويــر 3 الأماكــن المفتوحــة والبعــد عــن الاســتوديوهات.

ضــرورة تركيــز حلقــات البرنامــج الســياحي الــدوري علــى تقــديم أماكــن ســياحية - 
ومناطــق جديــدة وتقديمهــا للمشــاهد بعيــدًا عــن مناطــق الســياحة التقليديــة بالتركيــز 
علــى مناطــق مثــل: "ســيوةv وطابــاv ومرســى علــم " وغيرهــا مــن المناطــق الســياحية غيــر 

المعروفــة نســبيَّا لــدى الجمهــور.
ــواع الســياحة لاســيما -  ــة أنمــاط وأن ــاول كاف ــى عمــل برامــج ســياحية تتن الحــرص عل

الحديثــة منهــاv وتخصيــص برامــج أو حلقــات معينــة منهــا للحديــث عــن ســياحة 
 vوالســياحة الشــاطئية والترفيهيــة vوســياحة الجولــف vوالســياحة العلاجيــة vالتســوق
ــوع الســياحي  ــق اســتراتيجية التن ــك لتطبي ــةv وذل ــا المختلف ــة بأنواعه والســياحة البيئي

واســتخدام الإعــلام 3 تســويق هــذه الاســتراتيجية الســياحية.
العمــل علــى جعــل البرنامــج الســياحي لــه دوريــة ثابتــة كأن يقــدَّم بشــكل أســبوعي مثــلاً - 

 vــف ــوم برنامــج ســياحي مختل ــث يقــدم كل ي مــع تعــدد هــذه البرامــج الأســبوعية بحي
مــع مراعــاة بثــه 3 توقيــت يتمتــع بنســب مشــاهدة عاليــةv إلــى جانــب الحــرص علــى 
عمــل تقييــم دوري لمــدى مشــاهدة ومتابعــة هــذا البرنامــج ومــا أهــم إيجابياتــه وســلبياته 
ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي  وذلــك مــن خــلال التفاعــل الســريع مــع الجمهــور عب
مثــل صفحــة البرنامــج علــى "فيــس بــوك"v أو مــن خــلال "موقــع القنــاة" ذاتــهv وذلــك 
لتــدارك أي ســلبيات 3 البرنامــج وضــرورة الاســتجابة الســريعة لتطويــر هــذا المحتــوى 
المقــدم لضمــان إحــداث الأثــر المطلــوب مــن البرنامــج المقــدمv وذلــك إمــا بالتعديــل أو 
التغييــر 3 الشــكل أو المضمــون أو حتــى بإيقــاف البرنامــج تمامًــا – إذا ظهــر عــدم 
متابعــة الجمهــور لــه أو عــدم وجــود اســتجابة مرضيــة عنــه- وهــو المبــدأ الــذي ينبغــي 
ــي تجعــل  ــوات الخاصــة الت ــه القن ــة أســوةً بمــا تقــوم ب ــوات الحكومي ــه القن أن تعمــل ب
نصــب عينيهــا المشــاهد بالدرجــة الأولــى واحتياجاتــه ورغباتــهv وتتجــاوب مــع مــا يريــد 
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أن يشــاهدهv ولعــل هــذا التوجــه يعــد ســببًا مــن أســباب انصــراف الجمهــور لمتابعــة هــذه 
القنــوات الخاصــة علــى حســاب القنــوات الحكوميــة.

ب- سلســلة أفــلام وثائقيــة: تتنــاول الحديــث عــن المناطــق الأثريــة والســياحية 3 "مصــر" 
 vعــن طريــق تنــاول كل فيلــم مــن هــذه السلســلة لمــكان أو أثــر ســياحي أو تاريخــي معــين
أو لمتحــف مــن المتاحــف المتنوعــة والحديــث عنــه باســتفاضة مــع اســتخدام إمكانيــات 
الإبهــار والتشــويق 3 العناصــر الإخراجيــة المختلفــةv وذلــك لإعطــاء المشــاهد كمَّــا 
ــر  ــن والمآث ــذه الأماك ــه به ــع الوعــي الســياحي لدي ــى رف ــي تعمــل عل مــن المعلومــات الت
الســياحية المختلفــةv مــع اقتــراح تســمية هــذه السلســلة الوثائقيــة "مصــر التاريــخ" أو 

"٧٠٠٠ عــام مــن الحضــارة".
ــى رســائل ســياحية متنوعــة  ــم التركيــز عل ــة متنوعــة: ومــن خلالهــا يت ج- حمــلات إعلامي
ويمكــن التوجــه مــن خــلال هــذه الرســائل إلــى جماهيــر متنوعــة ومخاطبتهــم بالدوافــع 
لرســائل  والاســتجابة  الســياحي  بالنشــاط  القيــام  ترغبهــم 3  التــي  والاســتمالات 

ــة. ــة المرغوب الحمل
 وفيما يلي نماذج من الحملات السياحية المقترحة:

حملــة "مصــر بيــت العــرب"v وهــي تهــدف لتشــجيع الســياحة العربيــة الوافــدة مــن − 
الــدول العربيــة المختلفــةv وهــي اســم الحملــة التــي أطلقهــا وزيــر الســياحة الســابق 
«هشــام زعــزوع» واســتهدف مــن خلالهــا جــذب المزيــد مــن الســائحين العــرب إلــى 

«مصــر».
حملــة لتشــجيع الســياحة الداخليــة بترســيخ الوعــي الســياحي لــدى الجمهــور − 

المصــري وتشــجيع القيــام بالنشــاط الســياحي داخــل الوطــن.
حملــة للتوعيــة بالمحافظــة علــى الآثــار المصريــة والمناطــق التراثيــة والتاريخيــة − 

والدعــوة لإحيــاء التــراث 3 هــذه المناطــق مــن خــلال فعاليــات ثقافيــة متنوعــة.
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حملــة للحفــاظ علــى البيئــة 3 «مصــر» والقيــام بســياحة مســئولة مــن خــلال − 
الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة والســياحية الموجــودة والتوجــه لعمــل ســياحة 
خضــراء نظيفــة 3 كل المرافــق والأماكــن الســياحية للحفــاظ علــى المــوارد المتاحــة 

الآن لتبقــى للأجيــال القادمــة.
 د- عمــل فواصــل بــين الفقــرات: تتنــاول المحافظــات المصريــة المختلفــة والمناطــق الســياحية 
الموجــودة بهــاv مــع التركيــز علــى المغريــات الســياحية الموجــودة 3 كل منطقــة ومــا 
ــين الفقــرات  ــث هــذه الفواصــل ب ــى ب ــه عــن غيرهــا مــن المناطــق والعمــل عل ــز ب تتمي

ــة. ــة المختلف البرامجي
هـــ- تشــجيع الأعمــال الدراميــة والأفــلام الســينمائية للتصويــر داخــل الأماكــن الســياحية 
المختلفــةv والتركيــز قــدر الإمــكان علــى المناطــق الجميلــة والنظيفــةv والبُعــد عــن 
ــغ  ــا بالشــكل المبال ــز الضــوء عليه المســاوئ والســلبيات والمظاهــر الســلبية وعــدم تركي

فيــه.
<<<
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