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الفصل الثامن
دور الإعلام في نشر ثقافة ترشيد الاستهلاك

تعــد ثقافــة الهــدر الاســتهلاكي ثقافــة ســلبية تعانــي منهــا المجتمعــات العربيــة تــؤدي 
ــب  ــى الجان ــد إل ــل يمت ــب الاقتصــادي فقــطj ب ــى الجان ــى مخاطــر لا يقتصــر أثرهــا عل إل
الاجتماعي و السياســيj فعلى مســتوى المخاطر الاقتصادية تؤدي ســيادة ثقافة الاســتهلاك 
إلــى انهيــار المقومــات الأساســية للنمــو ممثــلا & الادخــار و الاســتثمارj فالدخــل القومــي 
هــو محصلــة الاســتهلاك والادخــار و زيــادة الاســتهلاك ســوف تكــون بالطبــع علــى حســاب 
ــاج  ــادة الإنت ــى زي ــادة التكويــن الرأســمالي ممــا يســاعد عل ــى زي الادخــار الــذي يســاعد عل
والتشــغيلj كمــا أن تعظيــم الاســتهلاك بوصفــه هدفًــا رئيســيَّا & حيــاة الفــرد ينعكــس 
أثــره الســلبي علــى نصيــب الأجيــال القادمــة مــن المــواردj كمــا أن ســيادة ثقافــة الهــدر 
والاســتهلاك تــؤدي إلــى تضاعــف الحاجــات البشــرية وتجاوزهــا قــدرة المــوارد المتاحــة علــى 
ــة  ــة غيــر صحي ــق بيئ ــدًا مــن ارتفــاع الأســعارj فضــلاً عــن خل تلبيتهــاj وهــو مــا يعنــي مزي
أمــام المنتــج المحلــي ممــا يكــرس مفهــوم التبعيــة والاعتمــاد علــى الغيــر بديــلاً عــن الاعتمــاد 

علــى الــذات. 
ــى مخاطــر  ــؤدي إل ــةj فــإن ســيادة ثقافــة الهــدر ت ــى مســتوى المخاطــر الاجتماعي وعل
علــى الأســرة أهمهــا ســيادة ثقافــة الــدول المصــدرةj ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن تبعيــة ثقافيــة 
وتأثيــر علــى الهويــةj فضــلاً عــن فقــدان الكثيــر مــن معاييــر الســلامة الصحيــةj بالإضافــة 
إلــى التأثيــر علــى ميزانيــة الأســرة مــن خــلال اســتهلاك العديــد مــن الســلع غيــر الأساســية. 
وعلــى الصعيــد السياســي يأتــي & مقدمــة مخاطــر شــيوع ثقافــة الهــدر والاســتهلاك 
التــر& مخاطــر التبعيــة نتيجــة الاعتمــاد علــى الغيــر & تلبيــة احتياجــات المســتهلكين التــي 

يمتــد ضررهــا إلــى تهديــد كيــان الدولــة ذاتــه. 
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ثقافة ترشيد الاستهلاك:

الثقافــة الاســتهلاكية لتشــمل الرمــوز والمعانــي والصــور المصاحبــة لعمليــة الاســتهلاك الماديــة.الجوانــب الماديــة لا يكتمــل إلا بفهــم الجوانــب المعنويــة المتصلــة بهــا والتــي توســع مــن دائــرة وتحقــق دلالاتهــا & الحيــاة اليوميــة. وللثقافــة الاســتهلاكية جوانــب ماديــة ومعنويــةj وفهــم الجوانــب الثقافيــة المصاحبــة للعمليــة الاســتهلاكيةj والتــي تضفــي علــى هــذه العمليــة معناهــا يقصــد بالثقافــة جميــع أســاليب الحيــاة ومعانيهــا ورموزهــاj وثقافــة الاســتهلاكj هــي تلــك 
ــات  إن المقصــود بترشــيد الهــدر والاســتهلاك هــو توجيــه الفــرد لكيفيــة عــدم الإســراف  ــةj والخدم ــى ترشــيد اســتهلاك الســلع الغذائي ــاء عــلاوة عل ــاء والكهرب الســليم والصحيــح للاســتخدام الأمثــل والأيســر. المختلفــة التــي يقبــل عليهــا الفــرد مــن خــلال خطــط واعيــة يعــرف بهــا الفــرد الطريــق & مصــادر الم
ــا لجنســه وعمــره ونــوع العمــل الــذي يؤديــه علــى أن يكــون ذلــك بخصــوص حصــول كل فــرد & المجتمــع علــى احتياجاتــه المثلــى مــن الســلع والخدمــات دون فيقصــد بثقافــة ترشــيد الهــدر والاســتهلاكj المعرفــة المكتســبة مــن مصــادر مختلفــة  & حــدود مــوارده المتاحــة. زيــادة أو نقصــانj كلٌّ وفقً
والاســتفادةj و& أحســن الأحــوال فــإن الغالبيــة يتصــورون أنــه عبــارة عــن أســلوب خــاص أنــه ضوابــط صارمــة وإجــراءات مشــددة فيمــا يشــبه القوانــين التــي تقيــد حريــة الاســتخدام التقتيــر والتقشــف وضغــط التكاليــف إلــى أدنــى حــد ممكــنj والبعــض الآخــر يذهــب إلــى   ويتبايــن مفهــوم' الترشــيد' & فكرعديــد مــن النــاس فالبعــض يعتقــد أنــه يعنــي 

للتوفيــر.
 jــل ــي: الاســتهلاك الأمث ــل الاســتهلاكj وإنمــا يعن ــي تقلي ضوابــط صارمــة وإجــراءات مشــددة فيمــا يشــبه القوانــين التــي تقيــد حريــة الاســتخدام والتقشــف وضغــط التكاليــف إلــى أدنــى حــد ممكــنj والبعــض الآخــر يذهــب إلــى أنــه بحيــث ويتبايــن مفهــوم' الترشــيد' & فكرعديــد النــاس فالبعــض يعتقــد أنــه يعنــي التقتيــر فترشــيد الاســتهلاك لا يعن
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ــر.والاســتفادةj و& أحســن الأحــوال فــإن الغالبيــة يتصــورون أنــه عبــارة عــن أســلوب خــاص  للتوفي
 دور الإعلام في نشر ثقافة ترشيد الاستهلاك:

بالنســبة لثقافــة الاســتهلاكj هــي: التجاريــةj وقــد تبــين أن الإعــلام يــؤدي دورًا بوســائله المختلفــةj بثلاثــة أركان أساســية طريــق لوحــات الطــرقj بالإضافــة إلــى عــدد كبيــر مــن المعــارض التوعيــة & أبــرز المجمعــات مــن الأســاليب الإعلاميــة لتوعيــة المواطنــين والوصــول إلــى أكبــر شــريحة مــن الجمهــور عــن الــذي يعــود عليهــم بالفائــدة & المقــام الأولj وعلــى المجتمــع إلــى جانــب اســتخدام العديــد الرشــيد والهــدر & المجتمــع مــن خــلال أدواتــه لتوعيــة المواطــن بأهميــة ترشــيد الاســتهلاك يعــد دور الإعــلام أساســي & التعريــف بخطــورة انتشــار ثقافــة الاســتهلاك غيــر 
ســعيًا لمكاســب ماديــةj وخاصــة & القنــوات الفضائيــة. الفعليــة لهــاj وذلــك عــن طريــق الترويــج المخــادع أو المضلــل أو المبالــغ  فيــه وذلــك بالترويــج لشــراء الســلع والمــواد بعيــدًا عــن الترشــيد أو العقلانيــة أو الحاجــة يأتــي & المقدمــة التأثيــر الســلبي للإعــلامj ويحــدث عندمــا تقــوم وســائل الإعــلام − 
كوســيلة للتفاخــر أو المكانــة الاجتماعيــة المتميــزة.غيــر الرشــيد بطــرق غيــر مباشــرة تضيــف بُعــدًا معنويَّــا للثقافــة الاســتهلاكية والمواد الدرامية التي تظهر التفاخر أو الاســتعراض أو الاســتهلاك أو الاســتخدام هدفهــا رفــع الثقافــة الاســتهلاكية مــن خــلال التقاريــر والمقابــلات والحــوارات الأثــر الثانــي غيــر الملمــوس للإعــلامj ويحــدث عندمــا يركــز الإعــلام علــى رســائل − 
خــلال دعمــه لجمعيــات حمايــة المســتهلك وباقــي منظمــات المجتمــع المدنــيj فضــلاً الإعــلام الــذي يعــزز مــن ثقافــة مقاومــة الهــدر وتعزيــز الاســتهلاك الرشــيد مــن الثقافــة الاســتهلاكية الســائدة وإبــراز مخاطرهــا علــى الفــرد والمجتمــعj وهــو أمــا الثالــث فهــو الإعــلام الــذي يركــز علــى قضايــا المســتهلك ويهتــم بتوعيتــه ونقــد  − 

عــن التنســيق المســتمر مــع الأجهــزة الحكوميــة المختصــة بحمايــة المســتهلك.
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السمات العامة للمعالجة الإعلامية لقضية محاربة ترشيد الاستهلاك: 

ــد تعــد حمــلات التوعيــة والتثقيــف هــي إحــدى وســائل وأدوات التأثيــر & الــرأي العــام  ــط الجي ــيj وأن التخطي ــي إيجاب ــر ســلوك ســلبي إل ــا أو تغيي ــة م ــز ثقاف ــن أجــل تعزي لحمــلات التوعيــة والتثقيــف يضمــن بشــكل كبيــر إحــداث رجــع صــدى وقيمــة لتلــك الحملــة.م
ووفقًــا للبحــوث والدراســات التــي أجريــت حــول فعاليــة حمــلات التثقيــف والتوعيــة 

بنشــر ثقافــة ترشــيد الاســتهلاك أمكــن رصــد مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا:

ــه الأساســية.لتبنــي فكــرة ترشــيد الاســتهلاك وتغييــر عاداتــه الســلوكيةj وتبنــي نمــط حيــاة حيــث المضمــون وطريقــة المعالجــة وهدفهــا واحــد وهــو حــث الجمهــور المســتهدف� بفكــرة ترشــيد الاســتهلاكj حيــث تعــد جميعهــا رســائل إعلاميــة مختلفــة مــن تهتــم وســائل الإعــلام علــى اختــلاف أنواعهــا وإن كان التليفزيــون & المقدمــة . ١ ــر احتياجات ــن تدبي ــه م ــي تمكن ــادات ســلوكية ســليمة الت ــد بع جدي
ــل تتجــه بعــض . ٢ ــة ب ــة لحمــلات توعي ــاول وســائل الإعــلام كاف ــاء بتن ــم الاكتف للاســتهلاك. الشــركات للإعلانــات التــي تبنــي هــذا المفهــوم مــن خــلال منتجاتهــا المرشــدة لا يت
المراحــل . ٣ كافــة  حيــث  مــن  المصــري  الجمهــور  الإعلانيــة  الحمــلات  ــات تســتهدف  ــات لفئ ــص إعلان ــدر تخصي ــث ين ــة بشــكل أساســي حي ــم والنوعي ــة له مــن الرجــل أو المــرأة أو الأطفــال أو الشــباب.   نوعيــة بعينهــا� وذلــك لأن الترشــيد مــن المفتــرض أن يكــون نمــط ســلوكي يتبعــه كل العمري
ــى تركيــز الإعلانــات علــى نمطــين أساســيين مــن البيئــات الاجتماعيــة همــا الطبقــة تســتهدف الحمــلات الإعلانيــة كافــة المســتويات الاجتماعيــة الاقتصاديــةj إلا أن . ٤ ــاj إل بالاســتهلاك المفــرط .  وينــدر التركيــز علــى ســلوكيات التــرف لــدى الطبقــات العليــا الثريــة والمتعلقــة جانــب اســتهداف تغييــر بعــض الســلوكيات الســلبية لــدى حملــة الطبقــة المنخفضةj المتوســطة أو الطبقــة المالكــة للمــال لكنهــا لا تصــل لمســتوى الطبقــة العلي
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تم التركيــز الإعلامــي علــى نمــط ترشــيد اســتهلاك الطعــام وغيــره مــن المنتجــات . ٥
الســلعيةj يليــه ترشــيد اســتهلاك كل مــن الميــاه والكهربــاء. 

تركيــز حمــلات التوعيــة علــى قيمــة الادخــار بــأن يتــم التوفيــر للمــال بمــا يمكــن . ٦
تحقيــق الاحتياجــات مســتقبلاjً ولتحقيــق هــذا الهــدف تتطــرق بعــض الإعلانــات 

إلــى ترتيــب أولويــات الإنفــاق. 
تنــاول البرامــج الحواريــة وكذلــك المــواد الصحفيــة للضيــوف المتخصصــين & . ٧

 jمجــال ترشــيد الاســتهلاك & كافــة أنواعــه مــا بــين الطعــام والميــاه والكهربــاء
ويجــدر حاليًــا الإشــارة إلــى تركيــز هــذه البرامــج الحواريــة & المقدمــة علــى تنــاول 
مشــروعات ترشــيد الطاقــة وكيفيــة تنويــع المصــادر المختلفــة للطاقــةj وإطــلاق 
الحكومــة مبــادرات مــن أجــل  دعــم هــذه الفكــرة وإن كان التنــاول منخفضًــا مقارنــة 

بمــا بكــم التنــاول والإبــراز & فتــرات ســابقة. 
اختــلاف ترتيــب وســائل الإعــلام & تناولهــا لحمــلات ترشــيد الاســتهلاك حيــث . ٨

يأتــي & المقدمــة حاليًــا المواقــع الالكترونيــة والصحــفj يليهــا التليفزيــون & تغطية 
ــا كان موضوعهــا الميــاه أو الطاقــةj أمــا  النــدوات المتعلقــة بترشــيد الاســتهلاك أيَّ
ــزَى ظهــور  عــن بــث الحمــلات الإعلانيــة فيأتــي التليفزيــون & المقدمــةj وربمــا يُعْ
الإنترنــت مؤخــرًا & تنــاول القضايــا المجتمعيــة ومنهــا ترشــيد الاســتهلاك عندمــا 

تبــين الــدور الفاعــل لهــذه الوســيلة & الحــراك السياســي والمجتمعــي.
تقييم الجمهور للتناول الإعلامي لقضية ترشيد الاستهلاك١:

أولاً: مفهوم ترشيد الاستهلاك من وجهة نظر عينة الدراسة: 

ــة أكــد نســبة ³٢٤ علــى عــدم معرفتهــم بمفهــوم ترشــيد الاســتهلاك وأنــه مفهــوم جديــد −  ــى دراي ــى أنهــم عل ــى آذانهــم لأول مــرة يســمعونهj بينمــا أكــد نســبة ³٧٦ عل بهــذا المفهــوم. عل
 jتم القيــام بدراســة ميدانيــة علــى عينــة العشــوائية المتاحــة مــن الجمهــور المصــري & إقليــم القاهــرة الكبــرى ــة.­١   ــل الكمــي للنتائــج ومعالجتهــا للخــروج بالنتائــج الكمي ــة قوامهــا ٢٠٠ مفــردةj وتم التحلي والعين
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تعددت المعاني لدى عينة الدراسة عن ترشيد الاستهلاك وتمثلت فيما يلي: 

محاربة الغلاء.− 
توفير الطاقة. − 
توفير المياه. − 
اللمبات الموفرة.− 
الحفاظ على المياه.− 
الحفاظ على الموارد الطبيعة. − 

ــد مــن  ومــن خــلال مــا ســبق يمكننــا القــول...أن هنــاك نســبة وعــي وصلــت إلــى ³٨٥ لــدى −  ــور بالعدي ــذا ربطــه الجمه ــوم ترشــيد الاســتهلاكj ول ــور حــول مفه ــة. الجمه ــات وحمــلات التوعي إعلان
ــاه»التوعيــة والإعلانــاتj البرامــج الحواريــة التــي تعالــج موضوعــات أزمــة الوقــود معتقداتــه وآرائــه واتجاهاتــه نحــو ترشــيد الاســتهلاك جــاء مــن أبرزهــا «حمــلات حمــلات التوعيــة ­ أمــا عــن الأشــكال والقوالــب التــي يتذكرهــا الجمهــور & تكويــن عليهــا الجمهــور & معرفــة موضوعــات ترشــيد الاســتهلاك وخاصــة مــن خــلال  جــاء أن التليفزيــون & المرتبــة الأولــى مــن بــين الوســائل الإعلاميــة التــي اعتمــد −  ومشــكلات انقطــاع المي

- أما عن مدى تذكر الجمهور لشعارات حملات التوعية بترشيد الاستهلاك فجاءت كما يلي:

ــة ترشــيد الاســتهلاك . ١ تذكرهــا نســبة ³٨٨ مــن العينــة.  احســبها صــح تعيشــها صــح وهــي الشــعار الرئيســي لحمل
تذكرهــا نســبة ³٨١ مــن العينــة.  إعلانــات ترشــيد اســتهلاك الميــاه والتــي تحمــل شــعار «نقطــة ميــاه تســاوي حيــاة» . ٢

o b e i k a n . com



 - 231 -

خــلال الفتــرات الســابقة وتذكرهــا نســبة ³٧٩ من العينة. مؤشــر الأحمال لترشــيد اســتهلاك الكهرباء والذي ظهر على شاشــات التليفزيون . ٣
إعلان علاء والمصباح تذكرها نسبة ³٧٣. . ٤
إعلانات الكارت الذكي لتوفير الوقود وتذكرها نسبة ³٦٦ من العينة. . ٥
إعلانات ترشيد الأدوية تذكرها نسبة ³٤٥ من العينة. . ٦

ثالثًا: اتجاهات الجمهور نحو المعالجة الإعلامية لموضوعات ترشيد الاستهلاك:

الميــاه هــذا مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة. موضوعــات ترشــيد الاســتهلاكj تلتهــا ترشــيد الوقــود و& المرتبــة الأخيــرة ترشــيد ركــزت وســائل الإعــلام علــى ترشــيد اســتهلاك الكهربــاء & المقــام الأول مــن بــين − 
لأنهــا حملــت شــعارات فعالــة وامتــازت بجمــل بســيطة يمكنهــم تذكرهــا. أنهــا كانــت إيجابيــة وفعالــةj وكان لهــا مــردود كبيــر بــين جميــع فئــات الشــعب وذلــك أشــاد نســبة ³٦٢ مــن عينــة الدراســة بحمــلات ترشــيد الاســتهلاك مؤكديــن علــى − 
ــا أن معالجــة موضوعــات ترشــيد الاســتهلاكj ســواء مــن خــلال كان هنــاك بعــض الملاحظــات التــي وجههــا أفــراد العينــة لوســائل الإعــلام بشــكل −  ــاj البرامــج أو حمــلات وإعلانــات التوعيــة تتــم فقــط & فتــرات الأزمــات مطالبــين عــام مــن أهمه ــك القضاي ــى تل ــى الإعــلام بضــرورة الإشــارة إل ــرار والقائمــين عل ــات فحســب. متخــذي الق ــت الأزم ــون & وق ــة بشــكل دوري ولا تك والموضوعــات القومي

رابعًا: مضمون الرسالة الإعلامية لترشيد الاستهلاك كما يراها الجمهور: 

أكــد الجمهــور علــى أن الأســاليب الإقناعيــة التــي تم الاســتعانة بهــا والتــي تنوعــت − 
مــا بــين العقلانــي والعاطفــي كانــت جيــدة وأثــرت بشــكل مباشــر عليهــمj لأنها لعبت 
ــار التــي تمــس الجمهــور وأهــم حياتهــم عنــد ذكــر «نقطــة  علــى العديــد مــن الأوت
ميــاه تســاوي حيــاة» كمــا أنهــا وجهــت العديــد مــن الأفــراد نحــو الادخــار وأهميــة 
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الحفــاظ علــى المــال مــن خــلال «احســبها صــح تعيشــها صــح» وكذلــك ربطــت أن 
الشــخصيات التــي تقــوم بالتوفيــر وترشــيد الاســتهلاك هــي الشــخصيات الجيــدة 

والإيجابيــةj والتــي يجــب أن يحتــذى بهــا والتــي تمثلــت & شــخصية ناصــح.  
ــدة ولكــن −  ــت جي ــة بشــكل عــام كان ــة للبرامــج الحواري مضمــون الرســالة الإعلامي

ــر.  ــوى بكثي ــات كان أق ــون الإعلان مضم
أكــدت عينــة الدراســة علــى أن حمــلات التوعيــة التــي تبنتهــا وســائل الإعــلام − 

خاطبــت جميــع الفئــات مــن حيــث المســتوي الاجتماعــيj والاقتصــاديj والتعليمــي 
ــع. ــة ملائمــة للجمي ــة المســتخدمة & الرســالة الإعلامي ــث جــاءت اللغ ــورj حي للجمه

 خامسًاً: تأثير الرسالة الإعلامية لترشيد الاستهلاك على الجمهور: 

أهــم الأفــكار التــي اســتفاد منهــا الجمهــور مــن خــلال حملــة التوعيــة بأهميــة ترشــيد . ١
اســتهلاك الكهربــاء: 

أن الســبب الرئيســي & انقطــاع الكهربــاء باســتمرار عــدم دخــول شــبكات الكهربــاء § 
إلــى مناطــق عديــدة وعــدم الترشــيد & اســتهلاك الكهربــاء. 

يجــب ضبــط أجهــزة التكييــف علــى درجــة بــين ٢٤ و٢٥ وذلــك للحفــاظ علــى § 
الكهربــاء وعلــى الأجهــزة. 

ضرورة استخدام اللمبات الموفرة. § 
هناك أهمية كبرى تدفع الجمهور لسداد فاتورة الكهرباء & مواعيدها. § 
حالــة الانفــلات الأمنــي التــي تمــر بهــا البلــد الآن مــن أســباب أزمــة الكهربــاء § 

والطاقــة التــي نمــر بهــا.
أهم الأفكار التي استفاد منها الجمهور من خلال حملة التوعية بأهمية ترشيد المياه: . ٢

تغيير طرق ري الأراضي الزراعية وذلك بالري عند الغروب على سبيل المثال.§ 
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عدم غسل السيارات بالخراطيم.§ 
عدم رش المياه الصالحة للشرب & الشوارع. § 
 عدم ترك الحنفيات. § 
العمل على زيادة حصة مصر من مياه نهر النيل.§ 

أهــم الأفــكار التــي اســتفاد منهــا الجمهــور مــن خــلال حملــة التوعيــة بأهميــة ترشــيد . ٣
الوقــود: 
ضرورة استخراج الكارت الذكي للوقود للاستفادة من الدعم.§ 
اســتبدال اســتهلاك الســولار بالطاقــة الشمســية & بعــض مــن المصانــع التــي تعمــل § 

بالوقود.
سرعة تطبيق العمل بنظام الكارت الذكي لتفادي عمليات التهريب.§ 

أهــم الأفــكار التــي اســتفاد منهــا الجمهــور مــن خــلال حملــة التوعيــة بأهميــة ترشــيد . ٤
الأدويــة: 
ضرورة شراء الأدوية التي تلزمنا فقط.§ 
استشارة الطبيب قبل شراء الأدوية.§ 
ــة للأهــل §  ــرض وعــدم إعطــاء أســماء الأدوي ــرار الم ــدواء لمجــرد تك ــرار ال عــدم تك

الأقــارب.
العودة إلى الطب البديل والطبيعي للوقاية من الأمراض.§ 

سادسًا: أبرز الانتقادات التي وجهت لحملات التوعية الخاصة بترشيد الاستهلاك: 

إن اعتمــاد حمــلات التوعيــة التــي تطلقهــا الوزارات والجهات الخدمية ومؤسســات § 
علــى رســائل مباشــرة وتقليديــةj بمــا يقلــل تأثيرهــا على القطاعات المســتهدفة.
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ســوء التخطيــط والافتقــار إلــى الابتــكارj والاعتماد على وســائل تقليدية & توصيل § 
الرســالة الإعلاميــة ممــا يســتنزف ملايــين الجنيهــات التي يتم تخصيصهــا للتوعية 

والتأثيــر & ســلوكيات الجمهــور والوقايــة مــن المخاطر التــي تهدد حياتهم.
تفتقــر الحمــلات للتفاعــل المباشــر مــع الجمهــور وتكتفــي فقط بالإعلانــات الموجهة § 

التــي تنشــر & الصحــف ووســائل الإعــلام الأخرى.
عــدم وجــود أفــكار جديــدة & الحمــلات والاعتمــاد علــى نفــس الأفــكار وعــدم § 

تجديهــا. 
ــات  ــد مــن الدراســات والكتاب ــى العدي ــا ممــا ســبق، وبعــد الاطــلاع عل وانطلاقً

ترشــيد  بخصــوص  التوصيــات  مــن  عــدد  إلــى  نتوصــل  أن  يمكننــا  الإعلاميــة 

الاســتهلاك علــى النحــو التالــي: 

أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتصــدر الوســائل الأكثــر انتشــارًا وتفاعــلاً − 
مــع الجمهــور يليهــا كل مــن التليفزيــون والإذاعــة والصحــف واللوحــات الإعلانيــة 
علــى الطــرقj وبالتالــي يمكــن القــول أن هنــاك تنامــي لــدور مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بشــكل كبيــر كإحــدى وســائل الاتصــال والإعــلامj ومــن ثــم فــإن التركيــز 
عليهــا & التخطيــط لأي مــن الحمــلات يعطــي نتائــج ســريعة ومباشــرة ومؤشــرات 

إيجابيــة لنجــاح الحملــةj لأن الاســتجابة تكــون ســريعة.
لابــد أن يكــون هنــاك جانــب مــن الحملــة يتعلــق بالاتصــال المباشــر مــع الجمهــور − 

للتفاعــل بصــورة مباشــرة معهــم والوصــول إليهــم & أماكــن وجودهــم ســواء كان & 
المــدارس أو الجامعــات أو الأســواق والمجمعــات التجاريــة� لتحقيــق أكبــر فائــدة مــن 
الحملــةj حيــث تفتقــر غالبيــة الحمــلات التوعويــة للاتصــال المباشــر مــع الجمهــور 
ــرات  ــه مــن تأثي ــا يحمل ــة لم ــه أهمي ــل مــن تأثيرهــاj فالاتصــال المباشــر ل ممــا يقل

مباشــرة علــى الجمهــور.
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وجــوب أن يكــون للوســائل الإعلاميــة تخطيــط & نشــر ثقافــة المســتهلك بمــا يقتنيه − 
مــن الســلع الموجــودة & الســوقj فهنــاك بعــض مــن الشــركات تعتمــد علــى سياســة 
تســهيل الاقتنــاء عــن طريــق التقســيط المريــح وكمــا تســاعد بعــض البنــوك & ذلــك 

بتقــديم العــروض مــن أجــل قــروض ميســرة. 
بالرغــم مــن إن نســبة نجــاح الحمــلات التوعويــة يفــوق ³٥٠ إلا أنهــا تحتــاج إلــى − 

مزيــد مــن التطويــر المســتمر ســواء & الأفــكار التــي تقــدم مــن خلالهــا رســالة 
الحملــةj أو طــرق العــرض واســتخدام كافــة عوامــل الجــذب & تلــك الحمــلات 
ــا  والاســتغلال الأمثــل لوســائل الاتصــال والإعــلام والاســتفادة مــن كل وســيلة وفقً

ــا. ــه مــن خلاله ــذي يســتخدمها وطريقــة مخاطبت ــور ال ــة الجمه لنوعي
 − jتغيــر الســلوكيات الاســتهلاكية منبعهــا المنــزل وســلوك الوالديــن مــع أبنائهــم

ــه  ــت إلي ــة الاســتهلاكj والاســتفادة ممــا وصل ــام بثقاف ــا الاهتم ــد ضروريَّ ــذا يع ل
المجتمعــات الأخــرى & هــذا المجــال.

تعزيــز الإعــلام لثقافــة الترشــيد عنــد تناولــه موضوعــات الاســتهلاك وإبــراز − 
معاييــر الاســتخدام والشــراء الأفضــل وطــرق الترشــيد الممكنــة & المجــالات التــي 

ــا ترشــيد الاســتهلاك. يمكــن عــن طريقه
تنميــة ثقافــة الإنتــاج والشــراء لــدى المســتهلكين المســتهدفين والتــي تــؤدي إلــى − 

إحســاس مشــترك بــأن حمايــة المســتهلك مســئولية الجميــع.
الاهتمــام بمعالجــة الموضوعــات الخاصــة بمقارنــة الإنتــاج الممكــن مــع الإنتــاج − 

الواقعــي لمعرفــة أســباب الفروقــات ومــن ثــم معالجتهــا.
التوعويــة −  حمــلات  بتقييــم  الخاصــة  والبحــوث  الدراســات  بنتائــج  الاســتفادة 

والوقــوف علــى أهــم عوامــل نجاحهــا & تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــاj ورصــد 
أهــم الســلبيات التــي تحــد مــن فعاليتهــا لــدى الجمهــور.
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و −  البرامــج  خــلال  مــن  المســتقبلية  والترشــيد  الأزمــات  ســيناريوهات  تحليــل 
الإعــلام. وســائل  تتبناهــا  التــي  والموضوعــات  الحــوارات 

تضمــن الرســائل الإعلاميــة القيــم التــي تهــدف إلــى التكافــل الاجتماعــي وتحديــد − 
أولويــات الإنفــاق والترغيــب & قيمــة الادخــار.

دعــم الحكومــة مــن خــلال المعالجــات والرســائل الإعلاميــة التــي تعمــل علــى تفعيــل − 
ثقافــة الترشــيد ومحاربــة الهــدر & المــوارد. 

إطــلاق حملــة إعلاميــة وطنيــة لأهــم قضايــا ترشــيد الاســتهلاك خاصــة ترشــيد − 
اســتهلاك الكهربــاء والمــاء والوقــودj ورفــع وعــي الجمهــور المصــري علــى أن تكــون 
متواصلــة ومســتمرة وأن تشــتمل علــى تقــديم برامــج ترشــيدية & جميــع وســائل 
الإعــلام المقــروءة والمســموعة والمرئيــة والإلكترونيــةj مــن شــأنها تبصيــر المواطنــين 

والمقيمــين بأهميــة الترشــيد.
<<<
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