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  كيف تحفزّ الموظفين
  

ɸل سبق لك أن Ȗساءلت "لماذا لا يبدو موظفوك مندفعون للعمل مثلك؟ " لست 
الوحيد الذي يȘساءل ɸكذا. فمسألة الموظف؈ن الغ؈ر مندفع؈ن للعمل Ȗعدّ مشɢلة رئʋسية 

 ʏلّف أرباب الأعمال الملاي؈ن من الدولارات من عوائد كل سنة. إنّ ࢭɢكية، تʈالشركات الأمر
بالمائة من عمّال اليوم أقل  ٧٠المشɢلة واسعة الانȘشار جدا بحيث يرى Ȋعض اݍݵ؄راء أنّ 

اندفاعا مما كانوا عليھ ࢭʏ السابق. لذا، ما الواجب عليك عملھ لتحف؈ق موظفيك للقيام 
  هم؟ خذ ɸذا الفصل لتتعلم كيف تحفّز موظفيك بفعالية.بأفضل ما لدٱ

  ɸل تتوقّع الكث؈ر من موظفيك؟

يصل الموظفون لمɢاتّهم ࢭʏ الوقت المݰدد للبدء بالعمل. ومن ثم يقومون بأعمالهم 
Ȋشɢل جيد، وɸم موجودون عند اݍݰاجة لهم. فهل ʇعد طلب تقديم خدمات إضافية 

ɸ !!سيطة للزبائن أمرا شاقا علٕهم؟Ȋ وجهھ ʏوجھ الزبون بدلا من العبوس ࢭ ʏسامة ࢭȘل الاب
والإقلال من التذمر أمرا صعبة؟!! مع العلم بأن الشركة تقدم خطة تقاعد وضمان 
اجتماڤʏ جيدة، بالإضافة لأربعة أسابيع إجازة سنوʈة عڴʄ الأقل. فلماذا لا زلنا نحصل 

  عڴʄ أداء أقل من المطلوب من موظفينا؟!!

  موظف متحمّس للعملموظف عامل مقابل 

المشɢلة أنّ المزايا والعطلة والراتب ۂʏ مقابل ݍݵدمة الموظف، ولʋست لتحف؈قه. 
الشركة تقدم ɸذه المزايا لɢي تجذب وتبقي العمّال الموɸوب؈ن. ألق نظرة عڴʄ أيّ شركة 

  وستجد أنّ ɸذا النوع من المقابل ݍݵدمة الموظف أصبح قياسيا ࢭʏ الوقت اݍݰاضر.
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بالمائة من الموظف؈ن يبذلون من  ٥٠ تحفّز الموظف؈ن. ࢭʏ اݍݰقيقة، حواڲʏ لذلك، فهܣ لا
اݍجهد ما يكفي فقط لݏݰفاظ عڴʄ وظائفهم. من الواܷݳ، أن "عمل ما يجب القيام بھ 
للنجاة فقط" لʋس ما ترʈده من موظفيك. إذا، إن كانت ɸذه المزايا وأيام العطلات 

  فما العمل؟ الممنوحة من الشركة لموظفٕها لا تحفزɸم!

  موظفون بتحف؈ق غ؈ر محدود

الفرص بالɴسبة لمؤسستك، ۂʏ أن يɢون لديك أناس جيدون ʇعملون ࢭʏ مؤسستك. 
يرʈدون أن يدفع لهم Ȋشɢل عادل، وʉعرفون ما تفكّر بھ بخصوص عملهم، وʉعرفون 
موقعهم اݍݰاڲʏ وما يمكٔهم عملھ لل؅رࢮʏّ والوصول لمواقع أعڴʄ. وما ٱهمك ɸو أن تراɸم 

ʇ ʄعملون بأقظۜܢ ما يمكٔهم. لكن قبل أن تتعلّم كيف تقوم ٭هذا، عليك أولا الإجابة عڴ
  ɸذا السؤال: لɢي تحفّز موظفيك، ɸل Ȗغ؈ّر الموظف أو Ȗغ؈ّر التنظيم الذي ʇعمل فيھ؟

اݍجواب الܶݰيح ɸو: Ȗغي؈ر التنظيم ɸو ما يجب القيام بھ. لأن Ȗغي؈ر الأفراد يأخذ 
لا يفيد الموظف؈ن الآخرʈن. ࢭʏ الواقع، إن Ȗغي؈ر الموظف؈ن لʋس الكث؈ر من الوقت واݍجهد و 

  اݍݰل الأمثل لإحداث أيّ تأث؈رات Ȋعيدة مدى.

لذا، من المݰتمل أن تȘساءل "كيف أقوم بتغي؈ر منظمۘܣ بالɢامل؟" لا تقلق، إنھ لʋس 
  بالصعوبة الۘܣ تتوقعها.

دون استعمال ࢭɸ ʏذا الفصل، سنعلّمك عدّة اس؅راتيجيات لتحف؈ق موظفيك (ب
المال). ذلك ܵݰيح! يمكنك جعل موظفيك يقدمون أك؆ر للشركة بدون تقديم وجبات 

  طعام مجانية أو تقديم أيام عطلة إضافية.
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  حدد حوافز موظفيك الطبيعية

إنّ الموظف؈ن الذين ʇعملون لشركتك يحفّزون طبيعيا. قد يفاجئك ɸذا الأمر، لكنّھ 
الاستفادة من قدرٮهم الطبيعية، يمكنك ذلك من دون  حقيقي. كلّ ما عليك القيام بھ ɸو

أن تنفق أي مبالغ تذكر. ذلك ܵݰيح! بلا أموال. ࢭʏ اݍݰقيقة، الأموال قد تنقص حماس 
  الموظف وأدائھ.

اݍݵطوة الأوڲʄ ࢭʏ الاستفادة من قدرة موظفيك الطبيعية ۂʏ إزالة الممارسات السلبية 
  الۘܣ تقلل من التحف؈ق الطبيڥʏ لموظفيك.

اݍݵطوة الثانية عڴʄ منظمتك أن توجد وتطور محفزات حقيقة يمكٔها إثارة الموظف؈ن 
  وزʈادة اندفاعهم.

 ʄون قد وضعت نفسك عڴɢبتقليل الممارسات السلبية وإضافة محفزات طبيعية، ت
بداية طرʈق التحف؈ق الطبيڥʏ للموظف؈ن. التحف؈ق الطبيڥʏ للموظف؈ن ʇعتمد عڴʄ أنّ كلّ 

ات إɲسانية للانȘساب، والإنجاز، وللسيطرة والسلطة عڴʄ عملهم. الناس عندɸم رغب
  إضافة لذلك، عندɸم الرغبات للملكية، والكفاءة، والاع؅راف، وأن يɢون لعملهم معۚܢ.

  أزل معوقات التحف؈ق

فيما يڴʏ قائمة بالممارسات الۘܣ تȞبط من عزʈمة الموظف؈ن. ɸذه الأمور Ȗشɢل قوى 
  ا:مثبطة ࢭʏ العمل يجب تفادٱه

  املأ جو الشركة بالسياسات. - 

  كوّن توقعات غ؈ر واܷݰة عن أداء الموظف؈ن. - 
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  وضع قواعد كث؈رة غ؈ر ضرورʈة عڴʄ الموظف؈ن اتباعها. - 

  حدد اجتماعات غ؈ر مفيدة عڴʄ الموظف؈ن حضورɸا. - 

  ܧجع المنافسة الداخلية ب؈ن الموظف؈ن. - 

  اء عملهم.اݯجب معلومات مهمة عن الموظف؈ن ɸم بحاجة لها لأد - 

  قدم نقدا بدلا من التعليقات البنّاءة. - 

اقبل مستوى الأداء المنخفض، بالتاڲʏ سʋشعر الموظفون ذوو الأداء العاڲʏ بأٰهم قد  - 
  استغلوا.

  عامل موظفيك Ȋشɢل غ؈ر عادل. - 

  استفد من اݍݰد الأدɲى من طاقة موظفيك. - 

  مكنك إزالْها؟كم واحدة من ɸذه المثبطات موجودة Ȋشركتك؟ وكم واحدة ي

  تطبيق وسائل التحف؈ق الطبيعية

فيما يڴʏ أمثلة Ȋعض المݰفزات الۘܣ سȘساعد موظفيك عڴʄ تحف؈ق قدراٮهم 
 ʄون من دون إنفاق المال. بدلا من أن ال؅رك؈ق عڴɢذه اݍݰوافز يɸ الطبيعية. تذكّر، تطبيق

  المال، ركّز عڴʄ كيفية عمل Ȋعض التغي؈رات ضمن منظمتك.

  موظفيك روتيɴيا، أضف Ȋعض أشɢال المرح لهذا الروت؈ن. إذا كان عمل - 

  أعط موظفيك فرصة اختيار الطرʈقة الۘܣ يودون القيام بأعمالهم ٭ها. - 
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  ܧجّع تحمل المسؤولية وفرص القيادة ضمن شركتك. - 

  ܧجعّ التفاعل ب؈ن موظفيك وتɢوʈن فرق العمل بئهم. - 

  قاسۜܣ.يمكنك Ȗعليمهم من أخطا٬هم مع تجنّب النقد ال - 

  طوّر الأɸداف والتحديات لɢلّ موظف. - 

  قدّم الكث؈ر من الȘܨجيع. - 

  أظهر الإܿجاب بأعمال موظفيك. - 

  طوّر مقياسا يظهر التقدم ࢭʏ الأداء. - 

  توصل للرغبة الطبيعية للإنتاج عند موظفيك

بإزالة مثبطات التحف؈ق وإضافة محفزات غ؈ر مɢلفة تقوم بتحفز الرغبات الطبيعية 
  ة ࢭʏ موظفيك لتقديم أقظۜܢ مستوى للأداء والإنتاجية لدٱهم.الموجود

  فيما يڴȊ ʏعض الرغبات الطبيعية الموجودة ࢭʏ الإɲسان:

  الرغبة ࢭʏ الɴشاط. - 

  الرغبة ࢭʏ الملكية. - 

  الرغبة ࢭʏ القوّة. - 

  الرغبة ࢭʏ الانȘساب. - 

  الرغبة ࢭʏ القدرة. - 
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  الرغبة ࢭʏ الإنجاز. - 

  الرغبة ࢭʏ الاع؅راف بھ. - 

  الرغبة ࢭʏ أن يɢون لعملھ معۚܢ. - 

  (حاول أن) و (احذر من) لتحف؈ق موظفيك

لɢي تنݬݳ، عڴʄ شركتك تقديم أعڴʄ مستوى من اݍݵدمة لɢل زبون وموظف. كل 
  عضو ࢭʏ الشركة يجب أن ʇعمل مع الآخرʈن باتجاه تحقيق الأɸداف المش؅ركة.

  كصاحب للعمل، ضع ɸذه الملاحظات فقي اعتبارك:

  ٭هذه الأمور: حاول أن تقوم

ادفع أجور تنافسية. من الصعب إيجاد الموظّفون الموɸوبون، عڴʄ كافة المستوʈات 
الإدارʈة، وتɢلفة تدرʈّهم واسȘبدالهم عالية. حاول معرفة المبلغ الۘܣ تدفعھ الشركات 
الأخرى؛ وحاول جعل عروض رواتبك وȖسهيلاتك ࢭʏ مستوى منافس للشركات الأخرى 

لمجال. أيّ موظف ʇشعر أنھ يحصل عڴʄ راتب أقل من جهده من الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ نفس ا
  الممكن أن يɴتقل لشركة أخرى.

  قيّم الأداء بإنصاف.

  ضع وصفا وظيفيا واܷݰا ومعقولا لɢلّ موقع ومنصب ࢭʏ الشركة. - 

  اس؅رشد بنموذج تقييم الموظف؈ن عند المراجعة السنوي. - 

  تأكّد من أن المراجع قد قام بما يجب عليھ. - 
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  ولديھ البيانات ذات الصلة الوثيقة بالموضوع، وʉعرف اݍݰقائق. - 

  وأنھ أقام التقييم عڴʄ تحليل موضوڤʏ لݏݰقائق. - 

  طبّق كلّ النتائج Ȋشɢل مȘساوي عڴʄ اݍجميع. - 

  قم بمراجعة أخرى إن لزم الأمر. - 

  وثّق جميع النتائج، الإيجابية والسلبية. - 

لعمل، ناقش ɸذه الأمور Ȋشɢل معقول أصغ. إن كان لدى العامل؈ن مشاكل ࢭʏ ا
  وعقلاɲي، واستمع لما يقولھ الموظفون Ȋعناية. وضع أɸدافا لتحسن مساɸمة الموظف؈ن.

ݳ توقّعاتك. من الممكن أن يؤدي الموظف عملا مم؈قا وبارزا، لكنھ لا يمت بصلة  ّܷ و
الموظف؈ن  للأعمال المطلوبة منھ ࢭʏ الوصف الوظيفي لوظيفتھ. تذكّر، إنك Ȗستأجر وتبقي

  ࢭʏ العمل لإنجاز أدوار ومهام معينة؛ إنك لا تخلق أدوارا لموظفيك.

قدّر الأعمال المتم؈قة. إذا تحڴʄ الموظف بروح المبادرة، وتجاوز التوقّعات للأفضل، 
  وأدّا عملا مم؈قا وبارزا، دعھ ʇعلم بأنّك تقدّر مساɸمتھ.

المناسب لھ أثر مݏݰوظ عڴʄ  ܧجّع الموظف؈ن. ال؅ربʋت عڴʄ ظهور الموظف؈ن ࢭʏ الوقت
زʈادة الإنتاجية. أشر لإنجازات الموظف، لʋس فقط ࢭʏ وقت مراجعة الأداء، إنما حال 

  حدوٯها.

  احذر أن تقوم ٭هذه الأمور:

استعمال حيل قص؈رة الأمد. حيلة "موظف الشهر" قد تɢون خطرة. إن كان لديك 
امھ Ȋعمل بارز، لكن Ȋعد سنة أو موظفا، يمكنك أن تقدّر كل واحد مٔهم بال؅رتʋب لقي ٥٠

o b e i k a n . com



��؟�كيف ٣٧   

موظفا ونفس الأربعة أو  ٥٠نحوɸا، لن ٱهتم أحد بذلك. من الناحية الأخرى، إن كان لديك 
  اݍݵمسة يȘناوبون الفوز، سيɢون لديك بلا شك Ȋعض المشاكل، مٔها اٮهامك بالمݰسوبية.

المذكرات  البدء باجتماعات عديمة الفائدة. استغلّ التقنية باستعمال الإن؅رانت أو
التوضيحية لتوزʉع وإيصال المعلومات المهمة عڴʄ موظفيك، بدلا من مقاطعة إنتاجيْهم 

  باجتماع آخر.

الȘسامح مع الأداء الأقل من متوسط. إن كنت تتوقع من موظفيك تقديم أداء 
معينا، عليك أن تضع ɸذه الأɸداف موضع التنفيذ من قبل اݍجميع. لا Ȗسمح لموظفيك 

  الآخرʈن. اجعل كلّ ܧݵص مسؤولا عن مهماتھ ومسؤولياتھ.بتصيد أخطاء 

  تحف؈ق موظفيك ٭هذه الȎساطة!

إنھ كذلك! أنت الآن Ȗعرف أسرار تحف؈ق موظفيك بفعالية. تذكّر، لا Ȗعمل عڴȖ ʄغي؈ر 
عادات أو مواقف الأفراد، اعمل عڴȖ ʄغي؈ر الهيɢل التنظي׿ܣ لتقليل مثبطات التحف؈ق 

  ʄ تحف؈ق قدراٮهم الطبيعية.وزʈادة قدرات الموظف؈ن عڴ
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