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كيف تخرج أفضل ما في الآخرين في أحلك  
  الظروف

   

يزداد الاɸتمام بالموارد الȎشرʈة كقوة تنافسية ࢭʏ جميع المؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ للفوز 
والمنافسة ࢭʏ أسواق ɸذا القرن اݍجديد ، ولهذا فإن مهارات التعامل مع الآخرʈن Ȗعد من 

ࢭʏ مدير وقائد المستقبل بالدرجة الأوڲʄ ، وࢭʏ كل العامل؈ن ࢭʏ عالمنا  أɸم المهارات المطلوبة
المȘشابك بالدرجة الثانية ، فمن السهل علينا جميعاً أن نتعامل مع الأܧݵاص الودودين 
الȎشوش؈ن ، ولكن المݰك اݍݰقيقي ɸو القدرة عڴʄ التعامل مع الݏݰظات الصعبة وحالات 

  خرʈن ، واستخراج أحسن ما فٕها لمصݏݰة الطرف؈ن.الغضب والتوتر الۘܣ ɲعʋشها مع الآ 

عن التعامل مع الأنماط المݵتلفة من الܨݵصيات الإɲسانية الۘܣ نواجهها كل  فضلاً  
  يوم ࢭʏ بʋئة العمل.

تتأرجݳ أنماط السلوك الȎشري ب؈ن قطب؈ن متناقض؈ن تماماً ، وɸما العدوانية 
ة واللامبالاة من ناحية أخرى والعنف من ناحية "القطب الموجب" والسلبية الشديد

"القطب السالب" وبئهما درجات مختلفة من السلوك المتدرج من الاعتدال إڲʄ الإيجابية 
أو السلبية. والأܧݵاص الطبيعيون ɸم الذين يتعاملون بثقة واعتدال وتوازن ࢭʏ الظروف 

خرʈن. وۂʏ الطبيعية ، وʈحتلون المنطقة الوسطى ࢭʏ التعب؈ر عن النفس والتعامل مع الآ 
  منطقة واسعة وفٕها مجال كب؈ر للمناورة والابتɢار والتم؈ق.

حينما يتعرض أي ܧݵص لضغوط خارجية فإنھ يݏجأ للمبالغة ࢭʏ سلوكھ. فإن كان 
انطوائياً ، فإنھ يصبح أك؆ر سلبية ورغبة ࢭʏ الاɲعزالية ،وإن كان شديد الثقة بالنفس فإنھ 

عدوانية أك؆ر. وعادة ما تɴشأ الضغوط حينما يميل إڲʄ التعب؈ر عن نفسھ بصوت أعڴʄ و 
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تتعرض الأɸداف الۘܣ سڥʄ لها أي ܧݵص لݏݵطر ، فيضطر للمبالغة ࢭʏ سلوكھ كمحاولة 
للدفاع عن الهدف الذي ʇسڥʄ إليھ. وࢭʏ المݰيط الذي ʇعʋش فيھ الȎشر ، تنحصر 

لعلاقة الأɸداف الۘܣ ʇسڥʄ إلٕها الناس ࢭʏ محورʈن أساس؈ن ɸما: محور العمل ومحور ا
  بالآخرʈن.

  ࢭʏ جانب العمل ت؅ركز الأɸداف ࢭɸ ʏدف؈ن رئʋس؈ن ɸما:

  إٰهاء العمل بأحسن طرʈقة. -  ٢إٰهاء العمل بأسرع طرʈقة أو  -  ١

:ʏجانب العلاقة بالناس يتݏݵص الهدفان ࢭ ʏوࢭ  

  اݍݰصول عڴʄ ثنا٬هم وان؅قاع إܿجا٭هم. -  ٢مجاراة الناس ومسايرٮهم أو  -  ١

لذي ʇسڥʄ إليھ أي إɲسان للْهديد فإن سلوكھ الطبيڥʏ يتغ؈ر حينما يتعرض الهدف ا
تبعاً لدرجة تحكمھ ࢭʏ نفسھ؛ فيميل إڲʄ المبالغة سواء ࢭʏ الاتجاه السلۗܣ أو الاتجاه 
العدواɲي تبعاً للبناء السيɢولوڊʏ لܨݵصʋتھ. وحينما تخرج الضغوط أسوأ ما ࢭʏ الناس 

ʈالآخر ʄأنماط سلوكية يصعب عڴ ʄن التعامل معها.فهܣ تحولهم إڲ  

وࢭʏ بʋئات العمل وࢭʏ كل الثقافات ɸناك أناس مراسهم صعب وʉشق عڴʄ أي إɲسان 
التعامل معهم بارتياح. فقد تجد نفسك مضطراً للعمل مع ܧݵص كسول ، وقد ʇع؅ريك 
الشك بأنھ ɸذا النمط جزء من الطبيعة الȎشرʈة وʈصعب Ȗغي؈ره ، الأمر الذي يصʋبك 

السيطرة عڴʄ الأمور من حولك. ولكن تذكر أنك ستجد دائماً بالإحباط وʈجعلك تفقد 
اݍݵيار المناسب للتصرف ࢭʏ الأوقات اݍݰرجة. وࢭʏ واقع الأمر ، فإنك عند التعامل مع أحد 

  الأنماط السلوكية المتعبة ، يمكن أن تختار واحداً من اݍݵيارات الأربعة التالية:

  :أن ترعۜܢ بالأمر الواقع وأن لا تفعل شʋئاً  -  ١
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ࢭɸ ʏذه اݍݰالة تحاول أن تتأقلم مع الܨݵص الصعب دون أن تتصرف أو Ȗشɢو 
لܨݵص آخر لا ʇستطيع أيضاً أن يفعل شʋئاً. ولكن عدم فعل أي ءۜܣء أمر خط؈ر لأن 
الإحباط والغضب ي؅راكم مع الوقت وʈؤدي للانفجار. كما أن الشɢوى لمن لا ʇستطيع أن 

لل الإنتاجية ، وʈؤجل اتخاذ إجراء فعال ࢭʏ يفعل شʋئاً يخفض من روحك المعنوʈة و يق
  الوقت المناسب.

  أن ٮهرب من المشɢلة: -  ٢

يجب أن تؤمن بأنھ من المستحيل إيجاد حلول لɢل المشكلات الۘܣ تواجهها. فهناك 
مشكلات لا Ȗستحق عناء البحث عن حلول لها. فالهروب من المشɢلة ʇعت؄ر حلاً معقولاً 

المشɢلة) أمراً غ؈ر معقول. فعندما يزʈد كل ما تحاول أن عندما تصبح مواجهة الܨݵص (
تقولھ أو تفعلھ من Ȗعقيد المشɢلة ، يصبح الابتعاد ɸو اݍݰل الوحيد ، لاسيما إذا بدأت 

  تفقد السيطرة عڴʄ الأمور. ولكن قبل أن تɴܦݰب عليك أن تفكر ࢭʏ اݍݵيارʈن التالي؈ن:

  أن تنظر للܨݵص الصعب نظرة مختلفة: -  ٣

استمر الܨݵص ࢭʏ تصرفاتھ غ؈ر السوʈة ، فإنھ بإمɢانك محاولة تفهم حۘܢ لو 
الدوافع الۘܣ أدت بھ إڲɸ ʄذا السلوك. ومن المعروف سلوكياً أن Ȗغي؈رنا لأنفسنا أسهل 

  بكث؈ر من Ȗغي؈رنا للآخرʈن:

  أولا: ً لأن Ȗغي؈رنا لأنفسنا قد يؤدي إڲȖ ʄغي؈ر تصرفات الآخرʈن تجاɸنا.

غي؈ر قد يؤدي إڲʄ تحرʈرنا من ردود الأفعال التقليدية الۘܣ كنا وثانياً: لأن ɸذا الت
نمارسها. ولأن الله لا ʇغ؈ر ما بقوم حۘܢ ʇغ؈روا ما بأنفسهم ، فإن Ȗغي؈ر السلوك ضرورة 

  لابد مٔها لتوف؈ر الإرادة والمرونة لاختيار اݍݰل الراȊع والأخ؈ر.
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ݮ بطرʈقة جديدة: -  ٤   أن Ȗعامل الܨݵص المزܿ

أفضل ما لديك ࢭʏ معاملة الناس ، فإٰهم سيحاولون إخراج أفضل ما عندما تخرج 
لدٱهم لمعاملتك. فكما أن ɸناك أناساً ʇستطيعون إزعاجك ، وأن ɸناك أناساً ʇستطيعون 

ݮ الآخرʈن أو أن Ȗسعدɸم.   إسعادك ، فإنھ بإمɢانك أيضاً أن تزܿ

رين ، بحيث تن׿ܣ ومن الواܷݳ ɸنا أنھ من الأفضل طبعاً أن تݏجأ إڲʄ اݍݰل؈ن الأخ؈
مهاراتك ࢭʏ التعامل مع الآخرʈن وتصبح الܨݵص الذي يݏجأ إليھ اݍجميع والذي ʇشق 
طرʈقھ ࢭʏ اݍݰياة والمؤسسة بثقة واعتداد بنفسھ واعتدال ࢭʏ تصرفاتھ. ولكن لابد أولاً من 
أن تتعرف عڴʄ الأنماط السلوكية الصعبة الۘܣ عادة ما تواجهنا ࢭʏ حياتنا اليومية ثم 

م خطوة بخطوة كيفية التعامل معها. وɸناك عشرة أنماط سلوكية يمكن من خلالها تتعل
  تصɴيف الܨݵصيات الإيجابية والسلبية الۘܣ تقابلنا ࢭʏ حياتنا العملية واليومية.

  * النماذج العدوانية للسلوك:

  الܨݵص الدبابة: -  ١

ݵطر يݏجأ إڲʄ يميل بطبيعتھ إڲʄ الثقة الزائدة بالنفس ، وحينما تتعرض أɸدافھ لݏ
المواجهة الصرʈحة ، وʈنفجر ࢭʏ غضب محطماً الܨݵص الذي ȖسȎب ࢭʏ المشɢلة من 
 ʏس ࢭʋدفھ الرئɸ تݏݵصʈس؈ره دوافع ܧݵصية ضدك ، وȖ ذا الܨݵص لاɸ .وجهة نظره
إٰهاء المهمة بأسرع وقت وأفضل طرʈقة ، فإذا تباطأت ࢭʏ المواجهة ، يأخذ عڴʄ عاتقھ 

  طرʈقھ وʈكمل المهمة بدونك.استكمال المهمة ل؈قيحك عن 

التعامل مع الدبابة: إذا وجدت نفسك أمام الدبابة ، فإنھ سʋتعامل معك كجزء من 
الهدف ، ولكنك لست الهدف نفسھ. فقد تɢون أنت المݰاسب الذي يحتفظ بحسابات 
المشروع ، وɸو يظن أنك وراء كل المشكلات وȖعطيل كل الأوراق ، وقد تɢون أنت مهندس 
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ر الذي تأخر ࢭʏ إصلاح العطل ،وɸو يرى أنك Ȗعيق عمل الإدارة كلها. ولأنھ ٱهدف الكمبيوت
  إڲʄ "إٰهاء المهمة" بأي ثمن ، فلابد إذًا من إȊعادك عن الطرʈق.

  ردود الفعل العادية تجاه الدبابة:

  إما الݤجوم المضاد بنفس القوة. -  ١

  أو محاولة ت؄رير الموقف. -  ٢

  اد عن فوɸة المدفع.أو الصمت التام والابتع -  ٣

ɸدفك اݍجديد: ɸو اݍݰصول عڴʄ اح؅رام الدبابة دون الاضطرار لاستخدام المدفعية 
  المضادة.

تماسك واحتفظ برباط جأشك ، أول خطوة ۂʏ أن تحتفظ بموقفك  -  ١اݍݵطة: 
ثابتاً ، فلا تقف إذا كنت جالساً ، تنفس ببطء وɸدوء واترك الدبابة يفرغ كل ما ࢭʏ جعبتھ 

  رة.من ذخ؈

قاطع الݤجوم إذا زاد عن حده: بأن تبدأ ࢭʏ النداء عڴʄ المهاجم باسمھ وبصوت  -  ٢
أعڴʄ من صوتھ عدة مرات وبحزم "دون استخدام أي ن؄رة أو حركة عدوانية" حۘܢ تحصل 

  عڴʄ انȘباɸھ.

أعد عليھ ملاحظاتھ الرئʋسة Ȋسرعة واقتضاب. ɸذا يثȎت لھ أنك كنت Ȗستمع  -  ٣
  هاء المهمة.وتفهم وتركز عڴʄ إٰ
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٤  -  ʏجملت؈ن قص؈رت؈ن ردك العمڴ ʏس وأطلق النار: ݍݵص ࢭʋالهدف الرئ ʄصوب عڴ
عڴʄ الاٮهامات ، مسبوقاً بجملة تؤكد أن ɸذه ۂʏ وجهة نظرك الܨݵصية ࢭʏ الموضوع: قل 

  لھ مثلاً "أنا أرى أن ɸذا اݍجهاز ما زال بحاجة إڲʄ قطع الغيار الۘܣ سبق أن طلبنا شراءɸا".

م المشرف: لا Ȗغلق الباب أمام فرص السلام مع الܨݵص الدبابة. أعطھ السلا  -  ٥
فرصة لل؅راجع بكرامة Ȋعد أن تحدد أنت طرʈق ال؅راجع. قل لھ: إنۚܣ أدرك أɸمية الموضوع ، 

  فأرجو أن Ȗسمح ڲʏ بحل المشɢلة برمْها غداً صباحاً ثم أقدم لك الفوات؈ر اللازمة.

  ك ܵݰيحة ، فأسرع طرʈقة لإٰهاء الݤجوم ۂʏ:أما إذا كانت اٮهامات الدبابة ل - 

  الاع؅راف باݍݵطأ. -  ١

  اذكر Ȋسرعة ما Ȗعلمتھ من التجربة. -  ٢

  أكد لھ أنك سȘتفادى تكرار ɸذا اݍݵطأ مستقبلاً. -  ٣

  القناص: -  ٢

يتخصص القناص ࢭʏ اصطياد أخطاء الناس وإظهارɸم بمظهر الأغبياء من خلال 
  ا٬هم ࢭʏ الأوقات الۘܣ يحتاجون فٕها Ȋشدة للثقة بالنفس.Ȗعليقاتھ اللاذعة واسْهزائھ بآر 

  الأɸداف غ؈ر المعلنة لسلوك القناص وتأث؈رɸا عڴʄ سلوكھ:

قد ٱهدف إڲʄ إٰهاء العمل ࢭʏ أسرع وقت ولذا فهو يݏجأ للطلقات اݍݵفية حۘܢ يقغۜܣ  - أ
  الܸݰية.عڴʄ المعارضة Ȋسرعة وʈصل إڲɸ ʄدفھ ، ولذا فهو يبالغ ࢭʏ سلوكھ العدواɲي تجاه 

قد يحاول اݍݰصول عڴʄ اɸتمامك وجذب انȘباɸك عن طرʈق ܥݵرʈتھ اللاذعة  - ب
  ودافعھ الرئʋس ɸو البحث عن مودتك واɸتمامك.
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  ردود الفعل العادية تجاه القناص:

  "تفادي ɸذه التصرفات مع القناص".

  لا تظهر للآخرʈن أنك Ȗشعر باݍݰرج. - 

  لا تحاول الرد بنفس الطرʈقة. - 

  وتختۗئ داخل موقعك. لا تɴܦݰب - 

  ɸدفك اݍجديد: إخراج القناص من مخبئھ كي يواجهك وجهاً لوجھ.

  اݍݵطة:

توقف عن اݍݰديث وردد نفس كلمات القناص بنفس طرʈقتھ. عادة ما يؤدي ɸذا  -  ١
  التصرف إڲʄ إحراجھ وإܷݰاك الآخرʈن لأٰهم ʇشعرون بأنك لا تأخذ Ȗعليقاتھ مأخذ اݍجد.

وجھ للقناص أسئلة Ȗستفهم ٭ها عن علاقة كلامھ بالموقف اطرح أسئلة واܷݰة:  -  ٢
 ʏة ࢭʈن؄رة صوتك بال؄راءة الشديدة والهدوء ، ولا تمارس الܦݵر ʏوجهك وࢭ ʄواحتفظ عڴ ،
حديثك ، مما يؤكد أنك أعڴʄ من الكلام الذي وجهھ إليك. قل لھ مثلاً: لا أدري عما 

ݳ ماذا تقصد بالتحديد. ثم ما علا   !؟  قة ɸذا بالمشɢلة تتحدث ، يجب أن توܷ

إذا دفع سلوكك القناص إڲʄ الانفجار والعدوانية ، فتعامل معھ كما Ȗعاملت مع  -  ٣
  الدبابة.

اخرج ࢭʏ دورʈة استطلاعية: بمعۚܢ أن تحدد لقاء ܧݵصياً مع القناص لتحاول  -  ٤
  معرفة السȎب الذي يدفعھ للܦݵرʈة منك. وࢭɸ ʏذا اللقاء نفذ اݍݵطة التالية:
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  بتذك؈ره بما قالھ. ابدأ - أ

  اسألھ عن سȎب ما قالھ. - ب

إذا صمت ، وɸذا ɸو الاحتمال الأرجݳ ، فاق؅رح عدة أسباب من وجهة نظرك قد  - ج
يɢون أحدɸا ɸو الدافع اݍݰقيقي. إذا نݬݰت ࢭʏ تخم؈ن السȎب اݍݰقيقي ، فإنھ سيأخذ 

  طرف اݍݰديث وʉسرد كل التفاصيل.

  احتھ.استمع دون مقاطعة ثم اشكره عڴʄ صر  - د

زوده بأية معلومات قد تزʈل ما التȎس عليھ من مواقف أو اعتذر لھ لو كنت  - ɸـ
  بالفعل مخطئاً ࢭʏ حقھ.

اق؅رح وسيلة بناءة للتعامل ࢭʏ المستقبل: قل لھ "ࢭʏ المستقبل أرجو أن تخ؄رɲي  - و
  مباشرة بما يضايقك ، لأنھ ٱهمۚܣ كث؈راً أن تɢون علاقتنا حسنة".

  لقناص ɸو اݍݰصول عڴʄ اɸتمامك ، فيمكنك أن:* أما إذا كان ɸدف ا

  Ȗعاݍݮ الموقف بʋنك وبʋنھ ࢭʏ خصوصية. -  ١

  تخ؄ره بصراحة بأن Ȗعليقاتھ تضايقك. -  ٢

تبدي إܿجابك بھ إذا حاول اݍݰصول عڴʄ اɸتمامك بطرʈقة إيجابية فهذا يؤكد لھ  -  ٣
  إمɢانية الوصول لهدفھ دون أن ʇسۜܣء أحدكما للآخر.

  ن الأمور:العالم ببواط -  ٣
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يتم؈ق بالمعرفة العميقة والكفاءة الكب؈رة ، ولذا فهو شديد الثقة بالنفس وʉع؄ر عن 
  آرائھ بوضوح.

 ʄو إٰهاء العمل عڴɸ سۜܣʋدفھ الرئɸ :سلوكھ ʄا عڴɸداف العالم ببواطن الأمور وتأث؈رɸأ
لأنھ  أفضل وجھ ولذا فهو يميل إڲʄ السيطرة ولا يحب المعارضة ، ولا ʇستمع لمن ʇعارضھ ،

  ʇعت؄ر المعارضة تحدياً لمعرفتھ وسلطتھ.

:ʄؤدي بك إڲʈھ: قد يث؈رك سلوكھ وɸردود الفعل العادية تجا  

  محاولة أن تɢون مثلھ بأن ترفض الآراء المضادة لمجرد معارضْها لرأيك. - أ

  احتقاره لأنھ ضيق الأفق من وجهة نظرك ولا يصڧʏ للرأي الآخر. - ب

لن ترى النور أبداً ، وأن تبقى صامتاً وتتقبل وجهات الشعور بالأسۜܢ لأن آراءك  - ج
  نظره وتوجٕهاتھ دون نقاش.

  مهارات التعامل

بإمɢانك أن تتحول من الصراع إڲʄ التعاون مع أي ܧݵص باتباع القواعد العامة 
  التالية:

إيجاد أرضية مش؅ركة وال؅رك؈ق عڴʄ أوجھ الاتفاق بʋنكما بدلاً ن البحث عن أوجھ  -  ١
  اݍݵلاف.

استمع جيداً واستخدم لغة اݍجسم كي تؤكد للܨݵص أنك تنصت باɸتمام ،  -  ٢
  وأعد عڴʄ محدثك Ȋعضا من كلماتھ حۘܢ ʇشعر بأنك Ȗڥʏ كل ما يقول.
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حاول أن تصل للهدف الɢامن وراء السلوك حۘܢ تتمكن من اتخاذ ردود الفعل  -  ٣
  المناسبة.

بن؄رة صوتك لأٰها Ȗعطي تحدث بطرʈقة واܷݰة حۘܢ يفهمك المستمع ، وتحكم  -  ٤
  رسالة أقوى من الɢلمات ذاٮها.

استخدم قوة الإيحاء حينما يتعقد الموقف مع الܨݵص الصعب ، وحاول أن  -  ٥
تؤثر فيھ إيجابياً ، مف؅رضاً فيھ أفضل الدوافع ، فالناس يضعون أنفسهم دائماً ࢭʏ نفس 

  المɢانة الۘܣ نضعهم فٕها.

  فɢار اݍجديدة.ɸدفك اݍجديد: أن تفتح الطرʈق للأ 

استعد لتقديم فكرتك بدراسة كل التفاصيل ، فلا ت؅رك فرصة للعالم  -  ١اݍݵطة: 
  ببواطن الأمور كي يكȘشف خطأ ي؄رر بھ رفضھ للفكرة كلها.

  

ردد حديثھ باح؅رام: قبل أن Ȗعرض فكرتك ، عليك أن Ȗعيد عڴʄ مسمعيھ  -  ٢
  لھ اح؅رامك واقتناعك بما يقول. باختصار واح؅رام شديدين ، رأيھ ࢭʏ الموضوع حۘܢ تؤكد

طمئنھ إڲʄ أنك توقر وتح؅رم رغباتھ وشɢوكھ: إذا كنت Ȗعلم أنھ لا يحب إضاعة  -  ٣
الوقت أو تجربة ما لا يفيد أو أي ءۜܣء من ɸذا القبيل ، فقل لھ ࢭʏ بداية حديثك شʋئاً من 

  بة ما لا يفيد" .. إݍݸ.قبيل: "بما أننا لا نرغب ࢭʏ إضاعة الوقت" أو "بما أننا لا نرغب ࢭʏ تجر 

  اعرض رأيك بطرʈقة غ؈ر مباشرة. -  ١

  استخدم ألفاظاً مثل "ربما ، يحتمل" لȘشعره بأنك لا تحاول فرض رأيك. - أ
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استخدم ضم؈ر "نحن " بدلاً من "أنا" حۘܢ لا يبدو الموقف كما لو كان تحدياً  - ب
  علنا كذا .. كذا؟ ".بʋنك وبʋنھ ، قل مثلاً:" ألا يحتمل أن يحدث كذا .. إذا نحن ف

أكد لھ أنك Ȗع؅رف برʈادتھ وتفوقھ: قل مثلاً: "نحن نتمۚܢ أن تفيدنا سيادتكم  -  ٥
بخ؄رتك ࢭɸ ʏذا الموضوع وتقوʈم الفكرة ما إذا كانت صاݍݰة للتنفيذ أم لا" إنك بمثل ɸذا 
 الاع؅راف تفت Ȝغرة ࢭʏ جدار الصلف والغرور ، وʈصبح بإمɢانك أن تفܦݳ مɢاٰها لفكرتك.
غالباً ما يقتنع العالم بفكرتك لو أحسɴت عرضها دون ٮهديد لثقتھ بنفسھ لأنھ يحب 

  المعرفة وʈقدرɸا.

  مدڤʏ المعرفة: -  ٤

 ʄون ܧݵصاً ذا معرفة سطحية بأمور شۘܢ ، ولذا فهو يحسن التأث؈ر عڴɢعادة ما ي
ʇستخدم الناس ࢭʏ البداية ولكنھ يميل إڲʄ المبالغة وʈصدق نفسھ من ك؆رة ما يقول. قد 

  ܥݰره ࢭʏ إساءة قيادة الناس للاتجاه اݍݵطأ.

 ʄو اݍݰصول عڴɸ ذا الܨݵصɸ دفɸ :سلوكھ ʄا عڴɸالمعرفة وتأث؈ر ʏداف مدڤɸأ
  الثناء والإܿجاب ولذا فهو يميل إڲʄ الاندفاع ࢭʏ محاولة للتأث؈ر عڴʄ من حولھ.

مجرد ردود الفعل العادية تجاه مدڤʏ المعرفة: حينما تكȘشف أن الܨݵص المتحدث 
 ʏدفعھ للمبالغة ࢭʈستفزه وʇ الرد عليھ مما ʏالعنف ࢭ ʄذا إڲɸ مظهر كاذب فقد يدفعك

  ادعاءاتھ أك؆ر.

  الهدف اݍجديد: اصطياد أفɢاره السʋئة وإȊعادɸا عن الطرʈق.

  أعطھ Ȋعض الاɸتمام الذي يبحث عنھ: -  ١اݍݵطة: 

  أعد ملاحظاتھ بحماس. - أ
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وأنھ يرʈد المساعدة حقاً ، وعندما يبدأ ࢭʏ أوح لھ بأنك مقتنع بأن نواياه حسنة  - ب
ال؆رثرة والمبالغة ، قل لھ: شكراً جزʈلاً لمݰاولتك إفادتنا ࢭɸ ʏذا اللقاء فهذا الثناء يكفيھ 

  عادة وʈدفعھ للصمت تاركاً الفرصة للآخرʈن للمناقشة اݍجادة.

سئلة اسألھ عن أشياء محددة: فهو عادة ما يتحدث بتعميم شديد ولذا وجھ لھ أ -  ٢
محددة ، ولكن احرص عڴʄ أن تبدو أسئلتك ࢭʏ غاية ال؄راءة واݍجدية ، واحذر أن تبدو كما 
لو كنت تحاول إحراجھ ، لأن الأسئلة المباشرة والمݰددة ستجعلھ لا يح؈ر جواباً وتدخلھ 

  من حالة الصمت واݍݰ؈رة.

ائع وأظهر تحدث عن وقائع ملموسة: Ȋعد أن توقفھ عن ال؆رثرة و ابدأ Ȋسرد الوق -  ٣
  أي مسȘندات تؤكد كلامك.

٤  -  ʄل مثلاً "ربما لم تتح لك الفرصة للاطلاع عڴɸ افتح لھ باباً لݏݵروج من المأزق: قل
  كل ɸذه المسȘندات ولذا كان لك رأي مغاير".

  اكسر الدائرة الۘܣ تؤدي بھ إڲʄ التصرفات المث؈رة للاستفزاز: -  ٥

عل ، وب؈ن النتائج السلبية لسلوكھ ، إذ إنھ ادعھ للقاء خاص وواجهھ ٭هدوء بما يف - أ
ʇسۜܣء للآخرʈن بتوجٕههم الوجهة اݍݵطأ ، كما أنھ ʇسۜܣء لنفسھ حيث ʇعرض نفسھ 

  للكراɸية ومقت الناس حينما يكȘشفون سذاجتھ وسطحيتھ.

إذا أحسن "مدڤʏ المعرفة" أداء ءۜܣء أو قدم نصيحة جيدة ، فأغمره بالثناء الذي  - ب
  كلمات المديح والإܿجاب ɸو الدافع الرئʋس لسلوكھ.ʇستحقھ ، لأن سماع 

  القنبلة: -  ٥
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عندما ت؅راكم الأسباب داخل الܨݵص القنبلة وتح؈ن ݍݰظة الانفجار، ينفجر 
القنبلة ࢭʏ كل اتجاه محطماً كل ءۜܣء وأي ءۜܣء دون تمي؈ق ، ولسȎب تافھ لا علاقة لھ 

  بأسباب انفجاره.

كھ: عادة ما ٱهدف القنبلة لݏݰصول عڴʄ الهدف الرئʋس للقنبلة وتأث؈ره عڴʄ سلو 
الثناء والاɸتمام ، لأن علاقتھ بالناس ۂʏ محور حياتھ ، إذا قوبل القنبلة باللامبالاة ، 
ʇشعر بالاسȘياء الذي ي؅راكم بداخلھ دافعاً إياه للانفجار ࢭʏ ݍݰظة لا يتوقعها أحد. وبرغم 

كن من التحكم ࢭʏ نفسھ ، ثم يبدأ ذلك ، فهو يكره الݏݰظات الۘܣ ينفجر فٕها وʈتمۚܢ لو تم
  محاولات جادة لمݰو ذكرى ݍݰظة الانفجار من ذاكرة الناس.

  كيف تبدأ بالتطبيق

  ضع من ب؈ن أɸدافك أن تصبح محاوراً ماɸراً ومفاوضاً جلداً. -  ١

اجعل ردود أفعالك متوازنة بحيث لا Ȗسقط ࢭʏ أخطاء ال݀جلة فتندم ، ولا تنما  -  ٢
  ࢭʏ سكينة لȘسلم.

كون فرʈقاً مع Ȋعض المهتم؈ن بالعلاقات الإɲسانية ، واعقدوا لقاءات دورʈة  -  ٣
  لمناقشة اݍݵ؄رات والتجارب الۘܣ يمر ٭ها كل منكم.

تذكر دائماً أن اݍݰياة صعبة بما فيھ الكفاية ولا ينقصها أن تنغص عڴʄ نفسك  -  ٤
  Ȋعلاقات عدوانية مع أحد.

نتصور ، وأنھ يمكننا إخراج أحسن ما فٕهم تذكر أيضاً أن الناس طيبون أك؆ر مما  -  ٥
  إذا أخرجنا أحسن ما فينا.

:ʄردود الفعل العادية تجاه "القنبلة": قد يدفعك انفجار القنبلة إڲ  
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  انفجار مضاد. - أ

اɲܦݰاب من المنطقة وشعور بالكراɸية تجاه القنبلة لأنھ يؤذي مشاعرك بلا  - ب
  سȎب.

  المواجهة. الاختباء ࢭʏ مɢان آمن أو الهروب من - ج

ɸدفك اݍجديد: التحكم ࢭʏ الموقف حينما يفلت زمام القنبلة لمقاومة النار المشتعلة 
  أو إطفاء الفتيل.

  اجذب انȘباɸھ إليك: إذا انفجر القنبلة وتأزم الموقف فعليك أن: -  ١اݍݵطة: 

  تنادي عليھ باسمھ عدة مرات وبصوت أعڴʄ من صوتھ. - أ

  ة.احتفظ بن؄رة صوتك ودودة ومع؄ر  - ب

  خاطب العواطف: -  ٢

  أظهر اɸتمامك اݍݰقيقي بمشɢلتھ. - أ

ݳ لك اݍجملة الأوڲʄ السȎب  - ب استمع بدقة لتحدد سȎب الانفجار: عادة ما توܷ
الرئʋس. فعندما يقول:"لا أحد ࢭɸ ʏذا القسم ٱهتم بالوقت الطوʈل الذي قضʋتھ ࢭʏ إعداد 

ولا السكرت؈ر ، حۘܢ زوجۘܣ لا ٮهتم  ɸذا المشروع ، لا أحد ٱهتم عڴʄ الإطلاق ، لا المدير ..
أبداً .. إݍݸ" السȎب الرئʋس ɸنا ɸو نقمة عارمة عڴʄ المدير ، بالإضافة إڲʄ تراكم الغضب 

  ȊسȎب عدم Ȗعاون السكرت؈ر ࢭʏ العمل ، وعدم تفهم الزوجة ࢭʏ البʋت ، كما يرى وʈتصور.

  أعد السȎب الرئʋس عڴʄ مسمعيھ. - ج
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يɢون ردك عليھ وبن؄رة صوت عالية ودودة: نحن ٰهتم طمئنھ إڲʄ أنك ٮهتم: مثلا  - د
بالمشروع الذي أعددتھ ، ولا يجب أن Ȗشك أبداً أننا نتجاɸل جهدك الكب؈ر ، ولكن ɸذا 
التصرف المبالغ فيھ لا يليق بك ، فأنت من خ؈رة الموظف؈ن وʈجب أن تبقى تصرفاتك دائماً 

  لإيحاء الإيجابي".عڴʄ مستوى عال من الرفعة واݍݰكمة."وɸذا ɸو أسلوب ا

ɸدئ من حدة الموقف إذا أصȎت الهدف ࢭʏ اݍݵطوة السابقة فسȘشعر بأن  -  ٣
القنبلة ا؅ɸق لثوان وبدأ ي؅راجع ، وɸذه ۂʏ فرصتك لɢي ٮهدئ من سرعة كلامك وتخفض 

  من ن؄رة صوتك حۘܢ يȘسم الموقف كلھ بالهدوء والسلام.

لھ مثلاً: "أرجو أن ٮهدأ الآن اطلب ف؅رة اس؅راحة قبل مناقشة الموقف: تقول  -  ٤
  وسɴناقش ɸذا الموضوع ࢭʏ مكتۗܣ Ȋعد ساعة بالضبط ".

  الوقاية من انفجار القنبلة: -  ٥

اسأل القنبلة وɸو ɸادئ عن الأشياء الۘܣ استفزتھ وأثارتھ. ابدأ بذكر ɸدفك  - أ
ݰاً أنك ترغب ࢭʏ وضع ٰهاية حاسمة للصراع ، دون أن يضا ر الإيجابي من اݍݰوار ، موܷ

  أحد.

 ʄأو بـ (لا) لتحصل عڴ (عمɲ) عضها يتطلب الإجابة بـȊ ب_ اطرح أسئلة متنوعة؛
  إجابات محددة ، وبعضها مفتوح لت؅ركھ ينطلق عڴʄ ܥجيتھ مفضياً بمكنون نفسھ.

إذا كان الܨݵص القنبلة أحد مرءوسيك ، فأݍݰقھ ࢭʏ برامج تدرȎʈية لتنمية  - ج
رات الاتصال والتفاوض وحل الصراعات بطرق مهاراتھ ࢭʏ العمل مع الفرʈق وكذلك مها

  ودية.

  النماذج السلبية للسلوك:
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  الشاكي الباكي: -  ٦

ɸو ܧݵص ٱهوى الشɢوى لأن وضعھ اݍݰاڲʏ لا يرضيھ ولا ʇعرف كيف ʇغ؈ره ولا حيلة 
لھ إلا الشɢوى من كل ءۜܣء وأي ءۜܣء. وɸو ٭هذا ʇشيع جواً من السلبية حولھ يبعده عنھ 

  الناس وʈنفرɸم منھ.

الهدف الرئʋس للشاكي وكيف يؤثر عڴʄ سلوكھ: المثالية ۂʏ محور حياة الشاكي ، 
وكذلك "إجادة الأعمال والمهام الموكلة إليھ" ، وربما أن الكمال المطلق ɸدف لا يمكن 

  الوصول إليھ ، فهو دائماً غ؈ر راض عن الأمر الواقع.

  ڲʄ:ردود فعلك المعتادة تجاه "الشاكي": عادة يدفعك الشاكي إ

  أن تبدأ بالشɢوى معھ. - أ

أن Ȗع؅رض عڴʄ ما يقول ، فيبدأ ʇعيد الشɢوى بنغمة جديدة ومن مدخل جديد  - ب
  ليقنعك بوجهة نظره.

  أن توافق عڴʄ ما يقول فيتمادى ࢭʏ الشɢوى. - ج

أن تحاول حل مشɢلتھ ، فيɴشرح وʈحاول المساعدة ࢭʏ اݍݰل بمزʈد من الشɢوى  - د
  والإݍݰاح.

  اذا اختارك أنت بالذات لʋشɢو إليك.أن تȘساءل لم - ɸـ

  ɸدفك اݍجديد: تتحالف معھ ٭هدف حل مشكلاتھ بطرʈقة إيجابية.

  استمع إڲʄ القصة وحاول أن تحدد نقاطها الرئʋسة. -  ١اݍݵطة: 
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قاطع عملية سرد القصة ࢭȊ ʏعض المراحل واطرح أسئلة توضيحية لتحدد  -  ٢
  المشɢلة.

  الممكنة.أعد توجيھ اɸتمامھ إڲʄ اݍݰلول  -  ٣

  اسألھ عن نقطة معينة: "ماذا أنت فاعل ࢭɸ ʏذا الأمر؟ ". - أ

  المفاضلة بئها ". –معا  –إذا قال لا أعرف ، قل لھ:"اق؅رح عدة حلول وسنحاول  - ب

لو طرح حلولاً غ؈ر منطقية قل لھ:"ɸذا مستحيل ووܷݳ لھ الأسباب ، واسألھ أن  - ج
  يق؅رح حلولاً أخرى".

ݏݰلول المستحيلة ، قل لھ:"أرɲي كيف يمكنك أنت تطبيق ɸذا إذا كرر اق؅راحھ ل - د
  اݍݰل".

تحدث معھ عن المستقبل: اطلب منھ دراسة المشɢلة لف؅رة زمنية محددة ʇعود  -  ٤
اݍݰل ࢭʏ متناولك ، فحدد جدولاً زمنياً لتنفيذ  –أو أصبح  –لمناقشة الأمر معك فإذا كان 

  اݍݰل.

اء حالة الشɢوى فيجب أن تضع حداً للشاكي إذا لم تفݏݳ جميع محاولاتك لإٰه -  ٥
بأن تخ؄ره بɢل صراحة بأنھ يفكر دائماً ࢭʏ طرح المشكلات ولا يفكر أبداً باݍݰلول. وأن لا 
أحد ࢭʏ العالم ʇستطيع حل مشكلات الآخرʈن رغما عٔهم ، أو دون مساعدٮهم. ولكن لا 

قع أن ʇعود إليك عما تجعلھ يظن أنك تْهرب من مساعدتھ. وقل لھ ࢭʏ الٔهاية أنك تتو 
قرʈب مقدماً تصوره اݍݵالص لݏݰل ، وأنت ستɢون حيɴئذ جاɸزاً لمساعدتھ. ثم أظهر لھ 
أن اݍݰديث قد انتهܢ بأن تقوم من مɢانك متجهاً للباب لمباشرة عمل جديد ، أو لتلبية 

  موعد سابق ، أو ابدأ ࢭʏ اتصال ɸاتفي جاد.
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  غ؈ر ما ࡩʏ نفسك

  ي ܧݵص و كسبھ إڲʄ صفك باتباع اݍݵطوات التالية:يمكنك Ȗغي؈ر مشاعرك تجاه أ

حدد شعورك المسْهدف تجاه ɸذا الܨݵص ، Ȋشرط أن يɢون شعوراً مرʈحاً  -  ١
  مثل: اݍݰب ، المساعدة ، التعاون ، الهدوء ، الص؄ر ، الاɸتمام ، الإنجاز.

تخيل المواقف الطبيعية ࢭʏ حياتك الۘܣ تؤدي بك لمثل ɸذه المشاعر الطيبة ،  -  ٢
  وحاول توف؈رɸا وتخلٕها.

ابحث عن الأܧݵاص المقرب؈ن من ɸذا الܨݵص واسألهم عن كل ما يرضيھ وما  -  ٣
  لا يرضيھ.

أعد الطرʈقة عڴʄ نفسك عدة مرات حۘܢ تفهمها وتصبح من ضمن ردود فعلك  -  ٤
  التلقائية تجاɸھ.

  الرافض: -  ٧

ʈقوض ɸو ܧݵص مȘشكك ࢭʏ كل ءۜܣء يتصيد الأخطاء ࢭʏ كل مشروع ل؈رفضھ و 
  فرص نجاحھ من البداية.

الهدف الɢامن للرافض وكيف يؤثر عڴʄ سلوكھ: الرافض ܧݵص يركز جل اɸتمامھ 
عڴʄ عدم الاɸتمام بأفɢار الآخرʈن. وبحثھ عن المثالية يدفعھ للابتعاد عن التجربة 
والمݵاطرة خوفاً من خيبة الأمل. إذا أخطأ ɸو أو أحد من العامل؈ن معھ ࢭʏ أي مشروع ، 

باليأس سرʉعاً وʉع؄ر عن ܥݵطھ بأسلوب انتقادي لɢل الناس ولɢل الأشياء. نقده  يصاب
  الدائم للعمل وللغ؈ر يبعد عنھ الناس مما يزʈد من إحساسھ باليأس والعزلة.

o b e i k a n . com



��؟�كيف ٥٦   

ردود الفعل المعتادة تجاه الرافض: الرافض من أك؆ر الناس صعوبة ࢭʏ التعامل. 
ʈة وتجمد التطوʈلة أن فالسلبية تدمر الروح المعنوɢالإحباط واليأس. و المش ʄسوق إڲȖر و

الرافض؈ن لا يقصدون أبداً إزعاج الآخرʈن ، فهم يوقنون حقاً أن الوضع ميئوس منھ ،وأن 
 ʄن و دفعهم إڲʈإثارة الآخر ʄالتغي؈ر وتؤدي قناعْهم وتمسكهم بمواقفهم إڲ ʏلا أمل ࢭ

  الاɲܦݰاب Ȋعيداً عٔهم لي؅ركوɸم لمص؈رɸم البائس.

يد: مساعدة الرافض ليتحول من ܧݵص يتصيد الأخطاء وʈقول "لا" ɸدفك اݍجد
لɢل ءۜܣء ، إڲʄ ܧݵص يدرك الأسباب الɢامنة وراء ارتɢاب الأخطاء وʈتعامل معها وʈحاول 

  وضع نظام فعال لمنع تكرارɸا.

  لا تقاوم التيار: اسمح لھ بأن يتحدث أولاً Ȋسلبʋتھ المعتادة ولا Ȗعارضھ. -  ١اݍݵطة: 

كمصدر ɸام للمعلومات: طبيعتھ المȘشككة تجعلھ من أقدر الناس  استخدمھ -  ٢
عڴʄ رؤʈة كل المصادر المݰتملة للمشكلات. بإمɢانك الاعتماد عليھ ࢭʏ تزوʈدك بɢل 

  الاحتمالات السʋئة الۘܣ من الممكن أن تواجھ المشروع.

ر ٭هدوء ابق لهم الباب موارباً: أمهلھ لف؅رة واطلب منھ أن ʇعود إليك Ȋعد التفك؈ -  ٣
  لأنھ قد ʇغ؈ر موقفھ المبدئي الرافض Ȋعد إعادة التفك؈ر.

استخدم معھ أسلوب الإيحاء المضاد: عاملھ بأسلوب الإيحاء مثل الأطفال الذين  -  ٤
يȘسمون بالعناد ، إذا أردت منھ شʋئاً اطلب منھ ضده "فالضد يظهر حسنھ الضد" 

  فيعمد إڲʄ تنفيذ ما ترʈده أنت ࢭʏ دخيلة نفسك.

اع؅رف بنʋتھ اݍݰسنة: تصرف كما لو كنت Ȗعرف أن اسلوبھ الناقد ٱهدف أساساً  -  ٥
لتجنب الأخطاء المݰتملة لأنھ يɴشد الكمال. أشركھ معك ࢭʏ النجاح حۘܢ لو كان ضد 

  المشروع كلھ من البداية.
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  الصامت: -  ٨

ɸو ܧݵص يميل إڲʄ الانطواء وʈصعب عليھ التعب؈ر عن آرائھ. كلما ازدادت الضغوط 
ليھ ، كلما قل Ȗعب؈ره عن نفسھ بأي وسيلة كانت ، لغوʈة أو غ؈رɸا. وɸو ܧݵص عاطفي ع

  وعصۗܣ وʉشعر Ȋعدم الأمان وʈكتم مشاعره ࢭʏ داخلھ.

  الهدف الɢامن وكيف يؤثر عڴʄ سلوك الصامت:

  ɸناك نوعان من الصامت؈ن:

  

 أحدɸما محور حياتھ الناس فهو يرغب ࢭʏ مجاراٮهم ومسايرٮهم وعند الضغط - أ
  عليھ يݏجأ إڲʄ الصمت ، حۘܢ لا يتفوه بما قد يؤثر عڴʄ علاقتھ ٭هم.

النوع الثاɲي يرغب ࢭʏ "إٰهاء مهامھ بأفضل طرʈقة" وعند الضغط عليھ ومجا٭هتھ  - ب
بأخطاء الآخرʈن ʇشعر بالاسȘياء ،وʈظن أن لا أحد ٱهتم مثلھ فيلوذ بالصمت كوسيلة 

  للاحتجاج.

قد تݏجأ إڲʄ العصȎية والعنف معھ ࢭʏ محاولة  ردود الفعل العادية تجاه الصامت:
لإقناعھ بالكلام ، ولكن لابد أن نتعلم كيف تص؄ر عليھ كما لو كنت تملك كل الوقت 

  لݏݰصول عڴʄ ما ترغب معرفتھ من معلومات.

  ɸناك اݍجديد: حفزه عڴʄ الكلام.
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خصص مساحة كافية من وقتك تقضٕها معھ دون محاولة لاست݀جالھ أو  -  ١اݍݵطة: 
الضغط عليھ واعلم أن مثابرتك وإصرارك سيدفعھ ࢭʏ الٔهاية لإعطائك ما ترغب حۘܢ 

  يتخلص من إݍݰاحك.

٢  -  ʄوجھ لھ أسئلة لا تحتمل الإجابة بنعم أو لا وتتطلب شرحاً للرد علٕها وارسم عڴ
وجهك علامات لتوقع الإجابة كأن ترفع حاجبك قليلاً وتميل إڲʄ الأمام باتجاɸھ كما لو 

ɴعطك كنت تʇ سهولة. إذا لمȊ سلمȘسȖ يھ مباشرة ولاɴعي ʏالصامت ࢭ ʄتظر إجابة. انظر إڲ
إجابة واستمر ࢭʏ صمتھ أعد عليھ السؤال مرة أخرى. لو قال لك: لا أعرف ، قل لھ: 

  "تخيل Ȋعض الإجابات لهذا السؤال وع؄ر فقط عما تتخيل ".

بات الغرʈبة وغ؈ر أضف Ȋعض المرح للموقف: إذا طال صمتھ اق؅رح Ȋعض الإجا -  ٣
المتوقعة فتن؅قع من الصامت ܷݰكة وتكسر اݍݰاجز بʋنكما. إذا استمر ࢭʏ قولھ"لا 

ݰيحة.   أعرف" اق؅رح إجابة لا معقولة تدفعھ للدفاع عن نفسھ بإجابة معقولة وܵ

خمن أنت الإجابة: إذا تمسك بالصمت حاول أن تخمن عدة إجابات لسؤالك  -  ٤
دري فيما تفكر ولكۚܣ أرى أن السȎب قد يɢون كذا وكذا .. ) لو واسردɸا عليھ. قل: "أنا لا أ

  ذكرت السȎب اݍݰقيقي فغالباً ما يلتقطھ المستمع وʈكمل سرد بقية التفاصيل.

تحدث معھ عن المستقبل: أخ؄ره بالأثر السلۗܣ الذي ʇسȎبھ ݯجبھ للمعلومات  -  ١
تھ بالناس الذين ʇعملون عڴʄ س؈ر العمل الذي يرغب ࢭʏ إٰهائھ بأفضل صورة أو عڴʄ علاق

  معھ.

  احذر أن لا Ȗعد الصامت بأشياء لʋس ࢭʏ نʋتك تنفيذɸا أو لا تقدر عڴʄ تنفيذɸا. -  ٢

  الم؅ردد: -  ٩
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ɸو ܧݵص ʇ݀جز عن اتخاذ القرارات ࢭʏ الوقت المناسب لأنھ غالباً ما يرى السلبيات 
  .ࢭʏ كل قرار فيخاف من الاختيار خشية أن يخطئ وʈتعرض للوم أو العتاب

الهدف الɢامن وكيف يؤثر عڴʄ سلوكھ: ٱهدف لمجاراة الناس ومسايرٮهم ، ولذا فهو 
  يخاف الاختيارات الۘܣ قد Ȗغضب أو تؤذي مشاعر أي ܧݵص.

سلوكك العادي معھ: الم؅ردد ʇسȎب لك العصȎية والغضب ونفاد الص؄ر فتحاول 
ك؆ر ࢭʏ السلبية الضغط عليھ أك؆ر لݏݰصول عڴʄ قرار ، وɸذا الضغط يدفعھ للمبالغة أ

  وال؅ردد.

ɸدفك اݍجديد: مساعدتھ ࢭʏ الوصول إڲʄ قرارات بأن تقدم لھ خطة يȘبعها وتوفر لھ 
  دافعاً قوʈاً لتنفيذɸا.

لا تضغط عڴʄ الم؅ردد ليصل إڲʄ قرار ولكن اطلب منھ الاس؅رخاء وأكد لھ  -  ١خطتك: 
  أن قراره أيا كان لن يؤثر عڴʄ مستقبلھ إلا تأث؈راً إيجابياً.

حاول اكȘشاف الصراعات الۘܣ تدور ࢭʏ داخلھ ، ثم حاول اكȘشاف كل الاحتمالات  -  ٢
  الۘܣ تدور ࢭʏ ذɸنھ بخصوص القرار وكل من سيؤثر علٕهم القرار.

علمھ كيف ʇستخدم أسلوب "بن فرانɢل؈ن" لاتخاذ القرار ، ذلك الأسلوب الذي  -  ٣
، ثم يقارن ب؈ن الأوراق وبعضها يتݏݵص ࢭʏ أن يكتب ࢭʏ ورقة سلبيات وإيجابيات كل قرار 

  ليصل إڲʄ القرار ذي الإيجابيات الأك؆ر والسلبيات الأقل.

عندما يصل الم؅ردد إڲʄ قرار عليك أن تطمئنھ وتؤكد لھ أن القرار المثاڲʏ اݍݵاڲʏ من  -  ١
  الأخطاء غ؈ر موجود إلا ࢭʏ اݍݵيال، وأن الإɲسان يختار دائماً أحسنا اݍݰلول.
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علاقة بʋنك وبʋنھ وكن مستعداً لإعطائھ جزءاً من وقتك ب؈ن اݍݰ؈ن حاول تقوʈة ال -  ٢
  والآخر لتتاȊع معھ تنفيذ قراراتھ.

  الموافق دائماً: -  ١٠

ɸو ܧݵص لا يقول "لا" حۘܢ لو شعر ٭ها. يوافق اݍجميع وʉعد اݍجميع بȘنفيذ طلباٮهم 
  ائھ بوعوده.دون أن يفي بوعوده. غ؈ر منظم ࢭʏ وقتھ ودائماً يɴتحل الأعذار لعدم وف

الهدف الɢامن وكيف يؤثر عڴʄ سلوك الموافق دائماً: ɸو يرغب ࢭʏ مسايرة الناس 
واݍݰصول عڴʄ رضا٬هم وࢭʏ سȎيل ذلك ʇعد اݍجميع دون التفك؈ر وʈكتفي بالوعود وʈظن 
أن من حقھ ࢭʏ المقابل أن يحصل عڴʄ اݍݰب والتقدير. عدم وفائھ بوعوده ʇسȎب اسȘياء 

يدفعھ للمزʈد من الوعود. ࢭʏ الٔهاية ʇشعر ɸو نفسھ بالاسȘياء  الناس وغضّهم منھ مما
  لأن من حولھ لا يقدرون رغبتھ ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ رضا٬هم.

ردود الفعل العادية تجاه الموافق: حينما ʇعدك الموافق دائماً Ȋآۜܣء ولا ينفذه فهذا 
كيف ينظم  يدفعك إڲʄ لومھ والغضب منھ بʋنما ɸو ࢭʏ أمس اݍݰاجة للاɸتمام ولمن ʇعلمھ

  وقتھ.

  ɸدفك اݍجديد: اݍݰصول عڴȖ ʄعهدات يمكن الوثوق ٭ها.

ܧجعھ عڴʄ الصراحة وأشعره بالأمان والثقة حۘܢ Ȗعرف حقيقة ما  -  ١خطتك: 
  ʇعدك بھ.

ݳ منھ وأعد عليھ ما سمعت ثم اشكره عڴʄ صراحتھ. -  ٢   استمع إليھ جيداً واستوܷ
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قش معھ وسائل التغلب عڴʄ ساعده عڴʄ تخطيط يومھ وإنتاجيتھ ، بأن تنا -  ٣
المعوقات لتنفيذ الوعود وأكد لھ أن ɸناك طرقاً كث؈رة لݏݰصول عڴʄ الأصدقاء دون 

  المغالاة ࢭʏ الوعود.

ࢭʏ ٰهاية حديثك معھ قل لھ: "ࢭʏ المرة القادمة ، كيف سȘتصرف لو قطعت وعداً  -  ٣
بɢلمة شرف أو بوثيقة ولم تتمكن من تنفيذه؟ " استمع إڲʄ إجاباتھ وطالبھ بالال؅قام ٭ها 

  مكتوبة وموقعة ومؤرخة.
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