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  العلاقات العامة و فن إدارة الأزمات 

  

  مقدمة

العلاقات العامة بوجه خاص في إدارة برز الاھتمام بدور أجھزة الاتصال بوجه عام و

 كانت دراسة إدارة الأزمة تميل إلىفبعد أن  ، في السنوات العشرة الأخيرة.الأزمات

مع دخول أصبح الاھتمام،  اسية لھا،يالسوقتصادية تغليب الاھتمام بالجوانب الا

ً  امحورً  الأزماتدور العلاقات العامة في إدارة ب ،لفية الثالثةالأ ا لنجاح إدارة أساسيّ

ھتمام باتصالات . ولم يصبح الاھا ومجالاتھا وأنواعھااتاختلاف نطاق الأزمة على

تتطرق  فحسب، بل السلبيةوالحد من تأثيراتھا ھا حداثمقصورًا على مواجھة أ الأزمة

أسباب  منع حدوث الأزمة وتلافي ىالإستراتيجيات الوقائية التي تعمل عل ىإل

، من خلال إدارة بيئة الداخلية والخارجية للمنظمةنطاق ال ىوالتي تحدث عل ،حدوثھا

  .ناجحة

الذي جاء  ،"الأزماتالعلاقات العامة وفن إدارة أھمية كتاب " تھنا جاء منو

، الأزماترب العديد من خاصة في ظل تضا ،ا الموضوع الخطير والحيويليناقش ھذ

   :من خلال أربعة أبواب

نظرة شاملة ومتعمقة للعلاقات  ، قدم للقارئالعلاقات العامة ىإل : مدخللأولا الفصل

، التي تتشابه معھا الأخرى ث مفھومھا والعلاقة بينھا وبين المفاھيميالعامة من ح

وأسباب  أھميتھا ، ثم تطرق إلىھا ومبادئھا العامةامة وأسسونشأة العلاقات الع

العلاقات العامة  أھدافتناول ف، نتقل إلى نقطة أكثر تفصيلًا اثم  ،ودوافع الاھتمام بھا

قة بين ستعراض العلانتقل لااالعامة، ثم  وصفات ومھام مسئول العلاقات ھاوظائفو

ى تصنيف وسائل الاتصال في الضوء عل ألقى ، بعدھاقات العامة والجمھورالعلا

مشكلات ختتم الفصل باو، كيفية إعداد خطة وتنظيم إدارة لھا، والعلاقات العامة

  .إدارات العلاقات العامة فى المنظمات وكيفية مواجھتھا
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المفاھيم والتفرقة بين الأزمة و ومفھومھا ونشأتھا الأزماتتناول  :فصل الثانيال

، ثم تناول والصدمة والكارثة ة والحادثة والصراعالواقع :مثل ،منھا هقريبة الشبال

ختتم الفصل برصد ا، ثم المختلفة ومراحلھا ھاسمات وخصائص الأزمة وتصنيفات

  .الأزماتأسباب نشوء 

رصد مفھوم إدارة ف، الأزماتإدارة في  العلاقات العامة ستعرض دورا الفصل الثالث:

ستراتيجيات التعامل إ، وأسس وةالمختلف زماتومراحل إدارة الأ ھاوأھداف الأزمات

ختتم او، لأزمات المختلفةفي إدارة مراحل ا، ثم رصد دور العلاقات العامة معھا

ستعراض لتطبيقات عملية ا مع، رة الأزمات بشكل عامبرصد عوامل نجاح لإدا الفصل

  .لإدارة الأزمات المحلية

  

مفھوم  فتناول، الأزماتاتيجية الإعلامية لإدارة بتحديد الإستر الفصل الأخير: اھتم

 ، وتحديدعلامية المستخدمة أوقات الأزماتنواع الرسائل الإأ، وإعلام الأزمات

، التي يعمل من خلالھا الإعلام في إدارة الأزمة المعطيات والمؤشرات العامة

، التي يتم الاستعانة بھا في إدارة الأزمات وسائل الإعلام الجماھيرية ىوالتعرف عل

مرتكزات قوة التخطيط الإعلامي في  ى، والوقوف عللامي للأزمةوالتخطيط الإع

علامية في ات الإستراتيجيالإ ى، ومؤشرات ضعفه، ثم التعرف علمواجھة الأزمات

 الإعلام في مراحل تطور دورل ضافي نھاية الفصل استعرو مواجھة الأزمات.

  .الأزمات
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