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  العلاقات العامة و فن إدارة الأزمات 

  

  مقدمة :

 ما للأزمات بكل أنواعھا المتابع لسير الأحداث خاصة السياسية منھاعلى  ىيخف لا   

قراءة ، فصعيد الھدم أو البناءعلى  واءمن دور في تاريخ الشعوب والمجتمعات س

حقيقة مفادھا أن إلى  تلمس خيط يقودناإلى  كل عام يفضي بنامتأنية لدور الأزمة بش

فروق خاصة وكفاءة في التعامل مع على  عتمد الھرم القيادي فيھااالمجتمعات التي 

من قريناتھا التي  ستمرارالمطاوعة والاعلى  وأكثر اكانت أصلب عودً  الأزمات

ا مع طرق غير مدروسة سلفً ل والتعامل بتمثل بالتصدي المرتج اا مغايرً انتھجت أسلوبً 

ظاھرة ترافق  الأزمات، فضعفھا وتفككھاإلى  ، مما أدي بالتاليبؤر الصراع والتوتر

رتقاء والانحدار، ولو أمعنا النظر النشوء والا سائر الأمم والشعوب في جميع مراحل

مر العصور تتوسط على  حداث التاريخية الكبري لوجدنا أن الأزمةفي ثنايا الأ

ومرحلة جديدة ثمة أزمة تحرك  ، فبين كل مرحلةفي حياة الشعوب المھمةالمراحل 

مرحلة إلى  الأذھان وتشعل الصراع وتحفز الأبداع وتطرق فضاءات بكر تمھد السبيل

تساع ا آخر، وكان لنمو وا مقبلًا وتغييرً  ىزمة أخرأا ما تستبطن بوادر جديدة، غالبً 

منافسة السياسية والاقتصادية الكلمة المجتمعات ونضوب الموارد المتنوعة وشدة ال

سبيل المثال على  حد أصبح تاريخ القرن السابقإلى  الأزماتالفصل في طول حياة 

، ومن ھنا نشأت ةھا مراحل قصيرة من الحلول المؤقتأزمات تتخلل يشكل سلسلة من

ر زمة ومحاولة الخروج منھا بأقل الخسائر وتأخيكار جدية من أجل دراسة وتحليل الأأف

ط لھا بات من زمة والتخطين دراسة الأألأزمة اللاحقة إن تعذر تعطيلھا، خاصة ا

بالتغيرات السريعة  صبح يتسمأعنھا في مجتمعنا الذي  ىغن الضرورات التي لا

ليھا من إنظار ھي التي تستقطب الأ الأزماتخبار التي تتعلق بوالمتلاحقة، وأضحت الأ

  .البلاد مثل النار في الھشيم نحاءأكل حدب وصوب، وتنتشر في كافة 
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 Eric Laws , Bruce Prideaux and Kaye"  :من وفي ھذا الصدد ذھب كل   

Chon " ة لا تقتصرفائدال ذإ ؛ھميةزمة والتعريف بھا أمر بالغ الأالأن دراسة إلى أ 

ضرورة اتخاذ على  أيضًا تؤكد بل فحسب، واسع النطاق زمة تملك قبولًا ن الأأعلى 

 ، وذلك عن طريق جمع أكبر قدر ممكن منحددة في الوقت المناسبجراءات مإ

لي للخروج من ومة باعتبارھا النشاط الرئيسي والأزالمعلومات الحيوية المرتبطة بالأ

  .ھذا الموقف المتأزم

    :ومفھومھا زمةالأ نشأة 

 سمات العصر من سمة ليست فھي؛ الأرض على الإنسان بوجود الأزمات وجود ارتبط

 مختلفة، في مواضع الكريم القرآن أكده ما وھذا الخليقة بدء منذ وجدت فلقد ،يالحال

 تاريخ في أزمة فأول ھذا الموضوع، في والباحثين ابتَّ الكُ  من العديد أورده ماع ضلًا ف

 وھنالك .الأرضإلى  سيدنا آدم وحواء من الجنة ونزولھما عند خروج حدثت البشرية

 الأزمات شدة منھا مدى تبين والتي ،الكريم القرآن في وردت التي القصص من العديد

 عند السلام عليه نوح واجھھا النبي التي كالأزمة السلام، عليھم الأنبياء لھا تعرض التي

 الأزمة وكذلك الغرق، من السفينة للنجاة بناءفي  حينھا فشرع الطوفان بحدوث بلغأ ما

 السلام عليه الصديق ويوسف الحوت، ابتلعه عندما السلام عليه يونس النبي عاشھا التي

 سنوات سبع تستمر أزمة وجود فأدرك حينھا الرؤيا السجينين حدأ عليه قص عندما

  .الأزمة تلك لمواجھه الحبوب تخزين استوجب

 تعبير عن نقطة تحول مصيرية في تطور المرض و قد ظھر في الطب الإغريقي القديم

تكون مؤشرات   ومن ثم ،أو موته محددةخلال فترة زمنية  يرتھن بھا شفاء المريض

ھي الأعراض التي تظھر على المريض والناجمة عن  ،أو دلائل الأزمة المرض

عن الأزمة المرضية  وليس، الصراع بين الميكروبات والجراثيم ومقاومة الجسم لھا

بدأ استخدامه  . وبعد أن شاع اصطلاح الأزمة في المعاجم والكتب الطبيةالتي ألمت به
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 التي تواجھھا الدول تكلافي التعبير عن ظھور المش بداية القرن التاسع عشر مع

إشارة إلى نقاط التحول الحاسمة في تطور العلاقات السياسية والاقتصادية 

 والاجتماعية.

في  في العلاقة بين العرض والطلب خلل فادح" :عرفت الأزمة بأنھا 1937ففي عام   

ومنذ ذلك التاريخ بدأ التوسع في استخدام مصطلح ، "وس الأموالءالسلع والخدمات ور

وكذلك استخدمه  .عند الحديث عن أزمة الھوية الأزمة في إطار علم النفس

   .حديثھم عن أزمة الانفجار السكانيعند  الديموغرافيون

 الأولى (Ji-Wet) ستخدام ھذا المصطلح باللغة الصينية في شكل كلمتيناكما ورد 

ثانية تعبر عن الفرصة التي يمكن استثمارھا لدرء الخطر من ، والتعبر عن الخطر

فرص لإطلاق القدرات إلى  تنطوي عليه من مخاطر خلال تحويل الأزمة وما

  . غة الظروف وإيجاد الحلول البناءةكفرصة لإعادة صيا زمةستثمار ھذه الأالإبداعية لا

 في يؤثر ااجئً مف خللًا وعة من التأثيرات التي تحدث زمة نتيجة لتراكم مجموتحدث الأ

القواعد والمعايير  في ، ويؤثرا لبقاء المنظمةويشكل تھديدً  ،امظالمقومات الرئيسية للن

على  يفقد صانع القرار السيطرة ختلاط الأسباب بالنتائج وبالتالياإلى  ويؤدي ،المتبعة

  .الموقف

 1986 تشرنوبلفإن كارثة مفاعل  ،الحيز المكاني والزماني لھا الأزماتوقد تتجاوز 

 وامتدت آثارھا ،شخص 4000كثر من أسفرت عن وفاة أوكرانيا قد أوالتي وقعت في 

حالات إلى  ، كما أنه سيؤديىدولة أخر 12شمل تحاد السوفيتي السابق ليخارج الاإلى 

  .ل الثلاثين سنة التالية للانفجارإصابة بالسرطان والوفيات خلا

الخسائر المادية والأرواح البشرية على  الأزماتعلى  وقد لا تقتصر الخسائر المترتبة

، فالركاب الذين تم انقاذھم معنوية والنفسية التي قد تفوقھماا الخسائر الفھناك أيضً  ،فقط
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نفسية مراض أيعانون  االمصرية مازالو 98 أثناء غرق عبارة السلامفي  من الغرق

  .واضطرابات سلوكية حتي الآن

ن وقوع إء لا يتجزأ من نسيج الحياة المعاصرة ، بل جز الأزماتن أمما سبق يتضح 

  .لم أصبح من حقائق الحياة اليوميةرجاء العاأفي  الأزمات

ر ظ، حيث تتعدد التعريفات بتعدد وجھات النالأزمة تعريفعلى  ولا يوجد اتفاق موحد

عريفات التي تناولت مفھوم ، وفيما يلي نستعرض بعض التونواحي الاھتمام والتركيز

  :زمةالأ

 كما تعني الأزمة في اللغة والقحط،  ةالأزمة تعني في المعجم الوسيط: الشد

 .وحاسمةحرجه  الإنجليزية لحظة

 ةوعرفت الأزمه بأنھا موقف عصيب يمكن أن يؤدي إلى نتائج سيئ. 

 أ أو الأفضل. فھي وعرفھا (فنك) بأنھا نقطة تحول في حياة المنظمة نحو الأسو

يؤدي إلى نتائج  شك أن يحدث فيھا تغيير حاسمستقرار يوحالة من عدم الا

 مرغوب فيھا.غير  مرغوب فيھا، أو

 اوصريحً  اا مباشرً دارية غير مستقرة تمثل تھديدً إظاھرة ما تعتبر الأزمة ك 

 تتميز بدرجة من المخاطر.  ،لبقائھا واستمرارھا

  ير كل ما لايمكن توقعه أو التفك" :ب البعض في تعريفه للأزمة بأنھاذھبينما

أو تلوث البيئة  عمالمنظمات الأ وأفيه من أحداث أو تصرفات تھدد بقاء الناس 

   ."والحياة الطبيعية

 من بينما ذھب كل: "Everly and Mitchell نھاأإلى  زمة" في تعريفھم للأ: 

ھة التحدي ، تفشل معھا آليات الفرد المعتادة في مواج"حالة من الضيق الحاد

، مما ينجم عنھا بعض النتائج ودرجة من الاضطراب توقعو التھديد المأالمتصور 

 ".الوظيفي
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 " كما ذھبJane Jordan – Meierعبارة عن " :زمة بأنھاللأ ه" في تعريف

 الإعلام، تعمل فيھا وسائل ظمةنو المأعمال الاجتماعية بيئة الأ اختلال كبير في

مھور الجاحتياج  ىمدعلى  ، والتعرفتائجھا من جھةتغطية نعلى  الوطنية

 .ىفضل من جھة أخرللمعلومات لاتخاذ القرار الأ

 فرَّ ع في حين "Major Suresh Goel (Retd)قد تحدث" :" الأزمة بأنھا 

ات مؤلمة أو ضاغطة ، وقد ينجم عنھا تغييرو المجتمعيأالمستوي الشخصي على 

الاضطراب  ، أو قد يتعرض الوضع الاجتماعي ذاته لنوع منفي حياة الشخص

حد على  ون السياسية والاجتماعية والاقتصادية والعسكريةئستقرار في الشوعدم الا

على  ھذا الحدث ىذا انطوإنطاق واسع، خاصة على  اا بيئيًّ ن تكون حدثً أسواء، أو 

ً اوشيك أو مفاجئ وھو ما يطلق عليه تغيير  و "حالات أ ،"" وقت الأختبار:صطلاحا

 .الطوارئ"

 النظام على  اعبارة عن خلل يؤثر ماديًّ " :كما عرف الحملاوي الأزمة بأنھا

 ."، كما أنه يھدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليھا النظامكله

 " بينما ذھبJoan C. Henderson"  مة حالة فريدة من نوعھا لكل أزأن "إلى

 :مثل ،فيما بينھا في بعض السمات العامة الأزمات، ولكن تتفق حتي الآن

 .والخطر" –ائية الفج –حاجة الملحة ال"

 " في حين ذھبAlan Jay Zaremba"  على  ن تشتملأزمة لابد ن الأأإلى

 السمات الآتية:

 .ة قد يكون من المحتمل التنبؤ بھاحالة شاذ الأزماتتعتبر  -

 و للأفراد داخل ھذه المنظمة.أن تكون مدمرة لمنظمة بعينھا، أيمكن  الأزمات -

جل أصل مع مختلف فئات الجمھور من تواال على زمة المنظمةا تجبر الأخيرً أو -

  ضرار التي قد تنجم عنھا.الحد من الأ
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على  نه يرتكز وبقوةأزمة، نجد بعد الإسلامي حول تحديد مفھوم الأالإلى  وبالنظر

قية النفس، اھا منحة ربانية وفرصة للإصلاح وتنإي" ايجابي للأزمة معتبرً المنظور الإ

آيات خالدة في القرآن الكريم وأحاديث الرسول  في أخبرنا (الله سبحانه وتعالى) وقد

  :) ومنھالى الله عليه وسلمالأعظم (ص

 " ُ وَعَسَى أنَْ تكَْرَھوُا شَيْئاً وَھوَُ خَيْرٌ لكَُمْ وَعَسَى أنَْ تحُِبُّوا شَيْئاً وَھوَُ شَرٌّ لكَُمْ وَاللهَّ

الرؤية الإسلامية النتائج النھائية ). وھكذا تربط 216" (البقرة: عْلمَُونَ يعَْلمَُ وَأنَْتمُْ لَا تَ 

 . الإنسان وفق ضوابط وشروط معروفة للأزمة بالنفع الذي يعود على

   َرِّ وَالْخَيْرِ فتِْنةًَ ۖ وَإلِيَْناَ ترُْجَعُون ختبار )، أي الا53" (الأنبياء:"وَنبَْلوُكُم باِلشَّ

                .ومن يقنط بالمصائب والنعم فننظر من يشكر ومن يكفر، ومن يصبر

  ًن، إن أصابته أمره كله له خير، وليس ذلك لأحد إلا للمؤم لأمر المؤمن إنَّ  ا"عجب

 ؛ا له" حديث شريف، وإن أصابته ضراء صبر فكان خيرً له اسراء شكر فكان خيرً 

                    .سترجاعه وحمده وصبره على المصائبذلك أن المؤمن يؤجر على ا

ن إيفات السابقة للأزمة يمكن القول من نتائج التعر استخلاصً  لما سبق واالًا وإجم

عنھا مخاطر جسيمة  ، قد ينجممكانية التنبؤ بحدوثھارغم إ "أحداث غير متوقعة :مةزالأ

د يمكن درء مخاطرھا ، وقو المجتمع ككل في بعض الأحيانأو المؤسسة أتتعلق بالفرد 

من  نبھا وتفادي حدوثھا بدلًا حاولة تجمكن التوقع بھا ومأذا إ ىفي أحيان أخر

، يجابيإشق  الكن لھوجه السلبية الأى ف تكمن الأزمات نأمواجھتھا، وعلي الرغم من 

  :مكن توضيح ذلك في الجدول التاليوي
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  "يجابية والسلبية"الأوجه الإالأزمة  )3الجدول رقم ( 

  يجابية (فرصة)الأوجه الإ  الأوجه السلبية (تھديد)  مستوى الأزمة
 لى مستوى خطة المنظمةع

    :الإستراتيجية
تجديد و، البحث عن فرص  فوضى وتشويش 

  النسيج الاجتماعي
   :على مستوى الخطة التشغيلية

  
مصدر وشلل، وقصور ذاتي، 

    للإرباك.
وأساليب  ،أفعال طبيقت

  .جديدة وأكثر كفاءة
على مستوى الخطة المتصلة بالنظام 

  :لعلاقاتيا
، تحالفاتوتعاون،   .تنافسوصراع ، 

  ائتلافات.و
  

  :على مستوى الخطة السلوكية
  

شد مفرط يؤدي إلى سلسلة 
من السلوكيات العنيفة 

  .والطائشة

  البحث عن و، ضغط خلاق
  .حلول واضحة

  تماسك.و، وقاية  .تصرفات روتينية مألوفة    :على مستوى خطة القيم
   :على مستوى خطة التعلم

  
رع باتجاه قواعد مدخل متسا

       معيارية.
   .التجريب

بين مفھوم الأزمة وبعض المصطلحات  اھناك خلطً أن إلى  ومن الجدير بالذكر الإشارة

لذا يجب إلقاء الضوء على ھذه المفاھيم لكي يسھل علينا التمييز بينھا وبين  ى؛الأخر

لصحيح، وذلك المصطلحات الأخرى، ومن ثم التعرف على مفھوم الأزمة على الوجه ا

  فيما يلي:

  :ىوالمصطلحات الأخر الفرق بين الأزمة و بعض المفاھيم

  :فجائي غير متوقع، تم بشكل سريع وانقضى أثره  عبر الحادثة عن أمرت الحادثة

فور إتمامه. ولا يكون له صفة الاستمرار أو الامتداد بعد حدوثه الفجائي العنيف بل 

دث ذاته، ولا تستمر خاصة إذا لم تكن ھناك تتلاشى آثاره مع تلاشي تداعيات الح

الفرد والمنظمة على  ظروف أخرى دافعة لھذا الاستمرار، وھو فعل له تأثير سلبي

على  وأالنظام على  اا سلبيًّ و نظام فرعي لم يتم تداركه فأثر تأثيرً أو خلل في مكون أ

 .جزء منه
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ن القضبا بعيدًا عنه خروجإلى  حدوث خلل في بعض الأجھزة بالقطار أدي :مثال   

  .قلابه بمن فيهواصطدامه بالأفراد والمباني وان

متداد يكون له صفة الا ، ولكن لاثرهأوسريع وانقضي ئ فھذه حادثة حدثت بشكل مفاج

ن الازمة تنتج أ، في حين بعد حدوثه الفجائي العنيف، حيث حدث الحادث ووقع بالفعل

خلال التعامل مع  وذلك من .نتائجه إحدىون ، إنما تكه فعلًا عن الحادث ولكنھا لا تمثل

ھالي الضحايا ضد وزارة أوالتي قد تحدث نتيجة مظاھرات من قبل  .تداعيات الحادث

ن يتم التعامل مع ألون ئوزمة والتي يحاول المسأإلى  ، وفي ھذه الحالة تتحولالنقل

  .حادثةي العام بسبب ھذه الأرضاء الرإب غضب الجمھور ومحاولة زمة واستيعاالا

 :ن، أو وحدة أو نظام فرعي "شيء حدث وانقضى أمره، وھي خلل في مكوِّ  الواقعة

ومثل ذلك حدوث خلل في أحد الصمامات أو المولدات في مفاعل  ،من نظام أكبر"

نووي لم يترتب عليه حدوث تھديد لنظام المفاعل بأكمله، خاصة وقد تم إصلاح 

 .العطل

 :ن الأزمة مرحلة من مراحل إزمة، حيث يقترب من مفھوم الا مفھوم الصراع

 الأزماتن بعض أ، باعتبار زمةخيرة من الأتكون المراحل الأ ا ماوغالبً  ،الصراع

الغ ن الصراع قد لا تكون بألا إدارتين وتضارب مصالحھما، إتعبر عن تصارع 

تكون نتاج  زمة عادة، والأالأزماتالحال في  يالحدة والشدة والتدمير كما ھ

لصراع امثلة برز الأأمن وھملت حتي وصلت لمرحلة الانفجار، أادة صراعات ح

  .سرائيليالصراع العربي الإ

  :نتيجة تحقق حادث غير متوقع  اا حادًّ ا فجائيًّ تعني الصدمة شعورً مفھوم الصدمة

الحدوث، أو مطلوب إحداثه أو سلم بحدوثه.. وھو شعور مركب بين الغضب 

 والذھول والخوف. 
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 ھو انقلاب ھدام وشديد في النظام الذي يرتكز عليه مجتمع طبيعي : مفھوم الكارثة

 عن ويخلف فضلًا  ى،بدرجات تتفاوت من حالة لأخر – ةيحل بغت ما –وبشري 

   ى.ا من الجرحا كبيرً الخسائر المادية الھائة عددً 

  : زمةسمات وخصائص الأ

  :يلى تميز الأزمة تتمثل فيما ھناك مجموعة من السمات أو الخصائص التى

و موقف مفاجئ، حيث أ حدث سريع وغامض. ،فھي حدث غير متوقع :المفاجأة .1

 زمة على نحو يفاجئ صانع القرار.حداث الخالقة للأتقع الأ

شرية ھائلة تھدد الاستقرار و بألى خسائر مادية إجسامة التھديد، والذي قد يؤدي  .2

  لى القضاء على كيان المنظمة. إحيانا أوتصل 

د الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليھا النظام، وتخلق حالة من مربكة، فھي تھد  .3

حة، خاصة في ظل نقص حالات القلق والتوتر، وعدم اليقين في البدائل المتا

مر الذي يضاعف من صعوبة اتخاذ القرار، ويجعل من أي قرار المعلومات الأ

  ينطوي على قدر من المخاطرة.

تصاعد بشكل متسارع الأحداث تقع وتزمة، فلمتاح لمواجھة الأضيق الوقت ا .4

ا القدرة على السيطرة في حيانً أزمة، طراف الأأمر الذي يفقد وربما حاد، الأ

حيث لابد من تركيز الجھود لاتخاذ قرارات حاسمة  ؛االموقف واستيعابه جيدً 

 وسريعة في وقت يتسم بالضيق والضغط.

، وتعارض مصالحھا، تعدد الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث الأزمة وتطورھا .5

مما يخلق صعوبات جمة في السيطرة على الموقف وإدارته، وبعض ھذه 

 لخ.إ ...و بيئيةأو سياسية أو بشرية أو مادية أإدارية  قد تكون الصعوبات

  

  

o b e i k a n . com



       

- 73  - 
 

  العلاقات العامة و فن إدارة الأزمات 

  

  :منھا ىوھناك من أضاف عددة سمات أخر

 .نقطه تحول أساسية - 1

 .ينقص فيھا التحكم فى الأحداث - 2

 .ونقص المعلومات وف عدم التأكدتسود فيھا ظر - 3

 .الغموض وعدم وضوح الرؤية - 4

 .رسمعة المنظمة أو سمعة متخذ القراانھيار  - 5

 .المنظمة مصداقيتھا تجاه المجتمع تفقد رسالة - 6

 .ضطراب على حياة الأفرادتأثير القلق والا - 7

 .ةجماعات المصالح والأطراف المعني المنازعات القانونية والمالية بين - 8

 .ة أو بشرية أو نفسيةع خسائر ماديتتسبب فى وقو - 9

المستقبلية والعلاقات المعقدة المتداخلة التى  جھولاتمن الم ةالدخول فى دائر -10

  يصعب حسابھا بدقة.

  :زمةالخصائص الإدارية للأ

جراءات الاستثنائية تتجاوز ارة خاصة) تتمثل في مجموعة من الإدإعملية ( .1

 دارية.الإالوصف الوظيفي المعتاد للمھام 

  . الأزماتستراتيجية لمواقف إت تتضمن استجابا .2

ا في مجال ا جيدً دارية المدربة تدريبً دار بواسطة مجموعة من القدرات الإت .3

  مواجھتھا.

   دنى.لى الحد الأإمن الخسائر  لى التقليلإتھدف  .4

  .سلوب العلمي في اتخاذ القراردارية تستخدم الأإعملية  .5

 ذيداري محدد إنظيم ن تخضع لتأيمكن  ن الأزمة لاألخصائص يتضح ومن تلك ا

ن أمما يعني  ؛وغير مرتبة ةومتسارع ةأحداثھا مربك ؛ لأنطبيعة وظيفية منظمة

و الوصف أتكون ضمن نطاق الصلاحية  دارية المتخذة فيھا قد لاالإجراءات الإ
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ل السمات الشخصية في الحالات العادية، وبذلك تظ ةعمال المعتادالوظيفي ومھام الأ

ا من التنظيم ا وبروزً وضوحً  كثرداري الأنظيم ھي المحدد الإفراد التوالقيادية لأ

  البيروقراطي المعتاد.

  :ىف ي تؤثرھف  ،المنظمةعلى  زمةتعاظم تأثير الأيلذا 

 سمعة وصورة المنظمة لدي الجماھير. 

 الثقة في منتجات أو خدمة المنظمة. 

  مصداقية المنظمة. 

 المنظمات المشابھة والعاملة في المجال نفسه. 

 دراكھم للواقع من حولھمإياة الأفراد واضطراب ح. 

  المعايير الآتية:إلى  استنادً ا الأزماتيمكن تصنيف   :تصنيفات الأزمة

قتصادي أو السياسي أو زمات تقع في المجال الاأ: فھناك نوع الأزمة ومضمونھا - 1

 .نواع قد تظھر تصنيفات فرعية لھا، وداخل كل نوع من ھذه الألخإجتماعي .....الا

أزمات ترتبط بالبيئة و ،أزمات ترتبط بالسلع والمنتجات أو الخدمات ومن أمثلة ذلك

أزمات تنشأ نتيجة حوادث أو تصرفات غير رشيدة داخل أو و ،سالطبيعية أو الطق

  خارج منظمات الأعمال.

 ركة جونسون آند جونسون أزمة ش في تاريخ الأعمال الحديثة: الأزماتومن أمثلة 

  ،ركز التجارة العالمية في نيويوركزمة الانفجار الذي حدث بمأ ،1986 / 1982

من المياه الغازية التي تبيعھا إحدى  أحد المستھلكين لفأر ميت في زجاجةأزمة اكتشاف 

  الشركات الأمريكية بولاية فلوريدا.

ما يعرف إلى  يدن استخدام المعيار الجغرافي يؤإ: النطاق الجغرافي للأزمة - 2

، كما يحدث في تقع في نطاق جغرافي محدود أو ضيقة التي المحلي الأزماتب
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، وھناك أزمات نھيار جسر أو حادث قطارابعض المدن أو المحافظات البعيدة ك

قومية عامة تؤثر في المجتمع ككل كالتلوث البيئي أو وجود تھديد عسكري من 

أو أزمة أفغانستان أو العراق  الدولية كأزمة الأزمات، ھذا ناھيك عن عدو خارجي

 .باس الحراريتحالا

كالخسائر  ،معايير ماديةعلى  ويعتمد معيار الحجم أو الضخامة :حجم الأزمة - 3

ن إتعطل في توليد الطاقة الكھربائية، ثم والأضرار الناجمة عن أزمة المرور أو 

ھناك في كل أزمة معايير معنوية كالأضرار والآثار التي لحقت بالرأي العام 

يشيع معيار الحجم في ، المؤسسة التي تعرضت للأزمة مع أووبصورة المجت

منظمات  ىمة صغيرة أو محدودة تقع داخل إحدأز فھناك: ،الأزماتتصنيف 

 .أزمة كبيرةو ،أزمة متوسطةو، مؤسساته ىالمجتمع أو إحد

      ،عمر الأزمةعلى  : يعتمد ھذا المعياراالزماني لظھور الأزمة وتأثيرھ ىالمد - 4

 :الأزماتناك نوعان من طار ھفي ھذا الإو

، ا بسرعة: وتحدث عادة فجأة بسرعة كما تختفي أيضً نفجارية السريعةلأزمة الاا -

 :مثل ،، والتعلم منھاالكفاءة في إدارة الأزمةعلى  الأزماتوتتوقف نتائج ھذه 

 .تاج المواد الكيماويةنندلاع حريق ضخم في مصنع لإا

على  السطحعلى  ، وتظھربالتدرج زمةالأزمة البطيئة الطويلة: تتطور ھذة الأ -

تمكنوا من ولين لم يئشارات التي صدرت عنھا، لكن المسالرغم من كثرة الإ

، بل ازمة سريعً التعامل معھا ، ولا تختفي ھذه الأشارات واستيعاب دلالات ھذه الإ

، من ھنا لابد من تعديل الخطة الموجودة لمواجھة الأزمة عدة أيامقد تھدد المجتمع ل

 .ع الأزمة في سرعة وحسم وبلا ترددع خطة جديدة ، والتعامل مضوأو 
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ت التي تواجه المنظمة أو : تختلف التھديدابيعة التھديدات التي تخلق الأزمةط - 5

، ھديد ومضمونهنوع التإلى  ااستنادً  الأزمات، وبالتالي يمكن تصنيف المجتمع

بالأعطال  ضد المعلومات، ومجموعة متعلقة ةفھناك تھديدات خارجية موجھ

، قتصاد المنظمة، والخسائر الفادحةاضد  ةموجھ ىخرأ اتفاق، وتھديدوالآ

 والتھديدات النفسية.

 :إلى الأسباب المؤدية للأزمات يمكن تقسيمھاعلى  اأسباب الأزمة: اعتمادً   - 6

خطاء الإدارية تصرف المنظمة أو عدم تصرفھا، وتتضمن الأ أزمات تظھر نتيجة -

 .تحقيق أساليب العمليات المعيارية والفنية أو الإخفاق في

 .جاھات العامة في البيئة الخارجيةتالناتجة عن الا الأزمات -

 .ة وليس للمنظمة أي سبب في حدوثھاالناتجة من خارج المنظم الأزمات -

 .ة كالفيضانات والزلازل والبراكينالناتجة عن الكوارث الطبيعي الأزمات -

عة الطرف أو الأطراف المتورطة في طبيإلى  استنادً اطبيعة أطراف الأزمة:  - 7

 الأزماتالداخلية و الأزماتيمكن التمييز بين  ،الأزمة أو تأثيرھا في الدولة

حد جوانب السيادة الخارجية للدولة أو شارك طرف أالخارجية، فإذا تعلق الأمر ب

الحال في النزاعات  يالموقف كانت الأزمة دولية خارجية، كما ھخارجي في 

لاقات ، وقطع العدام القوة العسكريةخية والحروب والتھديد باستالبرية والجو

ية في السياسية والمجتمع ىذا ارتبط الأمر بتفاعلات القوإ، أما لخإالدبلوماسية .. 

 .الداخل كانت الأزمة داخلية

   :، كما يليبطريقة أكثر تفصيلاً  الأزماتوھناك من قام بتقسيم 

 من حيث التكرار:  - 1

 وتحدث في دورات  ،: وھي أزمات تتسم بالدورية والتكرارالمتكررة الأزمات

ودرجة  موعدھادراسة والبحث يمكن تحديد اقتصادية ومواسم يمكن التنبؤ بھا. وبال
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لى حدتھا، وبالتالي يمكن السيطرة عليھا، ومن أمثلتھا: انخفاض الطلب ع

 .دأزمة عدم توافر القوى العاملة في مواسم الحصاو ،المشروبات في الشتاء

  وھي أزمات فجائية، غير دورية، وغير  :أزمة فجائية عشوائية وغير متكررة

كون ھناك أسباب خارجة عن الإدارة تويصعب التنبؤ بحدوثھا، وعادة ما متكررة، 

حر  ،رر عنيفة أو جفاف يؤدي إلى خسائمطاأ ھي التي تؤدي إليھا. ومن أمثلتھا:

  أعاصير وصواعق.  ،شآتسيول تؤدي إلى ھدم من، شديد يؤدي إلى حرائق

  :سبابھا فھناكأبتفاوت  الأزماتيتفاوت تأثير  :من حيث مدي التأثير - 2

 معينة مثلًا  ةافتقاد سلع :مثل ،زمات محدودة التأثيرأ. 

 و نقص الغذاءأبالنسبة للفلاح ،  هازمة نقص الميأزمات جوھرية مثل أ.   

  :إلى تنقسم ،الأزماتمن حيث مستوي  - 3

  و أائھا الاقتصادي ونظامھا السياسي دأتتصل ببنية الدولة والأزمة الشاملة التي

 . عن سيادتھا واستقرارھاو الخارجي فضلًا أمني الداخلي وضعھا الأ

 نتاجيةحداث الإزمة المشروعات والوأزمة الجزئية تتمثل في الأ.  

  :إلى تنقسم ،من حيث محاور الأزمة - 4

 ي، وكمي، وقابلة للقياس، وھي أزمات ذات طابع اقتصادي، وماد المادية: الأزمات

وبأدوات تتناسب مع طبيعة الأزمة. ومن  امكن دراستھا والتعامل معھا ماديًّ وي

إنتاج سلع فاسدة أو غير مطابقة  حاد في المبيعات،النخفاض الا أمثلتھا:

 للمواصفات.

 وھي أزمات ذات طابع نفسي، وشخصي، وغير ملموس، ولا المعنوية الأزمات :

عادھا بسھولة، ولا يمكن رؤية أو سماع الأزمة، بل يمكن الشعور يمكن الإمساك بأب

عدم رضاء العاملين ، تدھور الولاء والانتماء ،بھا. ومن أمثلتھا. أزمة الثقة

 واستيائھم.
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  من حيث العمق والتغلغل: - 5

  .أزمة سطحية غير عميقة ھامشية التأثير 

  .أزمة عميقة جوھرية ھيكلية التأثير 

   :ةمن حيث درجة الشد  - 6

 خفيفة التأثير، ويسھل معالجتھا بشكل فوري  الأزماتوھي  :الھادئة الأزمات

عمل ، الإشاعات الداخلية المحدودة البسيطة: الأزماتومن أمثلة ھذه  وسريع.

  .ركةضراب عمال أحد الأقسام في الشإ، الكيان الإداري تخريبي في بعض أجزاء

 شدة والعنف وقھر الكيان الإداري التي تتسم بال الأزماتوھي  :العنيفة الأزمات

كل مخازن حريق  :الحادة الأزماتومن أمثلة ھذه  للمنظمة وتقويض أركانه.

  إضراب شامل لكل العاملين في الكيان الإداري. ،الخامات والسلع الجاھزة

 من حيث مستوى المعالجة: - 7

 ر ن ھذا سيضإمريكي ففلو ساء محصول القمح الإ :ثير محليأا تزمة عالمية لھأ

 .التي تعتمد عليه في غذاؤھا ىخربالدول الأ

 إلى  زمة النفطيةنقل الأ إلىالنفطية  ثير خارجي مثل عمد الدولأزمة محلية لھا تأ

 .جميع الدول المستھلكة لھا

 مثل ،شأة بعينھا، وتتطلب معالجة محليةأزمة محلية تتعلق بدولة واحدة، أو من: 

) 1رقم ( التاليوالشكل ، البلاد ھرباء عن بعض المناطق فيزمة انقطاع الكأ

 .الأزماتيوضح تصنيف 
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 يوضح تصنيف الأزمات) 1رقم ( الشكل

  

كبير من  قدرعلى  ن ھذه التصنيفات السابقة تنطويإ لما سبق يمكن القول وإجمالًا 

، من بمفرده أن يحيط بكل جوانب الأزمة، كما أن أي تصنيف منھا لا يستطيع التداخل

، وھو الأزماتباحثين والخبراء استخدام أكثر من معيار لتحديد أنواع ھنا انتشر بين ال

، ولاشك أن المعيار عتباره أكثر من معياراف بالمعيار المركب الذي يدخل في ما يعر

حلة التخطيط للوقاية من سواء في مر الأزماتالمركب ھو الأكثر ملاءمة للتعامل مع 

ر في ا كانت طبيعتھا ومجالاتھا تؤثزمة أيًّ ، فالأحتواء أضرارھاافي مرحلة  الأزمة أو

على  ، بل تؤثرقتصادي فحسبتؤثر في النظام الا لا الأزمة المالية مثلًا ف ،المجتمع ككل

من منظور مجتمعي شامل،  ينبغي التعامل مع أي أزمة، وبالتالي كيان المجتمع ذاته

فسه في تكوين فريق ھذا المنظور الذي فرض نعلى  تفاق بين الخبراء والباحثيناوثمة 
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ومتخصصين في جميع المجالات ذات  حيث يتكون الفريق من خبراء ؛الأزمة إدارة

  .العلاقة بالأزمة

 :مراحل حدوث الأزمة

ن ينتھي في التو واللحظة، أا يمكن ا لحظيًّ زمة ليس حدثً ن الأأمما لاشك فيه    

 الحقيقة ھي ما ، ولعل ھذهويتطور ثم ينتھي في نھاية المطافينشأ  ولكنھا حدث

 زمة.قتراح او تصور يحدد دورة حياة الأوضع اإلى  " Fank 1986دعت " 

  :ربع مراحل رئيسية كالآتيأزمة تمر بأووفقاً لھذا الاقتراح فإن الا

 نذار مرحلة الإprodromal phaseزمة، حيث قبل الأ : وھي مرحلة ما

 .وثزمة وشيكة الحدأشارات تنذر بأن ھناك إتفرز ھذه المرحلة 

  و الحرجة أالمرحلة الحادةacute phase وھي نقطة اللاعودة، وبھا يقع :

 .زمةالضرر الفعلي للأ

  المرحلة المزمنةchronic phase: تخاذ قرارات لاالتمھيد  فيھا يتمو

 .زمة وانفراجھاحل الأإلى  حاسمة من شأنھا أن تؤدي

  مرحلة القرارresolution stage :خروج الوھي مرحلة حل الأزمة و

  .ممارسة العمليات الاعتياديةإلى  من مرحلة عنق الزجاجة والعودة

، حيث زمةلمراحل الأ اا مختلفً ا آخر أو نموذجً مقترحً  " Turner 1976قدم "  بينما 

  : و خطوات كالآتيأفي سياق دورة حياتھا بعدة مراحل أوضح أن الازمة تمر 

ن أا ية النظرية ، يبدو منطقيًّ ن الناح: فموليةالمعتقدات الأعلى  مرحلة التعرف .1

ا المعتقدات الأولية عن العالم والأخطار والمعايير الوقائية المرتبطة بھ

لشعبية ھي معتقدات مقبولة ساليب ااف والأعرالمنصوص عليھا في القوانين والأ

 .لمحاولة تغيرھا ولًا أالتعرف عليھا  من لذا لابد ؛الرأي العام ىا لدثقافيًّ 
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حداث ة التي تتراكم فيھا مجموعة من الأ: وھي المرحلمرحلة الحضانة .2

ن ھذه الاحداث قد تكون غير أإلى  ، وذلك يرجعالمتضاربة لا يلحظھا أحد

تباه صناع لجذب ان ىنھا لم ترسل بطرق ذات مغزأا، أو امً معروفة أو مفھومة تم

 .القرار في تلك المنظمة

ولا يمكن  ازمة جليًّ يھا الأمرحلة الأحداث العاجلة: وھي المرحلة التي تظھر ف .3

 تجاھلھا.

ھا العواقب المباشرة للفشل : وھي المرحلة التي تصبح فيمرحلة العواقب .4

 .واضحة

المكان الذي من  : وفيھا تقوم المنظمة بتحديدصلاحنقاذ والإمرحلة الإ .5

 ، فتبدأ المنظمة بتدشين وتفعيل خطتھاا بعواقب الأزمةالمفترض أنه الأكثر تأثرً 

 .ج من ھذا الوضع المتأزمبه للخرو

جراء تقييم لخطة إ: وذلك عن طريق الثقافي الكامل إعادة التأھيل مرحلة .6

تعديل المعتقدات  اوفيھا يتم أيضً  ،فاعليتھا ىوتحديد مد ،الخروج من الأزمة

 .االمفاھيم الجديدة المكتسبة حديثً والمعايير الوقائية لتتناسب مع 

 ىولالمرحلة الأإلى  رجاع المنظمةإم فيھا المرحلة يت ه: في ھذمرحلة العودة .7

 .نھا تحدث بصورة دوريةأ، والأزماتتكرار إلى  ، مما يشيرمن جديد

إلى  زمةل التي تمر بھا الأتقسيم المراحإلى  غرار ھذه المحاولات ذھب البعض ىوعل
  :الآتي

 حيث تبدأ الأزمة في وھي مرحلة الإنذار المبكر للأزمة: مرحلة ميلاد الأزمة ،

الكثير الظھور في شكل إحساس مبھم تنذر بخطر غير محدد المعالم بسبب غياب 

 .من المعلومات حول أسبابھا

 حيث تنمو الازمة في حالة حدوث سوء فھم أو تقدير لدي متخذ زمةمرحلة نمو الأ :

وتدخل في مرحلة النمو والاتساع حيث يغذيھا في ھذه  ،القرار في مرحلة الميلاد
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، ومحفزات خارجية استقطبتھا ذاتية مستمدة من ذات الأزمةفزات المرحلة مح

 .لانتشارالنمو واعلى  الأزمة وتفاعلت معھا وأضافت إليھا قوة دفع جديدة وقدرة

 درجة على  : وتحدث ھذه المرحلة عندما يكون متخذ القرارمرحلة نضج الأزمة

ن نتيجة لسوء ه أو ربما تكوذاتعلى  كبيرة من الجھل والاستبداد برأيه وانغلاقه

قصي قوتھا وتصبح السيطرة عليھا أإلى  زمةتخطيط، وفي ھذه المرحلة تصل الأ

و أو المؤسسة أوقد تطيح بمتخذ القرار مستحيلة ولا مفر من الصدام العنيف 

 .المشروع الذي يعمل فيه

 ھذه المرحلة عندما تتفتت بعد تحقيقھا إلى  : تصل الأزمةزمةمرحلة انحسار الأ

، ومن ثم تبدأ في الانحسار ا من قوة الدفع لھاھمًّ م افتفقد جزءً  ؛مھدف التصاد

   .والاختفاء التدريجي

 الاختفاء والتلاشي حينھا في زمةة التي تبدأ الأ: وھي المرحلختفاءمرحلة الا.  

زمة ومن تقسم مراحل الأ :زمة كالآتيتقسيم مراحل الأإلى  عض الباحثينبينما ذھب ب

 لى:إدارتھا إثم 

رباك لى الإإالذي يتكون نتيجة الغموض ويؤدي  الموقف وھي رحلة الصدمة:م -1

ا مع مدى وھي مرحلة تتناسب عكسيًّ  ،والشعور بالحيرة وعدم التصديق لما يجري

  نسان.دراك الإإمعرفة و

وتبدأ بوادر الاضطراب  ،تحدث ھذه المرحلة بعد حدوث الصدمة مرحلة التراجع: -2

عمال التي نھا زيادة حجم الأعراض مأايد ويصاحب ذلك بالظھور بشكل متزوالحيرة 

  عمال الفوضوية).لا جدوى منھا (الأ

 ؛الصدمة - فيما بعد امتصاص -وھنا تتجلى عقلانية التفكير  مرحلة الاعتراف: -3

  زمة بغية تفكيكھا.دراك واسعة ومراجعة للأإعملية  أحيث تبد
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لى استخدام الموارد إضافة معينة بالإ ستراتيجياتإمرحلة التأقلم: حيث يتم استخدام  -4

   البشرية والمادية في المنظمة للتعامل والتخفيف من آثار اللازمة.

جل اد وتنفيذ برامج قصيرة وطويلة الأعدإوتشتمل على  :مرحلة استعادة النشاط -5 

ف ھذه المرحلة، روح زمات مشابھة وعادة ما تكتنأن تم اختبارھا بنجاح على أسبق و

  .في مواجھة الخطر لى تماسك الجماعة وتكاتفھاإتقود الحماس 

مراحل دورة حياة على  وبة للتعرفؤرض الموجز لمحاولات الباحثين الدوبعد ھذا الع 

حدوث إلى  التي قد تؤدي سبابالأعلى  زمة سنتعرف في السطور القليلة القادمةالأ

  .الأزمات

   :زمةأسباب نشوء الأ 

تأتي محصلة لأحداث  ا ماغالبً  الأزمات) أن  Christrobh Dufortيري كريستوف ( 

مبراطوريات ونظم الحكم، أو الھجمات ل الكوراث الطبيعية أو انھيار الا، مثضخمة

  .مسبوقةالغير ية أو بفعل الأمراض المستعصية ورھابلإا

  تي:زمة في الآسباب حدوث الأأبرز أومن ثم يمكن رصد  

افھا، فمنھا من نواعھا ومجالاتھا وأصنأتختلف بتنوع  الأزماتأن أسباب نشوء  - 1

سباب خارجية وفيھا ما يتعلق أإلى  نسان ويرجعھو خارج عن قدرات الإ

، ومنھا دارته وأفكارهنسان ونتيجة لإق إرادة الإبالبيئة الداخلية التي تكون وف

سباب فردية، أو اجتماعية، أو إدارية، أما يتعلق بمجالات مختلفة، قد تكون 

  .خلإ.........و

 اساسً أيرات عميقة وبطيئة التأثير تتصل زمة نتيجة حدوث تغقد تحدث الأ - 2

 .اسية والاجتماعية القائمة بالفعلبالبني الاقتصادية والسي
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ذات إيقاع سريع  نفسه الوقت سباب استثنائية غير متوقعة، ولكنھا فيأحدوث  - 3

 .وتكرار أقل

يادة الق ىاملة لدعدم وضوح الرؤية الكوتعارض المصالح وغياب المعلومات  - 4

 .اا وعالميًّ زمة وظھورھا محليًّ السياسية لمستقبل الأ

 .الأزماتغلب أسلوب العلمي المنھجي في إدارة عدم استخدام الأ - 5

، واعتماد الجھات الأزماتعدم وجود فھم دقيق للمنھج العلمي لإدارة  - 6

والتحضير لھا  الأزمات من تجنب حدوث المجابھة بدلًا  لوبأسعلى  المختصة

 .حيانغلب الأأا في وإنكار وجودھ

مما ينجم عنھا  ؛و المنظمةأالشركة  نشاطى ف حدوث نتائج سلبية محتملة تؤثر - 7

 ىخرسباب الأوضاع منتجاتھا المقدمة للجماھير، ھذا ناھيك عن الأأتردي 

، المقاطعة، رطلاق الناإرھاب، ضراب، الإالإ :مثل ،الأزماتالتي قد تأجج 

 .ىخرالأ حداثيرھا من الأ، وغنتجسوء المنتجات وفشل الم

وجھة على  ، والتركيزات النظر المختلفة بدقة وموضوعيةعدم عرض وجھ - 8

زمة فعال الشخصيات الرسمية تجاه الأأالرسمية للدولة والاھتمام بردود النظر 

 .زمة نفسھاكثر من الاھتمام بالأأ

م المحدود مراض والتعليلجھل والتخلف والعوز والفتنة والأانتشار الفقر وا - 9

وندرة الموارد وتدھور البيئة والكوارث الطبيعية والنمو السكاني والتطرف 

 .المنظمة والبطالة وعدم الاستقراروالجريمة 

، ومحاولة الأزماتلتلك  قلة المعلومات الشارحة والموضحة والمفسرة -10

 .للدولة لوحدھا كمصادر للمعلومات وجھة النظر الرسميةعلى  الاعتماد

  :ط الضوء على أھمھاسل، ونقام بتقسيمھا بشكل أكثر تفصيلًا وھناك من 

 الأزماتل ھذه وفي مث ،الأزماتحد أسباب نشوء أيمثل سوء الفھم  سوء الفھم: -١

(المعلومات  من خلال جانبين ةً سوء الفھم عاد وينشأ ،مجرد إيضاح الحقيقةيكون الحل 
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 .)الأمور قبل إيضاحھاالشروع في إصدار القرارات أو الحكم على والمبتورة، 

 مات وعدموينشأ سوء الإدراك نتيجة خطأ أو تضارب المعل سوء الإدراك: -٢

  استيعابھا بطريقة سليمة وبالتالي الفشل في اتخاذ القرار الحكيم.

في جميع المجالات،  الأزماتوھي أكثر أسباب حدوث  سوء التقدير والتقييم:-3

معركة الحربية الوشيكة الحدوث ضحية سوء حد أفراد الأحيث يكون  ؛خاصة العسكرية

   .وتقييمه للطرف الآخر تقديره

، وھذا سلوب علمي في إدارة أمورھاألى إ لا تستند ھذه الإدارة :الإدارة العشوائية -٤

ومن أمثلته سوء التخطيط وعدم احترام  ،مظھر من مظاھر قصور وضعف الإدارة

 .امر والبيانات والمعلوماتالھيكل التنظيمي للمنشأة وقصور التوجه للأو

يمثل ھذا النوع من الأساليب جماعات الضغط وجماعات  الرغبة في الابتزاز: -٥

المصالح لجني المكاسب غير العادلة من الكيان الإداري، ووسيلتھا الفعالة في ذلك ھي 

التي  الأزماتة من لالمتتالية للكيان الإداري المستھدف وإخضاعه لسلس الأزماتصنع 

   .ر متخذ القرار على الانصياعتجب

م على متخذ التي تشكل شبه خطر دائ الأزماتحد أ: يعد اليأس في حد ذاته اليأس -٦

القرار كما قد يكون على مستوى الدول أيضًا باعثاً على أزمات طاحنة عنيفة ومؤثرة 

   .ومدمرة بشدة وذات تكلفة باھظة

يكون  الأزماتا من ن كثيرً إبل  ،الأزماتوھي أھم مصدر من مصادر  الإشاعات: -٧

مصدرھا الوحيد الإشاعات التي تم توظيفھا ويتم تسخير الإشاعة باستخدام مجموعة 

ن إحاطتھا بھالة إوبالتالي ف ،حقائق صادقة ومعلومات من قبل قطاع كبير من الأفراد

 .   .من المعلومات الكاذبة يفجر الأزمة

الكبيرة لتحجيم الكيانات الصغيرة، كما يتم يتم من جانب الكيانات  استعراض القوة: -٨

من جانب الكيانات الإدارية الطموحة عندما تحوز بعض عناصر القوة وترغب في 

قياس رد فعلھا أو اختبارھا واختبار مدى تأثيرھا على الكيانات الصغيرة وعلى مدى 
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ثير على تأرد فعل الكيانات الأكبر حجمًا، ومن ثم تبدأ بعملية استعراضية خاطفة لل

دون حساب للنتائج والعواقب، وتتدخل جملة عوامل غير منظورة مسرح الأحداث 

   .فتحدث الأزمة

سواء في الماضي أو الحاضر  الأزمات وءحد أسباب نشأوھي  الأخطاء البشرية: -٩

وما نتج عنه من  ،(تشالنجر) أو المستقبل وخير مثال عليھا حادث انفجار مكوك الفضاء

وما أحدثته الأزمة من  ،الثقة في بعض الھيئات المشرفة على برنامجهأزمة عنيفة في 

 .افي كيان المجتمع الأمريكي كان سببه الأساسي خطأ بشريًّ  ةصدم

زموية المخططة، حيث ويطلق عليھا أيضًا الاختناقات الأ المخططة: الأزمات- ١٠

ا الكيان ومن تعمل بعض القوى المنافسة للكيان الإداري على تتبع مسارات عمل ھذ

خلال ھذا التتبع يتبين لھا عمليات التشغيل ومراحل الإنتاج والتوزيع، واحتياجات 

 .ومن ثم يمكن إحداث أزمة مخططة ،وظروف كل مرحلة من ھذه المراحل

ن تعارض الأھداف بين الأطراف المختلفة مدعاة لحدوث إ تعارض الأھداف:- ١١

ك فكل طرف ينظر إلى ھذا العمل من ا إذا جمعھم عمل مشترأزمة بينھم، خصوصً 

 .والتي قد لا توافق منظور الطرف الآخر لتعارض الأھداف فتحدث الأزمة ،زاويته

على النطاق الدولي  الأزماتھي أيضًا من أھم أسباب حدوث و تعارض المصالح: -12

أو المحلي أو حتى داخل الشركات ووحدات النشاط الاقتصادي، حيث إن لكل دولة 

فإذا ما تعارضت  ،ولكل فرد أيضًا مصالحه ، ولكل شركة مصالحھا،مصالحھا

يوضح ) 2رقم ( الشكل القادمو. المصالح بشكل شديد برز الدافع لأحداث ونشوء الأزمة

  .الأزماتأسباب نشوء 
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  يوضح أسباب نشوء الأزمات) 2رقم ( الشكل

لا
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