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 تحديث الهيكل التنظيمي وإعداد التوصيف الوظيفي

   Structure التنظيميالهيكل 

تمارس مرن خلالره المؤسسرة نشراطها لتحقيرق رسرالتها وأهردافها،  الذييمثل الوعاء 

ت شرركل إدارا فرريعلررى عمليررات تجميررع وتصررنيف وتقسرريم هررذه الأنشررطة  وينطرروي

وأقسررام ووحرردات، وتحديرررد المسررتويات الإداريرررة، وتحديررد علاقرررات السررلطة علرررى 

والمسررئوليات والأدوار،  والاختصاصررات، التنظيمرريالهرررم  فرري الرأسرريالمسررتوى 

شكل مخطرط  في، وتدفق المعلومات. ويتم التعبير عن هذا الشكل الاتصالوخطوط 

 :ما يلي الجيد التنظيمي الهيكل خصائ  أهمومن  يطلق عليه الخريطة التنظيمية.

 المؤسسة نشاط وطبيعة لحجم ملائماً  يكون :الملائمــــة. 

 الاختصاصرررررات تمثرررررل التررررري والأعمرررررال المهرررررام عرررررن يعبرررررر :الواقعيــصصصصصـة 

 .للمؤسسة الحقيقية

 :أنشررررطة تطـــــررررـور يواكررررب بمررررا وتطررررويره تعديلرررره إمكانيررررة المرونــــــصصصصـة 

 .المتجددة واحتياجاتها المؤسسة ومهـــام

 وتسلسرررل الإداريرررة، المسرررتويات برررين العلاقـرررـة بدقرررة يوضرررح :الوضـــــصصصـوح 

 .المختلفة الأنشطة عن والمسئوليات السلطة، وعلاقات

 الفصل السادس 

 بالمؤسسة والإداريالهيكلي  الإصلاح
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 وتحقيرررق وأفقيرررا، رأسررريا تالاتصرررالا تررردفق سرررهولة علرررى يسررراعد :البسصصصاطة 

 وأخيررررررا وغيرهرررررا، والأقسرررررام والإدارات القطاعرررررات برررررين الفعرررررال التنسررررريق

 . عالةالف الرقابة تحقيق

 

  Systems and  Proceduresالأنظمة والإجراءات 

 أنظمةيقصد بها أنظمة العمل والإجراءات اللازمة لتطبيق النظم سواء كانت         

 أنظمة، أو العلميالمجالات الأكاديمية مثل التعليم والدراسات العليا والبحث 

ية والمالية واللوجستية المؤسسة مثل الأنشطة الإدارية والفن فيالمجالات الداعمة 

    خصائ  نظم وإجراءات العمل الفعالة ما يلي: ومن ورعاية الشباب وغيرها.

 لأنظمة وإجراءات العمل. الرسميالتحديد الدقيق والتوثيق  .1

 الوضوح والبساطة لسهولة الفهم من جانب المسئولين عن التنفيذ. .2

 الموضوعية بحيث تخدم الأداء وليس المصالح الشخصية.  .3

 بيئة العمل. فيالمرونة بحيث يمكن تعديلها وتطويرها بما يواكب التغيير  .4

الإعلان والإتاحة بمعنى أن تكون معلنة ومتاحة لمستخدميها والمستفيدين  .5

 النهائيين.

الإجراءات والبعد عن الروتين، ومن ثم عدم تعطيل الأداء وعدم  فيالتبسيط  .6

 ئيين.تقديم الخدمات للمستفيدين النها فيالتأخير 
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 التنظيمي: من نقاط القوة والضعف في الهيكل أمثلة

 نقاط الضعف نقاط القوة

  تررروافر الإدارات والوحررردات الكافيرررة

 لممارسة أنشطة المؤسسة.

  لا تترررررررروافر الإدارات والوحرررررررردات

 الكافية لممارسة أنشطة المؤسسة.

  وضررررروح علاقرررررات السرررررلطة برررررين

 المستويات الإدارية المختلفة.

 لسرررلطة برررين المسرررتويات علاقرررات ا

 الإدارية المختلفة غير واضحة.

  والمسررئوليات  للاختصاصرراتتحديررد

 بما يضمن تدفق العمل.

  للاختصاصررررررررراتعرررررررردم تحديررررررررد 

والمسررررئوليات بمررررا يضررررمن ترررردفق 

 العمل.

  فرريالتفررويض للسررلطة واللامركزيررة 

الإيجابيرة الناتجرة عرن  والآثارالأداء 

 ذلك.

  عرردم التفررويض للسررلطة والمركزيررة

السرررلبية الناتجرررة  والآثرررارالأداء  يفررر

 عن ذلك.

  لجميرررع  الررروظيفيتررروافر التوصررريف

 فريالوظائف ووضع الفرد المناسب 

المكررران المناسرررب، ومرررن ثرررم زيرررادة 

 .الوظيفيكفاءة الأداء 

  الرررروظيفيعرررردم ترررروافر التوصرررريف 

لجميع الوظرائف وعردم وضرع الفررد 

المكران المناسرب، ومرن  فيالمناسب 

 .الوظيفيداء كفاءة الأ انخفاضثم 

  الهيكررررل بمررررا  فرررريالمرونررررة

يسمح بتطروير الهيكرل طبقرا 

البيئررة المحيطررة  فرريللتغييررر 

 فريوتطوير الأداء والتوسع 

 الأنشطة والمهام.

  الهيكررل بمرررا لا  فررريالجمررود

يسمح بتطروير الهيكرل طبقرا 

البيئررة المحيطررة  فرريالتغييررر 

 فيوتطوير الأداء والتوسع 

 الأنشطة والمهام.

 ابك وتداخل يؤدى إلى عدم وجود تش

إعاقررررررة وتعطيررررررل العمررررررل وخلررررررق 

 النزاعات والصراعات التنظيمية.

  وجرررود تشرررابك وترررداخل يرررؤدى إلرررى

إعاقررررررة وتعطيررررررل العمررررررل وخلررررررق 

 النزاعات والصراعات التنظيمية.
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 أنشطةيشمل كافة الوحدات والإدارات التي تغطي هيكل تنظيمي  إعداد

 :المؤسسة ومتطلبات الجودة

نبغررري أن يكرررون للمؤسسرررة هيكرررل تنظيمررري رسرررمي ملائرررم لحجرررم ونررروع ي          

يشررررمل جميررررع  ،الإسررررتراتيجية أنشررررطتها، ويضررررمن تحقيررررق رسررررالتها وأهرررردافها

المكونرررات الإداريرررة للمؤسسرررة وعلاقتهرررا ببعضرررها الررربعض، ويتحررردد فيررره تبعيرررة 

، كمرررا يلحرررق كرررل مكرررون )قسرررم أو إدارة أو وحررردة أو مكترررب( بمرررا سررربقه وبمرررا يليررره

 إداريلكرررررل مكرررررون يحررررردد بررررره الأدوار والمسرررررئوليات يف وظيفررررري توصررررربررررره 

 . والمهام المطلوبة من كل وظيفة تابعة للمكون

 

 :الهيكل التنظيمي / تحديث عدادلإالممارسة التطبيقية 

الهيكل التنظيمي الملائم استرشادا بإجراءات  / تحديث إعداد يمكن للمؤسسة

 الممارسة التطبيقية التالية:

 يذ الممارسةتنف إجراءات

  تحديث هيكل جديد  لإعدادالتنظيمي للمؤسسة  بدراسة الهيكل الأكاديميةتقوم القيادة /

  .الهيكل القائم

  لزيادة دعم العملية التعليمية حسب احتياجاتها ووفقا للمستجدات ) مثل  إداراتاستحداث

ى الطلاب الخ...( الأمور , شكاو أولياءمتابعة الخريجين , خدمة  ,مكتب الخدمات الطلابية

 وتحديد تبعيتها بالهيكل

 ضمان وحدة  )مثل إنشاء لجان /  إدارات نوعية تتناسب مع متطلبات الجودة الشاملة

 .( وتحديد تبعيتها بالهيكل....الخ, لجنة التدريبووحدة الأزمات والكوارث الجودة

 الإدارية ناتالمكو تفصيلي للهيكل واعتماده من المجالس الرسمية, يتضمن مخطط إعداد 

 مكون كل تبعيةبه  ويحدد البعض, ببعضها المستحدثة وعلاقتها والإدارات للمؤسسة

  يليه. بما و يسبقه بما( مكتب أو وحدة أو إدارة أو قسم)
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 لكل والمسئوليات الأدوارواعتماده من مجلس المؤسسة, يحدد  وظيفي توصيف إعداد 

  للمكون. تابعة وظيفة كل من لوبةالمط الوظيفية بالهيكل, والمهام إداري مكـون

  الأطرافتشكيل المجالس واللجان المدرجة بالهيكل التنظيمي بحيث تتضمن ممثلين عن 

 .المجتمعية  والأطرافالمعنية بما فيهم الطلاب 

 الأداءمؤشرات 

 مؤشر الانتهاء: 

 ومعلن محدث ومعتمد التنظيمي تفصيلي للهيكل مخطط. 

  معتمد  إداري ولجميع العاملين بالمؤسسة مكون لكل فيكتيب التوصيف الوظيتوافر

  ومعلن.

 مؤشر النجاح: 

 المؤسسة وأهدافيساعد في تحقيق رسالة  هيكل تنظيمي محدد الأدوار والاختصاصات.  

  طبقا للتوصيف الوظيفي اومسؤولياتهالمعنية بمهامها  الأطرافوعي كافة. 

 والندب والنقل التعين في الوظيفي وصيفالت باستخدام وجود نماذج فعلية تفيد الالتزام. 

  الإداراتكفاية وكفاءة الموارد البشرية والمادية بكافة. 

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ

  ومحضر مجلس المؤسسة. وثيقة مخطط الهيكل التنظيمي معتمد .1

 .وثائق إجراءات تحديث الهيكل التنظيمي .2

الدراسصصات  -رعايصصة الشصصباب  –ارة شصصؤون الطصصلاب قائمصصة الإدارات المتخصصصصة معتمصصدة )إد .3

 إدارةالخصصصدمات المجتمعيصصصة,  –العلاقصصصات الثقافيصصصة  –الإدارة الماليصصصة والحسصصصابات  –العليصصصا 

  .الإدارات من القيادات الإدارية والعاملين هذهالخريجين.....الخ( وتشكيل 

 قرار اعتماد وحدة إدارة الأزمات والكوارث موثق ومعتمد. .4

  , خطة الأزمات..الخ.فرادالإتدريب : وثائق وحدة إدارة الأزمات والكوارث شطةأنوثائق  .5

قرار اعتماد وحدة ضمان الجودة وهيكلها التنظيمي وقرار لائحصة الوحصدة ومجلصس إدارتهصا  .6

 .موثق ومعتمد
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التوصصصيف الصصوظيفي وتحديصصد المسصصؤوليات لجميصصع وظصصائف المؤسسصصة الأكاديميصصة والتنفيذيصصة  .7

 .لنمعتمد وموثق ومع

 .والفنية والإدارية والأكاديمية القيادية الوظائف لوصف  موثقة بطاقات .8

 وثائق لحالات فعلية .9

 المعنية الأطرافوثيقة تشكيل المجالس واللجان تتضمن ممثلين لجميع  .10

 

اللجران  -العميرد والروكلاء  –مجلرس المؤسسرة مخطط الهيكل التنظيمي يشمل: 

الأقسررام  -ت والوحرردات التابعررة لكررل وكيررل  الإدارا -المنبثقررة عررن مجلررس المؤسسررة 

 - العناصررر البشرررية بكررل قسررم أو مكتررب -والمكاتررب التابعررة لكررل إدارة أو وحرردة 

الخطرروط الأفقيررة والرأسررية الترري تبررين العلاقررات بررين القيررادات والإدارات والأقسررام 

 والعناصر البشرية.

 

ان المنبثقة عنره تحديد مهام مجلس المؤسسة واللجالتوصيف الوظيفي يتضمن: 

المهررام  -التوصرريف الرروظيفي لكررل مكررون إداري  -تحديررد مهررام العميررد والرروكلاء  -

الوظيفية لكل عنصر بشرري عرن طريرق بطاقرات موثقرة لوصرف الوظرائف القياديرة 

التسلسررل الإداري فرري المكاتبررات وتقررديم التقررارير  -والفنيررة  والإداريررة والأكاديميررة

 مع الجامعة )المؤسسة الأم( وإداراتها المختلفة. العلاقات -واتخاذ القرارات 
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 نموذج لمخطط الهيكل التنظيمي(: 16شكل )
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  هيكل تنظيمي ملائمإعداد  ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 ملائمة الهيكل التنظيمي

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  الهيكصصصل التنظيمصصصي للمؤسسصصصة معتمصصصد وفصصصق

 معايير الجودة والاعتماد المحلية والعالمية.

  يتسم الهيكل التنظيمي الحالي بتحديد

الاختصاصات, ووضوح حدود السلطة لكل 

 عضو من أعضائها .

  يوجد تحديد دقيق للمسئوليات واتخاذ

ت سواء للقيادات الأكاديمية أو القرارا

 التنفيذية بالمؤسسة 

  فصيتستحدث إدارات وأقسام ووحدات جديدة 

الهيكصصصصصصل التنظيمصصصصصصي للمؤسسصصصصصصة لمواكبصصصصصصة 

التغيصصصرات والتطصصصورات العالميصصصة والمحليصصصة, 

 وسد الاحتياجات المرجوة.

  تحصصصرص المؤسسصصصة علصصصى اعتمصصصاد وتوثيصصصق

 .ةالتحديث من قبل الهيئات المحلية والدولي

 تحسين لض السلطات لاتخاذ القرارات تفو

 استمرارية العمل بالمؤسسة. ووتطوير 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة معتمد وفصق

 معايير الجودة والاعتماد المحلية.

  يتسصصصصصصم الهيكصصصصصصل التنظيمصصصصصصي الحصصصصصصالي

للمؤسسصصصصصصة بتحديصصصصصصد الاختصاصصصصصصصات, 

د السلطة لكصل عضصو مصن ووضوح حدو

 .أعضائها

 اتخاذ يوجد تحديد دقيق للمسئوليات و

القرارات سواء للقيادات الأكاديمية أو 

 التنفيذية بالمؤسسة. 

  اسصصصصصتحداث إدارات وأقسصصصصصام ووحصصصصصدات

الهيكصصل التنظيمصي للمؤسسصصة  فصيجديصدة 

 لسد الاحتياجات المستحدثة.

  بعصصصض السصصصلطات  فصصصييمكصصصن التفصصصويض

 والقرارات داخل المؤسسة.

  الهيكل التنظيمصي للمؤسسصة

معتمصصد وفصصق معصصايير الجصصودة 

 عتماد المحلية.والا

  يتسم الهيكل التنظيمي

بتحديد بعض 

الاختصاصات, ووضوح 

حدود السلطة لبعض 

 أعضائها. 

  اسصصصصتحداث إدارات وأقسصصصصام

الهيكصل  فصيووحدات جديصدة 

التنظيمصصصي للمؤسسصصصة لسصصصد 

 الاحتياجات المستحدثة.

 

  الهيكصصل التنظيمصصي للمؤسسصصة

معتمصصصصصصصد وفصصصصصصصق الصصصصصصصدرجات 

الوظيفيصصصصصصة المتاحصصصصصصة طبقصصصصصصا 

 فصصصصصصصصصيائع للتوزيصصصصصصصصصع الشصصصصصصصصص

 المؤسسات.

  يتصف الهيكل التنظيمي

بعمومية الاختصاصات, 

 فيووجود تداخل 

  .الاختصاصات بين الإدارات

  اسصصصصصصتحداث إدارات وأقسصصصصصصام

الهيكصصل  فصصيووحصصدات جديصصدة 

بنصاء يصتم التنظيمي للمؤسسة 

علصصصصصصصى الأوامصصصصصصصر الإداريصصصصصصصة 

الصادرة من القيادات الأعلصى 

 الجامعة.  في
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 الإدارات المتخصصة 

 مستوف  غير( 1) مستوف جزئيا( 2) مستوف ( 3) متميز( 4)

  توجد بالمؤسسة إدارات متخصصة كافية

 لدعم العملية التعليمية.

  أداء المهام؛  فيتتميز كل الإدارات بالكفاءة

حيث توجد لكل إدارة مدير, وأعضاء 

متخصصين, وتطبق الإدارة نظام الثواب 

 أداء معظم الأعمال. فيوالعقاب 

 ر اجتماعات دورية معتمدة يوجد محاض

الإدارات والعاملين بها داخل كل  لمديري

وبين الإدارات وبعضها  وتم تفعيل  إدارة

 .المتخذة القراراتجميع 

  تتميز جميع إدارات المؤسسة بالتجديد

والتطوير المستمر, والاطلاع على ما هو 

 جديد محليا  وعالمياً لتحسين جودة الأداء.

 مؤسسة بالترابط تتميز جميع إدارات ال

 والانسجام لخدمة العملية التعليمية. 

  توجد بالمؤسسة إدارات متخصصة

 كافية لدعم العملية التعليمية.

  تتميز معظم الإدارات داخل المؤسسة

أداء المهام؛ حيث يوجد  فيبالكفاءة 

, وأعضاء متخصصين لكل إدارة مدير,

تطبق الإدارة نظام الثواب والعقاب و

 لأعمالأداء معظم ا في

  يوجد محاضر اجتماعات معتمدة

الإدارات والعاملين بها داخل  لمديري

وبين الإدارات  وتم تفعيل  إدارةكل 

 .المتخذة القراراتجميع 

  تتميز معظم إدارات المؤسسة بالتجديد

و التطوير المستمر, والإطلاع على ما 

 هو جديد محلياً لتحسين جودة الأداء.

 بالترابط  تتميز معظم إدارات المؤسسة

 والانسجام لخدمة العملية التعليمية.

 

 

 

  توجد بالمؤسسة إدارات

كافية لدعم العملية  

  التعليمية

  تتصف بعض إدارات

المؤسسة بالتجديد, 

ما  بإتباعوالبعض الآخر 

 هو مألوف.

  تعمل بعض الإدارات

والأقسام والوحدات 

 ترابط. فيالرئيسية 

 

  توجد بالمؤسسة إدارات

تداخلة غير كافية وم

بما ينعكس  الاختصاصات

سلبا على جودة العملية 

 التعليمية.

  تتصف معظم إدارات

ما هو  بإتباعالمؤسسة 

 مألوف.
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 التوصيف الوظيفي

 مستوف  غير( 1) مستوف جزئيا( 2) مستوف ( 3) متميز( 4)

  لكافصصة تصصوفر المؤسسصصة توصصصيفا موثقصصا ومعلنصصا

يتضصصصصمن تحديصصصصدا للمهصصصصام الوظيفيصصصصة  الوظصصصصائف

قياديصصصة والأكاديميصصصة والإداريصصصة والفنيصصصة تمثصصصل ال

الأسصصصصاس للعمصصصصل بالوظصصصصائف المختلفصصصصة داخصصصصل 

المؤسسة بما يضصمن وضصع الفصرد المناسصب فصي 

  المكان المناسب.

  فيتتصف المؤسسة بأن جميع أعضائها 

أماكنهم المناسبة لهم,  فيالهيكل التنظيمي 

ومتفقة مع الشهادات العلمية الحاصلين عليها, 

صات الدقيقة, والخبرات والمهارات والتخص

الحياتية, والقدرات العقلية, والمهارات العملية, 

 فيوالخصائ  الوجدانية لكل عضو 

 المؤسسة.

 التوصصصيف كصصل فتصصرة طبقصصا  المؤسسصصة  تطصصور

 لمتطلبات التطوير المعاصرة للمؤسسة.

  المؤسسصة بنصاء علصى  فصيتم اختيصار كصل عضصو

تخصصصصصصصصه الصصصصصصدقيق, وخبرتصصصصصصه, والصصصصصصدورات 

 فصياشصترك فيهصا واسصتفاد منهصا  التيالتدريبية 

 مجال تخصصه. 

  تصصصصصوفر المؤسسصصصصصة توصصصصصصيفا موثقصصصصصا

لمهصصصام ا لكافصصصةومعلنصصصا يتضصصصمن تحديصصصدا 

الوظيفية القيادية والأكاديمية والإدارية 

والفنية تمثل الأسصاس للعمصل بالوظصائف 

المختلفصصة داخصصل المؤسسصصة بمصصا يضصصمن 

وضصصصصع الفصصصصرد المناسصصصصب فصصصصي المكصصصصان 

 المناسب.

  تتصف المؤسسة بأن معظم

 فيالهيكل التنظيمي  فيأعضائها 

أماكنهم المناسبة لهم, ومتفقة مع 

الشهادات العلمية الحاصلين عليها, 

والتخصصات الدقيقة, والخبرات 

 والمهارات الحياتية.

  المؤسسصصة  فصصيتصصم اختيصصار كصصل عضصصو

بنصصاء علصصى تخصصصصه الصصدقيق وخبرتصصه 

والصصصصدورات التدريبيصصصصة التصصصصي حصصصصصل 

 .  عليها

  تصصصصوفر المؤسسصصصصة توصصصصصيفا

لمهصصام لكافصصة ايتضصصمن تحديصصدا 

الوظيفية القياديصة والأكاديميصة 

والإداريصصصصصصة والفنيصصصصصصة للعمصصصصصصل 

بالوظصصصصصائف المختلفصصصصصة داخصصصصصل 

يضصصصصمن  ولكصصصصن لاالمؤسسصصصصة 

وضصصصصع الفصصصصرد المناسصصصصب فصصصصي 

 المكان المناسب.

  تتصف المؤسسة بأن

الأماكن  فيبعض أعضائها 

المناسبة, والبعض الآخر 

ب الدرجات موزعين حس

 فيالوظيفية المتاحة 

 المؤسسة.

  فصصصيتصصصم اختيصصصار كصصصل عضصصصو 

المؤسسصصصصصصصة بنصصصصصصصاء علصصصصصصصى 

تخصصصصصه الصصصدقيق وخبرتصصصه 

والصصصدورات التدريبيصصصة التصصصي 

 حصل عليها. 

  لا تصصوفر المؤسسصصة توصصصيفا

لمهصصام لكافصصة ايتضصصمن تحديصصدا 

الوظيفيصصة القياديصصة والأكاديميصصة 

والإداريصصصصصصة والفنيصصصصصصة للعمصصصصصصل 

ل بالوظصصصصصائف المختلفصصصصصة داخصصصصص

يضصصصمن وضصصصع  ولاالمؤسسصصصة 

الفصصصصرد المناسصصصصب فصصصصي المكصصصصان 

مصصصع  قتفصصصالصصصذي لا ي المناسصصصب

 الشصصصصهادات العلميصصصصة الحاصصصصصل

   .عليها

  فصصصيتصصصم اختيصصصار كصصصل عضصصصو 

المؤسسة بناء على الشصهادة 

 .المؤهلة له فقط
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 القيادة والحوكمة

 

  Styleنمط الإدارة 

 فرريكاديميررة والإداريررة تتبعرره القيررادات الأ الررذييعكررس نمررط الإدارة الأسررلوب      

إدارة الأنشرررطة  فررريإدارة المررروارد البشررررية والماديرررة، أو  فررريالمؤسسرررة سرررواء 

 المؤسسة سواء كانت تعليمية أو بحثية أو مجتمعية.  فيالأساسية 

 ما يلي: العاليمؤسسات التعليم  فيخصائ  نمط الإدارة المتميز  أهمومن 

  القرارات. اتخاذ فيى المشاركة الإدارة القائم عل في الديمقراطيالأسلوب 

  الإدارة  اهتمامررراتمقدمرررة  فررريوضرررع مصرررلحة المسرررتفيدين وخاصرررة الطالرررب

 والعاملين.

  دعم ورعاية المبدعين والمتفوقين. و اع بالمؤسسةوالإبد الابتكارتشجيع 

 بالتطوير والتحديث المستمر وتحقيق الجودة الشاملة. الاهتمام 

 البحث العلمي. أخلاقياتوبالأخلاقيات المهنية  الاهتمام 

  القرارات. اتخاذعملية  فيتكنولوجيا المعلومات  واستخدام المنهجيالتفكير 

 .الإدارة المستندة إلى التخطيط الاستراتيجي وليست الإدارة الموجهة بالأزمات 

  نشر التعاون والصداقة المتبادلة بين أعضاء هيئة التردريس وبرين العراملين وعردم إذكراء

 أو المنافسة الهدامة.روح الصراع 

  المؤسسة. فيمع الأفراد  جتماعيوالا النفسيالتعاطف 

  السياسات المتبعة والقرارات ذات العلاقة. فيالوضوح والشفافية 

  التعامل مع الآخرين فيالعدالة. 

 لذا ينبغي اختيار القيادات بعناية طبقا لمعايير محددة موثقة ومعتمدة, 

  أداءهموتقييم 
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 والإدارية ختيار القيادات  الأكاديميةلا تطبيقيةال الممارسة

استرشادا بإجراءات الممارسة  والإدارية الأكاديمية اختيار القيادات يمكن  للمؤسسة

 التطبيقية التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

  للاطلاع علي اللوائح والقوانين المنظمة)وفق القانون( تشكل المؤسسة لجنة. 

 والإدارية اختيار القيادات  الأكاديميةوحاكمة لعملية قبول ترشيح  ييرمعااللجنة   تقترح 

 .وفق اللوائح والقوانين

 المعايير بكافة الطرق المتاحة علي كافة الأطراف المعنيةاللجنة  علنت. 

 آليات محددة لاختيار وتعيين القيادات الأكاديمية والإدارية طبقا للمعايير  اللجنة ضعت

 .مبررات الاختيار ...( إعلانعن الوظائف, التقدم بخطة تطوير,  الإعلانالمعلنة )

 واختيار القيادات  المعاييرأسلوب تطبيق  في المعنية الأطراف رأى تقوم اللجنة باستطلاع

 .للاقتراحات والاستجابة)استبيانات  / مقابلات( وتحليل النتائج 

 مؤشرات الأداء

 مؤشر الانتهاء: 

 معتمدة ومعلنة والإداريةقيادات الأكاديمية توافر معايير اختيار ال. 

 مؤشر النجاح:

  طبقا للمعايير المعلنة والإداريةاختيار وتعيين جميع القيادات الأكاديمية. 

  80القيادة بنسبة  وأداءرضا الأطراف المعنية عن تطبيق المعايير ونمط%. 

  المرشحتقارير سنوية لمستوي الانجاز طبقا لخطة التطوير التي تقدم بها. 

 الأدلة والشواهد

 واستبيانات: وثائق -أ

 .تطبيقها معتمدة واليات والإدارية وثيقة معايير اختيار وتعيين القيادات الأكاديمية .1

   .المعاييرنشر وإعلان  وثائق .2

   .عن الوظائف الشاغرة الإعلانوثائق  .3

  .خطط التطوير التي تقدم بها المرشحون .4

 .يادات داخل المؤسسةمبررات اختيار الق إعلانوثائق  .5

نمصصاذج ونتصصائج اسصصتبيانات  الأطصصراف المعنيصصة )أعضصصاء هيئصصة التصصدريس والهيئصصة المعاونصصة  .6

والرضا عن المعايير, وحول , القيادات اختيار عند الرأي وإبداء المشاركة والإداريين( عن

   .الأداءعن  والرضا نمط القيادة بالمؤسسة

 .ادةالقي نمط في المميزة للممارسات نماذج .7
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  والإدارية اختيار القيادات  الأكاديمية ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 والإدارية الأكاديميةاختيار القيادات 

 مستوف  غير( 1) مستوف جزئيا( 2) مستوف ( 3) متميز( 4)

 ار المؤسسة القيادات الأكاديمية تخت

بناء على معايير موضوعية والإدارية 

تحقق و الشفافيةتتسم ب معتمدة ومعلنة

 . تكافؤ الفرص

 لجميع الفئات تسمح  المؤسسة سياسات 

اختيار  فيبإبداء الرأي والمشاركة 

 .والإدارية القيادات الأكاديمية

 جميع المعايير تطبيق تلتزم المؤسسة ب

 ند اختيار القيادات الأكاديميةع الموثقة

 .والإدارية

  عن تطبيق الفئاتلقياس رضا   آليةتوجد 

بناءا علي تحليل نتائج المعايير والتطوير 

 .التغذية الراجعة

 

 

  تختار المؤسسة القيادات

لى بناء ع والإدارية الأكاديمية

 معايير موضوعية معتمدة ومعلنة

تحقق تكافؤ و الشفافيةتتسم ب

  .الفرص

 لجميع تسمح  المؤسسة اساتسي

بإبداء الرأي والمشاركة  الفئات 

 اختيار القيادات الأكاديمية في

 .والإدارية

 جميع تطبيق تلتزم المؤسسة ب

عند اختيار  الموثقةالمعايير 

 .القيادات الأكاديمية

  تختار المؤسسة القيادات

بناء على  والإدارية الأكاديمية

ولكن لا معايير معتمدة ومعلنة 

الشفافية وموضوعية م بالتتس

 . والوضوح

 لفئة تسمح  المؤسسة سياسات

 المعنية الأطرافمعينة من 

 فيبإبداء الرأي والمشاركة 

 اختيار القيادات الأكاديمية.

  

  القيادات واختيار يتم تعيين

بناء على والإدارية الأكاديمية 

التعيينات الصادرة من الجهات 

معايير  دون إتباع الرسمية

  .محددة

 لا تسمح  المؤسسة سياسات

لأعضاء بإبداء الرأي ل

اختيار القيادات  فيوالمشاركة 

 الأكاديمية.

 

 

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 189  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 نمط القيادة

 

 مستوف  غير (1) مستوف جزئيا( 2) مستوف ( 3) متميز( 4)

  أعضاء هيئة  بمشاركةتتخذ القرارات

الطلاب والهيئة المعاونة والتدريس 

 والإداريين والجهات المجتمعية.

 الطلاب وأعضاء هيئة  ممثلين عن يشترك

والإداريين والهيئة المعاونة التدريس 

 اللجان ذات العلاقة.  فيوالجهات المجتمعية 

  الوصول  فيأسلوب الحوار القيادة تستخدم

 إلى القرارات

 مناقشة  فيساهم المجالس الرسمية ت

 واتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم والتعلم

 اتخاذ ساتها في تراقب المؤسسة تطبيق سيا

 القرارات.

  أعضاء  بمشاركةتتخذ القرارات

والهيئة المعاونة هيئة التدريس 

الطلاب والإداريين والجهات و

 المجتمعية.

  الطلاب  ممثلين عنيشترك

والهيئة وأعضاء هيئة التدريس 

والإداريين والجهات المعاونة 

 اللجان ذات العلاقة.  فيالمجتمعية 

  فيلحوار أسلوب االقيادة تستخدم 

 .الوصول إلى القرارات

 فيساهم المجالس الرسمية ت 

مناقشة واتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالتعليم والتعلم

  بمشاركةتتخذ القرارات 

أعضاء هيئة التدريس 

الطلاب والهيئة المعاونة و

والإداريين والجهات 

 المجتمعية.

  الطلاب  ممثلين عنيشترك

وأعضاء هيئة التدريس 

والإداريين ونة والهيئة المعا

 فيوالجهات المجتمعية 

ولكن  اللجان ذات العلاقة

تفيد تفعيل  أدلةدون وجود 

 . لجانلتمثيلهم با

  تتخذ القرارات دون أخذ آراء

والهيئة أعضاء هيئة التدريس 

الطلاب والإداريين المعاونة و

 والجهات المجتمعية. 

  تمارس مجالس المؤسسة

مناقشة  فيمسئولياتها الرسمية 

 ض قضايا التعليم والتعلم.بع
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 المعنية بالمؤسسة الأطرافيم أداء جميع يتق

 

 :المعنية بالمؤسسة الأطرافيم أداء جميع يلتق الممارسة التطبيقية

 المعنية بالمؤسسة الأطرافوضع نظام للتقويم الشامل لأداء جميع  للمؤسسة يمكن

 استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة ءاتإجرا

  المعنيصة  الأطصرافتضع وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة معايير وآليصات لتقيصيم كفصاءة جميصع

وأعضصاء هيئصة والإدارية  الأكاديمية القياداتتشمل الأطراف المعنية ) بالمؤسسة وتعتمدها

 .(التدريس والهيئة المعاونة والإداريين

  الأداءقييم, استبيانات, مقابلات, ملاحظة أدوات للتقييم مثل نماذج الت إعداديتم.... 

  تحديد المؤشرات الكمية والنوعية للتقييميتم 

 عن معايير التقييم على جميع الأقسام والأفراد من بداية العام الإعلان 

 الأطراف المعنية فصي عمليصة التقيصيم كصل فيمصا يخصصه )القيصادات الأكاديميصة وأعضصاء  إشراك

 .لمعاونة والطلاب والإداريين(ة اهيئة التدريس والهيئ

 الاسصتفادةالمعنيصة, واقتصراح إجصراءات  الأطصرافعن نتائج التقييم, ومناقشصتها مصع  الإعلان 

 .التقييم نتائجمن 

 الأداءمؤشرات 

 مؤشر الانتهاء: 

 .موثقة ومعتمدة ومعلنة بالمؤسسة الأطرافمحددة لتقييم كفاءة جميع  آلياتتوافر معايير و 

 : مؤشر النجاح

  المعلنة الآلياتاستمرارية عملية التقييم سنويا بناء علي. 

  وفقاً لنتائج التقييم المستمر.والأكاديمي تطوير الأداء القيادي والإداري 

 استخدام نتائج التقييم في المساءلة والمحاسبة.  

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ
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 والإداريينالمعاونة  يئة التدريس والهيئةوثيقة معايير تقييم أداء القيادات وأعضاء ه .1

 .موثقة ومعتمدة

 .موثقة ومعتمدة بالمؤسسة الأطرافالآليات المستخدمة لتقييم كفاءة جميع  .2

هيئة التدريس والهيئة  وأعضاء والإدارية الأكاديمية القيادات جميع أداء تقيم نماذج .3

 .والإداريينالمعاونة 

 الاستبيانات ونتائج تحليلها .4

 الاستفادة من نتائج التقويم قرارات .5

 

 علي: مثلا داء الأتستند معايير تقييم 

  بالمهاممدي الالتزام , 

  الطلابيةنشطة الأالمشاركة  في , 

 نشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئةالمساهمة في أ , 

  أنشطة ضمان الجودة والتطوير بالمؤسسة, المشاركة في 

 ة للمؤسسة, المساهمة في جهود تنمية الموارد الذاتي 

 العلاقة مع الزملاء والرؤساء , 

 الخ..إضافة إلى معايير خاصة لكل فئة... 
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 :التالي المتدرج التقدير مقياسوفق  المعنية بالمؤسسة الأطرافيم أداء جميع يتق ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 ومواردها البشريةالمؤسسة  إدارة أداءتقييم 

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  تطبق المؤسسة آليات موضوعية تتضمن معايير

وأدوات موضوعية معتمدة ومعلنة تتسم 

بالشفافية لتقييم كفاءة أداء إدارة المؤسسة 

 .ومواردها البشرية

  تستخدم المؤسسة مؤشرات متنوعة ) كمية–

ية( لتقييم أداء المؤسسة مثل : نسبة الطلاب كيف

الناجحين , ونسبة الأبحاث العلمية المتميزة , 

 ... إلخ(.,وتقييم البرامج

  تعديل  فيتستفيد المؤسسة من نتائج هذا التقييم

 برامجها, واتخاذ القرارات المناسبة. 

  تتوفر لدي المؤسسة أدوات التقييم الذاتي المقننة

 .ذاتيا عضاء في تقييم أنفسهمالتي يستخدمها الأ

  تستخدم نتائج التقييم للمسائلة والمحاسبية

المؤسسي وتطوير عملية  الأداءولتحسين 

 ربط الحوافز بمستويات الأداءو التدريب

  تقدم الم سسة تغذية راجعة تفصيلية عن نتائج
التقويم ليستفيد منها أع اء الم سسة في 

 التطوير.

 ة تطبق المؤسسة آليات موضوعي

تتضمن معايير وأدوات موضوعية 

معتمدة ومعلنة تتسم بالشفافية لتقييم 

ومواردها كفاءة أداء إدارة المؤسسة 

 .البشرية

  تستخدم المؤسسة المتاح من المؤشرات

مثل  الكمية والكيفية لتقييم أدائها

اءة, الاستبيانات, تحليل )اختبارات الكف

وبطاقات الملاحظة,  ,الوثائق

 ..إلخ( ابلةقواستمارات الم

  فيتستفيد المؤسسة من نتائج التقييم 

 تعزيز الإيجابيات ومعالجة السلبيات. 

  تتوفر لدي المؤسسة بعض أدوات التقييم

الذاتي المقننة التي يستخدمها الأعضاء 

 .ذاتيا في تقييم أنفسهم

  تستخدم نتائج التقييم للمسائلة ولتحسين

المؤسسي ولتطوير عملية  الأداء

 التدريب

 فيتمد المؤسسة تع 

عملية تقييم الأداء على 

آليات موضوعية ومعلنة 

 من قبل الجهات الرسمية. 

  تستعين المؤسسة ببعض

المؤشرات الكمية 

والكيفية لتقييم أدائها 

دون متابعة لنتائج 

 التقييم. 

  لا تسمح المؤسسة

لاع علي بالإط لأعضائها

 التقارير المتوفرة لديها

في  تهممشاركتهمل و

التقويم وتعتبر  عمليات

مشاركتهم تدخلا في 

 الاختصاصات.

  آليات تقييم كفاءة إدارة

ومواردها المؤسسة 

غير معلنة ولا  البشرية

تتسم بالشفافية وغير 

 موضوعية.

  تعتمد المؤسسة على

التقارير الداخلية 

تقييم  فيوالخارجية 

 .المؤسسيداء الأ
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 والأخلاقياتالمصداقية 
 

والنشر, وقواعد  الفكرية الملكية بحقوق الالتزام اءاتإجرعلي المؤسسة وضع 

 ممارسات أخلاقيات المهنةلضمان العدالة وعدم التمييز, وميثاق 

ينبغرري علرري المؤسسررة التعليميررة تطبيررق القرروانين المحليررة والأعررراف الدوليررة      

بحثيرة كافرة جوانرب العمليرة التعليميرة وال فريالمتعلقة بحقوق الملكية الفكرية والنشر 

 والخدمات الأخرى المقدمة من المؤسسة، وتشمل الجوانب الآتية:

 فرريجميررع الكتررب والمراجررع والرردوريات العلميررة  فررياسررتخدام الطبعررة الأصررلية  .1

 المكتبة وكافة الأقسام العلمية.

العمليررة التعليميررة، مررثلا:  فررياسررتخدام أعضرراء هيئررة الترردريس المررواد العلميررة  .2

 الترريمررن المراجررع العلميررة والرردوريات العالميررة  إمكانيررة طبررع وتصرروير أجررزاء

مكتبررة المؤسسررة و/ أو تكررون المؤسسررة حاصررلة علررى حررق  فرريتكررون مترروافرة 

استخدامها من الناشر أو المؤلف، إمكانية عرض المرواد التعليميرة المنقولرة مرن 

الكترب أو المراجرع أو المواقرع الالكترونيررة أو البررامج الإذاعيرة أو التلفزيونيررة، 

 كان الاستخدام للأغراض للتعليمية فقط. إذاقاعات التدريس للطلبة  في

جميرع الأجهرزة  فياستخدام برامج الحاسبات الآلية المرخصة )الأصلية( وذلك  .3

 الموجودة بمعامل الحاسبات للطلبة والأقسام العلمية والإدارية. 

لملكية بما لا يخل بحقوق ا الضوئيوضع لوائح داخلية لتقنين عملية التصوير  .4

 الكتب والمراجع. لمؤلفيالفكرية 
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 :للالتزام بالمصداقية والأخلاقيات والقيم الممارسة التطبيقية

      وبالأخلاقيات المهنيةبحقوق الملكية الفكرية  الالتزامضمان  يمكن للمؤسسة     

الوعود المقدمة استجابة  فيالمصداقية و الممارسات العادلة وعدم التمييزوتطبيق 

 الوسائل المختلفة في هاشفافية المعلومات المتاحة عنو لشكاوى والمقترحاتل

 استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

  بإعداد (البحث العلمي والممارسات المهنية أخلاقياتلجنة  أوالحكماء )تكليف لجنة 

 دراسة عن: 

 حقوق الملكية الفكرية والنشر -

 واعد ضمان العدالة وعدم التمييزق -

 المهنية أخلاقيات ميثاق لممارسات -

  للمحافظة علي حقوق الملكية الفكرية والنشر وميثاق  إجراءاتتجتمع اللجنة لاقتراح

المهنية في ضوء القوانين واللوائح, بالاستعانة بخبير في حقوق  أخلاقيات لممارسات

 .المهنة وأخلاقياتالملكية الفكرية 

 المعنية  للأطرافللجنة قواعد لضمان العدالة وعدم التمييز في جميع المجالات تضع ا

 .هيئة التدريس والهيئة المعاونة( وأعضاء والإداريين)الطلاب 

  الرأي وإبداءداخل المؤسسة لمناقشتها  الأطرافعلي  المسودة الأوليتقوم اللجنة بعرض 

 .والمقترحات

  ثاق في صورتها النهائية وعرضها علي مجلس والقواعد والمي الإجراءاتصياغة يتم

 .المؤسسة للمناقشة والاعتماد

  الأطرافوالقواعد والميثاق بكافة الوسائل المتاحة لجميع  الإجراءات وإعلاننشر 

 .المعنية

  المهنة والبحث  وأخلاقياتوالنشر  الفكرية الملكية لنشر ثقافة حقوق أكثر أوعقد ندوة

 .ةالمعني الأطرافالعلمي بين 

  إجراءاتالإجراءات والقواعد والميثاق واتخاذ  فاعلية في المعنية الأطراف رأياستطلاع 
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 .تصحيحية وفقا للنتائج

 الأداءمؤشرات 

والنشر, قواعد  الفكرية الملكية  حقوق علي الحفاظ ءاتاإجركتيب / كتيبات مؤشر الانتهاء: 

 .المهنية معلنة أخلاقيات ميثاق ممارسات ضمان العدالة وعدم التمييز,

 مؤشر النجاح: 

 والنشر الفكرية الملكية الوعي بحقوق 

 نماذج فعلية للاستجابة للشكاوي 

 الإجراءات المتبعة عن الرضا  

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ

 ومعلنة.معتمدة والنشر  الفكرية الملكية  حقوق علي للحفاظ المؤسسة ءاتاإجر قائمة .1

 مطبوعات ( ,لقاءات ,بالمؤسسة )ندواتوالنشر الملكية الفكرية قوق حنشر ثقافة  وثائق  .2

 دليل معلن لأخلاقيات المهنة والوظائف المختلفة بالمؤسسة .3

آليصصصات تطبيصصصق الممارسصصصات العادلصصصة وعصصصدم التمييصصصز بصصصين أعضصصصاء هيئصصصة التصصصدريس والهيئصصصة  .4

اف والتصدريس الطصلاب وتشصمل: وثصائق معتمصدة لتوزيصع أعبصاء الإشصر –العاملين  –المعاونة

والحصصوافز والمكافصصآت والتعيينصصات لأعضصصاء هيئصصة التصصدريس, وثصصائق معتمصصدة لتوزيصصع أعبصصاء 

العمل والحوافز بين الإداريين والعاملين, وثصائق معتمصدة للمسصاواة بصين الطصلاب فصي فصرص 

 التعليم والتقويم

لمتخصذة فصي آلية معتمدة ومعلنصة لتلقصي الشصكاوى والمقترحصات والاسصتجابة لهصا والقصرارات ا .5

 شأن الشكاوى وإخطار الشاكي بنتيجة المتابعة 

الوسصصصائل المسصصصتخدمة فصصصي نشصصصر المعلومصصصات عصصصن المؤسسصصصة موثقصصصة ومعتمصصصدة ) الموقصصصع  .6

 جهة مسئولة...( –إعلانات  –أدلة  –مطبوعات  –الإلكتروني 

 وسائل متابعة صحة المعلومات ومصداقيتها .7

 الرضصا وقياسوالطلاب  ومعاونيهم لتدريسا هيئة وأعضاء العاملين رأي لاستطلاع نماذج .8

 .الرضا قياس نتائج ضوء في العدالة لتحقيق المتخذةالتصحيحية  الإجراءات قائمةو
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: لمتدرجا التقدير مقياسوفق  الالتزام بالمصداقية والأخلاقيات والقيم ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

       وبالأخلاقيات المهنيةبحقوق الملكية الفكرية  الالتزام

 مستوف  غير (1) ( مستوف جزئيا2) ( مستوف 3) ( متميز4)

 المؤسسصصصصة ميثاقصصصصا ً معتمصصصصداً ومعلنصصصصا  تطبصصصصق

بحقصصصصوق  أعضصصصصائهايضصصصصمن التصصصصزام ومفعصصصصل 

 وبالأخلاقيصصصصصاتالملكيصصصصصة الفكريصصصصصة والنشصصصصصر 

 المهنية.

 لممارسصصصصصات الأخلاقيصصصصصة يتضصصصصصمن الميثصصصصصاق ا

للوظيفصصة علصصى كافصصة المسصصتويات: التعليميصصة 

 والبحثية وحقوق الملكية الفكرية والنشر.

  تعلصصن المؤسسصصة علصصى جميصصع أعضصصائها حظصصر

اسصصتخدام البصصرامج الجصصاهزة غيصصر المرخصصصة 

الحاسصصصب الآلصصصي بالمؤسسصصصة,  أجهصصصزةعلصصصى 

وعصصدم نسصصخ المصصصنفات بمصصا يشصصكل اعتصصداء 

ذلصصك مراقبصصة  علصصى حقصصوق المؤلصصف, وتراقصصب

 متميزة.

  تضع المؤسسصة لوحصات إرشصادية للمتصرددين

على المكتبة توضح لهم المعصايير والضصوابط 

 الخاصة بقوانين الملكية الفكرية.

  تراقصصب المؤسسصصة تطبيصصق جميصصع الممارسصصات

 المؤسسصصة ميثاقصصاً معتمصصداً ومعلنصصا  تطبصصق

بحقصوق الملكيصة  أعضائهايضمن التزام 

 المهنية.  وبالأخلاقياتالفكرية والنشر 

  يتضصصمن الميثصصاق الممارسصصات الأخلاقيصصة

للوظيفصصصصصة علصصصصصى كافصصصصصة المسصصصصصتويات: 

التعليميصصصة والبحثيصصصة وحقصصصوق الملكيصصصة 

 الفكرية والنشر.

 معظصصم أعضصصائها  تعلصصن المؤسسصصة علصصى

حظصصر اسصصتخدام البصصرامج الجصصاهزة غيصصر 

المرخصصصة علصصى أجهصصزة الحاسصصب الآلصصي 

بالمؤسسة, وعدم نسخ المصصنفات بمصا 

 يشكل اعتداء على حقوق المؤلف.

  تضصصصصصع المؤسسصصصصصة لوحصصصصصات إرشصصصصصادية

توضصصصح لهصصصم  للمتصصصرددين علصصصى المكتبصصصة

المعصصايير والضصصوابط الخاصصصة بقصصصوانين 

 .الملكية الفكرية

 سصصصصصصة تطبيصصصصصصق معظصصصصصصم تراقصصصصصصب المؤس

 مصدا تتضع المؤسسصة ميثاقصاً  مع

يشصصتمل حقصصوق الملكيصصة الفكريصصة 

المهنيصصصة  والأخلاقيصصصاتوالنشصصصر 

 ولكنه غير مفعل.

   إجصصصراءاتتسصصصتخدم المؤسسصصصة 

لعدم استخدام البصرامج الجصاهزة 

غيصصصر المرخصصصصة علصصصى أجهصصصزة 

 . الحاسب الآلي بالمؤسسة

  وضصصصصصصصصع لوحصصصصصصصصات إرشصصصصصصصصادية

للمتصصصصصصرددين علصصصصصصى المكتبصصصصصصة , 

توضح لهم المعصايير والضصوابط 

الخاصصصصصصصة بقصصصصصصوانين الملكيصصصصصصصة 

 الفكرية.

  لا تهصصصصصتم المؤسسصصصصصة بمراقبصصصصصة

تطبيصصصصصصق بعصصصصصصض الممارسصصصصصصات 

الأخلاقيصصصة للوظيفصصصة علصصصى كافصصصة 

  .المستويات

  الميثصصصصصصصصصصصاق الأخلاقصصصصصصصصصصصي

للمؤسسصصصصصصصصة لا يضصصصصصصصصمن 

حقصصصوق الملكيصصصة الفكريصصصة 

 أوين والنشصصصصصصصر للمصصصصصصصؤلف

 بالأخلاقيصصصصصصصصاتالالتصصصصصصصصزام 

 المهنية. 

  لا تهصصصصصصصصصصتم المؤسسصصصصصصصصصصة

بمراقبصصصصصصصصصصصصصة تطبيصصصصصصصصصصصصصق 

الممارسصصصصصصات الأخلاقيصصصصصصة 

للوظيفصصصصصصة علصصصصصصى كافصصصصصصة 

 المستويات.
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 الأخلاقية للوظيفة على كافة المستويات.

   ً تطصصصور المؤسسصصصة الميثصصصاق الأخلاقصصصي وفقصصصا

 والقومية والمحلية . للتغيرات العالمية 

الممارسصصصات الأخلاقيصصصة للوظيفصصصة علصصصى 

 كافة المستويات.

 

 

 تطبيق الممارسات العادلة وعدم التمييز

 مستوف  غير (1) ( مستوف جزئيا2) ( مستوف 3) ( متميز4)

  تطبصصصصق المؤسسصصصصة قواعصصصصد محصصصصددة معتمصصصصدة

الصصة بصصصين جميصصع أعضصصصاء ومعلنصصة تحقصصصق العد

هيئصصة التصصدريس والهيئصصة المعاونصصة والعصصاملين 

 والطلاب. 

  تضصصصصع المؤسسصصصصة خطصصصصة فوريصصصصة لتصصصصصحيح

المسصصارات غيصصر العادلصصة قبصصل وفصصور اكتشصصافها 

وافز مثصصصل توزيصصصع الأعبصصصاء التدريسصصصية والحصصص

  .والمكافآت, التقويم ... إلخ

  تفعصصصصل المؤسسصصصصة القصصصصرارات التصصصصي اتخصصصصذت

 العادلة. لتصحيح المسارات غير 

  تسصصصصتفيد المؤسسصصصصة مصصصصن التغذيصصصصة المرتصصصصدة

الصواردة مصصن المسصتفيدين مصصن القصرارات التصصي 

 اتخذت لتصحيح المسارات غير العادلة.

  تطبق المؤسسة قواعصد محصددة معتمصدة

معلنة تحقصق العدالصة بصين أعضصاء هيئصة 

التصصصصصصصصصدريس والهيئصصصصصصصصصة المعاونصصصصصصصصصة , 

 والعاملين, والطلاب.

  تضصصصصصصع المؤسسصصصصصصة خطصصصصصصة لتصصصصصصصحيح

مسصصارات غيصصر العادلصصة فصصور اكتشصصافها ال

مثصصصصل: ) توزيصصصصع الأعبصصصصاء التدريسصصصصية, 

 الحوافز والمكافآت, التقويم ... إلخ( .

    تفعصصل المؤسسصصة القصصرارات التصصي اتخصصذت

 لتصحيح المسارات غير العادلة

  تتصصصوفر لصصصدي المؤسسصصصة قواعصصصد

محصصددة ومعتمصصدة تحقصصق العدالصصة 

بصصصين أعضصصصصاء هيئصصصة التصصصصدريس 

والعصصصصاملين والهيئصصصصة المعاونصصصصة 

 والطلاب ولكن دون تطبيق. 

  تتخذ المؤسسة بعض القصرارات

لتصحيح المسارات غير العادلة 

 بعد اكتشافها.

  لا تفعصصصصل المؤسسصصصصة القصصصصرارات

التصصصصصصصصي اتخصصصصصصصصذت   لتصصصصصصصصصحيح 

 المسارات غير العادلة.

  لا توفر المؤسسصة قواعصد

محصصصددة ومعتمصصصدة لتحقصصصق 

العدالة بين أعضصاء هيئصة 

التصصصصصصصصصصصدريس والهيئصصصصصصصصصصصة 

ونصصصصصصصصة والعصصصصصصصصاملين المعا

 والطلاب. 

  لا توجد خطصة بالمؤسسصة

واضصصصصصصصصصصحة لتصصصصصصصصصصصحيح 

المسارات غير العادلصة أو 

 .اكتشافها

 الوعود المقدمة استجابة للشكاوى والمقترحات فيالمصداقية  

 مستوف  غير (1) ( مستوف جزئيا2) ( مستوف 3) ( متميز4)

  تضصصع المؤسسصصة صصصندوقا خاصصصا  بالشصصكاوي

بصصارز يسصصمح بصصالاطلاع والمقترحصصات فصصي مكصصان 

 عليه. 

 صصندوقاً  خاصصا بتلقصي  تضع المؤسسصة

مكصصصان بصصصارز  فصصصيالشصصصكاوي والمقترحصصصات 

 يسمح بالاطلاع عليه. 

 صصا تضع المؤسسصة صصندوقا خا

 فصصيبتلقصي الشصصكاوي والمقترحصات 

 مكان لا يسمح بالاطلاع عليه. 

 تضصصصصصصصصصصع المؤسسصصصصصصصصصصة  لا

صصصصصصصندوقا خاصصصصصصصا بتلقصصصصصصي 

 الشكاوي والمقترحات. 
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  يصصصتم فصصصتح صصصصندوق الشصصصكاوي والمقترحصصصات

 .بصفة دورية

  ,يصصصتم الإطصصصلاع علصصصى الشصصصكاوي والمقترحصصصات

واتخصصصصاذ القصصصصرارات اللازمصصصصة والقيصصصصام بإخطصصصصار 

 الأفراد بنتيجة الشكوى أو المقترح.

  يصصصتم تفعيصصصل القصصصرارات المتخصصصذة فصصصي ضصصصوء

 الشكاوى أو المقترحات وتقييمها.

  يتم فتح صندوق الشكاوي والمقترحصات

 .بصفة دورية

  يصصصصتم الإطصصصصلاع علصصصصى تلصصصصك  الشصصصصكاوي

القصصرارات اللازمصصة , واتخصصاذ المقترحصصاتو

الأفصصراد بنتيجصصة الشصصكوى  والقيصصام بإخطصصار

 أو المقترح.  

  يصصصصتم فصصصصتح صصصصصندوق الشصصصصكاوي

والمقترحصصصات علصصصي فتصصصرات غيصصصر 

 منتظمة.

  لا يصصصتم بحصصصث ودراسصصصة واتخصصصاذ

القصصصصصصصصرار لأي مصصصصصصصصن الشصصصصصصصصكاوي 

 عوالمقترحصصصصصصصصات التصصصصصصصصي توضصصصصصصصص

 بالصندوق.

 

 الوسائل المختلفة فيالمعلومات المتاحة عن المؤسسة شفافية 

 مستوف  غير (1) ( مستوف جزئيا2) ( مستوف 3) ( متميز4)

  تغطصصصصي  التصصصصيتصصصصوفر المؤسسصصصصة المعلومصصصصات

أنشصصصصطتها المختلفصصصصة داخليصصصصا وعلصصصصى موقعهصصصصا 

 الإلكتروني.

   تحصصدث المؤسسصصة هصصذه المعلومصصات بطريقصصة

ة دوريصصصة طبقصصصاً للمتغيصصصرات المحليصصصة والقوميصصص

 والعالمية.

  تتابع المؤسسصة المعلومصات المنشصورة عنهصا

وسائل الإعلام المختلفة للتأكد من حصداثتها  في

مصصصداقيتها والاسصصتفادة مصصن هصصذه المعلومصصات و

 في مراجعة أنشطتها المختلفة.

  تغطصي  التصيتوفر المؤسسة المعلومصات

 أنشطتها المختلفة داخليا. 

  تحصصصدث المؤسسصصصة المعلومصصصات بطريقصصصة

 ورية طبقا للمتغيرات المحلية. شبه د

  تتصصابع المؤسسصصة المعلومصصات المنشصصورة

الوسصصائل المختلفصصة للتأكصصد مصصن  فصصيعنهصصا 

 مصداقيتها.

  تسصصعي المؤسسصصة لتصصوفير بعصصض

تغطصصي أنشصصطتها  التصصيالمعلومصصات 

 المختلفة. 

  لا تحصصصصاول المؤسسصصصصة تحصصصصديث

بعصصصصصصض المعلومصصصصصصات المتصصصصصصوفرة  

 عنها.  

  لا تتصصصابع المؤسسصصصة المعلومصصصات

الوسصصصصائل  فصصصصيمنشصصصصورة عنهصصصصا ال

 المختلفة.

  لا تسصصصصصصصصعي المؤسسصصصصصصصصة

 التصصصصيلتصصصصوفير المعلومصصصصات 

 تغطي أنشطتها المختلفة. 

  لا تحصصصصصصصصاول المؤسسصصصصصصصصة

تحصصصصصصصصصصصصديث المعلومصصصصصصصصصصصصات 

 المتوفرة  عنها.  

  لا تتصصصصصصصصصصابع المؤسسصصصصصصصصصصة

المعلومات المنشورة عنهصا 

 الوسائل المختلفة.  في
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