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 :أساسيةمتطلبات 

جعل الطالب محور الأكاديمية التعليمية عند تنفيذ البرامج  ينبغي علي المؤسسة     

 لم من خلال التزامها بالتالي:عملية التعليم والتع

من قبول  ية الالتحاق بالبرنامج بدءتطبيق سياسات موضوعية تحقق شفاف .1

  علي التخصصات المختلفة )إذا كان ينطبق(. هموتوزيع الطلاب وتحويل

 .وتوفير بيئة تعليمية آمنة تطبيق برامج دعم ورعاية شاملة للطلاب .2

، في ات بالمؤسسةاتخاذ القرارو صنعوضع نظام شامل للمشاركة الطلابية في  .3

وخدمة  العلميأنشطة التعليم والتعلم والبحث  فيضمان الجودة والتطوير، 

       ، في الأنشطة الطلابية...الخ.  المجتمع

تنفيذ استراتيجية تعليم وتعلم ونظم تقويم الطلاب تحقق المخرجات التعليمية  .4

 .المستهدفة

تصحيحية  إجراءاتاتخاذ و قارير دوريةت وإعدادتقويم المقررات والبرنامج  .5

 .خطط التحسين وإعداد

والمساهمة في توفير لسوق العمل  الخريجينتأهيل تقديم خدمات للخريجين مثل  .6

  .تهم وإشراكهم في تطوير البرامجمتابعالمناسبة و فرص العمل

 

 

 الفصل الثامن 
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 الطلاب وتوزيع وتحويل قبولسياسات 
 

 :الطلاب وتوزيع وتحويل قبوللسياسات الممارسة التطبيقية 

علي  هموتوزيعالطلاب  وتحويل قبولوقواعد  سياسات إعدادللمؤسسة يمكن      

 الاستراتيجية وأهدافها رسالة المؤسسة مع تتفقبصورة  التخصصات المختلفة

 استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

 وشرروطمرن والري المؤسسرة  الطرلاب وتحويرل قبول سياسات( مراجعة) لوضع لجنة تشكيل 

 .برنامج بكل والخاصة العامة الشروط فيها بما المختلفة التخصصات على همتوزيع

 وأهردافة بنراء علري رسرال اللازمرة التعرديلات وعمرل للسياسات دورية بمراجعة اللجنة تقوم 

   .الإستراتيجيةالمؤسسة 

 لجرذبهم المختلفرة البررامج لتسرويق واليرة فردينالوا الطرلاب لقبرول خاصرة سياسة اللجنة ضعت 

 ة خاصة بهم.رعايوإعداد برامج دعم و بالمؤسسة والتدريب للدراسة

 وتتخذ الإجراءات التصحيحية. الأطراف المعنية لمناقشتها السياسات على تعرض اللجنة 

  ميةالرس المجالس منوقواعد الالتحاق بالبرامج  لسياساتالصيغة النهائية   اعتماديتم.  

 طبررع تقرروم ب أو وملصررقات وكتيبررات الطررلاب أدلررة فرري إعلان ونشررر السياسرراتتقرروم اللجنررة برر

 .للسفارات المعنيةوإرسالها  للمؤسسة الالكتروني بالموقعنشرها  و ،تعريفية برامج

 مدي لاستطلاع رأيهم وقياس  بصورة دورية يتم توزيع استبيانات أو عقد لقاءات مع الطلاب

 وتحلل النتائج وتتخذ الإجراءات التصحيحية لتطويرها . ،سياساترضاهم عن تلك ال

 مؤشرات الأداء

 .ومعلنة وثيقة سيةسةت المؤسسة لقبول وتحويل وتوزيع الطلاب معتم  الانتهاء:  اتمؤشر
 النجاح:  اتمؤشر

  علرري  والتوزيررع عررن سياسررات القبررول والتحويررلوخاصررة الطررلاب رضررا الأطررراف المعنيررة

 .%80بنسبة  تلفةالتخصصات المخ

 سنويا الطلاب الوفدين زيادة أعداد. 

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ

 .اللائحة الداخلية للمؤسسة .1

  ، ومحضر مجلس المؤسسة.وثيقة سياسات المؤسسة لقبول وتحويل وتوزيع الطلاب معتمدة .2

الموقررررع نشررررر وإعررررلان السياسررررات )دليررررل الطالررررب، دليررررل الإرشرررراد الأكرررراديمي،  وثررررائق .3

 الالكتروني،....(

 .سياسات ونتائج تحليلهاالنماذج استبيانات قياس رضا الطلاب عن  .4

 لقياس رضاهم عن السياسات مع الطلاب نتائج المقابلات مقابلات الأطراف المعنية : -ب

 السياسات ملاحظة نشر -ج
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

وفق  علي التخصصات المختلفة همالطلاب وتوزيع وتحويل قبولوقواعد  سياسات إعداد ةممارسمستوى أداء يم تقييمكن للمؤسسة      

 :التالي المتدرج التقدير مقياس

  سيات قبول وتحويل وتوزيع الطلابسيا

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  سياسصات عصن احتياجاتهصا تضع المؤسسصة

ات المختلفة وتوزيع الطصلاب في التخصص

 .بالإضافة إلى السياسات المركزية عليها

  تتفق سياسات القبول مع رسالة المؤسسة

وأهدافها الإستراتيجية المعلنة, وإذا وجد 

أي تعارض فإن المؤسسة تعمل علي 

معالجة ذلك دوريا اعتمادا علي عمليات 

 .المعنية الأطرافمشاركة جماعية تتضمن 

  هذه السياسات علي تعلن المؤسسة

  والأطراف المعنيةالطلاب 

  ,تتوافق السياسات مع إجراءات تطبيقها

وتضع المؤسسة الآليات الكفيلة بتجنب 

مخالفة هذه الإجراءات أو أي استثناءات 

 غير مبررة, ومراقبة ذلك بطريقة منتظمة.

  سياسصصصصات عصصصصن تضصصصصع المؤسسصصصصة

احتياجاتهصصصصصصصا فصصصصصصصي التخصصصصصصصصصات 

 عليهصصصاالمختلفصصة وتوزيصصصع الطصصصلاب 

 .بالإضافة إلى السياسات المركزية

  تتفصصق سياسصصات القبصصول مصصع رسصصالة

المؤسسصصة وأهصصدافها الإسصصتراتيجية 

المعلنصصة, وتعمصصل علصصى معالجصصة أي 

 تعارض بصورة غير منتظمة.

  تعلصصصن المؤسسصصصة هصصصذه السياسصصصات

  الطلاب والأطراف المعنيةعلي 

  تتوافصصصق السياسصصصات مصصصع إجصصصراءات

آليصصات تطبيقهصصا ولكنهصصا تفتقصصر إلصصي 

تكفصصصصصصصل تجنصصصصصصصب مخالفصصصصصصصة هصصصصصصصذه 

 الإجراءات.

  سياسصات تضع المؤسسة

عصصصصصصن احتياجاتهصصصصصصا فصصصصصصي 

التخصصصصصصصات المختلفصصصصصة 

 وتوزيصصصع الطصصصلاب عليهصصصا

بالإضصصافة إلصصى السياسصصات 

 .المركزية

  لا تتضح العلاقة بين

سياسات القبول ورسالة 

المؤسسة وأهدافها 

 الإستراتيجية.

 المؤسسة هذه  تعلن

 السياسات علي الطلاب

 .طراف المعنيةوالأ

 

  سياسصصصصصصصات المؤسسصصصصصصصة عصصصصصصصن

احتياجاتهصصصصا فصصصصي التخصصصصصصات 

المختلفصصصصصة وتوزيصصصصصع الطصصصصصلاب 

 .مركزيةعليها 
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  تستخدم المؤسسة أساليب علمية لقياس

آراء الطلاب حول التخصصات المختلفة 

عد برامج تعريفية تقبل التحاقهم بها, و

منظمة لهم وتزودهم بمعلومات كافية عن 

 البرامج. إجراءات القبول بهذه

  البرامج الدراسية التي تقدمها المؤسسة

 تلاءم رغبات الطلاب 

 نسبة التحويل من تخص  أو  انعدام

برنامج إلي آخر في مستهل العام الدراسي 

شكوى الطلاب من عدم تحقيق  لا توجدو

رغباتهم, والمواظبة على حضور 

 المحاضرات واستخدام المكتبة.

  تستخدم المؤسسة أساليب علمية

ياس آراء الطلاب قبل توزيعهم لق

على التخصصات المختلفة, وتعد 

 برامج تعريفية منظمة لهم.

  البرامج الدراسية التي تقدمها

 المؤسسة تلاءم رغبات الطلاب 

  قلة نسبة التحويل من تخص  أو

برنامج إلي آخر في مستهل العام 

الدراسي وقلة شكوى الطلاب من 

عدم تحقيق رغباتهم, والمواظبة 

حضور المحاضرات واستخدام  على

 المكتبة.

  تهتم المؤسسة بقيصاس آراء

الطصصلاب قبصصل تصصوزيعهم علصصي 

 تخصصاتهم المختلفة.

  البصصصصصرامج الدراسصصصصصية التصصصصصي

المؤسسصصصصة تصصصصلاءم  تقصصصصدمها

 جزئيا رغبات الطلاب

  هنصصصاك شصصصكوى مصصصن الطصصصلاب

في بعض الأحيصان مصن عصدم 

تحقيصصصصصصصق رغبصصصصصصصاتهم ممصصصصصصصا 

يجعلهصصصم لا يواظبصصصون علصصصي 

لا المحاضصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصرات, و

يسصصصصصصصتخدمون المكتبصصصصصصصة إلا 

 قليلا.

  علي  الطلاب توزيعيتم

 دون تخصصات المختلفةال

, ولا تعد برامج همقياس آراء

 تعريفية منظمة لهم.

  هناك مؤشرات تدل علي أن

المؤسسة لا تلاءم  تخصصات

رغبات الطلاب, وتتمثل ذلك 

في ارتفاع نسبة التحويل من 

تخص  إلي آخر, والشكوى 

من عدم المستمرة للطلاب 

تحقيق رغباتهم, وضعف 

حضور المحاضرات وقلة 

 التردد علي المكتبة.

  تلتصصزم المؤسسصصة بسياسصصات معلنصصة لتحويصصل

 الطلاب وفق قواعد محددة 

  تراعي المؤسسة في التحويل التناسب بصين

طلاب الأقسام المختلفة وفقا لسياسصة محصددة 

  . 

  نسصصصبة التحصصصويلات مصصصن المؤسسصصصة سصصصنويا

وظصصصة ونسصصصبة تحويصصصل منخفضصصصا بدرجصصصة ملح

الطلاب إليها مرتفعا, وتراعي توفير الموارد 

  تلتصصصزم المؤسسصصصة بسياسصصصات معلنصصصة

تحويصل الطصصلاب وفصصق قواعصصد محصصددة, ل

م تحويصصصصل الطصصصصلاب فصصصصي أوقصصصصات تويصصصص

مناسصبة لا تصصؤدي إلصي إربصصاك الدراسصصة 

ولكن بنسبة معينصة مصن مجمصوع عصدد 

 الطلاب في الأقسام المختلفة .

   نسصصصصصصبة التحصصصصصصويلات مصصصصصصن وإلصصصصصصي

المؤسسصصصة سصصصنويا يكصصصون فصصصي حصصصدود 

  تلتزم المؤسسة بسياسصات

معلنة لتحويصل الطصلاب وفصق 

م تحويصل تقواعد محصددة, ويص

الطصصلاب فصصي أوقصصات مناسصصبة 

لا تؤدي إلي إرباك الدراسصة 

ولكصصصصن بنسصصصصبة معينصصصصة مصصصصن 

وع عصصصدد الطصصصلاب فصصصي مجمصصص

 الأقسام المختلفة.

  سياسصصصصصات المؤسسصصصصصة لتحويصصصصصل

 غيصصصر معروفصصصة وتسصصصمحالطصصصلاب 

العصام تحويل في مختلف أوقصات الب

الدراسصصي ممصصا يتسصصبب فصصي إربصصاك 

الدارسة ولا تراعي التناسصب بصين 

 طلاب الأقسام.

  نسبة التحصويلات مصن المؤسسصة

سصصصصصنويا مرتفصصصصصع نسصصصصصبيا ونسصصصصصبة 
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البشصصرية والماديصصة اللازمصصة لاحتصصواء الطصصلاب 

 المحولين . 

  ترجع الأسباب الرئيسية للتحويل مصن وإلصي

المؤسسة إلصي عوامصل إيجابيصة مثصل : تحصدي 

 المقررات لقدرات الطلاب لتحقيق منتج جيد. 

 

 مناسبة ولا يؤثر سلبا علي الدارسة.

  ترجصصصصصصصع الأسصصصصصصصباب الرئيسصصصصصصصية

للتحويصصل مصصن وإلصصي المؤسسصصة إلصصي 

تحصدي  مثصلعوامل بعضصها إيجصابي 

المقصررات لقصدرات الطصلاب لتحقيصصق 

 والبعض الآخر سلبي.منتج جيد 

  نسصصصصصبة التحصصصصصويلات مصصصصصن

المؤسسصصصصة سصصصصنويا مرتفصصصصع 

نسصصصصبيا ونسصصصصبة التحصصصصويلات 

إلصصصصي المؤسسصصصصة مصصصصنخفض 

 بدرجة ملحوظة.

  لتحويصل مصن اترجع أسباب

المؤسسة إلصي عوامصل  وإلي

 .معظمها سلبية

التحصصصصصصصويلات إلصصصصصصصصي المؤسسصصصصصصصصة 

 منخفض بدرجة ملحوظة.

  لتحويل مصن وإلصي اترجع أسباب

المؤسسصصصة إلصصصي عوامصصصل معظمهصصصا 

سصصصلبية, مثصصصل: صصصصعوبة البصصصرامج 

والبعصصصصصد الجغرافصصصصصي  والمقصصصصصررات

مصصصصصصصروفات وعصصصصصصدم الوارتفصصصصصصاع 

 اتفاقها مع ميول وقدرات الطلاب.

 جذب الطلاب الوافدين

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  تجذب المؤسسة نسبة عالية من الوافدين

إلى العدد الإجمالي للطلاب, وازدادت هذه 

, وذلك الثلاثة السابقةالنسبة خلال الأعوام 

لما تستخدمه المؤسسة من وسائل ترويج 

تقدمها,  التيتتعلق بجدية وقوة المقررات 

فر الإمكانات المادية والتقنية, وارتفاع  وتوَّ

 كفاءة هيئة التدريس, وجودة المخرجات. 

  تقدم المؤسسة برامج وأنشطة متعددة

 ن اجتماعياً وثقافياً وأكاديمياً لرعاية الوافدي

 . ..الخالإقامة أماكنتوفير , ورياضياً  وصحياً 

  تجذب المؤسسة نسبة معقولة من

الوافدين إلى العدد الإجمالي, 

وازدادت هذه النسبة خلال الأعوام 

, وذلك بسبب الثلاثة السابقة

تستخدمها  التيوسائل الترويج 

 جذب الوافدين.  فيالمؤسسة 

  تقدم المؤسسة أنشطة مناسبة

 لرعاية الطلاب الوافدين أكاديمياً 

 واجتماعياً وصحياً.

 جذب  في جهود المؤسسة

نعكس ت, ملحوظة الوافدين

نسبة عددهم  استقرار في

إلى العدد الكلي خلال 

 . الثلاثة السابقةالأعوام 

  تقدم المؤسسة أنشطة

مناسبة لرعاية الطلاب 

الوافدين أكاديمياً 

 واجتماعياً وصحياً.

 جذب الطلاب  في جهود المؤسسة

, وينعكس ةغير ملحوظ الوافدين

الانخفاض المستمر  فيذلك 

لنسبة عددهم إلى العدد الكلي 

 . الثلاثة السابقةخلال الأعوام 

  تقدم المؤسسة البرامج والأنشطة

لرعاية الوافدين ير المناسبة غ

 مجالات دون الأخرى. في
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 نظم وبرامج دعم ورعاية الطلاب

 :بنظم وبرامج دعم ورعاية الطلالوضع  الممارسة التطبيقية

استرشادا بإجراءات  الطلابي والإرشاد الدعمللمؤسسة وضع نظام يمكن      

 الممارسة التطبيقية التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

 واعتماده من المجالس الرسمية وتشكيل أعضاءه والإرشاد الدعم مكتب إنشاء. 

 والمادي اعيالاجتم من الدعم الطلاب احتياجات خصائص و يقوم أعضاء المكتب بدراسة 

 .وتحليل النتائج الطلاب مع ومقابلات استبيانات عمل خلال من

  فرري والمتعثرررين للمتفرروقين الرردوري لحصرررايقرروم أعضرراء المكتررب بوضررع آليررات وقواعررد 

 وإحصراءات البيانرات قواعردمرثلا مرن ) والتخصصرات والبرامج الدراسية المقررات مختلف

وتحديررد  الإجمررالي مررن نسرربتهم وتحديررد( الررخ...يالأكرراديم المرشررد وملاحظررات التقررويم نتررائج

 وسائل دعمهم )برامج للمتفوقين وبرامج للمتعثرين(

 دراسة على بناء الطلابي والإرشاد الدعم إعداد خطةو إنشاء نظام للإرشاد الأكاديمي 

  .الخطة من المجالس الرسمية واعتماد الاحتياجات

 الالكتروني والموقع الطالب لةبأد عن الخطة والإعلان ندوات في الطلاب توعية. 

 ومقابلات عن: استبيانات، خلال من دورية بصفة الطلاب رضاء قياس 

 المتاحةالمادي والاجتماعي  الدعم وسائل -

  الأكاديمي الإرشاد نظام -

  والمتعثرين والمبدعين والمتميزين المتفوقين للطلاب المقدمة الدعم وسائل -

 المرشدين من الراجعة التغذية وفقو لطلابا رضا قياس لنتائج طبقا الخطة تطوير 

 .الأكاديميين

 مؤشرات الأداء

 .معتم   ومعلنة الطلابي والإرشة  ال عم خطةالانتهاء:  اتمؤشر
  .رضا الطلاب عن خدمات الدعم والإرشاد الطلابيالنجاح:  اتمؤشر

 الأدلة والشواهد

 واستبيانات: وثائق -أ

 .ومعتمد موثقوتشكيل الأعضاء  والإرشاد الدعم مكتب إنشاء قرار .1

  .خطة الدعم والإرشاد الطلابي معتمدة ومعلنة .2

 .الالكتروني الموقع ،ودليل الإرشاد الأكاديمي ،الطالب دليلمثلا نشر وإعلان الخطة  وثائق .3

 .ونتائج تحليلها والمادي الاجتماعي للدعم الطلاب احتياجات استبيانات لدراسة نماذج .4

 ونتائج  وتقييم رضا الطلاب عن خدمات الدعم والإرشاد الطلابي استبيانات قياس نماذج

 .تحليلها

  مقابلات الأطراف المعنية : -ب
 (الرضا وقياس الاحتياجات دراسة عن)موثقة  الطلاب مع المقابلات نتائج 

 والإرشادالدعم  خطة نشر ملاحظة -ج
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 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 :التالي المتدرج التقدير مقياسوفق  الطلابي والإرشاد الدعموضع نظام  ةممارسمستوى أداء تقييم لمؤسسة يمكن ل     

 الدعم الأكاديمي

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  تستخدم المؤسسة أساليب متعصددة معلنصة

لاكتشصصاف الطصصلاب المتفصصوقين والمبصصدعين 

ريصصصة, واختبصصصارات مثصصصل: مقصصصاييس الابتكا

الصصصصصصصذكاء والشخصصصصصصصصية , والاختبصصصصصصصارات 

مجصصصالات محصصصددة وكصصصذلك  فصصصي التحصصصصيلية

دعصصوة الطصصلاب لتقصصديم أعمصصالهم وأفكصصارهم 

 المجالات المختلفة  فيالإبداعية  

  أعصصداد المتفصصوقين  فصصيتوجصصد زيصصادة كبيصصرة

علميصصا خصصلال السصصنوات الصصثلاث الماضصصصية 

 بالنسبة إلى إجمالي الطلاب . 

 ة بصصصرامج دعصصصصم وتحفيصصصصز  تقصصصدم المؤسسصصصص

ت متنوعة ملائمة للمتفوقين مثل: المكافآ

, الماليصصصصصصصصصة, والرعايصصصصصصصصصة الاجتماعيصصصصصصصصصة

والمشصصصصصصصاركة بصصصصصصصالمؤتمرات والتبصصصصصصصادل 

 الطلابي...الخ

  تقصصصدم المؤسسصصصة منحصصصاً دراسصصصية للطصصصلاب

وفصصق معصصايير موضصصوعية محصصددة ومعلنصصة 

  اكتشصصصصصاف  فصصصصصيتعتمصصصصصد المؤسسصصصصصة

الطصصصصصصلاب المتفصصصصصصوقين والمبصصصصصصدعين 

علصصصي أسصصصاليب وإجصصصراءات  أكاديميصصصا

 .علمية تقوم بها إدارات معنية

  أعصصصداد  فصصصيتوجصصصد زيصصصادة ملحوظصصصة

المتفصصصوقين علميصصصا خصصصلال السصصصنوات 

ى إجمالي الثلاث الماضية بالنسبة إل

 الطلاب.

  تقصصصصدم المؤسسصصصصة بعصصصصض البصصصصرامج

الملائمة  لدعم وتحفيز  المتفصوقين, 

مثصصصل التعزيصصصز المعنصصصوي والصصصرحلات 

الترفيهيصصة وبعصصض المكافصصآت الماليصصة 

والمشصصصصصاركة بصصصصصالمؤتمرات ومنحصصصصصاً 

 دراسية.

  تقصصصصصدم المؤسسصصصصصة منحصصصصصاً دراسصصصصصية

للطصصصصلاب المبصصصصدعين وفصصصصق معصصصصايير 

أعصصداد  فصصيمعلنصصة, ويوجصصد اسصصتقرار 

  اكتشصصصصاف  فصصصصيتعتمصصصصد المؤسسصصصصة

الطصصصصصلاب المتفصصصصصوقين والمبصصصصصدعين 

علصصي أسصصاليب وإجصصراءات  أكاديميصصا

 .علمية تقوم بها إدارات معنية

  توجصصصد زيصصصادة ملحوظصصصة فصصصي إعصصصداد

المتفصصصوقين علميصصصا خصصصلال السصصصنوات 

الصصصصصثلاث الماضصصصصصية بالنسصصصصصبة إلصصصصصى 

 جمالي الطلابإ

  تقصصصصدم المؤسسصصصصة بعصصصصض البصصصصرامج

الملائمصصصصصصصصصصة  لصصصصصصصصصصدعم وتحفيصصصصصصصصصصز  

المتفصصوقين, مثصصل التعزيصصز المعنصصوي 

والصصصصصصرحلات الترفيهيصصصصصصة وبعصصصصصصض 

 المكافآت المالية. 

  تقصصصصدم المؤسسصصصصة منحصصصصاً دراسصصصصية

للطلاب المبدعين بصورة نادرة, لا 

تعتمصصصصد علصصصصي معصصصصايير موضصصصصوعية 

معلنصصة للاختيصصار وبالتصصالي انخفصصاض 

  اكتشصاف  فيتعتمد المؤسسة

الطصصصصصصصصصصصصصصلاب المتفصصصصصصصصصصصصصصوقين 

علصصصصي  أكاديميصصصصاوالمبصصصصدعين 

أسصصصاليب وإجصصصراءات شصصصكلية  

غير علمية تقصوم بهصا إدارات 

 غير معنية. 

  تقتصر المؤسسة على تقصديم

حصصصصصصوافز رمزيصصصصصصة للطصصصصصصلاب 

 فصصصصيالمتفصصصصوقين والمبصصصصدعين 

 تقليدية.حفلات  
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الحصصصصصول  فصصصصيتراعصصصصى تكصصصصافؤ الفصصصصرص 

اد أعصصد فصصيعليهصصا, وتوجصصد زيصصادة كبيصصرة 

الطلاب المسصتفيدين مصن المصنح الدراسصية 

 خلال الثلاث سنوات الماضية 

الطصصصصلاب المسصصصصتفيدين مصصصصن المصصصصنح 

الدراسصصصصية خصصصصلال الصصصصثلاث سصصصصنوات 

 الماضية.

د المسصصتفيدين مصصن المصصنح فصصي أعصصدا

الدراسصصصصية خصصصصلال الصصصصثلاث سصصصصنوات 

 الماضية.

  تسصصصصصتخدم المؤسسصصصصصة أسصصصصصاليب محصصصصصددة

ومعلنة لاكتشاف المتعثصرين أكاديميصا مصن 

الطصصلاب اسصصتنادا إلصصى اسصصتبيانات, وقصصوائم 

مراجعة واختبارات تحصصيلية تشخيصصية 

 بداية العام الدراسي.  في

  توجد برامج فاعلة لدعم ورعاية الطصلاب

المتعثرين مما أدى إلصى انخفصاض عصددهم 

الماضصصية بالنسصصبة لصصثلاث ا خصصلال السصصنوات

 إلى إجمالي عدد الطلاب.  

  تسصصتخدم المؤسسصصة بعصصض الأسصصاليب

اكتشصصصصاف المتعثصصصصرين  فصصصصيالمحصصصصددة 

أكاديميا مصن الطصلاب مصن خصلال آراء 

الأساتذة عنهم وسجلاتهم الأكاديمية 

 بداية العام الدراسي. في

  توجصصد بصصرامج ملائمصصة لصصدعم ورعايصصة

الطصصصصلاب المتعثصصصصرين ممصصصصا أدى إلصصصصى 

رار عصصصصددهم خصصصصلال السصصصصنوات اسصصصصتق

الماضية بالنسبة إلى إجمالي  الثلاث

 عدد الطلاب. 

  لصصصصدى المؤسسصصصصة قصصصصوائم بأسصصصصماء

الطصصصلاب المتعثصصصرين أكاديميصصصا مصصصن 

 .  الامتحاناتخلال نتائج 

  توجصصصد بصصصرامج غيصصصر ملائمصصصة لصصصدعم

ورعايصصصة الطصصصلاب المتعثصصصرين ممصصصا 

أدى إلصصصصصى تزايصصصصصد عصصصصصددهم خصصصصصلال 

بة السصصنوات الصصثلاث الماضصصية بالنسصص

 إلى إجمالي عدد الطلاب.

  اكتشصاف  فيتعتمد المؤسسة

الطصصصلاب المتعثصصصرين أكاديميصصصا 

علصصصصصي أسصصصصصاليب وإجصصصصصراءات 

شكلية  غير علمية تقصوم بهصا 

 إدارات غير معنية. 

  تزايد عدد الطلاب المتعثصرين

سصصصصنوات  3أكاديميصصصصا خصصصصلال 

ماضصية بالنسصبة إلصى إجمصالي 

عصصصصدد الطصصصصلاب نتيجصصصصة عصصصصدم 

 لرعاية توافر برامج للدعم وا

 الدعم المادي والاجتماعي والصحي.

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  تحصصصدد المؤسسصصصة الاحتياجصصصات الحقيقيصصصة

للطصصصصصصلاب مصصصصصصن خصصصصصصلال الاستقصصصصصصصاءات, 

 والبحوث, وسجلات الطلاب. 

   تقصصصصصوم المؤسسصصصصصة بدراسصصصصصة خصصصصصصائ

الطصصصصلاب, مصصصصن حيصصصصث النصصصصوع, والعمصصصصر, 

  .والدخل, ... إلخ والمنطقة الجغرافية,

 ومعتمصصدة  تضصصع المؤسسصصة خطصصة منظمصصة

  تحصصصصصصصدد المؤسسصصصصصصصة الاحتياجصصصصصصصات

الحقيقيصصصصصصة للطصصصصصصلاب مصصصصصصن خصصصصصصلال 

طصصصصلاب الاستقصصصصصاءات وسصصصصجلات ال

والبحصصصصصوث الاجتماعيصصصصصة وتراعصصصصصي 

 خصائصهم.

  تضصصصصصع المؤسسصصصصصة خطصصصصصة منظمصصصصصة

 اأكاديميصصصومعتمصصصدة للصصصدعم الطلابصصصي 

  تحدد المؤسسصة احتياجصات الطصلاب

مصصن خصصلال السصصجلات دون مراعصصاة 

 لخصائصهم.

 خطصصصصصصصصصصصصة منظمصصصصصصصصصصصصة  لا توجصصصصصصصصصصصصد 

الطلابصصي, وإنمصصا أو معتمصصدة للصصدعم 

تقصصدم هصصذه الخصصدمات وفصصق الظصصروف 

 التي تعلن عن نفسها دون توثيق .

  لا تحدد المؤسسصة احتياجصات

الطصصصصصصصصصصصصصلاب ولا تراعصصصصصصصصصصصصصى 

 خصائصهم.

 خطصصصصصصصة منظمصصصصصصصة  لا توجصصصصصصصد 

 أو معتمدة للدعم الطلابي. 

  لا توجصصد مؤشصصرات موثقصصة أو

معلنة للخصدمات التصي تقصدمها 
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. اونفسصصي اماديصصو اأكاديميصص للصصدعم الطلابصصي

, الالكترونصيموقع الللطلاب علي  هاوتعلن

ث , وتقصصصصوم بتحصصصصديوفصصصصي دليصصصصل الطالصصصصب

, المعلومصصصصصصات المتعلقصصصصصصة بصصصصصصذلك دوريصصصصصصا

 وتحرص علي تقييم رضا الطلاب عنها.

  تتضصصمن الخطصصة أولويصصات المؤسسصصة فصصي

ت الداعمصة المتنوعصة التصي تقصدمها الخدما

ات تضصمن للطلاب , وتضع المؤسسصة آليص

 .تطبيق هذه الخطة بانتظام

  توجد معايير موضوعية واضصحة لتوزيصع

الصصصدعم المصصصالي فصصصي المجصصصالات المختلفصصصة 

 .تغطي نطاقاً واسعا من الحالاتو

فصصي دليصصل   هصصاوتعلن ,اونفسصصي اماديصصو

ث المعلومصات الطالصب, وتقصوم بتحصدي

, وتحرص علي المتعلقة بذلك دوريا

 تقييم رضا الطلاب عنها.

  تتضصصمن الخطصصة أولويصصات المؤسسصصة

التصصي تقصصدمها  فصصي الخصصدمات الداعمصصة

للطلاب, وتلتزم المؤسسة بتطبيقهصا 

 في أغلب الأحيان .

  توجصصد معصصايير موضصصوعية واضصصحة

لتوزيصع الصصدعم المصصالي فصصي المجصصالات 

 .تغطي كثيراً من الحالاتوالمختلفة 

  لا توجصصد أولويصصات موثقصصة أو معلنصصة

للخصصصدمات التصصصي تقصصصدمها المؤسسصصصة 

 للدعم الطلابي.

  توجصصد معصصايير موضصصوعية واضصصحة

لتوزيع الدعم المالي فصي المجصالات 

لا يقصصصدّم إلا لعصصصدد لكصصصن و, المختلفصصصة

 محدد من الحالات.

 

المؤسسصصصصصة لافتقارهصصصصصا إلصصصصصي 

 خطة منظمة للدعم الطلابي.

  معصصايير توزيصصع الصصدعم المصصالي

فصصي المجصصالات المختلفصصة غيصصر 

 موضوعية.

 عم ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة   د

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

 وتجهيصصصصصصصصزات  والإنشصصصصصصصصاءات المبصصصصصصصصاني

المصصصصدرجات والمعامصصصصل تسصصصصتوفي جميصصصصع 

تلبصصي حاجصصات  التصصيالقياسصصات المرجعيصصة 

 .ذوى الاحتياجات الخاصة

  يوجد لدى المؤسسة برامج موثقة لتقديم

الاحتياجصصصصصصات  ات الصصصصصصدعم لصصصصصصذوىخصصصصصصدم

, وتطبِّصصق هصصذه البصصرامج وتتحقصصق الخاصصصة

 من فاعليتها دوريا. 

 وتجهيصصزات  والإنشصصاءات المبصصاني

المصصصصدرجات والمعامصصصصل تسصصصصتوفي 

 التصصيمعظصصم القياسصصات المرجعيصصة 

تلبصصصي حاجصصصات ذوى الاحتياجصصصات 

 .الخاصة

  يوجصصصصد لصصصصدى المؤسسصصصصة بصصصصرامج

, لهصمموثقة لتقديم خدمات الصدعم 

 وتطبِّق هذه البرامج. 

 وتجهيصصزات  والإنشصصاءات المبصصاني

المصصصصدرجات والمعامصصصصل تسصصصصتوفي 

 التصصيبعصصض القياسصصات المرجعيصصة 

تلبصصصصي حاجصصصصات ذوى الاحتياجصصصصات 

 .الخاصة

  يوجصصصصصد لصصصصصدى المؤسسصصصصصة بعصصصصصض

, وتظهصصصصصر لهصصصصصمخصصصصصدمات الصصصصصدعم 

 اهتماما بهذه الفئة من الطلاب. 

 وتجهيصصزات  والإنشصصاءات المبصصاني

تسصصتوفي  المصصدرجات والمعامصصل لا

تلبصصصي  التصصصيلمرجعيصصصة القياسصصصات ا

حاجصصصصصصصصصصصات ذوى الاحتياجصصصصصصصصصصصات 

 .الخاصة

  لا يوجصصد لصصصدى المؤسسصصة بصصصرامج

, لهصمموثقة لتقديم خدمات الصدعم 

ولا تحصصرص علصصى الاهتمصصام بهصصذه 

 الفئة من الطلاب.
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 الطلابيةالمشاركة 

 

المشاركة الطلابية جزء أصيل من معايير تطبيق الجودة الشاملة، لذا علي      

 :في لطلابمشاركة االمؤسسة 

 ، ات بالمؤسسةاتخاذ القرارصنع و .1

 ضمان الجودة والتطوير،  .2

 ، وخدمة المجتمع العلميأنشطة التعليم والتعلم والبحث  .3

  .الأنشطة الطلابية...الخ .4

 ،يشارك الطلاب في تقويم واعتماد المؤسسات التعليمية الأوربيوفي الاتحاد  .5

ح في مصر والدول العربية ويتم اختيار الطلاب وفق معايير محددة، لذا نقتر

وان  للمشاركة في تقويم واعتماد المؤسسات التعليمية وتأهيلهم تهيئة الطلاب

الذي تشكله الهيئة  الخارجية المراجعة يكون الطالب عضوا من أعضاء فريق

 المانحة للاعتماد. 

 

 :الطلابية المشاركةوضع نظام ل الممارسة التطبيقية
استرشادا بإجراءات الممارسة  الطلابية المشاركة للمؤسسة وضع نظاميمكن      

 التطبيقية التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

  تقوم وحدة الجودة بالتنسيق مع اتحاد الطلاب بعقد لقاءات مع الطلاب للتوعية بثقافة الجودة

ودور الطالب في ضمان جودة الأداء الكلي للمؤسسة، وتختار منهم من يمثل بلجان الجودة 

 لمختلفة، ويتم دعوتهم بصورة دورية لحضور الاجتماعات والمناقشات وإبداء رأيهم.ا

  تقوم رعاية الشباب )الطلاب( بالتنسيق مع اتحاد الطلاب بتوفير وتخطيط وتنفيذ الأنشطة

علمية وأنشطة الثقافية والفنية والرياضية والجتماعية والانشطة الأالطلابية في مجالات 

  .الأنشطة الطلابية هذه الإعلان والدعاية عن، وة والتمثيل في اللجانالأسر وأنشطة الجود

 في  الأنشطة الطلابية ةلممارس زمنية فترات التنسيق مع إدارة شؤون الطلاب لتخصيص 
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 .والعطلات الأجازات أثناء بها الخاصة الأماكن لاستخدام الفرصة وإتاحة الدراسية الجداول

 العدد إلى نشاط كل في المشاركين والطالبات الطلاب نسبة توضح بيانات قاعدة إنشاء 

 المستوى على الطلاب فيها شارك التي أو المؤسسة تقيمها التي للطلاب، الأنشطة الإجمالي

 .عليها الحصول تم التي والمراكز والدولي والإقليمي المحلى

 ية والرياضية العلمية والثقاف الأنشطة وأعضاء هيئة التدريس في الطلاب مشاركةل آلية وضع

  .عام كلالمشاركة  نسبة زيادةوالعمل علي 

  إعلان وسائل تقدير المتفوقين من الطلاب في الأنشطة والمشاركين من أعضاء هيئة

 .والهيئة المعاونة التدريس

 لتطوير  الطلابية واتخاذ الإجراءات التصحيحية   الأنشطة في الطلاب رأى استطلاع

 .مشاركة الطلاب فيها الأنشطة المختلفة وزيادة نسبة

 مؤشرات الأداء

 الانتهاء:  اتمؤشر

 توافر جميع الأنشطة الطلابية بالمؤسسة وأماكن ممارستها. 

 توافر قواعد بيانات عن الأنشطة الطلابية. 

  تمثيل الطلاب في جميع اللجان. 

 النجاح: اتمؤشر

  العلمية المؤتمرات والندوات وفي الطلابية الأنشطةزيادة نسبة المشاركة في.  

  جميع الأنشطة أوحصول المؤسسة علي مراكز متقدمة في بعض. 

 ومشاركتهم باللجان الاتحاد الطلابية وأنشطة   رضا الطلاب عن الأنشطة. 

 فاعلية مشاركة الطلاب في اتخاذ قرارات وتطوير البرامج. 

 الأدلة والشواهد

 واستبيانات: وثائق -أ

 المحلى المستوى على الطلاب فيها وشارك المؤسسة تهاأقام التي الأنشطة المختلفة وثائق .1

 .عليها الحصول تم التي والمراكز والدولي يوالإقليم

  .الطلابية الأنشطة على الإشراف في التدريس هيئة أعضاء مشاركة وثائق .2

 واقتراحاتهم الاتحاد أنشطة الطلابية وفى   الأنشطة في الطلاب رأى نماذج استطلاع .3

 .للتطوير

 اللجان التي يمثل بها الطلاب معتمدة ومحاضر حضورهم بصفة منتظمة.قائمة  .4

 : المعنيةمقابلات الأطراف  -ب

 أماكن الأنشطة الطلابيةملاحظة  -ج
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 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج ديرالتق مقياسوفق  الطلابية المشاركةوضع نظام  ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة      

 المشاركة الطلابية
 وخدمة المجتمع العلميأنشطة التعليم والتعلم والبحث  فيالمشاركة 

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

 والمقررات يشارك الطلاب في تطوير البرامج  

  المصصصصؤتمرات والنصصصصدوات  فصصصصييشصصصصارك الطصصصصلاب

 سة داخلياً  وخارجياً .تعقدها المؤس التيالعلمية 

  المشصصصصصاريع البحثيصصصصصة  فصصصصصييشصصصصصارك الطصصصصصلاب

التطبيق الميداني,  فيللمؤسسة, وذلك بالإسهام 

ودراسصصصات الحصصصالات, وتجهيصصصز التجصصصارب, وغيصصصر 

 ذلك .

  المصصصصؤتمرات  فصصصصييشصصصصارك الطصصصصلاب

تعقصصصصصدها  التصصصصصيوالنصصصصصدوات العلميصصصصصة 

 المؤسسة . 

  المشصصصصصاريع  فصصصصصييشصصصصصارك الطصصصصصلاب

سصصصصة علصصصصي البحثيصصصصة الفرديصصصصة للمؤس

 المستوي المحلي, أو القومي.

 

   فصصصصصصييشصصصصصصارك الطصصصصصصلاب 

المصصصصصصصصصؤتمرات والنصصصصصصصصصدوات 

تعقصصصصصصصدها  التصصصصصصصيالعلميصصصصصصصة 

 المؤسسة. 

  نصصادرا مصصا يشصصارك الطصصلاب

المشصصصصصصاريع البحثيصصصصصصة  فصصصصصصي

 للمؤسسة. 

  فصصصصصصييشصصصصصصارك الطصصصصصصلاب 

المصصصصصصصصؤتمرات والنصصصصصصصصدوات 

تعقصصصصصصصدها  التصصصصصصصيالعلميصصصصصصصة 

 المؤسسة بصورة نادرة. 

  فصصصصصيلا يشصصصصصارك الطصصصصصلاب 

ع البحثيصصصصصصصصصصصصة المشصصصصصصصصصصصصاري

 للمؤسسة. 

 الأنشطة الطلابيةالمشاركة في 

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  تووووفر المة  وووة الأمووواك  الملاسموووة لممار وووة
الأنشطة الطلابية الممكنة، م  حيث الم احات 

 والتجهيزات .  

  تووووفر المة  وووة الأمووواك  الملاسموووة
لممار ووة الأنشووطة الطلابيووة الممكنووة 

 م  حيث الم احات والتجهيزات .

  أمووواك  ممار وووة الأنشوووطة
الطلابيووووووووووة موووووووووو  حيووووووووووث 
الم ووووووووواحات والتجهيوووووووووزات 

  أموواك  ممار ووة الأنشووطة
موو  غيوور ملاسمووة الطلابيووة 

حيوووووووووووووووووث الم ووووووووووووووووواحات 
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  تنفووول المة  وووة الأنشوووطة الطلابيوووة الم تلفوووة
ع  يا ة محددة معلنة وفق  طة مدرو ة وتض

لتشووجيع الطوولاي ملووي ممار ووة طوول  الأنشووطة، 
 وتحفز المتفوقي  فيها ممليا ومادية ومعنويا. 

  يشووارأ أمضووائ طيسووة التوودريع بن ووبة ماليووة
فوووي ااشوووراد والتووودريي الفامووو  ملوووي الأنشوووطة 

 الطلابية .
  تحوووورم المة  ووووة ملووووي تفعيوووو  م وووواطمات

 الطلاي في الأنشطة بأ اليي م تلفة.
 فووي  80ارأ ن ووبة مرتفعووة تزيوود ملووي تشوو %

 الأنشطة الم تلفة .
  حصووولت المة  وووة ملوووي مراكوووز مت دموووة فوووي

 .   محليا ودولياالأنشطة الطلابية 

  تضووووع المة  ووووة  يا ووووة محووووددة
ملووووووي ومعلنووووووة لتشووووووجيع الطوووووولاي 

ممار وووووة طووووول  الأنشوووووطة المتاحوووووة 
وتنفيووول معهوووم طووول  البووورام ، وتحفوووز 
المتفوقي  فيها ممليا وماديا ومعنويوا 

 . 
  موو  أمضووائ  مع ولووةتشووارأ ن ووبة

طيسة التدريع في ااشوراد والتودريي 
 الفام  ملي الأنشطة الم تلفة.    

   تشوووارأ ن وووبة مرتفعوووة تتوووراو  بوووي
  % في الأنشطة الم تلفة 50-80

 المة  وووووة ملوووووي مراكوووووز  حصووووولت
 .امت دمة في الأنشطة الطلابية محلي

 محدودة للغاية.
  توجوووووود  يا ووووووة محووووووددة

معلنووووة لتشووووجيع الطووووولاي و 
ملوووووي ممار وووووة الأنشوووووطة 

ت ووووووودم حفوووووووزا و  الم تلفوووووووة،
 ممليا ومعنويا محدودا. 

  تشووووارأ ن ووووبة من فضووووة
 50  مووو  مووو  الطووولاي ت ووو

 % في الأنشطة الم تلفة.
  لم تحص  المة  وة ملوي

مراكز مت دمة فوي الأنشوطة 
محليووووا أو الطلابيووووة  وووووائ 

 .دوليا

 والتجهيزات.
  لا توجووود  يا وووة محوووددة

معلنوووووة لتشوووووجيع الطووووولاي 
ملوووووي ممار وووووة الأنشوووووطة 

 الم تلفة
  فضووووة تشووووارأ ن ووووبة من

 25موو  الطوولاي ت وو  موو  
 % في الأنشطة الم تلفة.
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 خدمات الخريجين

 :وضع برامج خدمات الخريجين الممارسة التطبيقية
استرشادا بإجراءات الممارسة  للمؤسسة وضع برامج خدمات الخريجينيمكن 

 التطبيقية التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

 وكيل  أو ع وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلابيتب وحدة خدمات الخريجين أو مكتب إنشاء

 .وإدراجه بالهيكل التنظيمي للمؤسسة خدمة المجتمع الكلية لشؤون

  استمارات) التخرج وشك على للطلاب الوظيفي التوجه لقياس  وسائليضع المكتب 

 الالكتروني الموقع على استفتاء عمل النهائية, للسنوات اجتماعات عقد لرغبات,ا استبيان

 .الممكنة الطرق بكافة الوسائل تلك للمؤسسة( وإعلان

  بصفة دورية )إنشاء قاعدة  وتحسينه وتحديثه الكلية خريجي لمتابعة نظامالمكتب يضع

بيانات,  وسائل متابعة وضعهم الوظيفي, احتياجاتهم التدريبية والتسجيل للدراسات العليا, 

 .اقتراحاتهم لتطوير برامج المؤسسة(

  ما لديها عرضل الشركات و لمؤسساتودعوة ا للتوظيف سنويا معرضا/ؤتمرام تنظيميتم 

 السنوات لطلاب وإعلان وسائل تيسر ,بها للالتحاق اللازمة والشروط عمل فرص من

   .تخرجهم بعد والمؤسسات الشركات هذه مع التواصل النهائية
 عن ممثلون يحضره للخريجين سنوي حفل للخريجين وعمل سنويا كتيبا إعداد 

 .والمتميزين المتفوقين تكريم فيه ويتم الأعمال وأصحاب المستفيدين
 مؤشرات الأداء

 وجود مكتب لخدمة ومتابعة الخريجينالانتهاء:  اتمؤشر

 النجاح: اتمؤشر

 مردود متابعة الخريجين علي تحسين جودة برامج المؤسسة 
 رضا الخريجين عن خدمات المكتب 

 الأدلة والشواهد

 استبيانات:و وثائق -أ

 نشرة أو كتيب عن وحدة خدمات الخريجين: مسؤوليتها والخدمات التي تقدمها.  

 التخرج وشك على للطلاب الوظيفي التوجه قياس رغبات استبيان استمارات. 

 ( الخريجين والتوجه الوظيفيورقية أو الكترونيةقواعد بيانات  ). 

 قائمة برامج إعداد الطلاب والخريجين لسوق العمل. 

 لكتاب السنوي للخريجين وملتقى التوظيف السنويا.  

 مقابلات الأطراف المعنية :  -ب

 مكتب الخريجينملاحظة  -ج
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 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  وضع برامج خدمات الخريجين ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة      

 الخريجونخدمات 

 مستوف  = غير1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  تخصصصصصص  المؤسسصصصصصة وحصصصصصدة إداريصصصصصة

لخصصصصدمات الخصصصصريجين, وتصصصصنظم ملتقصصصصي 

للتوظيصصف سصصصنوياً. كمصصصا تصصصصدر "كتيصصصب 

 التخرج" سنوياً وتجعله متاحاً للطلاب. 

  توجصصصد لصصصدي المؤسسصصصة قاعصصصدة بيانصصصات

خاصصصصصة بصصصصالخريجين وتشصصصصجع وتصصصصدعم 

 .  رابطة الخريجين

  توجصصصد علاقصصصة متواصصصصلة وفاعلصصصة بصصصين

المؤسسصصصصة وخريجهصصصصا عبصصصصر السصصصصنوات 

 الماضية.  

  توفر برامج متنوعصة لتحسصين مهصارات

 .الخريجين وإعدادهم لسوق العمل

  توجد لصدي المؤسسصة وثصائق

سصصصصصنوية و قاعصصصصصدة بيانصصصصصات 

خاصصصة بصصصالخريجين وتصصصصدر 

"كتيصصصصب التخصصصصرج" سصصصصنوياً 

 وتجعله متاحا للطلاب. 

  ن يوجصصصصصصصصصد تواصصصصصصصصصصل بصصصصصصصصصي

المؤسسصصصة وخريجيهصصصا عبصصصر 

 السنوات الماضية.

  تصصصصصوفر المؤسسصصصصصصة بصصصصصصرامج

متنوعصصصة لتحسصصصين مهصصصارات 

 الخريجين.

 

  توجد لدي المؤسسة قاعدة

بيانصصات خاصصصة بصصالخريجين 

سواء في ملفصات ورقيصة أو 

 إلكترونيا.

  التواصصصصصل بصصصصين المؤسسصصصصة

وخريجيهصصصا عبصصصر السصصصنوات 

 الماضية محدود للغاية.

  تقدم المؤسسة برامج غيصر

منتظمصصة لتحسصصين مهصصارات 

 الخريجين

 

  معلومصصصات المؤسسصصصة عصصصن الخصصصريجين

سصصنويا تقتصصصر علصصي أسصصمائهم المدونصصة 

فصصصي كشصصصوف الطصصصلاب, حيصصصث لا توجصصصد 

قاعدة بيانات خاصة بصالخريجين سصواء 

 في ملفات ورقية أو إلكترونيا.

  لا يوجصصصصصد تواصصصصصصل بصصصصصين المؤسسصصصصصة

وخريجيهصصصا عبصصصر السصصصنوات الماضصصصية, 

بخريجيهصصصا وتنتهصصصي صصصصلة المؤسسصصصة 

 .بنهاية دراستهم فيها

  لا تقصصصصدم المؤسسصصصصة بصصصصرامج لتحسصصصصين

 مهارات الخريجين
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 استراتيجية التعليم والتعلم

 تمهيد:

 عند إعداد استراتيجية التعليم والتعلم للمؤسسة سنتحدث تفصيلا عن:

  العلميةالخلفية. 

 قائمة الممارسات المطلوبة. 

  كل ممارسةكيفية تنفيذ إجراءات وأنشطة. 

 وشواهد(ائمة مخرجات كل ممارسة )كأدلة ق. 

 ما يكتب بوثيقة استراتيجية التعليم والتعلم للمؤسسة.  

 أمثلة تطبيقية لاستراتيجيه التعليم والتعلم لمؤسسات تعليمية محلية ودولية. 

 

هناك بعض المفاهيم المرتبطة بالتعليم والتعلم ينبغي أن بداية ينبغي أن ندرك أن 

 ا؟لماذ ,نميز بينها

 :لأن البعض يرى أنها مرادفات لمفهوم واحد, هي 

 التعليم والتعلم والتدريس 

 للمؤسسة إستراتيجية التعليم والتعلم 

  الأكاديمي للبرنامج التعليم والتعلم/ استراتيجيات إستراتيجية 

 ( التعليم والتعلم قطراستراتيجيات / طرق التدريس) للمقررات الدراسية 

 ب التدريس يلاأس 

 التعلمط انما 

 بينها, ولكل منها دلالته ومعناه هذه المفاهيم ذات علاقات فيما
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لإتمام توجيه الفرد وإرشاده وتهيئة الوسائل لالتصميم المنظم المقصود هو التعليم: 

ركز على نقل يووتحقيق الأهداف المنشودة، صحيحة  بطريقة عملية التعلم

على إنجاز  لطالبساعد الي لمويقوم به المع ،من جيل إلى جيل والخبراتالمعارف 

    التغيير المرغوب فيه في الأداء.

 

خبرات جديدة مؤسسة على معارف والفرد يكتسب به  بهيقوم ذاتي نشاط  التعلم:

  .بإشراف المعلم أو بدونهلديه ويتم  خبراته القديمة تمكنه من تعديل سلوك

  
وكلمة  ،هداف المنشودةفن توظيف الموارد المتاحة لتحقيق الأ هي :الإستراتيجية

 . مصطلح عسكري وتعني الأمر واصلها يونانيهي  استراتيجية

استراتيجية التعليم والتعلم مستويات

 
استراتيجية 

التعليم والتعلم 

:  للم سسة

لتحقيق الشق التعليمي من رسالة 

الم سسة وأ دافها الاستراتيجية 

التعليمية

استراتيجيات 

التعليم والتعلم 

للبرنامج 

:الأكاديمي

لتنفيذ وتحقيق المخرجات 

التعليمية المستهدفة للبرنامج 

استراتيجيات 

(  طرق)

التدريس 

:للمقررات

لتدريس وتحقيق مخرجات التعلم 

المستهدفة للمقررات
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 استراتيجية التعليم والتعلم علي مستوي المؤسسة:

وعلي البعيد،  المدىهي خطة منظمة من أجل تحقيق الأهداف التعليمية علي      

وسياسات  لسها الحاكم. وتتضمن أهدافالمؤسسة إعدادها واعتمادها من مج

 ،التعليمية العملية نتائج ونظم تقويم وتقنيات وطرق ،المؤسسة في التعليم والتعلم

 في المحددة الأهداف التعليمية المؤسسة لتحقيق تتخذها والأنشطة التي والإجراءات

 . المتاحة الإمكانيات ضوء

 

 ي مستوي البرنامجالتعليم والتعلم عل ة / استراتيجياتاستراتيجي

 :الأكاديمي

نواتج التعلم  قيحقلت التعليم والتعلم تقنياتفن توظيف مجموعة من طرق وهي      

وجود ، وقصى فاعلية ممكنة في ضوء الإمكانات المتاحةبأللبرنامج المستهدفة 

 . تعليميةبدائل 

يجية وقد وتعتبر الإستراتيجية أشمل من الطريقة، فالطريقة تقع ضمن الإسترات     

طريقة واحده ملائمة مع مختلف الظروف والمتغيرات في  أوتستخدم طرق عديدة 

الموقف التعليمي من أجل تنفيذ الإستراتيجية، ويتوقف ذلك على نوع الأهداف التي 

ومن أنواع استراتيجيات التعليم والتعلم  يسعى عضو هيئة التدريس إلى تحقيقها.

 : الأكاديمية تنفذ بها البرامج أنالتي يمكن 

ويطلق علية  Content Based Learning  التعلم المبني علي المحتوي .1

  traditional learningالتقليدي  التعلم

  Active Learning  التعلم النشط .2

 Outcome Based Learningالتعلم المبني علي الناتج   .3
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  Project Based Learningالتعلم القائم علي مشروعات التعلم  .4

 Cooperative Based Learning  القائم على العمل الجماعيالتعلم  .5

 Problem Based Learningالتعلم المبني على حل المشكلات   .6

 Community Based Learningالمجتمع  التعلم المبني على .7

 Self Learning التعلم الذاتي .8

 Distant Learning التعلم عن بعد .9

 

  Instructional Methodsالتدريس طرق 

 وأيضا استراتيجيات التدريس طرق التعليم والتعلملق عليها ويط

    هي خطوات وإجراءات وأساليب منسقة مترابطة تتصل بطبيعة المادة وتعليمها     

يستخدمها عضو هيئة التدريس من أجل إيصال أهداف ومحتوى  ومستوي الطلاب،

 ق نواتج التعلم المستهدفةالمقرر/ المنهج للطالب أثناء قيامه بالعملية التعليمية لتحقي

طرق التعليم  أنواع. ومن علي مستوي البرنامج ، وتأتي لخدمة الإستراتيجيةللمقرر

 والتعلم: 

  المحاضرة .1

 المناقشة  .2

 العصف الذهني .3

 حل المشكلات .4

 مشروعات التعلم .5

  التعلم التعاوني .6
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 التدريس أساليب

طريقة التعليم والتعلم  المعلمهو الكيفية التي ينفذ بها أسلوب التدريس      

واستخدامه للوسائل والأنشطة والمصادر المختلفة تبعاً للموقف التعليمي لتحقيق 

محددة، بصورة تميزه عن غيره ممن يستخدمون نفس ونواتج تعلم أهداف 

 ارتباطاً وثيقاً بخصائص بصورة أساسية أسلوب التدريسيرتبط  وبذلك ،الطريقة

 . الشخصية المعلم

 

مثال ذلك  .ضوء هذا المفهوم يمكن القول أن الأسلوب جزء من الطريقةوفي      

فقط، أو أسلوب الإلقاء  في طريقة المحاضرة قد يستخدم أسلوب الإلقاء المباشر

والمناقشة أو العصف  المباشر المتبوع بعرض توضيحي، أو الذي يتخلله الأسئلة

   .الذهني

 

 :  learning Styles التعلم أنماط

كيفية معالجة المخ وبها الفرد المعلومات  ىالتي يتلق ةهو الطريق ط التعلمنم     

مجموع  بأنه أيضامداخل أو طرق مختلفة للتعلم. ويمكن تعريفه  أولها،  هوتخزين

كيفية ل مستقرة نسبيامؤشرات  تعدوالنفسية التي  ،الانفعاليةو ،السمات المعرفية

  أنماط التعلم هي: وأنواعمه. استقبال وتفاعل واستجابة الفرد لما يتعل

 الأكثرالمتعلمين البصريين هم  أن أي% من المتعلمين 65التعلم البصري:  .1

 شيوعا

 % من المتعلمين30التعلم السمعي:  .2

 % من المتعلمين5ي: كالحر أوالتعلم المهاري  .3
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وفقا لأنماط معني ذلك أن الطلاب يتعلمون بطرق مختلفة عن بعضهم البعض 

 في الآتي: التعلم اد من أنماطيستفو، تعلمهم

  لجعل استخدام طرق وأساليب التدريس المناسبة مع أنماط التعلم لدي الطلاب

 فعالة.  طريقة  التدريس

  لمقرر، حيث يرتبط أداء الطلاب في المواد الدراسية امرشد وموجه لتصميم

 بأنماط التعلمالمختلفة 

 

 

 ؟استراتيجية التعليم والتعلم للمؤسسة بإعداد نقوم: كيف والآن

 

 :للمؤسسة استراتيجية التعليم والتعلموضع ل الممارسة التطبيقية

للمؤسسة استرشادا  استراتيجية التعليم والتعلمللمؤسسة وضع يمكن      

 بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 من المفا يم السابقة يت ح انه ينبغي علي الم سسة أن: 
 تقوم القيادة بالتخطيط لإعداد:

 استراتيجية التعليم والتعلم علي مستوي الم سسة 
 

تقوم الأقسام العلمية بتصميم وتوصي  البرامج والمقررات وتحديد: 
 ات التعليم والتعلم التي تنفذ بها  ذ  البرامجاستراتيجي

 طرق التعليم والتعلم )استراتيجيات التدريس( للمقررات
 

لدي المتعلمين وينفذ أساليبه التي تناسب أنماط التعلم يستخدم المعلم 
 ونواتج تعلم المقررات لتحقيق أه اف بها استراتيجيات التدريس

 
من أ دا  وسياسات وبذلك يمكن تحقيق ما تم التخطيط له 

 بإستراتيجية الم سسة للتعليم والتعلم
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استراتيجية المكل  بعمل تشكيل الفريق 1.

التعليم والتعلم للم سسة

الأه اف التعليمية / ال ةيةت تحديد . 2

وسيةسةت التعليم والتعلم

 و ع الخطة التنفيذية  ستراتيجي . 3

التعليم والتعلم للمؤسسة

طرق وأنشطة م   توا ر   راسة.  
وم ة ر التعليم والتعلم

و ع آلية التنفيذ والمتةبعة.  

 يةس م   تحقيق ا ستراتيجية.  

قائمة 

الممارسات 

الاسترشادية

لإعداد 

استراتيجية 

التعليم والتعلم 

للم سسة

 

 

استراتيجية التعليم والتعلم للم سسة

قائمة الممارسات الاسترشادية

استراتيجية التعليم والتعلم المكل  بعمل تشكيل الفريق 1.

للم سسة

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 تختار القيادة أعضاء الفريق من

ذوي الخبرة

 إدارة –تقوم وحدة الجودة

بعقد ورش عمل –التدريب 

لتدريب الفريق

 يجتمع الفريق دوريا للإعداد

للإستراتيجية

المخرجات

 قرار تشكيل الفريق

وثائق تدريب الفريق

فريق مؤهل فنيا

محاضر اجتماعات الفريق
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استراتيجية التعليم والتعلم للم سسة

قائمة الممارسات الاسترشادية

الأ دا  التعليمية وسياسات التعليم والتعلم/ الغايات تحديد . 2

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 يقوم الفريق بالتنسيق مع فريق

والأ سةم التخطيط الاستراتيجي  

ال ةيةت للمشاركة في تحديد العلمية 

الأه اف التعليمية وسيةسةت / 

التعليم والتعلم

   يتم عر  ومنة شة مة تم تح ي

علي الأطراف المعنية

  ا تفةق علي ال ية ة النهةئية

واعتمة هة م  مجلس المؤسسة

المخرجات

 الأه اف / ال ةيةت قائمة

التعليمية وسيةسةت التعليم 

والتعلم

اجتمة  جلسةت  محة ر

المنة شة 

محضر مجلس المؤسسة

 

 :أمثلة تطبيقية لأهداف تعليمية

 الطلاب دعم التعلم الذاتي وتوفير مصادره لجميع. 

 .توفير التدريب الميداني في جميع مجالات التخصص لجميع الطلاب 

 .ارتفاع نسبة الملتحقين ببرامج المتفوقين والمتعثرين 

 التعليم والتعلم. التغلب علي كافة مشاكل 

 ضمان جودة البرامج الأكاديمية. 

 والتسهيلات الداعمة. تطوير موارد التعليم والتعلم 

 نظم تقويم وتغذية راجعة فعالة. 
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استراتيجية التعليم والتعلم للم سسة

قائمة الممارسات الاسترشادية

التعليم والتعلم للم سسة و   الخطة التنفيذية لاستراتيجيه. 3

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 يقوم الفريق بتحديد البرامج التي

تحقق الأهداف التعليمية

 يتم عرض البرامج علي القيادة

لتحديد المسئول عن تنفيذ كل برنامج

 يتم تحديد أنشطة كل برنامج ومن

المسئول عن تنفيذها ومؤشرات 

الأداء واقتراح التمويل اللازم

المخرجات

 خطة تنفيذية مكتملة ومتسقة

 العناصر تتضمن البرامج

والأنشطة ومسؤولية التنفيذ 

والجدول الزمني ومؤشرات 

الأداء والتمويل المقترح

 

 نموذج خطة تنفيذية لاستراتيجيه التعليم والتعلم للمؤسسة 

  -------البرنامج: 

  -----ي يتسق مع الهدف الاستراتيج

  ---------قيادة البرنامج: 

الجدول الزمني   مسؤولية التنفيذ  النشاط

  للتنفيذ

  الوضع المأمول
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استراتيجية التعليم والتعلم للم سسة

قائمة الممارسات الاسترشادية

طرق وأنشطة ومصادر التعليم والتعلممدي توافر  دراسة. 4

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 مخاطبة الأقسام العلمية لرصد قائمة

طرق وأنشطة وم ة ر التعليم والتعلم 

البرامج والتطبيق  طبقة لتو يف

الفعلي

 يتم مقارنة مدي ملائمة القائمة لتحقيق

الاستراتيجية

 إعداد تقرير عن مدي ملائمة ذلك

لتحقيق مخرجات التعلم لبرامج 

المؤسسة

المخرجات

وثيقة مخاطبة الأقسام العلمية

 طرق وأنشطة قائمة

 وم ة ر التعليم والتعلم

تنةسب ا ستراتيجية

 

استراتيجية التعليم والتعلم للم سسة

قائمة الممارسات الاسترشادية

و   آلية التنفيذ والمتابعة. 5

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 يجتمع الفريق لوضع تصور عن

كيفية متابعة وتقويم التنفيذ

 تصاغ التصورات في آلية مكتوبة

يحدد بها المسائلة والمحاسبة

 يتم تحديد الفريق أو الأعضاء

المنوط بهم المتابعة

 تعرض الآلية علي مجلس

المؤسسة لاعتمادها

المخرجات

 آلية موثقة ومعتمدة لمتابعة

 تنفيذ وتقويم الاستراتيجية
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استراتيجية التعليم والتعلم للم سسة

قائمة الممارسات الاسترشادية

قياس مدي تحقيق الأ دا  الموثقة بالاستراتيجية. 6

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 يقوم  ريق المتةبعة بتوزيع استبيةنةت

وإجرا  مقةبلات وملاحظةت  ستطلا  

الرأ  حول م   ا لتزام بةلإستراتيجية

 تحليل النتةئ  وإع ا  تقةرير المتةبعة

ال ورية

 منة شة التقةرير بةلمجةلس المعنية

واتخةذ الإجرا ات الت حيحية  طبقة 

للت ذية الراجعة بهة

المخرجات

 نماذج الاستبيانات

ومحاضر المقابلات 

والملاحظات ونتائج تحليلها

تقةرير المتةبعة ال ورية

محاضر مناقشة تقارير 

المتابعة

 الإجرا ات قائمة

الت حيحية 

 

 تعليمية التعليم والتعلم لمؤسسة استراتيجيةمثال تطبيقي من 

قيادة سوق العمل في التعليم والتعلم: الغاية الأولي

:  2الهد  الاستراتيجي •

تطوير إجرا ات اختيةر 

القةئمي  علي العملية التعليمية 

وأو ةعهم الوظيفية و مة  

.مهةرات ت ريسية متميز  لهم

:  1الهد  الاستراتيجي •
تركز علي تق يم برام  

تخ  ةت ومهةرات 
مطلوبة ومستقبلية  ي 

سوق العمل

تبن ي  : 3الهد  الاستراتيجي •

سيةسةت  عةلة لتقويم تعلم الطلاب 
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 لخطة التنفيذية للغاية والأهداف السابقة:مثال ل

تطوير البرامج: البرنامج

يتسق م  الهد  الاستراتيجي الأول

وكيل الكلية لش ون التعليم والطلاب: قيادة البرنامج

مسؤولية النشاط

التنفيذ

الجدول 

الزمني للتنفيذ

الوضع 

المأمول

 إع ا   راسة ع  احتيةجةت

سوق العمل م  التخ  ةت 

والمهةرات الحةلية والمستقبلية

 تبني المعةيير الأكة يمية

المنةسبة

 الأ سةم

العلمية

تنمية قدرات  يئة التدريس: البرنامج

يتسق م  الهد  الاستراتيجي الثاني

وحدة  مان الجودة/ مدير وحدة التدريب : قيادة البرنامج

مسؤولية النشاط

التنفيذ

الجدول 

الزمني للتنفيذ

الوضع 

المأمول

وح   الت ريب ب راسة  تقوم

ا حتيةجةت الت ريبية

و ع خطة ت ريب

 إ را  برام  الت ريب المتعلقة

بةلجو    ي معةيير التر ي 

وا ختيةر لتولي المنة ب

  وح    مة

الجو  

   وح

الت ريب
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يكتب في وثيقة استراتيجية التعليم والتعلم بعد الانتهاء من الممارسة 

 للمؤسسة عن العناصر التالية

 .المؤسسةرؤية ورسالة  •

 .الغايات / الأهداف التعليمية الاستراتيجية •

 .سياسات التعليم والتعلم •

  لمقررات برامج المؤسسة. طرق وأساليب وأنشطة التعليم والتعلم •

 والتسهيلات الداعمة. مصادر التعليم والتعلم •

  .التدريب الميداني •

ب إستراتيجية التقويم: أهداف التقويم، سياسات التقويم، نظم وأسالي •

  .التقويم

الأنشطة، مسؤولية التنفيذ، الجدول الزمني البرامج والخطة التنفيذية:  •

 .والتمويل اللازم الأداءمؤشرات للتنفيذ، 

 .آلية التنفيذ والمتابعة •

 

 وثيقة استراتيجية التعليم والتعلم للمؤسسة صياغةبعد الانتهاء من والآن 

 ؟الوثيقة هذه بتقييم المؤسسة قومتكيف  

أداة تقييم استراتيجية التعليم والتعلم والتقويم بللمؤسسة الاسترشاد يمكن 

 (29التالية )جدول: للمؤسسة
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 التعليم والتعلم والتقويم للمؤسسة استراتيجيةأداة تقييم (: 29جدول )

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

مبررات  درجات الاستيفاء

مستوفي  مستوفي  التقييم

 جزئيا

غير 

 وفيمست

وثيقة 

إستراتيجية 

التعليم 

والتعلم 

 والتقويم

الإستراتيجية وثيقة  1

 معتمدة

    

عناصر وثيقة  2

 الإستراتيجية مكتملة

  ومتسقة مع بعضها

    

إستراتيجية التعليم  تتسق 3

والتعلم والتقويم مع 

 رسالة المؤسسة

    

الأهداف  تتسق 4

الإستراتيجية للتعليم 

التقويم والتعلم وأهداف 

مع أهداف المؤسسة 

 الإستراتيجية 

    

إسصصتراتيجية التعلصصيم  تصصرتبط 5

بتوصصيف  والتعلم والتقويم

 البرامج والمقررات

    

كافصصصصصة الأطصصصصصراف  يشصصصصصارك 6

 المعنية في إعدادها 

    

علصصصصصصصصي طصصصصصصصصرق  تشصصصصصصصتمل 7

وأساليب تعليم وتعلصم غيصر 

م ذاتصصصصصصي, تقليديصصصصصصة )تعلصصصصصص

عصف ذهنصي, مشصروعات 

 ....الخ(تعلم

    

 تعلصصصصصصصصصصصصصصن المؤسسصصصصصصصصصصصصصصة 8

إستراتيجية التعليم والتعلم 

 .بأساليب مناسبة والتقويم

    

 كافة الأطراف المعنية يعي 9

 بالإستراتيجية

    

    % مصصن الأقسصصام 80 يلتصصزم 10تفعيل 
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مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

مبررات  درجات الاستيفاء

مستوفي  مستوفي  التقييم

 جزئيا

غير 

 وفيمست

إستراتيجية 

التعليم 

والتعلم 

 والتقويم

 

 العلمية بالتنفيذ

مؤشصصصصرات التنفيصصصصذ توثصصصصق  11

/ التقارير  بالدراسة الذاتية

 السنوية

    

وافر التقصصصارير الدوريصصصة تصصصت 12

 للمتابعة 

    

تطوير 

إستراتيجية 

التعليم 

والتعلم 

 والتقويم

 

استبيانات تتوافر  13

ومقابلات وملاحظات 

لتقييم واستطلاع الرأي 

طرق وأساليب حول 

 التعليم والتعلم والتقويم

    

نتصصصصصائج التحليصصصصصل  تنصصصصصاقش 14

 الإجصصصصصصصصصصصراءات وتتخصصصصصصصصصصصذ

 التصحيحية

    

تدمج مقترحات التطوير  15

بخطط تحسين المقررات 

والبرامج وفقا لتقارير 

 المتابعة

    

تطصصصصصصصصصصصصصور المؤسسصصصصصصصصصصصصصة  16

 رياالإستراتيجية دو
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق للمؤسسة  استراتيجية التعليم والتعلم إعداد ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 استراتيجية التعليم والتعلم

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  علصصي مسصصتوي توجصصد إسصصتراتيجية للتعلصصيم والصصتعلم

إعصصصدادها  فصصصيمعتمصصصدة ومعلنصصصة شصصصارك  المؤسسصصصة

 العلمية. بالأقسامالأطراف المعنية 

  ستراتيجيه التعليم والتعلملا الأساسيةالعناصر 

 .مكتملة ومتسقة

 وأساليبا طرقلتعليم والتعلم ا ةاستراتيجي تتضمن 

مصادر تعلم متنوعة وفقا و ,تعلم غير تقليدية

لنوع البرنامج ومتطلباته قادرة على تحقيق 

 .مخرجات التعلم المستهدفة

  تقصصوم الأقسصصام العلميصصة بتنفيصصذ اسصصتراتيجية التعلصصيم

ويظهصصصر ذلصصصك مصصصن خصصصلال , لهصصصاالمخطصصصط  والصصصتعلم

الممارسصصصات التعليميصصصة والمتطلبصصصات والامتحانصصصات 

 ومستوي الخريجين.

  توجد مراجعات موثقة لإستراتيجية التعليم والتعلم

ضصوء نتصائج الامتحانصات, ونتصائج  فيبشكل دوري 

  علصي توجد إسصتراتيجية للتعلصيم والصتعلم

ومعلنصصصصة  معتمصصصصدة مسصصصصتوي المؤسسصصصصة

إعصصدادها الأطصصراف المعنيصصة  فصصيشصصارك 

 العلمية. بالأقسام

  لاستراتيجيه التعليم  الأساسيةالعناصر

 .مكتملة ومتسقة والتعلم

 لتعليم والتعلم ا ةاستراتيجي تتضمن

 ,تعلم غير تقليدية وأساليبا طرق

مصادر تعلم متنوعة وفقا لنوع و

البرنامج ومتطلباته قادرة على تحقيق 

 .مخرجات التعلم المستهدفة

  تقوم الأقسام العلمية بتنفيذ استراتيجية

ويظهصصر , المخطصصط لهصصا التعلصصيم والصصتعلم

ميصصصة ذلصصصك مصصصن خصصصلال الممارسصصصات التعلي

والمتطلبصصصصات والامتحانصصصصات ومسصصصصتوي 

  توجصصصد إسصصصتراتيجية للتعلصصصيم

علصصصصصصي مسصصصصصصتوي والصصصصصصتعلم 

ومعلنصصصة  معتمصصدة المؤسسصصة

إعدادها الأطراف  فيشارك 

, العلميصصصة الأقسصصصامبالمعنيصصصة 

 .ولكنها غير مفعلة

  الأساسصصصصصصصصصصصصيةالعناصصصصصصصصصصصصصر 

 لاستراتيجيه التعليم والصتعلم

 .مكتملة ومتسقة

 لتعليم ا ةاستراتيجي تتضمن

تعلم  وأساليبا طرقوالتعلم 

مصادر تعلم و ,غير تقليدية

متنوعة وفقا لنوع 

البرنامج ومتطلباته قادرة 

على تحقيق مخرجات التعلم 

 لتعلصصصصصصيم اية إسصصصصصصتراتيج

المتوفرة ليسصت  والتعلم

علي مستوي المؤسسة 

عبصصصصصصارة عصصصصصصن  وإنمصصصصصصا

اسصصصصصصتراتيجيات تعلصصصصصصيم 

وتعلصصصصم علصصصصي مسصصصصتوي 

أو  البرامج التي تقدمها

طصصصصصصصصصصصصصرق تصصصصصصصصصصصصصدريس 

, وبالتصصالي لا للمقصصررات

تتضصصصصصصصصصمن العناصصصصصصصصصصر 

 الأساسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصية

 .  للإستراتيجية
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لطصصصلاب وأعضصصصاء هيئصصصة ا مقترحصصصاتو اسصصصتبيانات

 . والهيئة المعاونة التدريس

 اتخصاذ  فصيمن هذه المراجعصات  تم الاستفادة المثلي

تحسصصصصين إسصصصصتراتيجية التعلصصصصيم لخطصصصصوات محصصصصددة 

 والتعلم بالمؤسسة .

 الخريجين.

  يتم مراجعة إستراتيجية التعليم والصتعلم

فقصصصصط مصصصصن خصصصصلال آراء أعضصصصصاء هيئصصصصة 

التصصصدريس بكصصصل قسصصصم طبقصصصا لمصصصا يرونصصصه 

 مناسباً للطلاب.  

 .المستهدفة

 التعلم الذاتي و مهارات التوظف  

 مستوف  غير=  1 توف جزئيامس=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  ,تتيح المؤسسة للطلاب فرصاً عديدة للتعلم الذاتي

وغير التقليصدي القصائم علصي التحليصل والإبصداع, مصن 

خصصصلال تكلصصصصيفهم بالعديصصصصد مصصصصن المشصصصصاريع البحثيصصصصة 

والقصصراءات الحصصرة, وهصصذا يتضصصح بشصصكل ظصصاهر فصصي 

التصصي تتطلصب بحثصصاً  المقصررات الدراسصصية بالمؤسسصة

 ذاتياً.  

 نوع مصادر التعلم الذاتي بالمؤسسة ممثلة فصي: تت

ر عصصدد كبيصصر مصصن يتصصوفو توجيصصه الطصصلاب للمكتبصصات

, بهصصامصصن القسصصم العلمصصي  ةمعتمصصدال الكتصصب الجامعيصصة

عنصصصصصصصصاوين الكتصصصصصصصصب المقصصصصصصصصررة  فصصصصصصصصيوالبحصصصصصصصصث 

والموضوعات, وجمع المعلومات, وتوجيههم إلصى 

البحث علصى شصبكة المعلومصات الدوليصة )الإنترنصت( 

شصصصرح والمناقشصصصات حصصصول المقصصصررات وقيصصصامهم بال

  تعلصصم متعصصددة  وأسصصاليبتوجصصد إجصصراءات

تتناسصصصصصب مصصصصصع الأهصصصصصداف بالمؤسسصصصصصة 

المنشودة لها يغلب عليها الصتعلم الصذاتي 

تشصصصصصجع الطصصصصصلاب علصصصصصي ووالتعصصصصصاوني, 

وهصصذا يتضصصح بشصصصكل , البحصصث والإبصصداع

ظصصصصصصاهر فصصصصصصصي المقصصصصصصصررات الدراسصصصصصصصية 

 التي تتطلب بحثاً ذاتياً.   بالمؤسسة

  تستخدم المؤسسة وسائل تعليميصة غيصر

تقليدية مصع طلابهصا, ويتضصح فصي طصرق 

ت والمعامصصل وغيرهصصا, تقصصديم المحاضصصرا

 وينعكس ذلك علي مخرجات المؤسسة.   

 بالمؤسسصة الصذاتي مصادر التعلم  تتنوع

: توجيصصه الطصصلاب للمكتبصصات, فصصيممثلصصة 

  وأسصصصاليبتوجصصصد إجصصصراءات 

الصصتعلم الصصذاتي تسصصاعد علصصي 

تشجع الطصلاب ووالتعاوني, 

 فصصصيوالإبصصصداع علصصصي البحصصصث 

 عدد محدود من المقررات.  

  مصصصصصصصادر الصصصصصصتعلم الصصصصصصذاتي

المكتبصات علصى  فيالمختلفة 

لكصصن المسصصتوي المطلصصوب, و

 تحتاج إلى تطصوير وتحسصين

مصصصصصصن قبصصصصصصل  واسصصصصصصتخدامها

 الطلاب ضعيف .

 

 

  تسصصصصصصصتخدم المؤسسصصصصصصصة

 وأسصصصصصصصاليبإجصصصصصصصراءات 

تسصاعد تقليدية للتعلم لا 

تنميصصصصصصة الصصصصصصتعلم علصصصصصصي 

ولا الصصذاتي لصصدي طلابهصصا 

تتناسصصب مصصع التطصصورات 

 المعاصرة.  

  مصصصصادر الصصصتعلم الصصصذاتي

المكتبصصات  فصصيالمختلفصصة 

وغيرهصصصصا ليسصصصصت علصصصصى 

المسصصصصصتوي المطلصصصصصوب, 

وتحتصصصصاج إلصصصصى تطصصصصوير 

واسصصصتخدامها وتحسصصصين 
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 الخاصة بهم .

  تخصصصص  المؤسسصصصة بعضصصصاً مصصصن نشصصصاطها لتنميصصصة

الصصصصتعلم الصصصصذاتي لصصصصدي طلابهصصصصا, وتنميصصصصة مصصصصصادره 

المختلفصصصة,  مصصصن حيصصصث تطصصصوير المكتبصصصات, وإتاحصصصة 

شبكة المعلومات ) الانترنصت ( للطصلاب , بالإضصافة 

 لأعضاء هيئة التدريس. 

 لصصتعلم الصصذاتي, الطصصلاب بالمؤسسصصة لصصديهم مهصصارات ا

كثيصصصر مصصصن مهصصصام تحصصصصيل  فصصصيويعتمصصصدون عليهصصصا 

بملصف  مصن خصلال منتجصاتهم دروسهم, ويظهصر ذلصك

 . وما يكلفون به المقرر

 خلال  الطلابمهارات التوظف لدى المؤسسة يم تق

عبصصر اسصصتطلاع رأى  أو, الطلابصصيعمليصصات التقيصصيم 

 .جهات التوظيف

وتوفير الكتصب المختلفصة بهصا, وتكلصيفهم 

عنصصصاوين الكتصصصب المقصصصررة  فصصصيبالبحصصصث 

والموضصصصصوعات, وجمصصصصع المعلومصصصصات, 

وتصصصصصصوجيههم إلصصصصصصى اسصصصصصصتخدام شصصصصصصبكة 

 فصصصيليصصصة ) الإنترنصصصت ( المعلومصصصات الدو

 البحث, وجمع المعلومات .

  تهصصتم المؤسسصصة بإتاحصصة مصصصادر الصصتعلم

الصصصذاتي مصصصن خصصصلال تصصصوفير الكتصصصب ذات 

العلاقصصصة بالمكتبصصصات, وتوجيصصصه الطصصصلاب 

 إليها, وتكليفهم بالبحث والاطلاع . 

 

مصصصصصصصن قبصصصصصصصل الطصصصصصصصلاب  

 ضعيف.
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 والتعلم سياسات التعامل مع مشاكل التعليم

 :والتعلم ليمسياسات التعامل مع مشاكل التعوضع ل الممارسة التطبيقية
استرشادا  والتعلم سياسات التعامل مع مشاكل التعليمللمؤسسة وضع يمكن 

 بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  والتعلم سيةسةت التعةمل مع مشةكل التعليمو ع  ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 سياسات التعامل مع مشاكل التعليم   

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  معتمصصصدة توجصصصد لصصصدي المؤسسصصصة سياسصصصات وإجصصصراءات

 التعلصصصيم والصصصتعلم التصصصيمشصصصكلات  للتعامصصصل مصصصع ومعلنصصصة

 .تواجهها

  مجموعات وتوفر القاعات  إلىتقسم المؤسسة الطلاب

 للطلاب. الزائدة للتعامل مع الكثافة العددية لمعاملوا

  واجهصصت المؤسسصصة مشصصكلة الصصدروس الخصوصصصية بمصصا

تقوم به من بصرامج إضصافية ودورات اسصتثنائية لمعالجصة 

 هذه المشكلة.

  تواجصصه المؤسسصصة مشصصكلة الكتصصاب الجصصامعي, مصصن خصصلال

المكتبصصصصة متعلقصصصصة  فصصصصيتصصصصوفير عصصصصدد كبيصصصصر مصصصصن الكتصصصصب 

عتمصاد بشصكل أساسصي علصى الكتصاب بالمقررات, وعصدم الا

الجصصامعي والاعتمصصاد علصصى المراجصصع الأساسصصية المختلفصصة 

والمتنوعصصصصة, ومصصصصصادر الصصصصتعلم المتنوعصصصصة, والاسصصصصتفادة 

 بالإنترنت.

  تعصصد المؤسسصصة الكصصوادر المهنيصصة التصصي يمكصصن أن تسصصد

  توجصصصصصد لصصصصصدي المؤسسصصصصصة سياسصصصصصات

 للتعامصل مصع معتمصدة ومعلنصةوإجراءات 

 .تواجهها التيالتعليم والتعلم مشكلات 

  إلصصصصصصصىتقسصصصصصصصم المؤسسصصصصصصصة الطصصصصصصصلاب 

 مجموعصصات وتصصوفر القاعصصات والمعامصصصل

 الزائصصصدة للتعامصصصل مصصصع الكثافصصصة العدديصصصة

 للطلاب.

  تواجصصصه المؤسسصصصة مشصصصكلة الصصصدروس

الخصوصصصصصصصية مصصصصصصن خصصصصصصلال الاهتمصصصصصصام 

 ببرامجها المقدمة للطلاب.

  تصصصصوفر المؤسسصصصصة عصصصصددا مصصصصن الكتصصصصب

المكتبصصصصصصة  فصصصصصصيالمتعلقصصصصصصة بصصصصصصالمقررات 

 لمواجهة مشكلة الكتاب الجامعي . 

  تسصصصتعين المؤسسصصصة بصصصبعض أعضصصصاء

هيئصصصة التصصصدريس المنتصصصدبين مصصصن كليصصصات 

  توجصصد لصصدي المؤسسصصة

سياسصصصصصصات وإجصصصصصصراءات 

للتعامصصل  معتمصصدة ومعلنصصة

التعلصصصصيم مشصصصصكلات  مصصصصع

 .تواجهها التيوالتعلم 

  تواجصصصصصصصه المؤسسصصصصصصصة

التعلصصيم مشصصكلات بعصصض 

ولكصصصصصصصصن دون  والصصصصصصصصتعلم

هصصصصصذه لمصصصصصردود وجصصصصصود 

بعصصصض علصصصي  السياسصصصات

عصصصصدم مصصصصثلا المشصصصصكلات 

 .  هاأو بعض هاوجود أحد

 د المؤسسة وجه

فيما يتعلق 

التعامل مع ب

التعليم مشكلات 

 التيوالتعلم 

غير  تواجهها

وينقصها  ,كافية

وجود سياسة 

محددة للتعامل 

 . هامع
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الاحتياجصصصات المهنيصصصة داخصصصل الكليصصصة, مصصصن خصصصلال برنصصصامج 

 إعداد منظم وهادف . 

 إلصصى  -مصصن خصصلال جهصصود أعضصصائها -سصصة تسصصعي المؤس

تحقيق أهدافها سواء مصن مصصادر ل الماليةزيادة الموارد 

 أو مجتمعية .ذاتية 

  تواجصصصصه المؤسسصصصصة مشصصصصكلة ضصصصصعف حضصصصصور الطصصصصلاب

   .الأنشطة العلمية المشجعة على الحضورب

  قلصة  :مصن خصلالمصثلا يتم قيصاس مصردود هصذه السياسصات

 ,ضصصور الطصصلابزيصصادة نسصصبة حمشصصاكل التعلصصيم والصصتعلم, 

زيصصادة المصصوارد الماليصصة والبشصصرية  ,ارتفصصاع نسصصبة النجصصاح

 وغيرها.

 .اأخري لسد العجز لحالي به

  تكفصصصصي المصصصصوارد الماليصصصصة المخصصصصصصة

 للكلية لتحقيق أهدافها .

  تتخصصذ المؤسسصصة الإجصصراءات المناسصصبة

 والكفيلة لإلزام الطلاب بالحضور .
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 نظم تقويم الطلاب

 

  والتقييم والتقويم القياس

  : Measurements: لقياسا

 المقاييس من معين إطار وفق كمياً، تقديراً  والمستويات الأشياء تقدير هو     

 المراد الموضوع عن كمية وملاحظات ومعلومات بيانات جمع طريق عن المدرجة،

 . قياسه

 

 : Assessmentالتقييم 

لك البيانات وتحليل ت عملية جمع بيانات كمية أو كيفية باستخدام أدوات،     

لتشخيص نقاط القوة والضعف في الأداء بما يعطينا أساساً سليماً نبني عليه أحكام 

 التقويم.

 

 : Evaluationالتقويم 

هو عملية إصدار حكم على قيمة  الأشياء أو الموضوعات أو المواقف أو      

هو  الأشخاص، اعتماداً على معايير أو محكات معينة واتخاذ قرارات مناسبة. او

ومعرفة مدى النجاح أو  وأدائهمالعملية التي ترمي إلى معرفة جودة تعلم الطلاب 

التعليمية، وكذلك نقاط  العملية نجاح ومدى الفشل في تحقيق الأهداف العامة للبرنامج

 بأحسن صورة ممكنة. وهو القوة والضعف بها، حتى يمكن تحقيق الأهداف المرجوة

 قيمة على حكم إصدار أو قرار اتخاذ في تفيد تمعلوما عنها ينتج منظمة عملية

 المؤسسة، لدى المرغوبة التغيرات تحقق مدى معرفة إلى أيضاً  وترمي معينة،

 .تحقيقها المراد الأهداف نحو تقدمها ومدى
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 إصدار فيتضمن التقويم أما، وتشخيص أحكام إصدار مجرد هو فالتقييم لذلك     

 واحد. آن في علاجية تشخيصية عملية يعد يمفالتقو .تحسين وخطط وتشخيص أحكام

 النتائج معرفة لأن نظراً  المؤسسية، الناحية من التقويم من قيمة والتقييم أقل والقياس

 من شمولاً  أكثر فالتقويم وعليه شيئاً، يعني لا لقيمتها تقدير غير من وموضوعية بدقة

 الوسائل أو لأدواتا كل منهما إحدى والتقييم يمثل والقياس القياس والتقييم،

  .في التقويم المستخدمة

 

 لا العملية هذه أن والتقييم والتقويم، القياس مجال في المستقبلية الاتجاهات وتؤكد     

 على التقويم يقتصر لا أي المؤسسية، المنظومة لكل وشمولي كلي بشكل تتم أن بد

 مفهوم تبنىت أن ينبغي علي كل مؤسسة ولهذا. الآخر العنصر عن بمعزل عنصر

 الأخطاء لرصد ليس التقويم أن مفهوم تتبنى كما المؤسسي، للأداء الشامل التقويم

 للمؤسسة الداخلية الكفاءة لتحقيق ضماناً  وتعزيزه الصواب لرصد وإنما وحسب،

(Internal Efficiency )للمؤسسة الخارجية والكفاءة (External 

Efficiency.)  

 

 تقويم الطالب: أثناءفمثلا 

 الامتحان الشفوي.....الخ أوالتقييم هي المادة الامتحانية النظرية  أداة تكون. 

  هو الدرجة الكلية للامتحانوالقياس بالنسبة لمعيار يتم. 

  رسوب  أوحكم بنجاح  وإصدارالتقييم بمقارنة درجة الطالب بالدرجة الكلية يتم

 .الطالب

  رسوب الطالب أونجاح حكم ب إصداربعد  برامج علاجية إعدادبالتقويم يتم.  
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 :التقويمأسس 

 .شاملا لجميع نواتج التعلم 

 في عمليات التشخيص والعلاج والإثراء. بحيث يمكن توظيفه مستمرا 

 .حقيقيا ويعبر بصدق عن أداء الطالب 

 .تتوافر فيه الموضوعية والعدالة  

 تصف بالوضوح والشفافية.ي  

 .يتيح فرصا لقياس عمليات التفكير ومهاراته 

 هومستويات هجهات تعددت. 

 

 التقويم: أنواع

 أحياناً  عليه يطلق :Formative Evaluation  التكويني أو البنائي التقويم .1

 هيئة عضو بها يقوم التي التقويمية العملية بأنه ويعرف المستمر، التقويم

 منو ،نهايتها حتى بدايتها من التعلم لعملية المختلفة المراحل أثناء التدريس

 الواجبات، الطالب أداء ملاحظة، المناقشة فيه تستخدم التي والطرق بالأسالي

  .والمهام

 العمليةهو Summative Evaluation: التجميعي  أو النهائي التقويم .2

 تعليمي مقرر/  برنامج نهاية في التدريس هيئة عضو بها يقوم التي التقويمية

 الوقت في تطلباتهم إتمام بعد التعلم لمخرجات الطالب تحقيق مدى لتحديد

 مختلف تتناول التي والشفهية التحريرية الامتحانات أمثلته منو ،المحدد

 .دراسي فصل كل نهاية في الدراسية المقررات

 

 

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 315  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

    وأدواتهالتقويم  أساليب

، فإن ومقرراتها الأكاديميةلبرامج ل المخرجات التعليمية المتنوعة عند تقويم     

يم الأكثر ملاءمة لكل مخرج، فما يصلح لتقويم الاتجاهات ، أن نختار أداة التقوليناع

مثلاً قد لا يصلح لتقويم المعارف أو المهارات. وفي هذا الإطار يمكن أن نذكر 

 المبادئ الرئيسية التالية ليتم مراعاتها في اختيار أداة التقويم المناسبة لكل مخرج: 

 ل المخرجات المتوقعة.لا توجد أداة أو وسيلة تقويم واحدة يمكن أن تقيس ك .1

 يجب التأكد من صدق وثبات ودقة وموضوعية أداة التقويم قبل استخدامها. .2

  .اختيار أداة تقويم بناء على مدى ملاءمتها فـي عمليـة التقويـم للمخرجات .3

 .هذا التقدمأداة التقويم تقيس مدى التقدم أو التحسن أو الإنجاز ولكنها لا توجد  .4

   .التقويم أدوات من أداة كل بمحددات وعي هناك يكون أن يجب .5

 ومصادرها وطرق الحد من تأثيرها.  أن يكون هناك وعي بأخطاء القياسيجب   .6

 هل ست طبقّ الأداة على جميع الطلبة أم على عينة منهم فقط؟.   .7

 ئة التي سي طبقّ عليهم الامتحان؟كيف يمكن الاتصال بالف  .8

  أين ومتى وكيف سيتم تطيق هذه الأداة. .9

 

 فالأداة كبيرة، مخاطرة يعد واحدة تقويم أداة على الاعتماد فإن ذلك، على بناءً      

 القياس وحدات فإن كذلك المخرجات، بعض لقياس مناسبة أو دقيقة تكون لا ربما

 أو تخرجهم، المتوقع أو الحاليين، سواء الطلاب وفيها متنوعة( المعلومات مصادر)

أدوات  ومن .وغيرهم والإداريين، العمل جهاتو التدريس هيئة وأعضاء الخريجين،

 :ما يلي التقويم المباشـرة

 عينات عمل الطلبة،  ملف الطالب 

 ملاحظة سلوك الطالب 
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  لمشاريع الطلابالخارجي والتقويم الداخلي 

 تقويم الأداء العملي 

  الميدانيالتقويم الخارجي للتدريب 

 حل المشكلاتو دراسة الحالة 

 رات مزاولة المهنأداء الطالب على اختبا 

 الاختبارات القبلية والبعدية ة/ المقنن الاختبارات المعيارية ، 

 الاختبارات الإنشائية  

 

 : التدريس هيئة لعضو بالنسبة التعليمية المخرجات تقويم فائدة

وفرّ معلومات عن المعارف والمهارات التي يمتلكها الطلبة عند دخولهم مقرر ي .1

 معين

 عن فعّالية الخطط الدراسية وأساليب التدريس.وفرّ معلومات قيمّة ي .2

وفرّ معلومات عما يحدثه أعضاء هيئة التدريس من تغير في تعلمّ الطلبة ي .3

 وسلوكهم.

 إعطاء نظرة أكثر شمولية عن حاجات الطلبة وإنجازاتهم .4
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 Assessment Processخطوات عملية التقويم 

 

 

 خطوات تقويم أداء الطلاب(: 19شكل )

 

 وضع نظام تقويم الطلاب ل التطبيقية ارسةالمم

 أداء لتقويم واضحة نظام أو خطة للتقويم وإستراتيجية المؤسسة تعد أنينبغي      

ق المعايير الأكاديمية ومخرجات التعلم يحقلت  Assessment plan الطالب

 ونواتج التعلم المنظمة والقوانين اللوائح ضوء فيوذلك للبرامج والمقررات 

لي مراجعتها بصفة دورية هدفة، وتقوم بإعلانها ومتابعة تنفيذها، وتحرص عالمست

 .وتحديثها
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استرشادا بإجراءات الممارسة نظام تقويم الطلاب  إعدادللمؤسسة ويمكن 

 التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

  مدير لعليا،والطلاب ووكيل الدراسات ا التعليم شئون وكيل العميد،) المؤسسة إدارةتقوم 

 المنظمة واللوائح القوانين بدراسة( والطلاب ومدير شئون الدراسات العليا التعليم شئون

التدريس  هيئة أعضاء طلاب،) المعنية الأطراف من ممثلة في حضور عينات التقويم لعملية

 الكنترول(  رؤساء وأعضاء إداريين، والهيئة المعاونة،

  العناصر بحيث تتضمن:  محددة ضوء القوانين واللوائح التقويم في لعملية خطة إعداديتم

المقترحة والخط الزمني لتقييم نواتج التعلم في ضوء  الطرق، هومتابعتوتنفيذه  التقويم إدارة

يتم التحقق من اكتساب الطالب للنواتج  متىتوصيف البرامج والمقررات وخرائط المنهج )

 .والغش التظلم الاتح مع ولتعامل قواعد الرأفة ، وكيف يتم ذلك(

 عناصر شمولية من والتأكد المحكمين للمراجعة من مجموعة علي المقترحة الخطة تعرض 

 .الخطة

 للخطة النهائية الصورة ويتم إعداد المحكمين أراء ضوء في المقترحة الخطة تعدل 

 .النهائية صورتها في لمناقشتها واعتمادها  المؤسسة بمجلس وعرضها

 المعنية بكافة  الأطرافلجميع  للامتحانات المنظمة والقواعد قويمالت عن خطة الإعلان

 مواقع ،العلمية الأقسام داخل للمؤسسة، الإلكتروني الطرق المتاحة )دليل الطالب، الموقع

 .لوحات( القاعات، وداخل المؤسسة داخل ومتنوعة واضحة

 تحانات، مع التزامهاالام سير خطة التقويم وعملية تنفيذ إجراءات تقوم المؤسسة بمتابعة 

ومراجعتها )تشكيل الكنترول ولجان الامتحانات،  الامتحانات وضع في والعدالة بالشفافية

 .، تصحيح ومراجعة الامتحانات(الامتحانية المادة وضع المادة الامتحانية، مراجعة

 متنوعة مسبقا بأساليب المحددة للمواعيد وفقاً  نتائج تقويم الطلاب الإعلان عن.  

 الطلاب لمتابعة اكتسابهم للمخرجات التعليمية واستثمار المعلومات  تقويم تحليل نتائج يتم

تعديلات أو تطويرات على البرامج والمقررات ووسائل التقييم  إدخاللاتخاذ قرارات بشأن 

  .التعليمية العملية تحسين و
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 س عن طريق التدري هيئة وعضو الطالب من لكل الراجعة للتغذية فرصًا المؤسسة إتاحة

 بالتقويم الخاصة والقواعد اللوائح الملائمة لتحديث القرارات مقابلات واتخاذ أواستبيانات 

 .النتائج ضوء في

 الأداءمؤشرات 

 .استراتيجية التقويم مح    العنة ر موثقة ومعتم  خطة /  مؤشرات الانتهاء:

 :مؤشرات النجاح

  بإجراء عملية التقويم طبقا للإستراتيجية بنسبة  العلمية الأقسامالمؤسسة وجميع  إدارةالتزام

100%. 

  التعليمية المعلنة الأهدافتحقيق. 

 تحديث وتطوير الاستراتيجية دوريا بناء علي التغذية الراجعة. 

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ

 وثيقة استراتيجية التقويم موثقة ومعتمدة. 

 التقويم لعملية المنظمة وائحوالل محاضر اجتماعات دراسة القوانين. 

 المقترحة والإجراءات التصحيحية بالخطة تقرير المحكمين عن الخطة. 

 محضر مجلس المؤسسة لاعتماد الخطة. 

 للامتحانات )مثلا دليل الطالب، تصفح  المنظمة والقواعد  التقويم عن خطة الإعلان وثائق

 .العلمية( الأقسامالموقع الإلكتروني، مخاطبات 

 تنفيذ ومتابعة الخطة )قرارات تشكيل لجان الامتحانات والكنترول، تدريب وتقييم  وثائق

عن  الإعلانالقائمين علي الامتحانات، تقارير المتابعة، استبيانات ونتائج تحليلها، وسائل 

 .النتائج، نماذج من التعديلات بالمقررات ووسائل التقويم...الخ(

نتائج المقابلات تتضمن تفعيل الاستراتيجية وتعكس  :التدريس هيئة مقابلات الطلاب وعضو -ب

 .رضا الطلاب بالمؤسسة(

 .نتائج الملاحظة والزيارة تتضمن ما يفيد تفعيل الاستراتيجيةزيارة وملاحظة الكنترول:  -ج
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 عملية التقويم إدارة

 .الامتحانات سير عملية لإدارة المؤسسة لدي واضحة قواعد وجود .1

 عملية علي القائمين الأعضاء لاختيار المؤسسةب واضحة معايير توافر .2

 .مسؤولياتهم وتحديد الامتحانات

 عملية علي القائمين الأعضاء أداء لتقويم بالمؤسسة ومعلنة محددة أساليب توافر .3

 .محاسبتهم وقواعد التقويم

 .التقويم متطلبات استيفاء علي أعضائها تدريب علي المؤسسة تحرص  .4

 

 :تقويمال عملية ومتابعةتنفيذ 

 وضع المادة الامتحانية 

 الامتحانية المادة مراجعة 

  عملية التصحيحتصحيح الامتحانات ومراجعة 

 التطبيقية: الممارسات

 المادة ومراجعة لوضع وقواعد واضحة إجراءات المؤسسة ضمن استراتيجية التقويم تحدد 

 .ومراجعتها وعملية تصحيح الامتحانات الامتحانية

 التدريس هيئة أعضاء علي قواعدال هذه المؤسسة تعلن. 

 مستوي تحقيق وكيفية المتاحة الإمكانات لمناقشة جماعية لقاءات المختلفة المؤسسة تعقد أقسام 

 .طبقا للقواعد المعلنة الامتحانية المادة وضع في المنشود الجودة

 قد ذيال أو التدريب الموارد لتوفير خطة - المناقشات هذه مخرجات ضوء في - المؤسسة تصمم 

 .التدريس هيئة لأعضاء لازمًا يكون

  العلمية لجان الممتحنين )لجان وضع الامتحان ولجان مراجعة الامتحان( الأقسامتشكل مجالس 

  الآتيلجان وضع الامتحان بمراعاة تقوم: 

مستويات مجالات  تشمل كافة الامتحانية جدول مواصفات الامتحان للتأكد من ان المادة إعداد -

والفهم والمهارات الذهنية والمهارات المهنية والعملية والمهارات العامة  م )المعرفةالتعل نواتج
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 والمنقولة(.

 .للامتحان المخصصة الزمنية والفترة الامتحانية المادة كم تناسب -

 .وواقعي حقيقي تعلم عن الامتحانية المادة تعبر أن -

والشفافية.  والموضوعية الةبالعد الامتحان درجات تقدير يتصف حتى للإجابةنموذج  إعداد -

 على الدرجات وتوزيع السؤال على الإجابة عناصر يتم تحديد المقالية للاختبارات بالنسبة مثلا

كاملة من كتاب  الإجابةتكون  أنللامتحان، ولا ينبغي  النموذجية الإجابة في عنصر كل

واعتبارها من المقرر  أجزاءمفروض علي الطلاب )حيث لوحظ قيام المؤسسات بتصوير 

تحت كل عنصر حسب ما تعلمه وفهمه للموضوع  الإجابةنموذجية( بل يترك للطالب  إجابات

 مفتاح يتم عمل الموضوعية للاختبارات وبالنسبة .الإجابةوالابتكار في  الإبداعتحقيقا لمبدأ 

 .الصحيحة للإجابة

عي، دراسة الطلاب )نظري )مقالي، موضو مختلف لتناسب القياس وأساليب أدوات تنوع -

 .حالة، شفوي، عملي، مشروعات تعلم ....(

 بيانات المؤسسة، وضوح شعار:الشكل حيث من الامتحانية بمواصفات الورقة الالتزام -

 للطلاب الموجهة الامتحان تعليمات سؤال، كل درجات ،الامتحان زمن )الفرقة، الامتحان

 .واضحة إلكترونية طباعة وسليمة، واضحة لغة (،.....

  بإعداد لجان مراجعة الامتحانتقوم ( مصفوفةblueprintلضمان اتساق ) مع  الامتحانية المادة

من خارج  أسئلةالمقرر التي تم تدريسها، وفي حالة وجود  توصيف في المستهدفة التعلم نواتج

ومحاسبة اللجنة المسئولة عن وضع الامتحان ويتم كتابة تقرير بذلك موقعا   إلغاؤهاالتوصيف يتم 

 قبل اللجنة.من 

 المراجعة ضوء في الامتحانية الورقة صياغة تعديل. 

 

 الاختبارات النظرية: إعداد إجراءات

 المراحل التالية بإتباع لجان وضع الامتحانتقوم 

  .)تشخيصي أو ختامي( لاختبارالغرض من اتحديد  .1

 .في ضوء نواتج التعلم المستهدفة تحديد محتوى الاختبار .2
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 (.إبداع -تقويم –تحليل  –تطبيق  –فهم  –س )تذكر تحديد مستويات القيا .3

والنواتج للموضوعات  النسبيإعداد جدول المواصفات للموضوعات )الوزن  .4

 يتم تقويمها(. التي

 كتابة مفردات الاختبار ومراجعتها. .5

بعناصر  إجابةتقدير الزمن ووضع نظام لتصحيح الاختبار متضمنا نموذج  .6

 الطالب. لإبداع الإجابةيات ورصد درجات لكل عنصر وترك محتو

  كتابة تعليمات الاختبار. .7

 (blueprintمصفوفة ) بإعداد تقوم لجان مراجعة الامتحان .8

 

 الاختبارمخطط جدول مواصفات ( 30جدول )

                     

 نواتج التعلم

 النسبة المئوية  المهارات الذهنية  المعرفة والفهم 

 إبداع  تقويم  يل تحل تطبيق  فهم  تذكر  المحتوى

 % 20  2  3  3  5  4  3  1موضوع   

 8  2موضوع  

 

10  12  7  8 

 

5  50 % 

 8  6  4  نموضوع   

 

5 

 

4  3  30 % 

 %100 % 10 % 15 % 15 % 25 % 20 % 15  النسبة المئوية

 20)المطلوب 

  سؤال(

 

عند مستوى  2توضيح :كيفية حساب عدد الأسئلة في الخلية المتعلقة بموضوع 

 التحليل:

    1.5=     20([ * 100/15) *( 100/50عدد الأسئلة في الخلية = ])

 سؤال

 سؤال     1.3يساوي  20×     15÷  7×  50÷  7                                  
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 ضوء في بالتقويم الخاصة والقواعد اللوائح وتحديث مراجعة

  المحلية والعالمية: المستجدات

 الدراسات العليا  ووكيل شئون والطلاب التعليم لشئون المؤسسة يليقوم وك

بالتقويم  الخاصة والقواعد اللوائحمراجعة  مهمتهاكل منهما  برئاسة لجنة بتشكيل

 وتحديثها

 خلال  من التقويم مجال في الجديدة والقواعد تجمع اللجنة معلومات عن اللوائح

المناظرة، التغذية  التعليمية المؤسسات مراسلة، العالمية المعلومات شبكة

 هيئة التدريس والطلاب.  أعضاءالراجعة من 

 اللوائح والتغذية الراجعة وتناقشها وتنتقي الجديدة والقواعد اللوائح اللجنة تدرس 

 له التنفيذية واللائحة تنظيم الجامعات قانون مع تتلاءم التي الحديثة والقواعد

 والطلاب ولجنة  التعليم شئون لجنة في يدةالجد والقواعد تناقش اللجنة اللوائح

 بالمؤسسة. الدراسات العليا شئون

  المؤسسة لمناقشتها مجلس علي قرارات منان اللج عليه استقرت ما يتم عرض 

 .واعتمادها

 واعتمادها لمناقشتها الأعلى المستويات إلى المؤسسة مجلس عليه استقر ما يرفع 

 للجامعات( لىالأع المجلس القطاع، لجان )الجامعة،

 المعتمدة الجديدة والقواعد اللوائح تضم بيانات قاعدة تعد.  

 الطالب وعلي دليل في المعتمدة الجديدة والقواعد اللوائح عن المؤسسة تعلن 

 واضحة مواقع وفي العلمية الأقسام وداخل للمؤسسة الإلكتروني الموقع

 إلخ... ،الحائط القاعات، لوحات علي وداخل المؤسسة داخل ومتنوعة
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 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

  :التالي المتدرج التقدير مقياسوفق الطلاب  وضع نظام تقويم ةممارسمستوى أداء تقييم يمكن للمؤسسة      

 تقويم الطلاب

 مصداقية التقويمو  إستراتيجية التقويم

 ستوف = غير م 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  ( تسصصصتخدم المؤسسصصصة أسصصصاليب متعصصصددة للتقصصصويم

مبصدئي, بنصائي, نهصصائي ...الصخ( شصفوية وتحريريصصة, 

 وملاحظة المهارات ... إلخ.  

  تأخصصصذ المؤسسصصصة بعصصصين الاعتبصصصار نتصصصائج تقصصصويم

الطلاب في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بصالتعليم 

فصصصي تطصصصوير البصصصرامج التعليميصصصة مصصصن خصصصلال آليصصصات 

 محددة .

 ودراسصصصة نتصصصائج  د لجنصصصة لمراجعصصصة وتحليصصصلتوجصصص

تقصصصويم الطصصصلاب, واتخصصصاذ قصصصرارات تصصصصحيحية فصصصي 

 ضوء مراجعة النتائج.

  تسصصصتخدم المؤسسصصصة لجصصصان الممتحنصصصين ,  ونظصصصام

 الممتحنين الخارجيين .

  ,تحصصصرص المؤسسصصصة علصصصي تطصصصوير الاختبصصصارات

بحيصصصصث لا تعتمصصصصد علصصصصي الحفصصصصظ , وتعتمصصصصد علصصصصى 

  تعتمد المؤسسة في تقصويم طلابهصا

علي أساليب متعصددة للتقصويم مثصل : 

الاختبصصصصصصارات الفصصصصصصصلية, ونصصصصصصصف 

 النهائية.          الفصيلية, والاختبارات 

  تأخذ المؤسسة كثيراً مصن قصرارات

تطوير البرامج التعليمية بنصاءً علصي 

 نتائج تقويم الطلاب . 

  تحصصصرص المؤسسصصصة علصصصي تطصصصوير

اختباراتهصصصصصصصصا, بحيصصصصصصصصث تتضصصصصصصصصمن 

مسصصتويات معرفيصصة عليصصا مصصن خصصلال 

آليصصصصات محصصصصددة متفصصصصق عليهصصصصا مصصصصع 

 أعضاء هيئة التدريس.

  تستخدم المؤسسة أشصكالا مختلفصة

ن التقصصويم الشصصفهي, والتحريصصري, مصص

  تقتصصصصصصر المؤسسصصصصصة علصصصصصي

التقصصصويم النهصصصائي فصصصي تقصصصدير 

 الطلاب.  

  توجصصد مجهصصودات متواضصصعة

فصصي تطصصوير البصصرامج التعليميصصة 

منفصصصصصلة عصصصصن نتصصصصائج تقصصصصويم 

 الطلاب.

  معظصصم اختبصصارات المؤسسصصة

ويات معرفيصة دنيصا تقيس مسصت

 كالحفظ والاستظهار .

  تأخذ أسصاليب التقيصيم أشصكالا

نمطيصصصصة, غيصصصصر متجصصصصددة منصصصصذ 

 أعوام . 

  تستخدم المؤسسة

 تصصصر المؤسسصصة علصصي تق

التقويم النهائي في تقصدير 

 الطلاب.  

  لا توجصصد مجهصصودات فصصي

 تطوير البرامج التعليمية.

  معظصصصصصصصصصصصم اختبصصصصصصصصصصصارات

المؤسسصصصصصصصصصصصصة تقصصصصصصصصصصصصيس 

مسصصصتويات معرفيصصصة دنيصصصا 

 كالحفظ والاستظهار.

  تأخصصصصذ أسصصصصاليب التقيصصصصيم

أشصصصصصصكالا نمطيصصصصصصة, غيصصصصصصر 

 متجددة منذ أعوام.

  الاساليب والادوات

المستخدمة لقياس 
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ختلفصصصة مصصصن مسصصصتويات معرفيصصصة عليصصصا, وأشصصصكال م

 الأسئلة.

  تحصصرص المؤسسصصة علصصي توافصصق الامتحانصصات مصصع

محتصصصصوي المقصصصصررات المعلنصصصصة للطصصصصلاب, والمهصصصصام 

 المكلفين بها.

  توجد آليصات محصددة للتعامصل مصع تظلمصات الطصلاب

 من الامتحانات. 

  تحرص المؤسسة على قياس تحقق نواتج

التعلم المستهدفة باستخدام الاساليب 

 والادوات الملائمة.

 ق المؤسسة الآليات المناسبة للتأكد من تطب

صدق اساليب التقويم )خطة التقويم, 

 مواصفات الورقة الامتحانية ,...(.

 تهتم المؤسسة بالتأكد من ثبات ادوات التقويم. 

والعملي, ويؤخذ ذلك بعين الاعتبار 

 في التقويم النهائي للطالب .

  توجصصد آليصصات محصصددة للتعامصصل مصصع

تظلمصصصات الطصصصلاب مصصصن الامتحانصصصات 

 وتقدير الدرجات.     

  تستخدم المؤسسة الاساليب

والادوات المناسبة لقياس مدي 

 تحقق نواتج التعلم المستهدفة

 سسصصصة آليصصصات مناسصصصبة تطبصصصق المؤ

للتأكصصد مصصن صصصدق اسصصاليب التقصصويم 

)خطصصة التقصصويم, مواصصصفات الورقصصة 

   الامتحانية ,...(.

الاساليب والادوات 

المناسبة لقياس مدي 

تحقق نواتج التعلم 

 المستهدفة 

  الآليصصصات التصصصي تطبصصصق للتأكصصصد

مصصصن صصصصدق اسصصصاليب التقصصصويم 

وثبصصصصات ادوات التقصصصصويم غيصصصصر 

 ملائمة

حقق نواتج مدي ت

التعلم المستهدفة غير 

 ملائمة

  الآليات التي تطبق

للتأكد من صدق 

اساليب التقويم وثبات 

ادوات التقويم غير 

 ملائمة

 إدارة التقويم

 = غير مستوف  1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  تناسب اوقات التقييم مع الجداول الدراسية

اعضاء  بحيث لا تمثل عبءً على الطلاب او

 هيئة التدريس.

  توفر ادارة المؤسسة امكانيات واجراءات

  تناسب اوقات التقييم مع الجداول

الدراسية بحيث لا تمثل عبءً على 

 الطلاب او اعضاء هيئة التدريس.

  توفر المؤسسة امكانيات سرية وضع

  تناسب اوقات التقييم مع

الجداول الدراسية بحيث لا 

تمثل عبءً على الطلاب او 

 اعضاء هيئة التدريس.

  اوقات التقييم لا تتناسب

مع الجداول الدراسية وتمثل 

عبءً على الطلاب او 

 اعضاء هيئة التدريس.
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لضمان سرية وضع ونسخ وتوزيع الامتحانات 

والاحتفاظ بنتائج عمليات التقويم بطريقة 

مؤمنة لمدة لا تقل عن مدة دورة البرنامج 

 التعليمي  للرجوع اليها عند الحاجة.

  تحرص المؤسسة على توفير آليات فاعلة

الة تقويم الطلاب مثلا تطبيق للتأكد من عد

سياسات عدم تضارب المصالح عند اعداد لجان 

الامتحان, تطبيق نظام الممتحنين الخارجيين, 

قواعد للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج 

 الامتحان, وتعلنها وتراقب تطبيقها...الخ

  يتم إعلام الطلاب بنتائج التقويم في توقيتات

 اسبة.مناسبة وعبر الوسائل المن

  تراجع ادارة المؤسسة اجراءات ونظام

 التقويم لتطويره

 

ونسخ وتوزيع الامتحانات والاحتفاظ 

بنتائج عمليات التقويم بطريقة مؤمنة 

تقل عن مدة دورة البرنامج لمدة لا 

 التعليمي  للرجوع اليها عند الحاجة.

  توفر المؤسسة آليات فاعلة للتأكد

من عدالة تقويم الطلاب مثلا تطبيق 

سياسات عدم تضارب المصالح عند 

اعداد لجان الامتحان, تطبيق نظام 

الممتحنين الخارجيين, قواعد للتعامل 

مع تظلمات الطلاب من نتائج 

وتعلنها وتراقب  الامتحان,

 تطبيقها...الخ

  يتم إعلام الطلاب بنتائج التقويم في

توقيتات مناسبة وعبر الوسائل 

 المناسبة.

  توفر المؤسسة امكانيات

واجراءات لضمان سرية وضع 

متحانات ونسخ وتوزيع الا

والاحتفاظ بنتائج عمليات 

 التقويم بطريقة مؤمنة.

  توفر المؤسسة آليات فاعلة

للتأكد من عدالة تقويم الطلاب 

مثلا تطبيق سياسات عدم 

تضارب المصالح عند اعداد 

لجان الامتحان, تطبيق نظام 

الممتحنين الخارجيين, قواعد 

للتعامل مع تظلمات الطلاب من 

لا تعلنها نتائج الامتحان, ولكن 

 ولا تراقب تطبيقها.

  يتم إعلام الطلاب بنتائج

التقويم في توقيتات وعبر 

 الوسائل غير المناسبة.

  يقوم كل عضو هيئة

تدريس بضمان سرية وضع 

ونسخ وتوزيع امتحاناته 

امكانيات  دون توفر

واجراءات تضمن ذلك علي 

 مستوي المؤسسة.

  لا توفر المؤسسة آليات

فاعلة للتأكد من عدالة تقويم 

 الطلاب.

  يصصصتم إعصصصلام الطصصصلاب بنتصصصائج

التقصصصويم فصصصي توقيتصصصات وعبصصصر 

 الوسائل غير المناسبة.

 دعم التقويم للعملية التعليمية  

 وف = غير مست 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز4

  تحلل المؤسسة نتائج تقويم الطلاب على  تحلل المؤسسة نتائج تقويم الطلاب  تحلل المؤسسة نتائج تقويم  تحلل المؤسسة نتائج
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مستوي الفرق الدراسية والمقررات, وتقدم 

تغذية راجعة للطلاب توضح نقاط القوة 

والضعف  فى ادائهم, فى توقيتات تسمح 

للطلاب باتخاذ خطوات تصحيحية فى الوقت 

 المناسب. 

  تستفيد المؤسسة من تحليل نتائج تقويم

والمقررات مثلا: الطلاب فى تطوير البرامج 

تطوير طرق واساليب التعليم والتعلم 

المستخدمة, تطوير المحتوى العلمى, وتوفير 

 موارد التعلم اللازمة...الخ.

  تستخدم المؤسسة تحليل نتائج تقويم الطلاب

فى دعم عملية التعليم والتعلم مثلا: تقديم 

الدعم للطلاب الاقل اداءً, تنميه قدرات اعضاء 

 ..الخ.هيئة التدريس.

  تراجع المؤسسة استراتيجية التعليم والتعلم

والتقويم وتطورها  فى ضوء تحليل نتائج 

 عمليات التقويم.

على مستوي الفرق الدراسية 

والمقررات, وتقدم تغذية راجعة 

للطلاب توضح نقاط القوة والضعف  

فى ادائهم, فى توقيتات تسمح 

اذ خطوات تصحيحية فى للطلاب باتخ

 الوقت المناسب. 

  تستفيد المؤسسة من تحليل نتائج

تقويم الطلاب فى تطوير البرامج 

والمقررات مثلا: تطوير طرق 

واساليب التعليم والتعلم المستخدمة, 

تطوير المحتوى العلمى, وتوفير 

 موارد التعلم اللازمة...الخ.

  تستخدم المؤسسة تحليل نتائج تقويم

دعم عملية التعليم والتعلم  الطلاب فى

مثلا: تقديم الدعم للطلاب الاقل اداءً, 

تنميه قدرات اعضاء هيئة 

 التدريس...الخ.

الطلاب على مستوي الفرق 

الدراسية والمقررات, وتقدم 

تغذية راجعة للطلاب توضح 

نقاط القوة والضعف  فى 

ادائهم, ولكن فى توقيتات لا 

لطلاب باتخاذ خطوات تسمح ل

تصحيحية فى الوقت 

 المناسب. 

  تستفيد المؤسسة من تحليل

نتائج تقويم الطلاب فى 

تطوير البرامج والمقررات 

مثلا: تطوير طرق واساليب 

التعليم والتعلم المستخدمة, 

تطوير المحتوى العلمى, 

وتوفير موارد التعلم 

اللازمة...الخ, ولكن لا 

 تستفيد منها في دعم عملية

 التعليم والتعلم. 

تقويم الطلاب على مستوي 

الفرق الدراسية 

والمقررات, ولكن لا تقدم 

تغذية راجعة للطلاب 

توضح نقاط القوة 

 والضعف  فى ادائهم. 

  لا تستخدم المؤسسة تحليل

نتائج تقويم الطلاب فى 

تطوير البرامج والمقررات 

ودعم عملية التعليم 

 والتعلم.
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 البرنامج والمقررات قويم ت

Program and course Evaluation 

 

 ماذا بعد تنفيذ البرنامج وتدريس مقرراته وتقويم الطلاب؟ 

 ,  ?What should be Evaluatedتقويمه بعد ذلك؟   يجب ما الذي

  ?Student Evaluationهل نكتفي بتقويم الطالب 

 ويم البرامج؟ العلمية بتقويم المقررات وتق الأقسامتقوم  أم

من مدي تحقيق نواتج التعلم المستهدفة  للتأكدوهل نتائج تقويم الطلاب كافية 

 واكتساب الطالب لها؟

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمقررات لبرامجلتقويم االمختلفة  المستويات(:20شكل رقم )
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علي هذه التساؤلات، ينبغي أولا أن نحدد الغرض من  الإجابةقبل أن نتعرف       

الغرض الرئيسي من قيام المؤسسة بتقييم البرامج  إنويم المقررات والبرنامج، تق

والمقررات هو التحديث والتطوير. لذا ينبغي علي المؤسسات التعليمية قياس 

وتقرير البرنامج  المقررات تقارير وتقييم فاعلية برامجها وإعداد الأداء مستوي

 خطط التحسين. وتتم وإعدادتقييم التصحيحية طبقا لنتائج ال الإجراءاتواتخاذ 

 الأقسام) بالمؤسسة المختلفة المستويات على والمقررات للبرامج الدورية المراجعة

 (.المؤسسة مجلس/  الجودة وحدة/  العلمية

 

  امج ؟نكيف يتم تقويم المقررات والبر

 المباشرة والتي تشمل: غير التقويم يتم ذلك باستخدام أدوات

 غير التقويم أدوات

 المباشرة للمقررات

 هيئة  أعضاءاستبيان  الطلبة استبيان :بأنواعها الاستبيانات

 الاستبيان  ويمكن ان يتضمن، التدريس والهيئة المعاونة

معلومات أساسية، آراء عامة حول المقرر الدراسي، 

 ،مخرجات التعلم المستهدفة، المحاضرات، المحاضـر

معامل / الورش، عضو الهيئة المعاونة، نظام التقويم، ال

  أخـرى  المدرجات وقاعات التدريس

 مجموعات النقاش 

 غير التقويم أدوات

 المباشرة للبرامج

 وطلاب الخريجين، استبيانات: بأنواعها الاستبيانات 

 الفرقة النهائية

 مجموعات النقاش 

 مقابلة الخريجين 

 دراسات متابعة الخريجين 
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 العليا دراساتهم تابعوا الذين الطلبة نسبة 

 معدّل الاحتفاظ بالطلبة داخل البرنامج 

 معدّل توظيف الخريجين 

 في الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم نسبة 

 البرنامج

  سنوات 5معدّل التخرج في 

 تنوع طلاب البرنامج 

 معدّل المسجلين في البرنامج 

 

 التنفيذ: آليات

  مقررات كالأتي:تقوم المؤسسة بتقييم اللمراجعة وتعديل المقررات سنويا, 

 توفير استمارة تقرير مقرر   .1

 عقد عدد من ورش العمل حول إعداد تقرير مقرر  .2

استمارة جمع المعلومات عن جودة  أوبتطبيق استبيان  المعلومات جمع .3

المقررات علي عينة من الطلاب ممثلة لكل مقرر بعد الانتهاء منه، ولقاءات 

 .رراتأعضاء هيئة التدريس المسئولين عن المقمع 

  يلي: ما مراجعة المقررات عند اعتبارها في المؤسسة تضع .4

 للمقررات تقارير المراجعة الداخلية والخارجية نتائج 

 الخارجيين أو الممتحنين المراجعين نتائج تقارير 

 .نتائج تحصيل الطلاب  

 الدراسية.  نتائج استطلاع أراء الطلاب في المقررات 

 دريس المسئولين عن المقررات.ملاحظات ومقترحات أعضاء هيئة الت 
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  .للمقررات الدورية إجراءات المراجعة المؤسسة توثق .5

 

تقوم المؤسسة بتقييم سنوات(,  6-4-2لتحديث البرامج حسب مدة البرنامج )

  البرامج كالأتي:

 توفير استمارة تقرير برنامج  .1

 عقد عدد من ورش العمل حول إعداد تقرير برنامج .2

يتم تطبيق استمارة جمع المعلومات عن  البرامج، جودة عن المعلومات جمع .3

علي عينة من طلاب الفرقة النهائية وعلي عينة من المستفيدين  جودة البرامج 

العمل وجهات  وأصحابهيئة التدريس والخريجين  أعضاءوعلي عينة من 

 التوظيف والنقابات....الخ.

  يأتي : ما البرامج تحديث عند اعتبارها في المؤسسة تضع .4

 وفي طرق  ة في مجالات التخصصوالتكنولوجي لمستجدات العلمية وا

  التدريس.

  المتغيرات المحلية والعالمية المؤثرة في احتياجات المجتمع وسوق العمل 

  نتائج استطلاع أراء الخريجين 

  نتائج استطلاع أراء مستقبلي الخدمة 

 ملاحظات ومقترحات مسئولي جهات العمل  

  .للبرامج الدورية المراجعةإجراءات  المؤسسة توثق .5

 .نتائج التقويم من الاستفادة على المؤسسة تحرص .6
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)يمكن الاسترشاد بنماذج  دراسي مقرر\برنامج تقويم عناصر تقرير

 الهيئة المانحة للاعتماد(

 برنامج تقويم عن تقرير العناصر

 دراسي

 دراسي مقرر تقويم عن تقرير

 اسم البرنامج معلومات أساسية

 ل....الخئوالمسالقسم 

 اسم وكود المقرر ....الخ

معلومات 

  متخصصة

 

  إحصائيات

  المعايير الأكاديميـة

 مدى لقياس طلاب تقويم

 من المستهدف اكتساب

  التعليم

  التعليمية الإمكانات

  والتطوير الجودة إدارة

  البرنامج تطوير مقترحات

 

 الإحصائيات 

  المقرر تدريس

  يسللتدر المتاحة الإمكانات

  وتنظيمية إدارية قيود

 للمقرر  الطلاب تقويم نتيجة

 المقرر   تحسين مقترحات

 الخارجيين  المراجعين ملاحظات

 التطوير مقترحات من تنفيذه تم ما

 تنفيذه يتم لم السابق وما العام في

 ( والأسباب هي ما) مقترحات من

 خطة التطوير للمقرر للعام القادم 

 

 تمر:التطوير والتحسين المس

الإجراءات التي 

علي  يمكن أن تتخذ

  :مستوي المقرر

 

 تنويع طرق وأنشطة التعليم والتعلم  

 تحديث وسائط تكنولوجيا التعليم المستخدمة  

 لتناسب نواتج التعلم المستهدفة تنويع أدوات التقويم 

  تقدير وتوزيع الدرجات بما يتوافق مع الأوزان النسبية

  للمحتوي

  المقرر او تحديثهإعادة تنظيم محتوي  

الإجراءات التي 

علي  يمكن أن تتخذ

 مستوي البرنامج 

 

 بما   إعادة ترتيب المقررات أو إضافة مقرر للبرنامج

 يحقق نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج

  البرنامجحذف المقرر الذي لا يحقق احد نواتج تعلم 

 المستهدفة

 والمؤسسة مراجعة سياسات القبول بالبرنامج} 
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 المقرر/حتويات ملف البرنامج م

 المقررات الدراسية محتويا علي الوثائق الآتية:\يجب عمل ملف للبرنامج

 محتويات ملف المقرر محتويات ملف البرنامج

   المعايير الأكاديمية المتبناة للبرنامج 

  توصيف البرنامج معتمد من مجلسي

 القسم والكلية 

 توصيف مقررات البرنامج 

  النتائج التعليمية مصفوفة مطابقة

المستهدفة المنصوص عليها في 

المعايير الأكاديمية مع نواتج التعلم 

المستهدفة بتوصيف البرنامج 

 وتوصيفات المقررات.

  نتائج استطلاع أراء السادة

 المستفيدين او المعنيين بالبرنامج  

 تقارير المقيم الخارجي للبرنامج 

 تقرير البرنامج وتقارير مقرراته 

 وخطة تحسين  الراجعة التغذية

 البرنامج

  توصرريف المقرررر معتمررد مررن مجلررس

 القسم 

 خريطة المنهج علي مستوى المقرر 

  نمرررراذج مررررن ورق أسررررئلة امتحانررررات

 سابقة، والإجابات النموذجية

  نمرراذج لمشرراريع أو تقررارير أو أنشررطة

 الطلاب 

  تقرررارير المقررريم الرررداخلي و الخرررارجي

 للمقرر

  تقرير المقرر 

 ررالمق خطة تحسين 
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 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 :التالي المتدرج التقدير مقياسوفق  تقويم المقررات والبرنامج ةممارسمستوى أداء تقييم يمكن للمؤسسة 

 تطوير وتحديث البرام  والم ررات التعليمية

 غيرمستوف = 1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

 للمراجعة الدورية  قامت  بها لجان  توجد إجراءات

 متخصصة. 

  اتخصصصذت عمليصصصات المراجعصصصة والتحصصصديث مسصصصتويات

متعصصصددة فصصصي الأقسصصصام العلميصصصة بالتعصصصاون مصصصع وحصصصدة 

 .  بالمؤسسةالجودة 

  تم الاستفادة من تقصارير المصراجعين بوحصدة الجصودة

في اتخاذ إجراءات معينة لتطوير المؤسسة, وتعديل 

 لها .  بعض القرارات المنظمة

  تؤخذ التقارير السنوية للمراجعة بعين الاعتبار في

 عمليات التحديث والتطوير لها .  

   تشصصصصصمل عمليصصصصصات مراجعصصصصصة وتحصصصصصديث البصصصصصرامج

والمقصصصررات الدراسصصصية لجميصصصع عناصصصصر المنظومصصصة 

التعليميصصة, وتحديصصد كصصل مصصن الإمكانيصصات والاحتياجصصات 

 المطلوبة وفق معايير محددة. 

  راجعصصة والتحصصديث مصصع التطصصور تتوافصصق عمليصصات الم

العلمصصي الحصصالي, والمتغيصصرات الثقافيصصة والاجتماعيصصة, 

 ومتطلبات المجتمع المحلي والدولي. 

  توجصصد إجصصراءات موثقصصة للمراجعصصة

الدوريصصصصصصصصة للبصصصصصصصصرامج التعليميصصصصصصصصة 

والمقصصصررات الدراسصصصية قامصصصت بهصصصا 

 لجان متخصصة.

  تم الاعتماد في عمليصات المراجعصة

ن والتحصصصديث علصصصى مسصصصتوى كصصصل مصصص

ومجلصصصصصصصصس  والمؤسسصصصصصصصصةالقسصصصصصصصصم 

 .المؤسسة

  تصصصصصصصم الاسصصصصصصصتفادة مصصصصصصصن تقصصصصصصصارير

المراجعين ووحدة الجودة في اتخاذ 

إجصصصراءات محصصصددة لتطصصصوير وتعصصصديل 

 بعض البرامج والمقررات .

  تعتمد عمليات التطوير والمراجعة

والتحصصديث علصصصى كصصل مصصصن متطلبصصصات 

معصصايير الجصصودة, والتطصصور الحصصالي, 

 واحتياجات المجتمع المحلي. 

 مليصصصصصصصصصصصات المراجعصصصصصصصصصصصة ع

والتحديث للبرامج التعليمية 

والمقررات الدراسية عملية 

فردية قائمة على اجتهصادات 

شخصصصصصصصية, دون الاعتمصصصصصصاد 

علصصصصصى محكصصصصصات أو معصصصصصايير 

موضصصصصصصصصصوعية للمراجعصصصصصصصصصة 

 والتحديث .

  يحتصصاج كثيصصر مصصن البصصرامج

التعليميصصصصصصصصصة والمقصصصصصصصصصررات 

الدراسصصصصصصصصصية بالمؤسسصصصصصصصصصصة 

المراجعصصصصصصصصصصة والتحصصصصصصصصصصديث 

 لتتماشصصصصصصي مصصصصصصع متطلبصصصصصصات

المجتمصصصصصصصصصصصصصع وأهصصصصصصصصصصصصصداف 

 المؤسسة. 

  لا توجصصصصصصصد إجصصصصصصصراءات

موثقصصصصصصصصة للمراجعصصصصصصصصة 

الدوريصصصصصصصصة للبصصصصصصصصرامج 

التعليميصصصة والمقصصصررات 

 الدراسية. 
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 مشاركة الم تفيدي  في تطوير البرام 

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  تفعصصل المؤسسصصة اليصصات ملائمصصة تضصصمن فاعليصصة

ي تصصميم وتطصوير مشصاركة الاطصراف المعنيصة فص

 البرامج والمقررات
  تشصصصارك كافصصصة الاطصصصراف المعنيصصصة فصصصي تصصصصميم

 بصورة منتظمة وتطوير البرامج والمقررات
  تسصصتفيد المؤسسصصة مصصن التوصصصيات المسصصتمرة

فصصصصي تطصصصصوير  الاطصصصصراف المعنيصصصصةالمقدمصصصصة مصصصصن 

 البرامج

  تفعل المؤسسة اليات ملائمصة تضصمن

فاعلية مشصاركة الاطصراف المعنيصة فصي 

 وتطوير البرامج والمقررات تصميم
  تشصصارك كافصصة الاطصصراف المعنيصصة فصصي

 تصصصميم وتطصصوير البصصرامج والمقصصررات
مصصن  ولكصصن لا تسصصتفيد بصصصورة منتظمصصة

الاطصصصصراف التوصصصصصيات المقدمصصصصة مصصصصن 

 في تطوير البرامج المعنية

  تضصصصصصصع المؤسسصصصصصصة اليصصصصصصات

ملائمصصصصصصصة تضصصصصصصصمن فاعليصصصصصصصة 

مشاركة الاطراف المعنية فصي 

تصصصصصصميم وتطصصصصصوير البصصصصصرامج 

 المقررات و
  تشصصصصصارك بعصصصصصض الاطصصصصصراف

المعنيصصة فصصي تصصصميم وتطصصوير 

بصصصورة  البصصرامج والمقصصررات

 غير منتظمة

  تشصصصصصصصصارك الاطصصصصصصصصراف

المعنيصصصصة فصصصصي تصصصصصميم 

وتطصصصصصصصصوير البصصصصصصصصرامج 

والمقصصصصصصصصصصصصصصصصررات دون 

وجصصصود اليصصصات ملائمصصصة 

تضصصصصصصصصصصصمن فاعليصصصصصصصصصصصة 

 المشاركة

 قياع الفاملية التعليمية للبرنام      

 غيرمستوف =  1 جزئيا مستوف=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  ارتصصبط تطّصصور أعصصصداد المقبصصولين مصصصن الطصصلاب فصصصي

دة والخمس سنوات السابقة بزيصادة الإمكانصات والجص

 في البرنامج التعليمي المقدم داخل المؤسسة . 

  ارتبطصصصت نسصصصبة النجصصصاح فصصصي الفصصصرق الدراسصصصية أو

المستويات المختلفة في كل برنصامج  خصلال الخمصس 

الخصصصصصدمات والأنشصصصصصطة  سصصصصصنوات الأخيصصصصصرة بزيصصصصصادة

المسصصصاعدة والمُعينصصصة للعمليصصصة التعليميصصصة التصصصي تقصصصدم 

 بالمؤسسة.

  يعكصصس تطّصصور نسصصبة الخصصريجين مصصن كصصل برنصصامج

دراسصصي خصصلال  الخمصصس سصصنوات الماضصصية  عمليصصات 

 التطوير داخل المؤسسة خلال هذه الفترة .

  تتناسصصب أعصصداد المقبصصولين مصصن الطصصلاب مصصع

لخمصصصصس إمكانصصصصات المؤسسصصصصة المتاحصصصصة فصصصصي ا

 سنوات الماضية . 

  ًلاقي البرنامج الدراسي بالكلية إقبالاً متزايدا

من الطصلاب خصلال السصنوات الخمصس الماضصية 

 لما شهد  من تطوير وتفعيل داخل المؤسسة

   يوجد تطّصور نصوعي فصي البرنصامج الدراسصي

للمؤسسة مما انعكس علصى نسصبة النجصاح فصي 

ن الفرق الدراسية المختلفة ومستوي الخريجي

مصصصصصن المؤسسصصصصصة خصصصصصلال السصصصصصنوات الخمصصصصصس 

 الماضية.

  تتناسصصب أعصصداد المقبصصولين مصصن

الطصلاب مصصع إمكانيصصات المؤسسصصة 

المتاحصصصة فصصصي الخمصصصس سصصصنوات 

 الماضية. 

  لصصصم يشصصصهد البرنصصصامج الدراسصصصي

بالمؤسسصصة أي تغييصصر أو تطصصوير 

 خلال الخمس سنوات السابقة. 

  لا يوجد تباين في نسصبة أعصداد

لال النصصصاجحين أو الخصصصريجين خصصصص

 فترة الخمس سنوات الماضية. 

  لا تتناسصصصصصصصب أعصصصصصصصداد

المقبصصولين مصصن الطصصلاب 

مع إمكانيات المؤسسصة 

المتاحصصصصة فصصصصي الخمصصصصس 

 سنوات الماضية. 

 

o b e i k a n . com




