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 :نظم ضمان الجودة الشاملةممارسات داعمة ل

 .كترونيةوإنشاء قواعد بيانات ورقية وال لنظام إدارة الجودة التوثيق .1

 .(الأداءالمعنية )الرضا الوظيفي والرضا عن  للأطرافقياس مستوى الرضا  .2

 :التحقق من استيفاء مجالات الموارد المادية والبشرية  .3

 دراسة كفاية وكفاءة الموارد البشرية.  

 المادية التحليل الكمي للموارد. 

 التحقق من فاعلية النظم المتبعة. .4

 

 الجودة إدارةالتوثيق لنظام 

 

 التوثيق في المؤسسات التعليمية: 

جميع ل الورقي والالكتروني توثيقينبغي علي المؤسسة أن تقوم بال     

السياسات الضابطة والتنظيمية، ووالتعريفات التي تتطلبها المؤسسة،  لمصطلحاتا

الموارد كفاية وكفاءة ووالمالية،  والموارد المادية ،والإرشاداتالقوانين والتعليمات و

الخدمات و، والتقويم خطط التعليمو  وتقارير البرامج والمقررات،توصيف وشرية، الب

العمل  إجراءات يتضمن دليل للجودةتضع  أنيمكن للمؤسسة و المساندة....الخ.

من اللوائح والنظم  الإجراءاتالخاصة بالمؤسسة التعليمية مفصلة، ومرجعية تلك 

 الفصل التاسع
 

 تحسين الجودة إليالتحول من ضمان الجودة 
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نظام  إجراءاتعملية التفاعل بين ووصف ، الخاصة بالوزارة والجامعة والمؤسسة

 .واليات متابعة عمليات التقويم الذاتيالجودة  إدارة

 

 في المؤسسات التعليمية:السجلات وضبط الوثائق 

 :يلي من خلال مافي المؤسسة والسجلات تتم عملية ضبط الوثائق يمكن أن 

 .وإصدارهاقبل اعتمادها  الورقية التأكد من ملائمة الوثائق .1

تحديد و ئول عن إدخال أي وثائق الكترونية علي موقع المؤسسةتحديد مس .2

 إنشاءهايوضح مكان تلك المستندات علي موقع المؤسسة وتاريخ  لهانموذج 

 ومدة الاحتفاظ بها.

( عند ، تحديث)تنقيح، تعديل الورقية والالكترونيةمراجعة وتحديث الوثائق  .3

 .اعتمادها ومتابعة ذلك وإعادةالضرورة 

 .الملائمة للوثائق المطبقة الإصداراتتوافر  التأكد من .4

 .الوثائق واضحة وسهلة التمييز من خلال الترميز الدقيق أنالتأكد من  .5

 .توزيعها أسلوبالتأكد من تمييز الوثائق خارجية المصدر وضبط  .6

 .منع الاستخدام غير المقصود للوثائق الملغاة .7

لضمان استمرارية  التصديق على كافة سجلات الجودة وصيانتها وتحديثها .8

 .التحسين

 بقاء الوثائق في حالة مقروءة ويسهل تحديدها والحصول عليها واستردادها. .9

 إجابات أوراقمثلا  ،تحديد فترة حفظ المستندات الورقية ومدة التخلص منها .10

 الطلاب بالكنترول.

 أو إضافة أوعن أي تعديل  تشكيل لجنة(يمكن ) المسئولين الأشخاصتحديد  .11

 تغيير.
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     :نظم المعلومات والتوثيق الرسميةلممارسة التطبيقية لا

قاعدة بيانات كاملة  وإنشاء اكترونيلوا اورقيتوثيق إجراء عمليات الللمؤسسة يمكن 

 استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية: بالمؤسسة الأطرافلجميع 

 والشواهد الأدلة الأداءمؤشرات  تنفيذ الممارسة إجراءات

 قوم وحدة تكنولوجيا ت

بجمع  المعلومات

الإدارية الوثائق 

والقانونية اللازمة 

جمع و لدعم القرارات

بيانات كافة الموارد 

والإدارات والأقسام 

 .العلمية

  البيانات  إدخاليتم

الخاصة بكل فئة في 

  .قاعدة البيانات

 مؤشر انتهاء: 

 .قاعدة بيانات ورقية / الكترونية شاملة

 مؤشر نجاح: 

 ستفادة المؤسسة من المعلومات المتوفرة ا

بقاعدة البيانات مثل توزيع أعباء العمل 

بناء على المعلومات المتوفرة لتحقيق 

  .أفضل أداء ممكن

  الاستفادة في تحديد نقاط الضعف والقوة

 خطة زمنية للاحتياجات المستقبليةووضع 

كيفية مواجهة العجز في التخصصات  مثلا

تعامل مع الزيادة والمؤهلات وكيفية ال

 .فيها

 :وثائق -أ

قاعدة بيانات 

ورقية 

كاملة  والكترونية 

 للمؤسسة

 

 

 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 كتروني وإنشة لوا  الور يتوثيق ال ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  ةع   بيةنةت 

     ات والتوثيق الرسميةنظم المعلوم

مستوف ( 2) مستوف ( 3) متميز( 4)

 جزئيا

 غير( 1)

 مستوف 

  المؤسسة  فيتتوفر

قاعدة بيانات تضم جميع 

الإدارات وتعمل على 

 الربط بينها.

  تحرص المؤسسة على

دقة المدخلات وتحديثها 

المستمر بحيث تيسر 

  المؤسسصة  فصيتتوفر

قاعصصدة بيانصصصات تضصصصم 

معظصصصصصصصصصصصصصم الإدارات, 

وتعمصصصل علصصصى الصصصربط 

 بينها.

  تحصصصصرص علصصصصى دقصصصصة

ت وتحصصديثها المصصدخلا

  فصصصصصصصصصصيتتصصصصصصصصصصوفر 

المؤسسصصة بعصصض 

المعلومصصصصصصصصصصصصصصصصات 

الإداريصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

القانونيصصصصصصصصصصصصصصصصصة و

اللازمصصصصصة لصصصصصدعم 

 القرارات.

  فصصصصصصصصصيتتصصصصصصصصصوفر 

المؤسسصصة بعصصض 

المعلومصصصصصصصصصصصصصصصصات 

الإداريصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

والقانونيصصصصصصصصصصصصصصصصة 

اللازمصصصصصة لصصصصصدعم 

 القرارات.

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 341  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

تقوم  التيجميع المهام 

 بها المؤسسة. 

 ظم توفر المؤسسة ن

المعلومات الإدارية 

والقانونية الالكترونية 

اللازمة لدعم القرارات 

مثل: اللوائح والقوانين 

 ذات العلاقة.

  تحرص المؤسسة على

حفظ واستدعاء وتداول 

 جميع الوثائق الكترونيا.

المسصصصصصصصتمر بحيصصصصصصصث 

تيسصصر معظصصم المهصصام 

تقصصصصصصوم بهصصصصصصا  التصصصصصصي

 المؤسسة. 

  توفر المؤسسصة نظصم

المعلومصصات الإداريصصة 

والقانونيصصصة اللازمصصصة 

لصصدعم القصصرارات بمصصا 

 هو متاح لها. 

  تحصصصصرص المؤسسصصصصة

علصصصصى حفصصصصظ معظصصصصم 

الوثصصصصصائق بمصصصصصا هصصصصصو 

متصصصصصصصاح لهصصصصصصصا مصصصصصصصن 

 إمكانات. 

  تكتفي المؤسسصة

بحفصصصصصظ الوثصصصصصائق 

 صورة ملفات في

رغصصصصصصم تصصصصصصوفير و

التجهيصصصصصصصصصصصصصصصصزات 

الالكترونيصصصصصصصصصصصصصصصة 

وأجهصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصزة 

الحاسصصصصصصوب لصصصصصصم 

تفعصصصصصصصل لخدمصصصصصصصة 

وتطصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصوير 

 المؤسسة.

  تكتفي المؤسسصة

بحفصصصصظ الوثصصصصائق 

صصصصصصصصصورة  فصصصصصصصصي

لا توجصصد و ملفصصات

قاعصصصصصدة بيانصصصصصات 

الكترونيصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

 للعاملين بها. 

 

 

 

 المعنية بالمؤسسة لأطرافلالرضا مستوي قياس 

 

 قياس مستوي الرضال الممارسة التطبيقية

عن  والرضا للعاملين بها،قياس الرضا الوظيفي التعليمية للمؤسسة يمكن      

ضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة أعلجميع الأطراف المعنية والتي تشمل:  الأداء

استرشادا بإجراءات الممارسة لأطراف المجتمعية اوالإداريين والطلاب وكذلك 

 التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

( تكون من مهامها الجودة إدارةبوحدة  القياس والتقويملجنة مثلا تشكل المؤسسة لجنة ) .1

 الرضا. تحديد وسائل وتصميم أدوات قياس

 ترشادس)يمكن الا وإعداد استبيانات فئةاللجنة بإجراء مقابلات لعينة ممثلة لكل تقوم  .2

بقياس رضا  عناصرها تعلقت المانحة للاعتماد إن وجدت( نماذج استبيانات الهيئةب
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 .علي عينة ممثلة لكل طرف في أوقات وظروف مناسبة المعنية ويتم توزيعها الأطراف

 .الاستبيانات للحصول علي النتائجقابلات / نتائج الميتم تحليل  .3

اتخاذ دراسة أسباب عدم الرضا وتعرض النتائج علي المجالس الرسمية لمناقشتها و .4

 .التصحيحية الإجراءات

 وبصورة منتظمة لكل فئة. يتم ذلك دوريا .5

 الأداءمؤشرات 

 مؤشر انتهاء: 

 يانات ونتصصائج تحليلهصصا أو اسصصتبمثصصل المعنيصصة  للأطصصرافقيصصاس وتقيصصيم مسصصتوى الرضصصا  ثصصائقو

 نتائج مقابلات.

 مؤشر نجاح: 

 الرضا عن ظروف العملو المؤسسة فيعن الأداء الرضا و الوظيفي الرضاء مستوى 

 .%80يتعدي 

 الأداءعن الرضا الوظيفي و الرضا مستوى لتحسين اتخاذها تم قرارات. 

  ومناقشتها مع الأطراف المعنية.قياس الرضا إعلان نتائج 

 كانعكاس للإجراءات التصحيحية  والرضا عن الأداء الرضا الوظيفيتوي زيادة مس

 .بالمؤسسة

 والشواهد الأدلة

  .المعنية معتمدة ومعلنة للأطرافقياس وتقييم مستوى الرضا  وثيقة آلية وإجراءات .1

 .المعنية ونتائج تحليلها الأطرافجميع لاستبيانات قياس وتقييم مستوى الرضا  .2

 سمية الخاصة بمناقشة النتائج ودراسة أسباب عد الرضا.محاضر المجالس الر .3

القرارات المتخصذة للمحافظصة علصى الرضصا بنصاء علصي ولإجراءات التصحيحية نماذج موثقة ل .4

   .نتائج التحليل

 
ملحوظة: تقوم المؤسسة بقياس وتقويم مستوى رضا الطلاب عن: سياسات القبول والتحويل 

البرامج والمقررات, والتعليم والتعلم والتقويم, والدعم  وتوزيعهم علي التخصصات المختلفة,

والإرشاد الأكاديمي والمادي والصحي والاجتماعي, والأنشطة الطلابية, وبيئة التعلم, واتحاد 

 ميداني, ونظام التعامل مع التظلمات, ووسائل النقل )إن وجدت(..الخ.التدريب الطلاب, و
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 :قياس الر ا ةالمقياس المتدرج لمستوى أداء ممارس

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  قياس الرضا ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 (والرضا عن الأداء الوظيفيالرضا للعاملين )الرضا وتقييم مستوى قياس 

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  توجد آليصات موضصوعية محصددة لقيصاس وتقيصيم

 والرضصا عصن الأداءالوظيفي لأعضصائها  لرضاا

وتقصصصصصوم موثقصصصصصة ومعلنصصصصصه استقصصصصصصاء قصصصصوائم ب

 .دوريابتحليلها 

  المعنية الأطرا مناقشة النتائج مع. 

  تستفيد المؤسسصة مصن قصوائم استقصصاء الرضصا

للعصصصصاملين بهصصصصا فصصصصي اتخصصصصاذ القصصصصرارات لزيصصصصادة 

مستوي الرضا الوظيفي لأعضائها مثل )زيادة 

جراءات الإدارية في التعيصين مكافآت تطوير الإ

والترقيصصصصصصات , تصصصصصصوفير الاحتياجصصصصصصات الماديصصصصصصة 

 والتكنولوجية داخل المؤسسة ,... إلخ( .

  تحصصصصصرص المؤسسصصصصصة علصصصصصى إرضصصصصصاء جميصصصصصع

أعضصصائها بمصصا يصصنعكس ذلصصك علصصى جصصودة الأداء 

تقصدم و داخل المؤسسصة فصي مختلصف المجصالات

 .خدمات متميزة للعاملين بها

 ضصصا منظمصصات وتقيصصيم مسصصتوي ور سيصصتم قيصصا

  توجصصصصد آليصصصصات محصصصصددة لقيصصصصاس وتقيصصصصيم

والرضا عصن ئها الوظيفي لأعضا الرضا

تتعرف المؤسسة على مسصتوي و الأداء

 الرضصصا بقصصوائم استقصصصاء معصصدة ومقننصصة

 .دورياوتقوم بتحليلها 

  تستفيد المؤسسصة مصن قصوائم استقصصاء

الرضا للعاملين بها في اتخصاذ القصرارات 

لزيصصصصصصادة مسصصصصصصتوي الرضصصصصصصا الصصصصصصوظيفي 

 .وتحسين الأداءلأعضائها 

  تحرص المؤسسة على إرضاء معظصم

بما ينعكس ذلصك علصى جصودة  أعضائها

الأداء داخصصصل المؤسسصصصة فصصصي مختلصصصف 

 المجالات. 

  يصصصصتم قيصصصصاس وتقيصصصصيم مسصصصصتوي رضصصصصا

منظمصصصصات سصصصصوق العمصصصصل والمجتمصصصصع 

المدني عن أداء المؤسسصة ومسصتوي 

  تتعرف المؤسسة علصى مسصتوي

الرضصصصصصا الصصصصصوظيفي لأعضصصصصصائها 

بقصصصصصصوائم الرضصصصصصصا عصصصصصصن الأداء و

وتقوم بتحليلهصا ولكصن استقصاء 

 بصفة غير دورية.

  ترُضصصصصصصصي المؤسسصصصصصصصة  بعصصصصصصصض

أعضائها دون البعض الآخر بما 

يصصنعكس ذلصصك سصصلباً علصصى تطصصوير 

الأداء داخصصصصصصل المؤسسصصصصصصة فصصصصصصي 

 مختلف المجالات.

  يتم قيصاس وتقيصيم مسصتوي رضصا

منظمات سوق العمصل والمجتمصع 

المصصصصصدني عصصصصصن أداء المؤسسصصصصصة 

, من أن لآخرستوي خريجها وم

مصن نتصائج  الاستفادةولكن لا يتم 

 القياس.

  لا يؤخصصصذ فصصصي الاعتبصصصار

مسصصصصصصصصصصتوي الرضصصصصصصصصصصا 

والرضصصا عصصن  الصصوظيفي

 .الأداء بالمؤسسة

  لصصصصصصم تقصصصصصصم المؤسسصصصصصصة

بقيصصاس مسصصتوي رضصصا 

منظمصصات سصصوق العمصصل 

والمجتمصصع المصصدني عصصن 

أدائهصصصصصصصصصا ومسصصصصصصصصصتوى 

 خريجها.
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سصصوق العمصصل والمجتمصصع عصصن أداء المؤسسصصة 

ومستوي خريجيها من خلال مقاييس مختلفصة 

تحلصل نتصائج هصذه المقصاييس و لقاءات متعددةو

واللقصصاءات بشصصكل علمصصي دقيصصق ويصصتم التعصصرف 

علصصصى أوجصصصه القصصصصور, أو عناصصصصر الضصصصعف 

 ومتابعة علاجها.

, وتؤخذ آراؤهصم من أن لآخرخريجها 

   .نتائج القياس بعين الاعتبارو

   عن الأداء()الرضا قياس وتقييم مستوى رضا الطلاب 

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  :تتبصصع المؤسسصصة أسصصاليب علميصصة مناسصصبة مثصصل

أو قصصصصصوائم قصصصصصوائم استقصصصصصصاء أو اسصصصصصتبيانات 

أو مقصصابلات لقيصصاس وتقيصصيم مسصصتوى مراجعصصة 

 رضاء الطلاب. 

  أن الطصلاب  الأدواتتظُهر نتصائج اسصتعمال هصذه

 راضين رضاءً تاماً. 

 مناقشة النتائج مع الطلاب والاستفادة منهصا  تم

م خصصدمات يفصصي اتخصصاذ القصصرارات المناسصصبة وتقصصد

 متميصزة لتحسصصين مسصصتوي الرضصا لصصدي الطصصلاب

وتشصصركهم فصصي تقيصصيم برامجهصصا  وأداء الأقسصصام 

 .العلمية

  تتبصصع المؤسسصصة أسصصاليب علميصصة لقيصصاس

مصن خصلال  وتقييم مستوى رضا الطصلاب

مثلصصصصصي اسصصصصصتبيانات ومقصصصصصابلات  مصصصصصع م

 .  الطلاب

  تظُهصصر نتصصائج تطبيصصق هصصذه الأسصصاليب أن

 %. 75نسبة رضا الطلاب اقل من 

  تسصصصصتفيد المؤسسصصصصة مصصصصن نتصصصصائج تقيصصصصيم

الرضصصصا فصصصي اتخصصصاذ القصصصرارات المناسصصصبة 

 لتحسصصين مسصصتوي الرضصصا لصصدي الطصصلاب

وعنصصصصصد مراجعصصصصصة محتويصصصصصات وأهصصصصصداف 

 .المقررات الدراسية

  تتبصصع المؤسسصصة أسصصاليب لقيصصاس

ضصاء الطصلاب وتقويم مسصتوى ر

 عن جوانب محددة. 

  لصصصيس لصصصدى المؤسسصصصة بيانصصصات

واقعيصصصصة موثقصصصصة عصصصصن مسصصصصتوى 

 الطلاب.  رضا

  لا تسصصتفيد المؤسسصصة مصصن نتصصائج

تقييم الرضا في اتخاذ القصرارات 

المناسصصصصصبة لتحسصصصصصين مسصصصصصتوي 

 الرضا لدي الطلاب.

  لا تهصصصصصصصصتم المؤسسصصصصصصصصة

بقياس وتقويم مسصتوى 

 رضا الطلاب. 

  لصصصيس لصصصدى المؤسسصصصة

قعيصصصة موثقصصصة بيانصصصات وا

عصصصصن مسصصصصتوى رضصصصصاء 

الطصصصصصصصصلاب ولا تغذيصصصصصصصصة 

راجعه عن البرامج كصي 

تسصصصصصصصتفيد منهصصصصصصصا فصصصصصصصي 

 تطويرها.
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 الموارد البشرية وكفاءة  كفاية مدي دراسة

 (والإداريينالمعاونة  والهيئة التدريس هيئة أعضاء)

 

   :والهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريس

والمؤهررررل مررررن أعضرررراء هيئررررة تعمررررل المؤسسررررة علررررى ترررروفير العرررردد الكرررراف      

التررردريس والهيئرررة المعاونرررة، بمرررا يتفرررق مرررع احتياجرررات التعلررريم والرررتعلم، وإنتررراج 

البحرررروث العلميررررة، والإشررررراف علرررري طررررلاب الدراسررررات العليررررا، وتقررررديم الخدمررررة 

 همومهررررارات هميجررررب علررررى المؤسسررررة أن تعمررررل علررررى تنميررررة قرررردراتالمجتمعررررة. و

 لتحقيرررقوضررروعية لتقيررريم أدائهرررم، وضرررمان رضرررائهم الررروظيفي، وتضرررع معرررايير م

 رسالتها وأهدافها الإستراتيجية. 

 

 :الموارد البشرية كفاية مدي دراسةل الممارسة التطبيقية

استرشررررادا بررررإجراءات المرررروارد البشرررررية  كفايررررة مرررردي دراسررررةللمؤسسررررة يمكررررن 

 الممارسة التطبيقية التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

إحصصصائيات أعصصداد الطصصلاب وأعضصصاء هيئصصة التصصدريس لصصي الحصصصول عتقصصوم وحصصدة الجصصودة ب .1

ملفصصات أعضصصاء هيئصصة الاطصصلاع علصصي و بالمؤسسصصة إجمصصالا وبالأقسصصام التخصصصصية تفصصصيلا

   .التدريس

  .اللقاءات مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلابيتم عقد  .2

ين بالتدريس والسصيرة بيانات أعضاء هيئة التدريس القائم قاعدةأو إعداد الاطلاع على يتم  .3

  الذاتية لهم أو ملخصها.

 المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء كفاية مدي عن دراسة أو تقرير عدتحلل النتائج وي .4

 (.NORMS)استرشادا بالقياسات المرجعية للهيئة المانحة للاعتماد  والإداريين
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 .وجد إنس التدري هيئة أعضاء في والزيادة العجز مع للتعامل إجراءات وضع .5

 مؤشرات الأداء

 .الموارد البشرية كفاية مؤشر انتهاء: دراسة موثقة ومعتمدة عن مدي

 مؤشر نجاح: 

   وتلبيالمعدلات المرجعية  حولنسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب 

 – لأعضاء هيئة التدريس 50:1ونظرية  25:1احتياجات الخطة التعليمية )كليات عملية 

 للهيئة المعاونة(.  25: 1

   العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها.ملائمة التخص 

  والهيئة المتبعة للتعامل مع العجز والزيادة في أعضاء هيئة التدريس فاعلية الإجراءات

 المعاونة 

  يتم الاستفادة منها. متكاملةقاعدة البيانات 

 الأدلة والشواهد

 ئق الداعمة الوثا

سياسات وقواعد معلنة لتعيين العدد الكافي في التخصصات المختلفة من أعضاء هيئة  .1

 .التدريس ومعاونيهم

 ورقية والكترونية.قاعدة بيانات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .2

تقرير/ دراسة سنوية  عن مدي تناسب الأعداد الحالية من أعضاء هيئة التدريس  .3

   .عباء التدريسية والبحثية علي مستوي الأقسام العلميةومعاونيهم للأ

متضمنة قائمة لعضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة والية للتحديث السيرة الذاتية  .4

 .الأبحاث المنشورة 

خطة المؤسسة للاستفادة من أعضاء هيئة التدريس المتفرغين وغير المتفرغين,  .5

ريس للمقررات التي يشارك في تدريسها  وملائمة التخص  العلمي لعضو هيئة التد

 .معتمدة و معلنة

خطة المؤسسة للتعامل مع العجز / الفائض في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  .6

 .معتمدة ومعلنة

 .نموذج متابعة الأداء السنوي .7
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المادية واستيفاء القياسات  كفاية الموارد مدي دراسة

 )التحليل الكمي للموارد( المرجعية

      

تمثرررل  التررريالمؤسسرررات التعليميرررة تلرررك المررروارد  فرررييقصرررد برررالموارد الماديرررة      

المررردخلات الماديرررة اللازمرررة لأداء الأنشرررطة والمهرررام الخاصرررة بالمؤسسرررة بكفررراءة 

 وفعالية، وتشمل:

 .لمؤسسة السنوية والموارد الذاتيةموازنة ا فيرأس المال ممثلاً  .1

ميرة والبحثيرة مرن مردرجات وقاعرات دراسرية ، وتسرهيلات العمليرة التعليالمباني .2

وأثرررراث، ووسررررائل نقررررل ومترررراحف ومكتبررررات، ومعامررررل وأجهررررزة ومعرررردات، 

 ، ووسائل تكنولوجيا المعلومات، وأدوات كتابية وغيرها. واتصالات

 

 خصائ  الموارد المادية للمؤسسة الناجحة ما يلي: أهمومن 

  حجم النشاط ويساعد على تحقيق مع القياسات المرجعية و يتلاءمكفاية الموارد بما

 الأهداف بكفاءة.

  ها وتقليل الفاقد والمحافظةمن الاستفادةالموارد من خلال تعظيم  استغلالحسن 

 عليها من خلال الصيانة المستمرة.

  .التكلفة المناسبة وخفض تكاليف الأداء 

  طوير وت التكنولوجيا وبما يؤدى إلى تدفق فيالحداثة ومواكبة التطورات الحديثة

 مستويات الأداء.

  المتوقعة. والاستخداماتالفعلية  الاحتياجاتالملائمة مع 
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 :مجالات القوة والضعف في الموارد من أمثلة

 نقاط الضعف نقاط القوة

  كفايررررررررة الموازنررررررررة المخصصررررررررة

 للمؤسسة سنوياً.

  عرررردم كفايررررة الموازنررررة المخصصررررة

 للمؤسسة سنوياً.

  حداثرررررررررة الأجهرررررررررزة والمعررررررررردات

 .والمعامل

 .تقادم الأجهزة والمعدات والمعامل 

  الأجهزة والمعدات. استخدامحسن   الأجهزة والمعدات. استخدامسوء 

 الأمثررررررررل للمعرررررررردات  الاسررررررررتغلال

 والأجهزة المتاحة.

  الأمثررررل  أو سرررروء  الاسررررتغلالعرررردم

للمعرررررردات والأجهررررررزة  الاسررررررتغلال

 المتاحة.

 .النظافة والصيانة الدورية  ستمرة.عدم النظافة والأعطال الم 

  المبرررررراني فرررررري الصررررررحيالمنرررررراخ 

 والقاعات الدراسية.

  المبررراني فررري الصرررحيالمنررراخ غيرررر 

 والقاعات الدراسية.

 .توافر المرافق الملائمة  .عدم توافر المرافق الملائمة 

  تروافر الأمراكن والتسرهيلات الماديرة

 لممارسة الأنشطة الطلابية.

  عررردم تررروافر الأمررراكن والتسرررهيلات

 الأنشطة الطلابية.المادية لممارسة 

            

 :الموارد المالية كفاية مدي دراسةل الممارسة التطبيقية

استرشررررادا بررررإجراءات المرررروارد الماليررررة  كفايررررة مرررردي دراسررررةللمؤسسررررة يمكررررن 

 الممارسة التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

 ن جانصصصب الدولصصصةمصصص لهصصصاالاطلاع علصصصي الميزانيصصصة السصصصنوية المقصصصررة تقصصصوم المؤسسصصصة بصصص  

 الموارد الذاتية والمجتمعية. إجمالي, وحصر )للمؤسسات الحكومية(

  المتضصصمنة فصصي الخطصصة  والأهصصدافالميزانيصصة المخصصصصة لتنفيصصذ الأنشصصطة  إجمصصاليحصصصر يصصتم

 .ضغط المصروفات وإمكانية الأنشطةالتنفيذ لهذه  أولوياتالاستراتيجية وتحديد 

  أومصع الفصائض  الأمثلاللازمة للتعامل  الإجراءاتاتخاذ نسبة العجز و أو الفائضتحديد يتم 
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 .سد العجز

 الذاتية الموارد تنمية وخطة المالية تقرير الموازنة إعدادتقوم القيادة ب. 

 الأداءمؤشرات 

 تقرير الموازنة معتمد.مؤشر انتهاء: 

 مؤشر نجاح:

  زانيصصصة المخصصصصصة واسصصصتيفاء القياسصصصات المرجعيصصصة بالنسصصصبة للميكفايصصصة المصصصوارد الماليصصصة

 للطالب والبحث العلمي.

 )وجود موارد ذاتية فعلية )تخطيط / تحقيق المستهدف. 

 إلصصصي والبحثيصصصة التعليميصصصة العمليصصصة دعصصصم فصصصي المسصصصتخدمة الذاتيصصصة المصصصوارد زيصصصادة نسصصصبة 

 .للمؤسسة العامة الموازنة

 والشواهد الأدلة

 .ومعتمد( موثق ليةالما الموازنة المالية السنوية للمؤسسة )تقرير الموازنة .1

  .ومعتمدة موثقة الذاتية الموارد تنمية خطة .2

 

 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

وإعداد  الموارد المالية كفاية مدي دراسة ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  تقرير الموازنة

 كفاية الموارد المالية

مستوف =  2 مستوف =  3 متميز=  4

 جزئيا

 غير=  1

 مستوف 

  توفر المؤسسصة مواردهصا

الماليصصة مصصن خصصلال مصصصادر 

متعصددة تتمثصل فصي ميزانيصصة 

الجامعة, والتمويل الذاتي, 

مشصصصاركة مجتمعيصصصة والتصصصي 

تمكنها من تحقيصق أهصدافها 

 بكفاءة وفاعلية.

  تراعصصصي المؤسسصصصة عنصصصد

تخصصصصصصصصصصي  موازنتهصصصصصصصصصا 

  تصصصصصوفر المؤسسصصصصصة

مواردها الماليصة مصن 

مثصصل متعصصددة مصصصادر 

ميزانيصصصصصة الجامعصصصصصة, 

والتمويصصصصصل الصصصصصذاتي, 

مشصصصصاركة مجتمعيصصصصة 

والتصصصي تمكنهصصصا مصصصن 

تحقيصصصصصصصصق أهصصصصصصصصدافها 

 بكفاءة وفاعلية.

  تصصوفر المؤسسصصة

مواردهصصصا الماليصصصة 

مصصصن خصصصلال بعصصصض 

المصصصصصصصادر مثصصصصصصل 

ميزانيصة الجامعصصة, 

مشصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصاركة و

مجتمعيصصصصة والتصصصصي 

تمكنها من تحقيق 

 بعض أهدافها.

  تعتمصصصصصصصصصصصصصصصصصصد

المؤسسصصصصصصصصصصصة 

علصصصصصصصى كليصصصصصصصا 

الجامعصصصصة فصصصصي 

تصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصوفير 

الميزانيصصصصصصصصصصصصصة 

 الخاصة بها.

  تسصصصصصصصصصصصصتخدم

المؤسسصصصصصصصصصصصة 
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اجصصصصصصصصصات السصصصصصصصصنوية الاحتي

 والمسصصصصصصصصصتقبليةالفعليصصصصصصصصصة 

لتطصصصصوير المؤسسصصصصة مثصصصصل 

البحصصصث العلمصصصي, والعمليصصصة 

التعليميصصصصصصصصصصة والوسصصصصصصصصصصائل 

التكنولوجيصصصصة, والأنشصصصصطة 

 المتنوعة...إلخ(.

  تقصصصوم المؤسسصصصة بحصصصصر

دوري لأوجصصصصصصصصصه إنفصصصصصصصصصاق 

الميزانيصصصصصصة بمصصصصصصا يحقصصصصصصق 

التحسصصصصصصصصصصين والتطصصصصصصصصصصوير 

المؤسسصصصصصصي فصصصصصصي جميصصصصصصع 

 المجالات.

  تضصصصصع المؤسسصصصصة خطصصصصة

نصصصة معتمصصصدة وموثقصصصة ومعل

اسصصصتغلال  تنميصصصة و لكيفيصصصة

مواردهصصا الماليصصة المتاحصصة, 

والعمصصصصصصصل علصصصصصصصي تجويصصصصصصصد 

 العملية التعليمية.

  تراقصصب المؤسسصصة طريقصصة

الماليصصصة المصصصوارد اسصصصتخدام 

المتاحصصة فصصي ضصصوء أدوات 

تقصصصصصصويم مقننصصصصصصة وموثقصصصصصصة 

 ومعلنة.

  تعصصصدّل المؤسسصصصة طريقصصصة

اسصصتخدام مواردهصصا الماليصصة 

المتاحصصة بنصصاء علصصي نتصصائج 

لمسصصصصصصصصتجدات التقصصصصصصصصويم وا

 الأخرى.

  نسصصصصصصصبة الطالصصصصصصصب مصصصصصصصن

الميزانية تتفصق والقياسصات 

 المرجعية

  تراعصصصي المؤسسصصصة

عنصصصصصصصصد تخصصصصصصصصصي  

موازنتهصصصصا السصصصصنوية 

ياجصصصات الفعليصصصة الاحت

لتطصصصصوير المؤسسصصصصة 

مثل : البحث العلمصي 

والعمليصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

التعليمية,والوسصصصصائل 

التكنولوجيصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة, 

والأنشصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصطة 

 المتنوعة...إلخ(.

  تقصصصصصوم المؤسسصصصصصة

بحصر دوري لأوجصه 

 إنفاق الميزانية.

  تضصصصصصع المؤسسصصصصصة

خطصصصصصصصصصصة معتمصصصصصصصصصصدة 

وموثقصصصصصصصة ومعلنصصصصصصصة 

 تنميصصصصصصصصة و لكيفيصصصصصصصصة

اسصصصصصتغلال مواردهصصصصصا 

الماليصصصصصة المتاحصصصصصة , 

ي رفصصصصع والعمصصصل علصصصص

كفصصصصصصصصصاءة العمليصصصصصصصصصة 

 التعليمية. 

  تراقصصصصب المؤسسصصصصة

طريقصصصصصصصة اسصصصصصصصتخدام 

المصصصصصصصوارد الماليصصصصصصصة 

المتاحصصصة فصصصي ضصصصوء 

أدوات تقصصصويم مقننصصصة 

 وموثقة ومعلنة.

  لا تراعصصصصصصصصصصصصصصصصصصي

مؤسسصصصصصة عنصصصصصد ال

تخصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصي  

موازنتها السنوية 

الاحتياجصصصصصصصصصصصصصصصصصات 

الفعليصصصصصة لتطصصصصصوير 

المؤسسصصصة مثصصصل : 

البحصصصصصصث العلمصصصصصصي 

والعمليصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

التعليميصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة, 

والوسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصائل 

التكنولوجيصصصصصصصصصصصصة, 

والأنشصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصطة 

 المتنوعة...إلخ(.

 المؤسسصصصة  لصصصدي

خطصصصصصصصة معتمصصصصصصصدة 

تنميصصصصصصصة لكيفيصصصصصصصة 

اسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصتغلال و

مواردهصصصا الماليصصصة 

فصصصصصصصصصي  المتاحصصصصصصصصصة

 تطوير المؤسسة.

 

مواردهصصصصصصصصصصصصصصا  

الماليصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

المتاحصصصصصصصصصصصصصصصصة 

بطريقصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

دون  تقليديصصصصصة

محاولصصصصصصصصصصصصصصصصة 

الاسصصصصصصصصصصصصتفادة 

المثلصصصصصي مصصصصصن 

المصصصصصصصصصصصصصصصصوارد 

الماليصصصصصة فصصصصصي 

تطصصصصصصصصصصصصصصصصصصصوير 

 المؤسسة.

  تفتقصصصصصصصصصصصصصصصصصصر

المؤسسصصصصصصصصصصصة 

لوجصصصود خطصصصة 

وسياسصصصصصصصصصصات 

معتمدة لكيفية 

تنميصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

اسصصصصصصصصصصصصتغلال و

مواردهصصصصصصصصصصصصصصا 

الماليصصصصصصصصصصصصصصصصصصة 

 المتاحة.
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تكنولوجيصصصصا المبصصصصاني و ملائمصصصصة مصصصصدي دراسصصصصةل الممارسصصصصة التطبيقيصصصصة

 المعلومات

 تكنولوجيررررررا المعلومرررررراتوالمبرررررراني  ملائمررررررة مرررررردي دراسررررررةللمؤسسررررررة يمكررررررن 

استرشررررررادا وإعررررررداد وثيقررررررة التقرررررردير الكمرررررري  واسررررررتيفاء القياسررررررات المرجعيررررررة

 بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

 .)يمكن تكليف الإدارة الهندسية بالمؤسسة( وتجديد إحلالل لجنة تشكي .1

 وأجهزةوالمعدات والمرافق  والأجهزةحصر المباني والمعامل تقوم اللجنة / الإدارة ب .2

 .......الخ.الطلابية الأنشطة ممارسة وأماكنتكنولوجيا المعلومات 

المانحة  اصة بالهيئةالاطلاع علي القياسات المرجعية للمباني والتجهيزات الخيتم  .3

 .للاعتماد

 تقوم اللجنة بملاحظة المباني استرشادا بنماذج التقدير الكمي وتحليل النتائج. .4

 NORMS القياسات المرجعيةيتم دراسة الفجوة بين نتائج الملاحظة )الوضع الراهن( و .5

 وإعداد وثيقة التقدير الكمي واعتمادها. )الوضع المأمول(

  .القياسات المرجعيةاستيفاء لسد الفجوة و وتجديد إحلالخطة  إعداد .6

 الأداءمؤشرات 

 .وثيقة التقدير الكمي للمباني معتمدةمؤشر انتهاء: 

 مؤشر نجاح:

 استيفاء المباني للقياسات المرجعية NORMS 

 مباني المؤسسة. لمختلف الكترونية قاعدة بيانات  

 ومعلوماته هخدمات عن المستفيدين ورضافعال  للمؤسسة موقع الكتروني.  

 دوالشواه الأدلة

 وثيقة التقدير الكمي للمباني معتمدة. .1

تتضصصصمن الرسصصصومات المعامصصصل وللقاعصصصات وقاعصصصدة بيانصصصات ) سصصصجلات ( لمبصصصاني المؤسسصصصة  .2
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 –وسصائل الأمصن والسصلامة  –الإضصاءة والتهويصة  –الهندسية للمباني والتصميم والمسصاحة 

 الخ.....تجهيزاتالو ,الصلاحية للاستخدام

 التعليميصة والتسصهيلاتطة سنوية موثقة ومعتمدة لدعم وصيانة البنية التحتية والمرافصق خ .3

   .هاوآليات تطبيق والمرافق بالمؤسسة للأجهزةوعقود الصيانة 

 .كتيب يحتوي الأماكن والتسهيلات المتاحة لممارسة الأنشطة الطلابية .4

 .علومات المتاحة بالمؤسسةكتيب ) نشرة ( عن وسائل الاتصالات الحديثة وتكنولوجيا الم .5

-مهامهصصا  –أهصصدافها  –رسصصالة الوحصصدة  كتيصصب عصصن الوحصصدات ذات الطصصابع الخصصاص يتضصصمن: .6

 كفاءة تلك الوحدات. خطة تطوير –مخرجاتها 

 حالصة فصي المبصاني خصلاءإ على للتدريب وخطة كوارث حدوث حالة في المباني لإخلاء خطط .7

 .الكوارث

 للمؤسسة. الموقع الالكتروني .8
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 السابقة: ةممارسالمقياس المتدرج لمستوى أداء ال

 المتدرج التقدير مقياسوفق وثيقة التقدير الكمي وإعداد  الماديةالموارد  كفاية مدي دراسة ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 التالي:

 المباني والتسهيلات المادية

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  مبصصصصاني المؤسسصصصصة ملائمصصصصة مصصصصن حيصصصصث

المناخ الصحي الجيصد والتصميم والمساحة 

التهويصصصة والإضصصصصاءة الطبيعيصصصة, والأثصصصصاث ك

وطبيعصصصصصة نشصصصصصاط المؤسسصصصصصة  المؤسسصصصصصي

  ومناسبة لأعداد الطلاب.

  تتصصصوفر بالمؤسسصصصة نظصصصم ووسصصصائل الأمصصصن

والسلامة فصي المبصاني, كمصا تتصوفر مخصارج 

الطصصصصصصصصصوارئ مثصصصصصصصصصل : السصصصصصصصصصلالم,الفتحات 

تنوعصصصصصة,العلامات الإرشصصصصصادية اللازمصصصصصة الم

والتسصصهيلات المناسصصبة لمكافحصصة الحريصصق, 

كطفايصصصات الحريصصصق المتعصصصددة فصصصي الأمصصصاكن 

 المختلفة.

  تضصصع المؤسسصصة خطصصط الأمصصن والسصصلامة

للمبصصاني والأفصصراد, وتصصدرب العصصاملين علصصى 

استخدام الوسائل والأجهصزة الخاصصة بصذلك 

 وتجري التجارب الدورية لإخلاء المباني.

  تحصصرص المؤسسصصة علصصى نظافصصة المبصصاني

 والساحات بصفة دورية.

  مبصصصاني المؤسسصصصة ملائمصصصة مصصصن حيصصصث

التصصصصصميم والمسصصصصاحة وطبيعصصصصة نشصصصصاط 

 المؤسسة ومناسبة لأعداد الطلاب.

  تتوفر بالمؤسسة نظصم ووسصائل الأمصن

بصصصصاني, كمصصصصا تتصصصصوفر والسصصصصلامة فصصصصي الم

مخارج الطوارئ مثل )السلالم,الفتحات 

المتنوعة, العلامات الإرشصادية اللازمصة 

والتسهيلات المناسبة لمكافحصة الحريصق 

كطفايات الحريصق المتعصددة فصي الأمصاكن 

 المختلفة(.

  تعتمصصصد المؤسسصصصة فصصصي أمصصصن وسصصصلامة

المبصصصصصصاني والأفصصصصصصراد, علصصصصصصى الجهصصصصصصات 

اع الرسصصصصصمية العليصصصصصا مثصصصصصل: إدارة الصصصصصدف

 المدني.

  تحرص المؤسسة على نظافة المباني

 والساحات بصفة دورية.

  تسصصعي المؤسسصصة إلصصى تصصوفير المنصصاخ

الصصصصصحي الجيصصصصد مصصصصن حيصصصصث التهويصصصصة 

  تم تصميم مباني المؤسسة دون

مراعصصاة طبيعصصة نشصصاط المؤسسصصة 

 وأعداد الطلاب.

  تتوفر بالمؤسسصة بعصض وسصائل

مة في المباني, مثصل الأمن والسلا

)السصصصصصصصلالم,الفتحات المتنوعصصصصصصصة, 

العلامصصصصصصات الإرشصصصصصصادية, بعصصصصصصض 

طفايصصصصات الحريصصصصق المتعصصصصددة فصصصصي 

 بعض الأماكن(.

  تعتمصصصصصد المؤسسصصصصصة فصصصصصي أمصصصصصن

وسصصلامة المبصصاني والأفصصراد, علصصى 

الجهصصصصات الرسصصصصمية العليصصصصا مثصصصصل: 

 إدارة الدفاع المدني.

  توكصصصصل المؤسسصصصصة أمصصصصر نظافصصصصة

 عة ذلك.المبني للعاملين دون متاب

  لصصصم تحصصصاول المؤسسصصصة الاتصصصصال

بالشئون الهندسية المسصئولة عصن 

المبنصصصي لتصصصوفير المنصصصاخ الصصصصحي 

  مبصصصصصصصانيتصصصصصصصم تصصصصصصصصميم 

المؤسسصصصصة دون مراعصصصصاة 

طبيعصصصة نشصصصاط المؤسسصصصة 

وأعصصداد الطصصلاب القصصادمين 

 إليها.

 تصل المؤسسصة بصإدارة ت

الدفاع المدني لتوفير نظم 

ووسائل الأمصن والسصلامة 

فصصصصصصي المبصصصصصصاني وتصصصصصصوفير 

 مخارج الطوارئ.

  تهمصصل المؤسسصصة نظافصصة

ني والساحات وتوكصل المب

أمصصصصصصصر نظافصصصصصصصة المبنصصصصصصصي 

للعصصصصصصاملين دون متابعصصصصصصة 

 ذلك.

  لصصصصم تحصصصصاول المؤسسصصصصة

الاتصصصصصصصصصصصال بالشصصصصصصصصصصئون 

الهندسصصية المسصصئولة عصصن 
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  يوجصصد بالمؤسسصصة مرافصصق عامصصة وخاصصصة

كافية وصالحة للاستخدام مثل : المصاعد, 

ودورات الميصصاه, الكهربصصاء, ميصصاه الشصصرب, 

قاعصصات الدراسصصة المناسصصبة لأعصصداد الطصصلاب 

صصيانة بصصفة مسصتمرة فصي التصتم , و... إلخ

ددة ضصصصصوء خطصصصصة سصصصصنوية واضصصصصحة ومحصصصص

ومعلنصصصة مبنيصصصة علصصصى الاحتياجصصصات الفعليصصصة 

والمسصصصصصتقبلية للمؤسسصصصصصة والمسصصصصصتحدثات 

تضصع اآليصات واضصحة لتنفيصذ و التكنولوجية

  تلك الخطة.

 والإضاءة الطبيعية والأثاث المؤسسي.

  يوجصصصصصد بالمؤسسصصصصصة مرافصصصصصق عامصصصصصة

وخاصصصصصة كافيصصصصة وصصصصصالحة للاسصصصصتخدام 

مثصصصصصصل: المصصصصصصصاعد, ودورات الميصصصصصصاه, 

شصصصصرب, وقاعصصصصات والكهربصصصصاء, ميصصصصاه ال

الدراسصصصة المناسصصصبة لأعصصصداد الطصصصلاب ... 

بصصفة مسصتمرة فصي  تهاتتم صصيان, وإلخ

ضصصوء خطصصة سصصنوية واضصصحة ومحصصددة 

ومعلنة مبنية علصى الاحتياجصات الحاليصة 

 .للمؤسسة

 الجيد بالمؤسسة.

  يوجصصد بالمؤسسصصة مرافصصق عامصصة

وخاصة كافية ولكصن غيصر صصالحة 

للاسصصصصصصتخدام مثصصصصصصل: المصصصصصصصاعد, 

ودورات المياه, والكهربصاء, ميصاه 

الشصصصصصصصرب, وقاعصصصصصصصات الدراسصصصصصصصة 

, ... إلصخ المناسصبة لأعصداد الطصلاب

في ضوء ما يستجد  تهاتتم صيانو

 من متطلبات

المبنصصصصي لتصصصصوفير المنصصصصاخ 

الصصصصصصصصصصصصصصصصحي الجيصصصصصصصصصصصصصصصد 

 بالمؤسسة.

  يوجد بالمؤسسة مرافق

عامة وخاصة غيصر كافيصة 

وتحتصصصصصاج إلصصصصصي تحسصصصصصين 

تعتمصصصد علصصصى و الاسصصصتخدام

 االجهصصصات الرسصصصمية العليصصص

 .تها في صيان

 

  تتصصصصوفر بالمؤسسصصصصة أمصصصصاكن بمواصصصصصفات

عالمية لممارسة مختلف الأنشطة الطلابية 

: الرياضصصصصصصية, والثقافيصصصصصصة, والاجتماعيصصصصصصة 

والجوالصصصصصصة ... إلصصصصصصخ  مثصصصصصصل : الملاعصصصصصصب 

الرياضية, وصالة الجيمانزيوم, وحمامصات 

السصصصصصصباحة لكليصصصصصصات التربيصصصصصصة الرياضصصصصصصية, 

 مسابقات فنية,ثقافية,اجتماعية.

 يد المؤسسصصة مصصن إمكانصصات المجتمصصع تسصصتف

المحلصصي لتصصوفير المصصصوارد الماديصصة اللازمصصصة 

لامصصاكن لتنفيصصذ خطصصة صصصيانة البنيصصة التحتيصصة 

 .الطلابية الأنشطةممارسة 

  تطور المؤسسة أماكن ممارسة الأنشصطة

الطلابية بناءً على خطة محددة مسبقاً وفي 

ضصصصصصصصصصصوء المسصصصصصصصصصصتحدثات والتطصصصصصصصصصصورات 

  تتصصوفر بالمؤسسصصة أمصصاكن بمواصصصفات

لممارسصصصة  تحقصصصق القياسصصصات المرجعيصصصة

مختلصصف الأنشصصطة الطلابيصصة: الرياضصصية, 

والثقافيصصة, والاجتماعيصصة , والجوالصصة... 

ب الرياضية, وصصالة إلخ( مثل : الملاع

الجيمصصصصصصانزيوم , وحمامصصصصصصات السصصصصصصباحة 

لكليصصصات التربيصصصة الرياضصصصية, مسصصصابقات 

 فنية, ثقافية, اجتماعية.

  تطصصصصور المؤسسصصصصة أمصصصصاكن ممارسصصصصة

الأنشصصصصطة الطلابيصصصصة بنصصصصاءً علصصصصى خطصصصصة 

محددة مسصبقاً وفصي ضصوء المسصتحدثات 

والتطورات التكنولوجية المحلية مثصل : 

ملاعصصصب الأجهصصصزة الرياضصصصية الحديثصصصة, 

بمواصصصصصصفات محليصصصصصة ,إعصصصصصداد نصصصصصدوات 

  تتصصصصصصصوفر بالمؤسسصصصصصصصة أمصصصصصصصاكن

لممارسصصصصصصصصة بعصصصصصصصصض الأنشصصصصصصصصطة 

الطلابيصصصة: الرياضصصصية, والثقافيصصصة, 

والاجتماعيصصة , والجوالصصة... إلصصخ( 

مثل : الملاعب الرياضية, وصالة 

الجيمانزيوم , وحمامات السصباحة 

, لكليصصصصصصصات التربيصصصصصصصة الرياضصصصصصصصية

 مسابقات فنية, ثقافية, اجتماعية.

  أمصصصصصصصاكن ممارسصصصصصصصة الأنشصصصصصصصطة

لا يصصصصصصصتم الطلابيصصصصصصصة بالمؤسسصصصصصصصة 

فصصي ضصصوء المسصصتحدثات  تطويرهصصا

 .والتطورات التكنولوجية

 

  تحتصصصصصصصصصاج المؤسسصصصصصصصصصة

لأماكن مناسصبة لممارسصة 

مختلف الأنشطة الطلابيصة 

)الرياضصصصصصية , الثقافيصصصصصة, 

الاجتماعيصصصة , الجوالصصصة... 

 إلخ(.
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حليصصصصة مثصصصصل : التكنولوجيصصصصة العالميصصصصة والم

الأجهصصصصصزة الرياضصصصصصية الحديثصصصصصة, ملاعصصصصصب 

بمواصصصصصصصصصصفات عالمية,إعصصصصصصصصصداد نصصصصصصصصصدوات 

 ومسابقات في مختلف الأنشطة الطلابية.

ومسصصصصصابقات فصصصصصي مختلصصصصصف الأنشصصصصصطة 

 الطلابية.

 م الماديةموارد التعل  

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  تقصصصصوم المؤسسصصصصة بحصصصصصر دوري شصصصصامل

 الصصصصتعلم  ومعلصصصصن لجميصصصصع مصصصصواردوموثصصصصق 

هصزة , وورش ومعامصل وأجقاعصات)المادية 

مصصن حيصصث  (,التكنولوجيصصا والمكتبصصة... إلصصخ

التصصصصصصميم والمسصصصصصاحة وطبيعصصصصصة النشصصصصصاط 

والسصصلامة والأعصصداد ونظصصم ووسصصائل الأمصصن 

في المباني  بما يحقصق التحسصين والتطصوير 

 المؤسسي في جميع المجالات.

   ,توجصصصصد بالمؤسسصصصصة معامصصصصل )حاسصصصصوبية

وعلميصصة( متطصصورة تتماشصصي مصصع التطصصورات 

 التكنولوجية العالمية.

  يصصتلاءم عصصدد المعامصصل فصصي المؤسسصصة مصصع

أعداد الطلاب الفعلية الموجودة بالمؤسسة 

 والمتوقعة مستقبلياً.

 صصصياغة وتحصصديث الأدوات والأجهصصزة  يصصتم

والمعصصصصدات المتصصصصوفرة بالمعامصصصصل بصصصصصورة 

دوريصصة لتناسصصب التقصصدم العلمصصي ومتطلبصصات 

البصصرامج المتقدمصصة وذلصصك فصصي ضصصوء خطصصة 

 سسصصصة بحصصصصر شصصصبه دوري تقصصصوم المؤ

 شصصصامل وموثصصصق ومعلصصصن لجميصصصع مصصصوارد

, وورش ومعامصل قاعات)المادية  التعلم

وأجهصصزة التكنولوجيصصا والمكتبصصة... إلصصخ( 

مصصن حيصصث التصصصميم والمسصصاحة وطبيعصصة 

النشصصاط والأعصصداد ونظصصم ووسصصائل الأمصصن 

والسصصصصلامة فصصصصي المبصصصصاني  بمصصصصا يحقصصصصق 

التحسصصصصين والتطصصصصوير المؤسسصصصصي فصصصصي 

 جميع المجالات.

  توجصصصد بالمؤسسصصصة معامصصصل )حاسصصصوبية

وعلميصصصصصصة( متطصصصصصصورة تتماشصصصصصصي مصصصصصصع 

 التطورات التكنولوجية المحلية.

  يتلاءم عدد المعامل في المؤسسة مصع

أعصصصصصداد الطصصصصصلاب الفعليصصصصصة الموجصصصصصودة 

 بالمؤسسة 

  يصصصصصصصصصتم صصصصصصصصصصيانة وتحصصصصصصصصصديث الأدوات

والأجهزة والمعدات المتصوفرة بالمعامصل 

بصصصورة دوريصصة لتناسصصب التقصصدم العلمصصي 

  تقصصوم المؤسسصصة بحصصصر لصصبعض

, قاعصصصات) الماديصصصة الصصصتعلم مصصصوارد

وورش ومعامصصصصصصصصصصصصل وأجهصصصصصصصصصصصصزة 

مصن  (التكنولوجيا والمكتبصة... إلصخ

حيث التصميم والمساحة وطبيعصة 

النشصصاط والأعصصداد ونظصصم ووسصصائل 

 .الأمن والسلامة

  توجصصصصصصصد بالمؤسسصصصصصصصة معامصصصصصصصل

)حاسصصصصصوبية وعلميصصصصصة( ولكصصصصصن لا 

طصصصصصصصصصصورات تتماشصصصصصصصصصصي مصصصصصصصصصصع الت

 التكنولوجية المحلية.

  لا يصصصصتلاءم عصصصصدد المعامصصصصل فصصصصي

المؤسسصصصصة مصصصصع أعصصصصداد الطصصصصلاب 

 الفعلية الموجودة بالمؤسسة 

  لا يصصتم صصصيانة وتحصصديث الأدوات

والأجهصصصصزة والمعصصصصدات المتصصصصوفرة 

بالمعامصصل بصصصورة دوريصصة لتناسصصب 

التقدم العلمصي ومتطلبصات البصرامج 

  لا تقصصصصصصصصوم المؤسسصصصصصصصصة

 تعلممصصصصصوارد الصصصصص بحصصصصصصر

 .المادية

  تفتقر المؤسسصة لوجصود

معامصصصصصصصصصصصل )حاسصصصصصصصصصصصوبية 

وعلميصصصصصصصصصصة( متطصصصصصصصصصصورة 

تتماشصصصي مصصصع التطصصصورات 

التكنولوجيصصصصصصة العالميصصصصصصة 

 والمحلية.

 غيصصصصصصر  مصصصصصصوارد الصصصصصصتعلم

تلاءم مصصصصع تصصصص, ولا يصصصصةكاف

أعصصصصداد الطصصصصلاب الفعليصصصصة 

 الموجودة بالمؤسسة.

  لا تقصصصصصصصصوم المؤسسصصصصصصصصة

بصصيانة وتحصديث الأدوات 

 والأجهصصصصصصصزة والمعصصصصصصصدات

 .بالمعامل
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 محددة الأهداف.

 تعصصدّل المؤسسصصة طريقصصة اسصصتخدام مصصوارد 

الماديصصصة المتاحصصصة بنصصصاء علصصصي نتصصصائج الصصصتعلم 

 التقويم والمستجدات الأخرى.

 بات البرامج المتقدمة.ومتطل

 

 المتقدمة.

 تكنولوجيا ونظم المعلومات  

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  تصصوفر المؤسسصصة الحاسصصبات الآليصصة المتطصصورة

بمصصصصا يتناسصصصصب مصصصصع أعصصصصداد الطصصصصلاب الفعليصصصصة 

الموجصصودة بالمؤسسصصة , والمتوقصصع قبولهصصا فصصي 

 المستقبل.

  يصصتم تحصصديث الحاسصصبات الآليصصة بصصصفة دوريصصة

مصصصصصدة وموثقصصصصصة فصصصصصي ضصصصصصوء وفصصصصق خطصصصصصة معت

 التطورات العالمية والبرامج المتقدمة.

  تصصصوفر المؤسسصصصة وسصصصائل الاتصصصصال الحديثصصصة

ونظم تكنولوجيا المعلومات اللازمة والملائمصة 

لنوع نشاطها وبمصا يواكصب التطصورات المحليصة 

والعالميصصة مثصصل : فصصاكس محلي/دولصصي, أجهصصزة 

هصصاتف محلية/دوليصصة, شصصبكة انترنصصت مجانيصصة... 

 إلخ.

  يوجصصصصصصصد بالمؤسسصصصصصصصة نصصصصصصصادي لتكنولوجيصصصصصصصا

المعلومات يستخدمه الطلاب , وأعضصاء هيئصة 

 التدريس.

  تصوفر المؤسسصة الحاسصبات الآليصصة

المتطصصورة بمصصا يتناسصصب مصصع أعصصداد 

ويستوفي القياسصات الطلاب الفعلية 

 ب لكل حاسب.طلا 40المرجعية )

  يصصصصتم تحصصصصديث الحاسصصصصبات الآليصصصصة

بصصصفة دوريصصة وفصصق خطصصة معتمصصدة 

ي ضصصصصصوء التطصصصصصورات وموثقصصصصصة فصصصصص

 المحلية.

  تصصوفر المؤسسصصة وسصصائل الاتصصصال

الحديثصصصصصصصصصة ونظصصصصصصصصصم تكنولوجيصصصصصصصصصا 

المعلومات اللازمة والملائمة لنصوع 

نشصصصاطها وبمصصصا يواكصصصب التطصصصورات 

المحلية مثل )فاكس محلي, أجهصزة 

هصصصاتف محليصصصة, شصصصبكة انترنصصصت ... 

 إلخ(.

  توفر المؤسسة بعض الحاسصبات

الآليصصصة بمصصصا لا يتناسصصصب مصصصع أعصصصداد 

 طلاب الفعلية. ال

  لا توجصصد خطصصة معتمصصدة وموثقصصة

لتحصصصديث الحاسصصصبات الآليصصصة بصصصصفة 

دوريصصصصصة فصصصصصي ضصصصصصوء التطصصصصصورات 

 المحلية.

  يوجصد بالمؤسسصة وسصائل اتصصصال

مثل : فاكس محلي/دولي , أجهزة 

 هاتف محلية/دولية.

  جهصصصصود المؤسسصصصصة فصصصصي

تصصصوفير الحاسصصصبات الآليصصصة 

المتطورة بما يتناسب مع 

أعصصصصداد الطصصصصلاب الفعليصصصصة 

لموجصصصصصصودة بالمؤسسصصصصصصة ا

 متواضعة.

  تفتقر المؤسسصة لوجصود

وسصصصصصائل اتصصصصصصال حديثصصصصصة 

ونظصصصصصصصصصصصصم تكنولوجيصصصصصصصصصصصصا 

المعلومصصصات مثصصصل: فصصصاكس 

محلي/دولصصصصصصي , أجهصصصصصصزة 

هصصصصصصصاتف محلية/دوليصصصصصصصة, 

 شبكة انترنت .. إلخ.
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 التحقق من فاعلية النظم المتبعة

   :التقويم المستمر

 التقويم عملية تشخيص وعلاج:

 عمرررل لاط القررروة و نقررراط الضرررعف لأي نشررراط أو تشرررخيص يسرررتهدف تحديرررد نقررر

  .مؤسسةلأو 

  عرررلاج يسرررتهدف تحديرررد الإجرررراءات اللازمرررة لتررردعيم جوانرررب القررروة ومعالجرررة

ضررررمان الجررررودة جوانررررـب الضررررـعف و تطبيررررق هررررذه الإجررررراءات بغرررررض 

 . المستمر التحسين والتطويرو

ا المؤسسرررة الممارسرررات الدوريرررة الداخليرررة التررري تقررروم بهررر وهرررالتقرررويم أيضرررا و     

لتشرررخيص النقررراط، التررري تسرررتوجب التحسرررين واقترررراح الحلرررول لتعزيرررز وتطررروير 

ممارسرررررات  هرررررو أو  منظومرررررة العمرررررل الإداري، طبقرررررا لمعرررررايير متفرررررق عليهرررررا.

داخليرررة للمؤسسرررة التعليميرررة لضرررمان كفررراءة العمليرررة التعليميرررة مرررن خرررلال نظرررام 

ذيررررررة المرترررررردة داخلرررررري، يتسررررررم بالاسررررررتمرارية فرررررري متابعررررررة الأداء، ودقررررررة التغ

، واتخرررررراذ الإجررررررراءات التصررررررحيحية اللازمررررررة للتعزيررررررز للأطررررررراف المعنيررررررة

 .والتطوير

 

 الجودة: إدارةوحدة 

التحقق من بالجودة من أهم الوحدات الإدارية بالمؤسسة المعنية  إدارةتعد وحدة      

بضمان وتحسين وتعزيز جودة الأداء لكافة قطاعات و فاعلية النظم المتبعة

 عن طريق:ويتم ذلك  ،لمؤسسةا

  .نشر ثقافة الجودة بين أفراد المؤسسة 
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 .تنمية قدرات الموارد البشرية بالمؤسسة في مجال الجودة 

  .متابعة تطبيق الأقسام والوحدات لآليات نظم الجودة 

  التقررويم والتحسررين المسررتمر سررواء للقرردرة المؤسسررية أو للفاعليررة تطبيررق خطررط

 التعليمية.

 

فر لوحدة الجودة هيكل تنظيمي معتمرد وموثرق ذو تبعيرة تنظيميرة ويجب أن يتوا     

 واضحة في هيكل المؤسسة يتميز بالخصائص التالية :

  وجرررود مجلرررس إدارة معتمرررد وموثرررق ينعقرررد بصرررورة دوريرررة وتحرررتفظ الوحررردة

 .هقراراتبمحاضر اجتماعاته وتقارير لمتابعة تطبيق 

  العمرل وتحردد بدقرة السرلطات وجود لائحة إداريرة وماليرة معتمردة وموثقرة ترنظم

 والمسئوليات.

  وجررود لجرران )فرررق( عمررل تضررم ممثلرري مختلررف فئررات أعضرراء هيئررة الترردريس

ومعاونيهم، وممثلي الطلاب  للفرق الدراسية المختلفة، وممثلين عن الإداريين، 

 ويراعى تباين الخبرات والمهارات لتغطية المهام المتعددة للوحدة.

 

ظيمي للمؤسسة علاقة وحدة الجرودة بمركرز الجرودة بالجامعرة ويحدد الهيكل التن     

 بما يسهم في تفعيل دورها ودعمها فنياً ويساند أنشطتها، وذلك عن طريق:

 المؤسسة.  الوحدة لضمان توافقها مع أهداف  مراجعة مركز الجودة لخطط 

 .تقديم الوحدة تقريراً سنوياً عن نشاطها لمركز الجودة 

  ةالتدريبيرأو مرن ينروب عنره فري الاجتماعرات والردورات مشاركة مردير الوحردة 

 التي ينظمها مركز الجودة بالجامعة.

  مررع وحرردات الجررودة بالمؤسسررات تنظرريم تبررادل الخبرررات والممارسررات الجيرردة

 . الأخرى
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  قيام إدارة الوحدة بعرض ومناقشة قضايا الجودة في مجلس المؤسسرة ومجرالس

 الأقسام.

 

 لنظم الجودة الداخلية للمؤسسة:دعم القيادات الأكاديمية 

تعمل القيادة الأكاديميرة للمؤسسرة التعليميرة علرى دعرم نظرم الجرودة الداخليرة ويشرمل 

 ذلك: 

 الدعم المادي: .1

 ضررمان / إدارة والتجهيررزات المناسرربة لإنشرراء وحرردة  لائررمترروفير المكرران الم

 الجودة بما يدعم نظم الجودة الداخلية.

 لرة لتنفيرذ متطلبرات نظرم الجرودة وتنميرة قردرات اختيار وإعداد الكوادر المؤه

 .العاملين بها

  الجرررودة )أدوات، ووسرررائل  أنشرررطة لتنفيرررذتسرررهيلات كافيرررة ومناسررربة تررروفير

 الاتصالات، ...الخ(.

 من مصروفات وحوافز  توفير مخصصات مالية مناسبة. 

 الدعم المعنوي : .2

  ت إفرادة الجرودة خطابراوضرمان أنشطة تطوير المؤسسة  فيمنح المشاركين

 وشهادات تقدير.

   فريالجرودة  وضرمانأنشطة تطوير المؤسسة  فيالإشادة بجهود المشاركين 

 الاجتماعات واللقاءات المختلفة.
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  إعطاء صلاحيات للقائمين على إدارة نظم الجودة لتطبيق ومتابعرة سياسرات

 التحسين والتعزيز.

 الدعم الإداري : .3

 إدارة وحرردة ضررمان / ة مررن تحويررل اقتراحررات التحسررين المناسرربة الصررادر

 ت إدارية ملزمة للأقسام الأكاديمية والإدارية. االجودة إلى قرار

 .متابعة تنفيذ الأقسام للقرارات وتطبيق نظام مناسب للحوافز 

 

الجصصصصصصودة  والتطصصصصصصوير  إدارة وضصصصصصصع نظصصصصصصام ل الممارسصصصصصصة التطبيقيصصصصصصة

 :المستمر

استرشررررادا  مرالجررررودة  والتطرررروير المسررررت إدارة وضررررع نظررررام للمؤسسررررة يمكررررن 

 بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

ومالية وهيكل تنظيمي  إداريةوحدة ضمان الجودة وإعداد لائحة  إنشاءتقوم القيادة ب .1

 .وإدراج الوحدة بالهيكل التنظيمي للمؤسسة  إدارةوتشكيل مجلس 

التقويم الذاتي  / فرق وتشكيل لجان الداخلية للمراجعة نظام الجودة بإنشاء إدارةتقوم  .2

  .زمني محدد إطارذات  ووضع خطة لعملية التقويم

 :ما يلي داخلي لإدارة الجودةالنظام ال يتولى .3

 والهيئة تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس و نشر ثقافة الجودة بين أفراد المؤسسة

 بإدارة نظم الجودة.والجهاز الإداري فيما يتعلق المعاونة 

 اء تقويم شامل ومستمر للقدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية, بهدف تحديد إجر

 الضعف والعمل على تحسينها.مجالات القوة والعمل على تعزيزها, ومجالات 

 السنوي والتقريروالخطة الاستراتيجية بمشاركة القيادات الدراسة الذاتية  إعداد 

 بصفة دورية من قبل وحدة الجودة للمؤسسة
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  الأقسام العلمية لإعداد توصيف وتقارير البرامج والمقررات.متابعة 

  تطوير المؤسسة.  فيالاستفادة من نتائج التقويم 

 مراجعة ومناقشة مؤشرات التقويم الذاتي للأداء الكلى للمؤسسة. 

المعنية للمشاركة في  الأطرافوالتوعية بأهمية وخطة التقويم الذاتي وتهيئة  الإعلانيتم  .4

 .تنفيذ الخطة

جمع  أدواتبتنفيذ الخطة وجمع البيانات والمعلومات باستخدام  لجان التقويم الذاتيتقوم  .5

 البيانات التالية:

 للأطراف المعنية داخل وخارج المؤسسة  دورية واستبيانات مقابلات 

 وخدمة العليا والدراسات الطلاب شئون لجنة) واللجان الأقسام فح  وثائق: تقارير 

 الإنفاق أوجهموضحا به مدى الاستفادة  من  والإداري الماليير التقر....(, المجتمع

وخدمة المجتمع, تقارير المراجعة  العلميمجالات التعليم والبحث  فيالمختلفة 

الداخلية النصف سنوية والسنوية الصادرة عن وحدة الجودة وتقارير المراجعة 

 الخارجية

  عليمية والبحثيةللعملية التملاحظات للمباني والتسهيلات الداعمة 

تحليل ما تم رصده من نتائج المقابلات والاستبيانات والملاحظات وفح  الوثائق  .6

 المختلفة, ومعالجتها إحصائيا ووضعها في قوائم وجداول تساعد على تفسيرها

تعد  تقارير كيفية )نوعية ( تعبر عن النتائج الكمية و التقويم و أدواتتطبيق  الوحدة تتابع .7

 .كل فصل دراسي وكل عام تفسرها وذلك 

رصد نتائج التقويم وتحليلها وإعداد التقارير بناءا علي نتائج التقويم وتصميم خطط  .8

  .للتحسين و التطوير

نشر مؤشرات التقويم الذاتي لأداء على أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإداريين  .9

  .والطلاب بوسائل متنوعة )الورقية والالكترونية(

مع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  الذاتينوية لمناقشة نتائج التقويم عقد لقاءات س .10

   .قتراحاتالاو تعليقاتوفق ال اتخاذ الإجراءات التصحيحيةو والإداريين والطلاب

 الأداءمؤشرات 

 معتمدة وباقي مكونات ملف الاعتماد. وثيقة الدراسة الذاتية 
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 ة وللفاعلية التعليمية معتمدة ومعلنةخطة التطوير والتقويم المستمر للقدرة المؤسسي. 

 الخطة التنفيذية للتحسين والتطوير معتمدة. 

 تصحيحية إجراءات واتخاذ الراجعة التغذية :الذاتي التقويم نتائج من الاستفادة 

 ..(ومشروعات برامج) المؤسسة أداء ملموس في  وتطوير

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ

ضمان الجودة وهيكلها التنظيمي وقرار لائحصة الوحصدة ومجلصس إدارتهصا  قرار اعتماد وحدة .1

 موثق ومعلن.

يم وومؤشرات التقه كتيب عن النظام الداخلي لإدارة الجودة بالمؤسسة وآليات تنفيذ .2

  .المستمر لكفاءة الأداء

قائمة برامج التوعية لنشر ثقافة الجودة بصين أعضصاء هيئصة التصدريس ومعصاونيهم والطصلاب  .3

حمصصلات التوعيصصة الخاصصصة  ,مطبوعصصات لقصصاءات, ,نصصدوات ,راتلإداريصصين والعصصاملين )مصصؤتموا

 .نشر الممارسات الجيدة ,رورة التطوير والتغيير والتحديثبض

 مثلا:  ملفات ومسؤوليات وأنشطة الوحدة موثقة ومعلنة .4

 محاضر وجلسات اجتماعات مجلس إدارة الوحدة,   

 المحاضصر الرسصمية و ,وى المجصالس الرسصميةتقارير مناقشصة قضصايا الجصودة علصى مسصت

قضصصايا التعلصصيم والصصتعلم وتطصصوير البصصرامج والقصصرارات التصصي تكفصصل فاعليصصة )لمجصصالس لتلصصك ا

 ...الخ(.مؤشرات التقويم الذاتي للأداء الكلى للمؤسسةوالأداء 

 الجودة لوحدة تاالقرار تطبيق متابعة تقارير  , 

 ومركصز الجصودة وحصدة بصين الفنصي لصدعما زيصارات ووثصائق وخطابصات اجتماعات محاضر 

 ,  بالجامعة الجودة

 والتقريصصصر الصصصذاتي السصصصنوي عصصصن الأداء الكامصصصل  الجصصصودة ضصصصمان لوحصصصدة سصصصنوية تقصصصارير

 .الإجراءات التصحيحية المتخذة بناء على التقويموللمؤسسة 

  محاضر مجلس الكلية الخاصة بمناقشة مؤشرات التقويم الذاتي لأداء المؤسسة وما تم

 .من خطة التطوير المستمر هيذتنف

وثائق التغذيصة و التقويم الذاتي للمؤسسة ) استبيانات المستفيدينتطبيق خطة آليات وثائق  .5
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 .ندوات ( ونتائج التقويم –لقاءات  – الداخلية والخارجية تقارير المراجعين - الراجعة

 .قويم الذاتيقائمة التحسينات ) الإنجازات ( التي تم تنفيذها بناء على نتائج الت .6

 .دراسة علمية حول احتياجات سوق العمل طبقا لاستطلاعات رأي المستفيدين .7

 في تنفيذ الخطة وتقويم الفاعلية التعليمية بالمؤسسة المعنية الأطراف كافة وثائق مشاركة  .8

نماذج ووثائق مناقشة تقييم الفاعلية التعليمية مع إدارة الكلية وباقي المستفيدين  .9

 .تصحيحية المتخذة لكفاءة الأداءوالإجراءات ال

الوسائل المتبعة والآليات والقرارات المتخذة من قبل القيادات الأكاديمية لدعم نظم الجودة  .10

 .الدعم الإداري( –الدعم المعنوي  –الداخلية بالمؤسسة ) الدعم المادي 

ين بالمؤسسة وثائق معتمدة ومعلنة لآليات المسائلة والمحاسبة وتقييم الأداء لجميع العامل .11

نتائج استطلاع الرأي حول كفاءة القيادات والإدارات المختلفة  ,)استمارات كفاءة الأداء

 .حول العملية التعليمية ونظم الدعم والإرشاد الطلابي.....(و

 والاقتراحاتمقابلات: نتائج المقابلات  -ب

 ملاحظة: نتائج الملاحظة والزيارة تتضمن -ج
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 السابقة: ةممارسالوى أداء المقياس المتدرج لمست

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  الجودة  والتطوير المستمر إدارة وضع نظام  ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 إمكانات وحدة ضمان الجودة

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  توجد بالمؤسسة وحدة لضمان الجودة

نظام داخلي متكامل لإدارة الجودة  تتضمن

 بالمؤسسة.

  يتوافر للوحدة هيكل تنظيمي موثق ومعتمد

 ذو تبعية تنظيمية واضحة في هيكل المؤسسة

  يوجد للوحدة لائحة إدارية ومالية موثقة

ومعتمدة تنظم العمل وتحدد بدقة السلطات 

 والمسئوليات

  تتوافر للوحدة الكوادر البشرية المؤهلة

المالية الكافية والمكان والمخصصات 

المناسب والتجهيزات الملائمة لممارسة 

 أنشطتها.

  توجد بالمؤسسة وحدة لضمان الجودة

نظام داخلي متكامل لإدارة الجودة تتضمن 

 بالمؤسسة.

  يتوافر للوحدة هيكل تنظيمي موثق ومعتمد

 ذو تبعية تنظيمية واضحة في هيكل المؤسسة

 ة موثقة يوجد للوحدة لائحة إدارية ومالي

ومعتمدة تنظم العمل وتحدد بدقة السلطات 

 والمسئوليات.

  تتوافر للوحدة الكوادر البشرية المؤهلة

والمخصصات المالية الكافية والمكان المناسب 

 والتجهيزات الملائمة لممارسة أنشطتها.

  توجد بالمؤسسة وحدة

 لضمان الجودة

  يتوافر للوحدة هيكل

تنظيمي موثق ومعتمد ذو 

نظيمية واضحة في تبعية ت

 هيكل المؤسسة

  يوجد للوحدة  لائحة إدارية

 ومالية معتمدة وموثقة. 

  يوجد لدي المؤسسة بعض

الأدوات لجمع بيانات عن 

 الأداء بالمؤسسة. 

  توجد بالمؤسسة وحدة

 لضمان الجودة

  لا يتوافر للوحدة هيكل

تنظيمي موثق ومعتمد 

ذو تبعية تنظيمية 

واضحة في هيكل 

 المؤسسة 

 لدى المؤسسة  ليس

نظام داخلي لإدارة 

الجودة بها, من أجل 

التطوير والمتابعة 

 وتصحيح المسار.

 لوحدة    لضمان الجودة  ومركز  دعم قيادة المؤسسة

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  عرض ومناقشة قضايا  فيتشارك الوحدة

الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس 

 الرسمية

  عصصرض ومناقشصصة قضصصايا  فصصيتشصصارك الوحصصدة

 سالجودة بالمؤسسة على مستوى المجال

  توجصصصد علاقصصصة واضصصصحة بصصصين وحصصصدة ضصصصمان

 مصصدير الوحصصدة أو مصصن  يمثصصل

المجصصصصالس ينصصصصوب عنصصصصه فصصصصي 

الرسمية ولكصن لا يشصارك فصي 

 مدير الوحدة أو  لا يمثل

مصصصصصن ينصصصصصوب عنصصصصصه فصصصصصي 

 المجالس الرسمية
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  توجصصصد علاقصصصة واضصصصحة بصصصين وحصصصدة ضصصصمان

الجصصصودة بالمؤسسصصصة ومركصصصز ضصصصمان الجصصصودة 

 بالجامعة

  يقوم المركز بمراجعة خطط الوحدة

 وتوافقها مع أهداف الجامعة بصفة دوريه.  

  يشارك مدير الوحدة أو من ينوب عنه في

التي ينظمها  ةالتدريبيالاجتماعات والدورات 

 دورية. مركز الجودة بالجامعة بصفة

  تستفيد الوحدة من الدراسات والبيانات

 المعدة من مركز ضمان الجودة بالجامعة

  تقدم الوحدة تقريراً سنوياً عن نشاطها

 إجراءاتلمركز ضمان الجودة واتخاذ المركز 

 تصحيحية بناء علي ما جاء بالتقرير

الجصصصودة بالمؤسسصصصة ومركصصصز ضصصصمان الجصصصصودة 

 بالجامعة

  يقوم المركز بمراجعة خطط الوحدة وتوافقها

 .  منتظمةمع أهداف الجامعة بصفة 

  يشارك مدير الوحدة أو من ينوب عنه في

التي ينظمها  ةالتدريبيالاجتماعات والدورات 

 مركز الجودة بالجامعة.

 لوحدة من الدراسات والبيانات تستفيد ا

 المعدة من مركز ضمان الجودة بالجامعة.

  تقدم الوحدة تقريراً سنوياً عن نشاطها

 إجراءاتلمركز ضمان الجودة واتخاذ المركز 

 تصحيحية بناء علي ما جاء بالتقرير

 فة دوريةبص جتماعاتالا

  توجصصد علاقصصة واضصصحة بصصين

وحصصصصصصصصدة ضصصصصصصصصمان الجصصصصصصصصودة 

بالمؤسسصصصصة ومركصصصصز ضصصصصمان 

 الجودة بالجامعة

  يقوم المركز بمراجعة خطط

الوحدة وتوافقها مع أهداف 

الجامعة بصورة غير 

 .  منتظمة

  يشارك مدير الوحدة أو من

ينوب عنه في الاجتماعات 

التي ينظمها مركز  والانشطة

 .منتظمةالجودة بصفة غير 

  لا توجد علاقة واضصحة

بين وحدة ضصمان الجصودة 

بالمؤسسة ومركز ضمان 

 الجودة بالجامعة.

  لا يقوم المركز

بمراجعة خطط الوحدة 

وتوافقها مع أهداف 

الجامعة بصفة غير 

 .  منتظمة

 

   (المراجعة الداخلية)ة الداخلية   بتنفيذ سياسات وإجراءات نظم الجود لتزامالا 

 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

 والمتابعصصة للأقسصصام التوجيصصه بالمؤسسصصة  تقصصوم

الأكاديميصصصة والإداريصصصة للالتصصصزام بتنفيصصصذ سياسصصصات 

وإجصصصصراءات النظصصصصام الصصصصداخلي لتوكيصصصصد الجصصصصودة, 

 ومتابعة متطلبات الاعتماد.

 ن التغذية الراجعصة الصواردة تستفيد المؤسسة م

  .المراجعةمن 

  التوجيصصصصه والمتابعصصصصة بالمؤسسصصصصة  تقصصصصوم

للأقسام الأكاديمية والإدارية للالتزام بتنفيذ 

سياسات وإجراءات النظام الصداخلي لتوكيصد 

 الجودة.

 ن التغذيصصة الراجعصصة تسصصتفيد المؤسسصصة مصص

 .المراجعةالواردة من 

  البصصصصصصصصدء فصصصصصصصصي سياسصصصصصصصصات

وإجصصصصراءات النظصصصصام الصصصصداخلي 

لتوكيصصد الجصصودة والعمصصل علصصى 

الاسصصصتفادة منهصصصا فصصصي تطصصصوير 

 أداء المؤسسة وإنتاجها.

  تصصصدرس المؤسسصصصة التغذيصصصة

 تحرص المؤسسة على  لا

التوجيصه والمتابعصة للأقسصام 

الأكاديميصصصصصصصصصة والإداريصصصصصصصصصة 

للالتصصصصزام بتنفيصصصصذ سياسصصصصات 

وإجصصراءات النظصصام الصصداخلي 

جصصصودة, ومتابعصصصة لتوكيصصصد ال
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  تعصصد المؤسسصصة خطصصة للتطصصوير معتمصصدة  موثقصصة

 وتحدد آليات تنفيذها, وأدوات تقويمها. 

  تسعي المؤسسة للتطوير من خلال خطصة

 معتمدة موثقة ومطبقة.

 . متطلبات الاعتماد .من التنفيذالراجعة الواردة 

 الت ويم الم تمر للأدائ 
 مستوف  غير=  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  موثقصصصة ومعتمصصصدة  توجصصصد لصصصدى المؤسسصصصة خطصصصة

للتقصصويم الشصصامل المسصصتمر لصصلأداء داخصصل المؤسسصصة, 

ويصصتم متابعصصة تطبيصصق هصصذه الخطصصة مصصن خصصلال وحصصدة 

 ضمان الجودة بالمؤسسة. 

   يصصتم تفعيصصل خطصصة التقصصويم الشصصامل لصصلأداء  بشصصكل

ضصمن جصدول زمنصي, و آليصات لمتابعصة التنفيصصذ  دوري

 التصحيحية. الإجراءاتواتخاذ 

 ودة فريصصق تقصصويم لدراسصصة تشصصكل وحصصدة ضصصمان الجصص

واقصصصصصع المؤسسصصصصصة, وتحديصصصصصد الاحتياجصصصصصات الحاليصصصصصة 

المسصصصصتقبلية المختلفصصصصة سصصصصواء مهنيصصصصة أو ماديصصصصة أو 

أكاديميصصصصة وذلصصصصك للاسصصصصتمرارية وتعزيصصصصز التطصصصصوير 

 بالمؤسسة.

  يسصصتخدم فريصصق التقصصويم أدوات تقصصويم موضصصوعية

الموجصصصصودة  نقصصصصاط القصصصصوةمتنوعصصصصة للتعصصصصرف علصصصصى 

 .لمعالجتها قاط الضعفنبالمؤسسة لتعزيزها,  و

   تسصصصمح المؤسسصصصة للأطصصصراف المعنيصصصة المختلفصصصة

  توجصصد لصصدى المؤسسصصصة خطصصة موثقصصصة

ومعتمصصصصدة للتقصصصصويم الشصصصصامل المسصصصصتمر 

لصصلأداء داخصصل المؤسسصصة, ويصصتم متابعصصة 

تطبيصصصق هصصصذه الخطصصصة مصصصن خصصصلال وحصصصدة 

 ضمان الجودة بالمؤسسة. 

   يصصصتم تفعيصصصل خطصصصة التقصصصويم الشصصصامل

لصصلأداء  ضصصمن جصصدول زمنصصي, و آليصصات 

تابعصصصصة التنفيصصصصذ واتخصصصصاذ الاجصصصصراءات لم

 التصحيحية.

  تشصصصكل وحصصصدة ضصصصمان الجصصصودة فريصصصق

تقويم لدراسة واقع المؤسسة, وتحديصد 

الاحتياجصصصصصصصات الحاليصصصصصصصة المسصصصصصصصتقبلية 

المختلفصصصة سصصصواء مهنيصصصة أو ماديصصصة أو 

أكاديميصصصة وذلصصصك للاسصصصتمرارية وتعزيصصصز 

 التطوير بالمؤسسة.

  يسصصتخدم فريصصق التقصصويم أدوات تقصصويم

  تقوم المؤسسة باجراء

التقويم لعناصر الأداء 

 المؤسسي. 

  توجد أساليب وأدوات

 الشامل. للتقويم

  توجصصصصصد دراسصصصصصة للتقصصصصصويم

الصصصصصذاتى تتضصصصصصمن ملخصصصصص  

تنفيصصصصصصذي لنتصصصصصصائج التقصصصصصصويم 

 الذاتي للأداء الكلي. 

  يتم مناقشصة نتصائج التقصويم

مصصصصصع القيصصصصصادات الأكاديميصصصصصة 

 .والإدارية فقط

 

 

  لا توجد لدى المؤسسة

خطة موثقة ومعتمدة للتقويم 

الشامل المستمر للأداء داخل 

 المؤسسة.

 يم لا توجد دراسة للتقو

تتضمن ملخ   الذاتي

تنفيذي لنتائج التقويم الذاتي 

  للأداء الكلي. 

  ليس لدي المؤسسة أدوات

أو أساليب لجمع بيانات عن 

الأداء يستفاد من نتائجها فى 

وضع خطط تحسين وتعزيز 

 الفاعلية التعليمية.
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بالمشاركة في عملية التقويم الشامل للأداء وتنصاقش 

نتصصصائج التقصصصويم مصصصع القيصصصادات الأكاديميصصصة والإداريصصصة 

الطلاب , أعضاء هيئة التصدريس وباقي المستفيدين )

لمعرفصة  , العاملون الأطرف المجتمعية ذات العلاقصة(

لقصصصوة وأوجصصصه القصصصصور فصصصي خطصصصة التقصصصويم جوانصصصب ا

 الشامل. 

  تسصصتخدم المؤسسصصة مؤشصصرات متنوعصصة ) كميصصة– 

كيفيصصة( لتقيصصيم أداء المؤسسصصة مثصصل: نسصصبة الطصصلاب 

النصصصصاجحين , ونسصصصصبة الأبحصصصصاث العلميصصصصة المتميصصصصزة , 

وتقيصصصيم البصصصرامج الدراسصصصية علصصصى مسصصصتوي المرحلصصصة 

 الجامعية والدراسات العليا ,... إلخ( .

 الصصصذاتيسصصصة معتمصصصدة وموثقصصصة للتقصصصويم يوجصصصد درا 

تتضمن نتائج التقويم الذاتي للأداء الكلصي للمؤسسصة 

تتميصصصصز بالمنهجيصصصصة والتجديصصصصد والشصصصصمولية والدقصصصصة 

والمهنية في إطار موضصوعي يمكصن أن يسصتفاد منصه 

فصصصصي التعصصصصرف علصصصصى أوجصصصصه القصصصصوة والضصصصصعف فصصصصي 

 المؤسسة. 

  تتصصاح دراسصصة التقصصويم الصصذاتي لجميصصع العصصاملين فصصي

 مؤسسة للعمل على تصحيح المسار.ال

  للجودة وتطوير مؤشراته  الداخلييتم تقييم النظام

 وأدواته طبقا لنتائج التغذية الراجعة. 

متنوعصصصصة للتعصصصصرف علصصصصى موضصصصصوعية 

الإيجابيصصصصصصات الموجصصصصصصودة بالمؤسسصصصصصصة 

 لتعزيزها,  والسلبيات لمعالجتها.

  يوجصصصد لصصصدى وحصصصدة ضصصصمان الجصصصودة

بالمؤسسة أدوات وأسصاليب وإجصراءات 

مناسصصصصصبة لجمصصصصصع بيانصصصصصات عصصصصصن الأداء 

بالمؤسسصصصة يسصصصتفاد مصصصن نتائجهصصصا فصصصي 

اعصصداد الدراسصصة الذاتيصصة ووضصصع خطصصط 

 مة.تحسين وتعزيز الأداء بصفة منتظ

   تسصصمح المؤسسصصة للأطصصراف المعنيصصة

المختلفة بالمشاركة في عمليصة التقصويم 

الشصصامل لصصلأداء وتنصصاقش نتصصائج التقصصويم 

مصصصصع القيصصصصادات الأكاديميصصصصة والإداريصصصصة 

الطصصلاب , أعضصصاء وبصصاقي المسصصتفيدين )

هيئصصصة التصصصدريس , العصصصاملون الأطصصصرف 

لمعرفصصصصصصصة  المجتمعيصصصصصصة ذات العلاقصصصصصصة(

في خطصة  جوانب القوة وأوجه القصور

 التقويم الشامل. 

  تستخدم المؤسسة مؤشرات متنوعصة

كيفية( لتقيصيم أداء المؤسسصة  –) كمية 

مثل: نسبة الطصلاب النصاجحين , ونسصبة 
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  تعديل  فيتستفيد لمؤسسة من نتائج هذا التقييم

 برامجها , واتخاذ القرارات المناسبة.

  تتم مقارنة نتائج تقويم المؤسسة دوريا لرصد

 المؤسسي. داءالأالتغير في مستوى 

  يوجد تحسن الأداء المؤسسي في ضوء نتائج

 التقويم الذاتي والمراجعة الدورية.

  يتولى مجلس إدارة الوحدة ممارسة انشطتها

ومتابعة تطبيق قرارته بصورة دورية وباستخدام 

وسائل متنوعة )عرض ومناقشة قضايا الجودة في 

المجالس الرسمية, تغذية راجعة, تقارير مراجعين 

خليين وخارجيين, المتابعة الدورية لتقارير دا

البرامج والمقررات, وملفات المقررات, ووضع 

 خطط معالجة وتصحيح الجوانب السلبية.. إلخ(. 

يوجد لدى وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة أدوات 

وأساليب وإجراءات مناسبة لجمع بيانات عن الأداء 

بالمؤسسة يستفاد من نتائجها في اعداد الدراسة 

الذاتية ووضع خطط تحسين وتعزيز الأداء بصفة 

 منتظمة.

الأبحصصصصاث العلميصصصصة المتميصصصصزة , وتقيصصصصيم 

البصصصصصرامج الدراسصصصصصية علصصصصصى مسصصصصصتوي 

المرحلصصصة الجامعيصصصة والدراسصصصات العليصصصا 

 ,... إلخ( .

  للتقصويم يوجد دراسة معتمدة وموثقة

الصصذاتى تتضصصمن نتصصصائج التقصصويم الصصصذاتي 

لصصصصصصصلأداء الكلصصصصصصصي للمؤسسصصصصصصصة تتميصصصصصصصز 

بالمنهجية والتجديد والشصمولية والدقصة 

والمهنية في إطار موضوعي يمكصن أن 

يسصصتفاد منصصه فصصي التعصصرف علصصى أوجصصه 

 القوة والضعف في المؤسسة. 

  تتصصاح دراسصصة التقصصويم الصصذاتي لجميصصع

العصصصاملين فصصصي المؤسسصصصة للعمصصصل علصصصى 

 صحيح المسار.ت

  يتم تقييم النظام الداخلى للجودة

ته طبقا لنتائج وتطوير مؤشراته وأدوا

تستفيد المؤسسة من و التغذية الراجعة

نتائج هذا التقييم فى تعديل برامجها , 

 واتخاذ القرارات المناسبة.

 سياسات التطوير  

 غيرمستوف =  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4
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 ضصصصصع المؤسسصصصصة خطصصصصة تنفيذيصصصصة لتحسصصصصين ت

فصصصصي ضصصصصوء نتصصصصائج  بصصصصرامجالووتعزيصصصصز الأداء 

 التقويم الشامل للأداء.

  تم اتخصصاذ قصصرارات تصصصحيحية لصصلأداء الكلصصي يصص

 للمؤسسة في ضوء نتائج التقويم الذاتي . 

  تتم متابعة تنفيصذ القصرارات التصصحيحية, ومصا

يتبعهصصا مصصن تغييصصر فصصي المؤسسصصة سصصعياً نحصصو 

 ستمر. التطوير الم

  توجصصصد تقصصصارير موضصصصوعية لتشصصصخي  أهصصصم

المعوقصصصصصصصات لمتابعصصصصصصصة التطصصصصصصصوير, وتحديصصصصصصصد 

 المسئوليات نحو ذلك.

  يتبصصصع عمليصصصات التشصصصخي  وضصصصع سياسصصصات

وبرامج هادفصة وتوعيصة لكسصب الصدعم والتأييصد 

لبصصصرامج ومشصصصروعات التعزيصصصز والتطصصصوير مصصصن 

 خلال إدارة الجودة.

  يصصتم وضصصع إسصصتراتيجية للتطصصوير فصصي ضصصوء

 التقويم الذاتي للأداء الكلي. نتائج

  ,توجصصد ممارسصصات فعليصصة للتحسصصين والتطصصوير

  (3)كما في الدرجة 

 

  تضع المؤسسة خطة تنفيذية لتحسصين

برامج في ضوء نتائج الوتعزيز الأداء و

 التقويم الشامل للأداء.

  تم اتخصصاذ قصصرارات تصصصحيحية لصصلأداء يصص

ة في ضوء نتائج التقويم الكلي للمؤسس

, وما يتبعها من هاابعة تنفيذمتو الذاتي 

تغيير في المؤسسة سصعياً نحصو التطصوير 

 المستمر. 

  توجد تقارير لتشخي  أهصم المعوقصات

طصصوير, وتحديصصد المسصصئوليات لمتابعصصة الت

وضصصع سياسصصات  ذلصصكيتبصصع , ونحصصو ذلصصك

وبصصرامج هادفصصة وتوعيصصة لكسصصب الصصدعم 

والتأييصصصد لبصصصرامج ومشصصصروعات التعزيصصصز 

 الجودة. والتطوير من خلال إدارة

  توجصصصصصد ممارسصصصصصات فعليصصصصصة للتحسصصصصصين

والتطوير, تتمثل في كيف وكصم البصرامج 

التعليميصصة , والصصتخل  مصصن الصصروتين فصصي 

منح مختلف الدرجات العلميصة , وزيصادة 

إقبصصصصصال الطصصصصصلاب علصصصصصى الدراسصصصصصة فصصصصصي 

المؤسسصة بطلابهصصا المؤسسصة, واهتمصصام 

وخريجيها, ومتابعتهم في سوق العمصل, 

ا التنافسصي وتحسين مخرجاتها ووضصعه

 داخل منظومة المجتمع.

 تم اتخصصصصصصصصاذ قصصصصصصصصرارات يصصصصصصصص

تصصصصصصحيحية لصصصصصلأداء الكلصصصصصي 

للمؤسسصصة فصصي ضصصوء نتصصائج 

 التقويم الذاتي . 

  تتم متابعة تنفيصذ القصرارات

التصحيحية, وما يتبعها مصن 

تغييصصر فصصي المؤسسصصة سصصعياً 

نحصصصصصو التطصصصصصوير المسصصصصصتمر. 

توجصصصصصصصصد بصصصصصصصصرامج هادفصصصصصصصصة 

ومشصصصروعات لتعزيصصصصز إدارة 

 ؤسسة الجودة في الم

 

  الجهصصصصصصصد المبصصصصصصصذول فصصصصصصصي

تصصصحيح المسصصار متواضصصع, 

ويحتصصاج إلصصى تنظصصيم وقصصدرة 

على التشخي  والمتابعصة, 

ومحاولصصة وضصصع المؤسسصصة 

 في إطارها التنافسي.
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 والمتابعة نظم المراجعة الداخلية والخارجية

 
 نظم المراجعة الداخلية في مؤسسات التعليم العاليأولا: 

 

 :  Internal reviewخلية ما المقصود بالمراجعة الدا

هي تقويم مدى تحقيق المؤسسة التعليمية  -كما ذكرنا سابقا –المراجعة الداخلية      

متطلبات معايير التقويم والاعتماد من قبل فريق تقويم مشكل من جهة داخلية 

الجودة بالمؤسسة التعليمية، مركز ضمان الجودة بالجامعة، فريق من  إدارة)وحدة 

عملية فحص منهجي موثق تتم طبقا  أنها أيى، وزارة التعليم العالي(. جامعة أخر

وشواهد وتقييمها بموضوعية للتأكد من مدي  أدلةلمعايير محددة، للحصول علي 

 تحقيقها لمعايير المراجعة.

هو  Internal reviewer or auditorوالمراجع الداخلي / المدقق الداخلي 

المراجع عليه فقد يكون  إمامراجعة، عملية ال بإجراءشخص مؤهل وجدير 

 العمليات التي يتم المراجعة عليها. أو الأنشطة أو الأماكن أو الأشخاص

 ما السمات الشخصية والمهنية للمراجع الداخلي: 

 النزاهة والمصداقية والاستقلالية 

 مهارات التواصل الفعال 

 الموضوعية والدقة في الفحص وفي عرض النتائج 

 والشواهد الأدلةالمبنية علي  الأحكام وإصدارحليل القدرة علي الت 
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  خبرة وتدريب في مجال نظم ضمان الجودة والمراجعة لمؤسسات التعليم

 العالي

   القدرة علي كتابة التقارير والتعبير 

 

 المراجعة الداخلية: أغراض

  أن لإثباتالمراجعة الداخلية نظام تسجيل دقيق )التدقيق الداخلي( ومنتظم 

 الجودة بالمؤسسة تطبق بفاعلية.منظومة 

  أوالمسموعة )نتائج المقابلات(  أووالشواهد الملموسة )الوثائق(  بالأدلةالتحقق 

المرئية )نتائج الملاحظات( من قيام المؤسسة باستيفاء / عدم استيفاء معايير 

 التقويم والاعتماد.

  المؤسسة . أنشطةالتقويم الموضوعي لممارسات وفاعلية 

 أنشطةاستمرارية تطبيق وتوثيق ممارسات المؤسسة وجميع  التحقق من 

 وحدة الجودة. وإجراءات

 التحسين والتطوير المستمر بناء علي التغذية الراجعة 

 

 وممارسات عملية المراجعة الداخلية: إجراءات

، وما المراجع متىمن يقوم بالمراجعة، التخطيط لعملية المراجعة الداخلية:  .1

 .عليه

 لعملية المراجعة دادوالإعالتهيئة  .2

والشواهد  الأدلةيقوم فريق المراجعة الداخلية بجمع وتسجيل  تنفيذ المراجعة: .3

 جمع البيانات والمعلومات والتي تشمل: أدواتباستخدام 
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يقوم فريق المراجعة الداخلية بمراجعة مجموعة الفحص الوثائقي:  - أ

 الأقساموملفات معايير التقويم والاعتماد الموجودة بوحدة الجودة 

 . والإداراتالعلمية 

محددة  بأسئلةيلتزم المراجع  أنالمعنية: ينبغي  للأطرافالمقابلات  - ب

 الجيد. والإنصات

الملاحظات للبنية التحتية والتسهيلات الداعمة للعملية التعليمية والبحثية  - ت

 . Normsاسترشادا بالمعايير القياسية 

 تنفيذ عملية المراجعة: أثناء وينبغي علي المراجع تسجيل المعلومات التالية

 اسم المؤسسة التي تم تنفيذ المراجعة بها 

 التعريف بوظيفة الشخص الذي تمت مقابلته 

 المكان الذي تمت ملاحظته 

 قائمة الوثائق التي تم الاطلاع عليها وفحصها 

 البنود التي تم مراجعتها 

 تحديديتم التصحيحية ومقترحات التحسين:  والإجراءاتالتغذية الراجعة  .4

الأداء بين ما تم استيفاؤه وبين ما هو مطلوب استيفاؤه من معايير  فجوات

  التصحيحية . الإجراءاتالتقويم والاعتماد، واقتراح 

 جمع بعدتقرير المراجعة الداخلية )عدم المطابقة / عدم الاستيفاء(:  إعداد .5

قرير أي والشواهد ومراجعتها ومقارنتها بمعايير المراجعة وت الأدلةوتسجيل 

تقرير المراجعة  إعدادعدم مطابقة، يتم  أومنها حالات استيفاء وعدم استيفاء 

 ومقترحات التحسين.وعدم الاستيفاء الاستيفاء الداخلية مشتملا علي نقاط 

التنفيذ من  أولويات ترتيب يتم خطة )خطط( التحسين والتعزيز: إعداد .6

وتحديد  التعزيز،خطط التطوير والتحسين و لإعدادمقترحات التحسين 
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 الإجراءاتوالتوقيتات اللازمة والموازنة المقترحة لتنفيذ  تالمسؤوليا

 ومقترحات التحسين. التصحيحية

 

 نموذج الخطة التنفيذية للتحسين والتعزيز (: 31جدول )

مجالات 

التحسين 

 والتعزيز

مقترحات 

التحسين 

 والتعزيز

آليات 

 التنفيذ
 التوقيت

 

الموازنة 

 المقترحة

لية مسئو

 التنفيذ

مؤشرات 

 المتابعة 

وتقييم 

 الأداء

       

       

       

       

 

يقوم المراجع الداخلي بمتابعة ما تم مراجعته للتحقق من تنفيذ  المتابعة: .7

تقرير ورفعه الي  وإعدادبخطة التحسين في التوقيتات المحددة،  الإجراءات

تخطط وتنفذ عملية المتابعة كما  نأالجودة وتستمر العملية. وينبغي  إدارةوحدة 

 لو كانت عملية مراجعة داخلية جديدة.
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 (: نموذج لعملية المراجعة الداخلية32جدول )

الملفات التي تخضع للفح  في 

 المراجعة الداخلية

 المأمولالوضع 

ومؤشرات  )محتويات الملف

وفق معايير التقويم  الانجاز

 (والاعتماد لهيئات الجودة

 يالوضع الحال

)نتيجة المراجعة 

: نقاط استيفاء الداخلية

 (ونقاط عدم استيفاء

 : نقاط عدم استيفاءالفجوة

)الفرق بين الوضع الحالي 

 (والمأمول

 أنشطة سد الفجوة 

والبرامج  الأكاديميةملف المعايير 

 والمقررات

    

     التعليم والتعلم والتقويمملف 

المادية والمالية ملف الموارد 

 والبشرية

    

     ملف الطالب 

     ملف الشكاوي والمقترحات

     ملف الخريجين

     المعاملالقاعات وملف 

     ملف خطة التدريب

     ملف الخطة الاستراتيجية

     ملف خدمة المجتمع

 والأنشطةملف البحث العلمي 

 العلمية

    

يشمل خطط وملف وحدة الجودة 

 التحسين
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 في مؤسسات التعليم العالي الخارجية المراجعة: نظم ثانيا

 

 :System  (External Review)نظام المراجعة الخارجية 

هي تقويم مدى تحقيق المؤسسة  -كما ذكرنا سابقا -المراجعة الخارجية       

التعليمية متطلبات معايير التقويم والاعتماد من قبل فريق تقويم مشكل من جهة 

ة المانحة للاعتماد، مثلا في مصر الهيئة القومية لضمان خارجية مستقلة )الجه

 (،للتقويم والاعتماد الأكاديمي وفي السعودية الهيئة الوطنية والاعتمادجودة التعليم 

 . ويمكن توضيح عناصر عملية المراجعة الخارجية في التالي
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 مدخلات المراجعة الخارجية:

 اد للمؤسسةمدخلات من المؤسسة التعليمية: ملف الاعتم .1

تنتهررري المؤسسرررة الراغبرررة فررري الاعتمررراد مرررن التقرررويم الرررذاتي والقيرررام  أنبعرررد      

الرررري الهيئررررة المانحررررة للاعتمرررراد بالترررردقيق الررررداخلي )المراجعررررة الداخليررررة(، تتقرررردم 

 بملف الاعتماد مشتملا على: 

 تقرير الدراسة الذاتية 

 الخطة الإستراتيجية 

 خطة التحسين 

 رراتتوصيفات البرامج والمق 

 تقارير البرامج والمقررات 

 وثيقة التقدير الكمي 

  الهيئة المانحة للاعتمادوثائق أخرى تراها 

 المراجع أدوات -مدخلات من الهيئة المانحة للاعتماد: فريق المراجعين  .2

  :فريق المراجعين

 لإجرررراءاتتقررروم الهيئرررة المانحرررة للاعتمررراد بتشررركيل فريرررق المرررراجعين طبقرررا      

  كل هيئة، وبصفة عامة:معينة خاصة ب

  تقررروم الهيئرررة المانحرررة للاعتمررراد بالتنسررريق مرررع المؤسسرررة المتقدمرررة للاعتمررراد

باسررررتطلاع رأيهررررا فرررري تشرررركيل فريررررق المررررراجعين تجنبررررا لأي تضررررارب فرررري 

 . المؤسسةالمصالح لأعضاء الفريق مع 

 .يختلف حجم الفريق وفقا لحجم المؤسسة المتقدمة للاعتماد  
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 تخصصررررررات متنوعررررررة بمررررررا يضررررررمن الدقررررررة  يضررررررم الفريررررررق خبررررررراء فرررررري 

تشررررك طرررلاب مرررن  الجرررودة )بعرررض هيئرررات عمليرررة التقرررويم فررريوالمصرررداقية 

  .كليات معتمدة(

 

 (نماذج مقترحة من واقع خبرة معدي الكتاب بالكتاب) المراجع: أدوات

 تختلف طبقا للهيئة المانحة للاعتمادالتقييم:  أداوت - أ

 لمستوى الأداء نموذج التقييم الكمي: المقياس المتدرج  

 :توصيف مقرر دراسي  -توصيف برنامج دراسي  نماذج التقييم الكيفي- 

  قائمة التحقق من الخطة الاستراتيجية...الخ.

 جمع البيانات للتحقق من ممارسات المؤسسة:  أدوات - ب

  :طبقا لما جاء بالدراسة الذاتية للمؤسسةقائمة الوثائق والاستبيانات 

  :المكتبة - الورش - المتاحف - المعامل - اتالقاعبطاقات الملاحظة - 

  طبقا لطبيعة المؤسسة....الخ. أخري – العيادة الطبية - المياهدورات 

  :)هيئة التدريس أعضاء - القياداتبطاقات المقابلة )فردية وجماعية - 

 – الطلاب – طلاب الدراسات العليا من الخارج - الهيئة المعاونة

 وحدة الجودة....الخ.  أعضاء - مجتمعيةال الأطراف - الإداريين

 

 عمليات المراجعة الخارجية:

قبل  المختلفة التي يقوم بها فريق المراجعين الأنشطةتشتمل العمليات علي      

 وبعد الزيارة الميدانية للمؤسسة: وأثناء

 للزيارة الميدانية والإعدادفحص ملف اعتماد المؤسسة أولا: قبل الزيارة الميدانية: 

 كما يلي:
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ومناقشات للتحقق مما جاء من ممارسات  أنشطةثانيا: أثناء الزيارة الميدانية: 

 المراجع أدواتبملف الاعتماد باستخدام 

        
     

 كتابة الصيغة النهائية لتقرير المراجعة الخارجية.ثالثا: بعد الزيارة الميدانية: 

 

  نتائج فحص ملف الاعتماد
 قبل الزيارة الميدانية

 نتائج الفحص الوثائقي 
والملاحظات والمقابلات 

 أثناء الزيارة
  مناقشات الفريق وتحديد

 نقاط القوة وعدم الاستيفاء

إجماع 
حول 
 التوصية

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 379  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 الزيارة الميدانية:  أثناءالأهداف الأساسية في المراجعة 

 التحقق من:

كفاية وملائمة الموارد لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة التعليمية والبحثية  .1

 والخدمية.

نمط إداري وقيادة حافزه توفر بيئة عمل مناسبة وتعمل على تنمية الموارد  .2

 الذاتية. 

يم بما يضمن أن الطالب هو محور العملية التطبيق المتكامل لسياسات  التعل .3

 التعليمية. 

اتساق المعايير الأكاديمية مع رسالة المؤسسة واتساق نواتج التعلم المستهدفة  .4

والمحتوى ومصادر وأنشطة التعليم والتعلم وطرق التقويم علي مستوي 

البرنامج والمقررات الدراسية ومدي التكامل في المعارف والمهارات بما 

 تحقيق مواصفات الخريج. يضمن 

تفعيل دور المجتمع في تصميم وتنفيذ البرامج التعليمية وخطة البحث العلمي  .5

 وكذلك دور المؤسسة في خدمة المجتمع. 

تصميم آليات التقويم الذاتي وضبط جودة الأداء الداخلي والمتابعة لها،  .6

 وانعكاس مباشر علي تطوير العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها. 

نظم ضمان الجودة بالمؤسسة تحرص على دمج نتائج التقويم الذاتي والتغذية  .7

الراجعة بالقطاعات المختلفة للمؤسسة كإجراءات تصحيحية بالخطط التنفيذية 

 للتحسين والتطوير.

 

الزيارة الميدانية للتحقق من  أنشطةكيف يقوم فريق المراجعين بتنفيذ  والآن

 ابق ذكرها؟للمراجعة الس الرئيسية الأهداف
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التقييم وأساليب وأدوات جمع البيانات  أدواتيقوم فريق المراجعين باستخدام       

)الفحص الوثائقي، الملاحظة، المقابلة( بالتحقق من استيفاء المؤسسة المتطلبات 

الأساسية لكل معيار من المعايير المحددة من قبل الهيئة المانحة للاعتماد بالأدلة 

ستخدم هذه الأساليب مجتمعة أو فرادى للتحقق من مؤشر أو والشواهد.  وقد ت

 خاصية واحدة.  أوعنصر واحد 

 

 مثال تطبيقي: 

استخدام أسلوب واحد فقط )فحص الوثائق(: التحقق من توافر هيكل تنظيمي  - أ

حيث يتطلب فحص وثيقة الهيكل والرسالة والأهداف  ملائم ومعتمد

 الإستراتيجية.

 المقابلة(: -الملاحظة -فحص الوثائقاستخدام أكثر من أسلوب ) - ب

 مع نواتج التعلم  الأكاديميةالمراجع للتحقق من اتساق المعايير  أدوات

 المستهدفة وتحقيقها:

توصيف  -المرجعية المتبناة الأكاديميةالمعايير القومية  الوثائق: فحص -

خرائط المنهج علي مستوي البرنامج  –توصيف المقررات -البرنامج

الامتحان، حيث يتم مقارنة محتوى  أوراق -جداول الدراسية ال -والمقرر 

 الوثيقة بما جاء في كل من الدراسة الذاتية للمؤسسة والتطبيق الفعلي.

 أماكن -جلسات تعليمية  –المكتبة  -المعامل  -ملاحظة: قاعات الدرس  -

تأكد من توافر مصادر التعليم وتطبيق وفقا لطبيعة الكلية، لل أخرى

 كما جاء بالتوصيف والدراسة الذاتية. علممخرجات الت

يئة المعاونة والطلاب، للتحقق من هالمقابلة: أعضاء هيئة التدريس وال -

 تطبيق مخرجات التعلم.
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 المراجع للتحقق من المشاركة في الأنشطة الطلابية: أدوات 

 فحص وثائق رعاية الشباب -

 ملاحظة البنية الأساسية للأنشطة -

 مقابلات الطلاب. -

 

 Documents)) فح  الوثائقفنيات 

  توظيف المستندات والوثائق المتاحة ذات الصلة بمعايير التقويم والاعتماد

 بصورة تعكس ممارسات المؤسسة.

 .الإطلاع على النسخة الأصلية من الوثيقة 

 .التحقق من تاريخ إصدار الوثيقة 

 نظيمي.الإطلاع علي الإصدار الأخير للوائح أو السياسات أو وثائق الهيكل الت 

 .تحديد الهدف من فحص الوثيقة 

  فحص الوثائق المرتبطة مجتمعة، وجميع الوثائق ذات الصلة بالمؤشرات

 والعناصر الخاضعة للتقويم.

 وليس مجرد الاطلاع علي الوثيقة فحص المحتوى الخاص بالوثيقة. 

  مقارنة محتوى الوثيقة بما جاء في كل من الدراسة الذاتية للمؤسسة والتطبيق

 علي.الف

 :مؤرخة، معتمدة، أصلية، متوفرة كتابة قوائم وتقرير عن فحص الوثائق ،

 .(33كما في جدول ) تساؤلات، متسقة، المحتوي

 نموذج تقرير عن فح  الوثائق (:33جدول )

 

 محتوي  الوثيقة

 المرفق

 اتساق مع مؤرخة معتمدة أصلية متوفرة

 الخصائ 

 اتساق مع

الدراسة 

 الذاتية
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 (7بالاداة )مرفق نتائج الفحص الوثائقي ملخص بة كتا 

  يقوم المراجع بالإطلاع علي وفحص نتائج قوائم الاستقصاء التي تم استخدامها

 من جانب المؤسسة وفقاً لما جاء في الدراسة الذاتية الخاصة بها.

 .يتحقق المراجع من أن المؤسسة قد صممت أنواع الاستقصاءات المطلوبة 

  من توزيع واستيفاء قوائم الاستقصاء على القطاعات )أو يتحقق المراجع

 عينات من القطاعات( المستهدفة.

  يفحص نتائج قوائم الاستقصاء ويستخلص الدلالات التي تساعد على التقويم

  لمؤشرات وعناصر معايير التقويم والاعتماد.

 :توج  وثةئق متنوعة بةلمؤسسة يمك  منهة اشتقةق الشواه  والأ لة، مثل 

 محاضر مجالس الأقسام العلمية والكلية ومجالس المؤسسة الأخرى. -

 وثائق السياسات والقرارات والإجراءات الموثقة. -

 المخاطبات الرسمية والسجلات. -

 قواعد بيانات. -

 أدلة الطلاب وإصدارات المؤسسة. -

 وثائق توصيف البرامج والمقررات وخرائط المنهج. -

 أوراق الامتحانات. -

لمقرررررات وتقرررارير وحررردة الجرررودة وتقرررارير الأقسررررام تقرررارير البررررامج وا -

وتقرررارير المؤسسرررة )وينبغررري علررري المراجرررع تتبرررع تلرررك التقرررارير للتحقرررق 

 من مدي ارتباطها معا.

 الموجهة لأطراف معينة قوائم الاستقصاء -

 ....الخ  وفقاً لما جاء في الدراسة الذاتية. -
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 Observation)) فنيات وأخلاقيات الملاحظة

 تعلرررق بررررالمواردتمعلومرررات التوصرررل منهررررا إلرررى لررري البيانرررات والحصرررول ع 

والتسررررهيلات الداعمررررة للتعلرررريم والررررتعلم والبحررررث العلمرررري والخرررردمات، لتقيرررريم 

  مدي استيفاء المباني للقياسات المرجعية.

  مرررثلا  المعلومرررات المتعلقرررة برررأداء الفررررد أو الأفررررادوالحصرررول علررري البيانرررات

سرررات تعليميرررة، العلاقرررات الإنسرررانية برررين أداء عضرررو هيئرررة التررردريس أثنررراء جل

  الأفراد.

 وشرررربكة الصرررررف  لأمررررن والسررررلامةمررررثلا ا ،تقيرررريم مؤشرررررات البنيررررة التحتيررررة

  الصحي.

  تنوع أنواع الملاحظة: موجهة للتحقق من نقطة قوة أو تميز محددة وردت في

الدراسة الذاتية، وعشوائية للتقييم العام للمؤشر، مثل امن وسلامة المبني أو 

 ملائمة ظروف العمل. 

 ينبغي علي المراجع في مثال تطبيقي: : تسجيل شاهد ودليل لما يلاحظه

 الملاحظة تسجيل شاهد ودليل لما يلاحظه، فمثلا: 

"أثبترررت الملاحظرررة عررردم تررروافر إمكانرررات الأمرررن والسرررلامة" )أيرررن الررردليل،  -

 أذا اكتفي الفريق بذلك(. 

لررري كفررراءة اسرررتخدام أمرررا "تبرررين مرررن الملاحظرررة عررردم حررررص المؤسسرررة ع -

يوجرررد )المررروارد، حيرررث لررروحظ وجرررود جهررراز مرررا بالمخرررازن منرررذ فتررررة" 

  الدليل حيث ذكر الفريق وجود جهاز بالمخازن(.

 .التحديد الواضح لأهداف الملاحظة  

   .الإعداد للملاحظة 

   .الملاحظة والتسجيل وتحليل نتائج الملاحظة 

  ب ملاحظتها بقدر الإمكان.الاختيار العشوائي للسلوك أو الأشياء المطلو 
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  ،التحديرررد المسررربق للخصرررائص المسرررتهدف ملاحظتهرررا قبرررل القيرررام بالملاحظرررة

وهنررررا تررررأتي أهميررررة بطاقررررة الملاحظررررة )بطاقررررة ملاحظررررة المعمررررل والمكتبررررة 

 .وقاعة الدرس والمحاضرات والمرافق العامة وغيرها(

  .التغطية الشاملة للخصائص الواجب ملاحظتها 

 وأفكار وآراء معدلات القياسية للهيئة وليس علي انطباعالقياس بالنسبة لل 

 المراجع. 

 .مراعاة تأثر الفرد موضع الملاحظة سلبيا 

 :مراعاة أخلاقيات المراجع أثناء الزيارة 

  الاستئذان قبل دخول القاعة: -

  عدم لفت الانتباه أثناء التواجد بالقاعة: -

عاملك مع من ت عند عدم التعرض لأمور شخصية او الإيحاء بالسلطة -

 تقابلهم

 عدم الإيحاء بتسجيل ما يدور -

 

  فنيات وأخلاقيات إدارة المقابلات

  تطرح المقابلة فرصة للتعامل المباشر الفردي أو الجماعي مع الأطراف

 هيئة أعضاءو القياداتالمعنية ذوى العلاقة بالممارسات موضع التقويم: 

الأطراف المجتمعية، حيث يتم والإداريين و الطلابوالمعاونة  الهيئةوالتدريس 

 أو رأيهم فيها. ،مشاركتهم فيها، أو إفادتهم منها سؤالهم حول

  جمع بيانات لا يمكن توفيرها الا من خلال المقابلات والتحقق من تهدف الي

 .التي تتوافر من خلال فحص الوثائق صحة بعض البيانات

  ع البيانات )مرفق اداة جمتحديد الغرض من المقابلة وتسجيل الاستجابات في

7). 

  اختيار عينة ممثلة للأفراد موضع المقابلة، ليس من بينهم مسئول لضمان حرية

 الاستجابات

 .توفير الراحة النفسية وكسب التعاون من جانب الفرد/الأفراد  
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  .تشجيع المشاركين على تقديم المعلومات بصراحة وبدقة 

 قائم بالمقابلة.تجنب التعبير عن التوجه الفكري أو العقائدي لل  

 .الإصغاء باهتمام لإجابات الفرد/الأفراد 

     .مدة المقابلة تكون مناسبة 

  الإشارة في تقرير المراجع إلى عدد ونوعية المقابلات التي تم إدارتها أثناء

تتم و. (علنيةالأو المقابلات الجماعية  ،المغلقةأو المقابلات الفردية ) فترة التقويم

حسب الحاجة مع فرد واحد فقط للحصول علي معلومة  المقابلات الفردية

تتوافر بصورة كاملة ودقيقة لدية، مثل مدير وحدة الجودة أو أمين الكلية، أو 

لاستطلاع رأي فرد ما في سرية، لرفع أي ضرر قد يقع علية بسبب هذا 

 الهيئةو التدريس أعضاء هيئةمن  الرأي، مثل أصحاب الشكاوي والتظلمات

وصغار الموظفين والعاملين، أو اللقاءات بقيادة أكاديمية  لطلاباو المعاونة

  الوكيل، رئيس القسم(.  ،العميد)

 مراعاة أخلاقيات المراجع أثناء الزيارة: 

 مع بداية الاجتماع:  الافتتاحية:

رحب بالحضور وقدم نفسك كمراجع بالهيئة ورئيس لفريق المراجعة ثم قدم  -

  الفريق.

  حدد قواعد العمل -

  د زمن المقابلةحد -

  حدد الغرض من المقابلة وأهمية آراؤهم ومشاركتهم -

 أكد علي ضرورة الموضوعية وعد المبالغة سلبا أو إيجابا -

  جوهر المقابلة:

  حوار ومناقشات لها أهداف محددة مسبقا )سيناريوهات وبروتوكولات(. -

  حقق الاتصال الفعال. -

 كل سؤال له مردود علي ممارسة.  -

  ريق المراجعة.تحت قيادة ف -

  ليس تحقيق واحذر التششت والانجراف. -

  الالتزام بالوقت المحدد -

  خاتمة المقابلة:

  وجه تساؤل: هل لدي احد الحضور سؤال أو استفسار. -
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هل يرغب احد الحضور الإشارة لنقطة ترتبط بموضوع المقابلة لم يتم  -

  التطرق إليها.

  لخص سريعا ما دار بالجلسة. -

  ور وتقديرك لما قدموه من معلومات.اختم بشكر الحض -

      

سررررتند المقررررابلات بررررين أعضرررراء فريررررق المراجعررررة والأطررررراف تيجررررب أن  و     

المعنيرررررة بالمؤسسرررررة التعليميرررررة الخاضرررررعة للتقرررررويم والاعتمررررراد إلررررري المبرررررادئ 

 الأساسية التالية:

 ؟.. وتعني ضرورة تحديد الهدف من المقابلة لماذا 

 ..صررررائص القطرررراع المسررررتهدف مررررن المقابلررررة وتعنرررري تحديررررد نرررروع وخ مصصصصن؟

وتحديررررد المشرررراركين فرررري المقابلررررة مررررن المررررراجعين )حيررررث تررررتم بحضررررور 

 عضوين علي الأقل من فريق المراجعة منهم رئيس الفريق(

 ..وتعنررري تحديرررد العررردد المناسرررب مرررن الأعضررراء المسرررتهدفين مرررن المقابلرررة  كصصصم؟

بيررررنهم مسررررئول )اختيررررار عينررررة ممثلررررة للأفررررراد موضررررع المقابلررررة، لرررريس مررررن 

 لضمان حرية الاستجابات(

 ؟.. وتشرررير إلرررري اختيرررار المكرررران الملائرررم الترررري سرررتتم فيرررره المقابلرررة مررررع أيصصصن

الأطررررراف المعنيررررة )لترررروفير الراحررررة النفسررررية وكسررررب التعرررراون مررررن جانررررب 

 الفرد/الأفراد(.

 ؟.. وتشررررير إلرررري الوقررررت المناسررررب لإجررررراء المقابلررررة وألا تزيررررد مرررردة متصصصصى

 ة.   دقيق 60المقابلة عن 

 ؟.. وتشررررير إلرررري الأداة المناسرررربة الترررري سرررروف تسررررتخدم فرررري المقابلررررة كيصصصصف

 تم إعدادها قبل الزيارة( -)سيناريوهات وبروتوكولات
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 ؟.. وتعنررري ضررررورة تحديرررد مضرررمون المقابلرررة أو مررراذا سررريقول أعضررراء مصصصاذا

الفريرررررق المشررررراركين فررررري المقابلرررررة، وإعرررررداد اسرررررتمارة مناسررررربة لتسرررررجيل 

ت أثنررراء المقابلرررة وتوثيرررق محضرررر المقابلرررة، وتقيررريم الاسرررتجابات والملاحظرررا

  فاعلية المقابلة بمعرفة المراجعين.

 

 يراعي الاتي في مناقشات الفريق:

 .الالتزام بتقييم المؤسسة علي معايير الهيئة وفي ضوء رسالتها .1

التحقق من مدي كفاية الشواهد والأدلة المستخدمة في اتخاذ اي حكم وعدم  .2

 .نطباعات شخصيةإصدار أحكام علي ا

الحرص علي عدم ترك اي بيانات او متعلقات ورقية او الكترونية تخص  .3

 .اعمال المراجعة

ينبغي ان ينتهي الفريق الي اتفاق بالإجماع:كافة الأحكام والتوصية بالإجماع  .4

وليس بالأغلبية، وإجماع الفريق علي الأحكام يؤكد كفاية الأدلة، واذا لم يجتمع 

 بحث عن شواهد وأدلة جديدةالفريق علي حكم ي

إثناء عند قيام المراجع بتقييم الممارسات والتحقق منها بأساليب وأدوات التحقق 

سسة الخاضعة للتقويم والاعتماد, فانه يجب مراعاة ما الزيارة الميدانية في المؤ

 يلى:

  للهيئة المانحة للاعتماد. الأساسيةاستيفاء المتطلبات 

  الداعمة( والإجراءات الأنشطةالممارسات )  ءبإجراكيفية قيام المؤسسة. 

  تررررروافر أدلرررررة وشرررررواهد الممارسرررررات )الوثرررررائق الداعمرررررة، ونترررررائج اللقررررراءات

 .والملاحظات(

 )فحص محتوي الوثائق الداعمة للممارسات )مضمون ومخرجات الممارسات. 
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  رضرا عرن الفي تطبيرق وفاعليرة الممارسرات )تطروير وتحسرين و الأداءمستوي

 .....(الأداء

 في كل ممارسة يجب أن يكون المفهوم التالي واضح: .1

قام بها، وأين قام  متى، من قام بها، كيف قام بها،  Whatما الممارسة  -

 الي مؤشرات الانتهاء أو مؤشرات النجاح أو التطوير. بالإضافةبها(، 

 ؟  Whoما الذي ينبغي قياسه وتقييمه  -

 ؟  Howكيف تقوم بقياسه وتقييمه  -

 لشواهد التي تستند إليها؟   ما الأدلة وا -

يجب في كل إجراء او نشاط أو وثيقة أو دراسة أو سجل خاص بالممارسة,  .2

أن تكون مثبتة، موثقة ومعتمدة، مطبقة، مستمرة، وتؤدي الي التحديث 

 والتطوير.

  مرررع قيرررادات المؤسسرررة ومرررن ترررري المؤسسرررة دعوتررره اللقصصصاء الختصصصامي يعقرررد

 لحضور اللقاء من الأطراف المعنية

  يقررروم رئررريس الفريرررق خرررلال اللقررراء برررإبلاغ المؤسسرررة بنقررراط القررروة والتميرررز

 التي وجدها الفريق وبالنقاط التي تحتاج التي تحسين

  

 تقرير المراجعة الخارجية: مخرجات المراجعة الخارجية

التقرير هو ناتج عملية المراجعة الخارجية الذي يقدم للهيئة المانحة للاعتماد،      

المؤسسة ومعلومات عنها من خلال مراجعة الفريق للمؤسسة. ومن  لمعرفة وضع

 أهدافه:

 يسهم في اتخاذ الهيئة قرار بشأن اعتماد المؤسسة من عدمه 

  بالمؤسسة.تحسين  الى تحتاج التي التقاط و الاستيفاء ونقاط القوة نقاط تحديد  
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  يسهم في تطوير أداء المؤسسة من خلال تقديم مقترحات التحسين 

 خدم كوثيقة مرجعية لاي تقييم لاحق للمؤسسة وفي حالات التظلم والمتابعة يست

 وإعادة الاعتماد

 يسهم في تشكيل قاعدة بيانات عن أداء المؤسسات التعليمية  

 مواصفات التقرير الجيد سواء تقرير المراجعة الداخلية او الخارجية:

 لذا يجب أن: المواصفة

يساعد الهيئة علي : لهدفا يحقق .1

خاذ قرار صحيح بشان ات

يسهم في تطوير الاعتماد، و

 المؤسسة بتقديم توصيات محددة

 .ممارساتها عن

يكون التقرير واضحا ييسر لقرار  •

 مبرر.

تكون التوصيات مبنية على الشواهد  •

 والأدلة الخاصة بالمؤسسة. 

يقدم أحكاما مبررة ومقنعة لكل  .2

   معيار:

تكون نقاط ضعف المعيار غير  •

ليلة، إذا اتفق الفريق علي جوهرية أو ق

 استيفاء المعيار.

تفوق نقاط ضعف المعيار في عددها  •

وأهميتها نقاط الاستيفاء / القوة، إذا 

 اتفق الفريق على عدم استيفاء المعيار.

يعكس التقرير نقاط الضعف ويوضحها  •

 تفصيليا لتحديد أوجه عدم الاستيفاء. 

: يعتمد على يتسم بالموضوعية .3

دلة المتوفرة الشواهد والأ

للوصول إلى استنتاجات ذات 

 مصداقية.   

يتجنب الفريق كتابة آراء أو انطباعات  •

 شخصية.

تكون الشواهد غير داعمة للاستنتاج  •

 بشكل واضح

يحدد الشواهد والأدلة الداعمة  .4

 :  بدقة

يتجنب الفريق استخدام عبارات عامة  •

للإشارة إلى الأدلة مثل فحص وثائق، 

 ملاحظة، لقاءات.

يتم ذكر اسم الوثيقة، النشاط او المكان الذي 

 تم ملاحظته، الفئة التي تم لقاؤها.

يحلل نقاط القوة تحليلى:  .5

 والضعف التي تم رصدها.

لذا يجب أن يتم استعراض الأسباب 

الأساسية لنقاط الضعف والقوة، ولا يكتفي 
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 لذا يجب أن: المواصفة

 بذكرها فقط.

لا يوجد به تعارض في متسق:  .6

اتساق والنتائج أو المعلومات، 

 .ملخص التقرير مع المتن

يقوم رئيس وأعضاء الفريق بمراجعة 

التقرير عدة مرات لاكتشاف أى تعارض 

 بين نتائج المراجعين.

تعتمد : تنوع مصادر المعلومات .7

من  أحكام التقرير على معلومات

مصادر متعددة للوصول إلى 

الاستنتاجات مثل: فحص وثائق، 

مقابلات جماعية أو فردية، 

 ظه.ملاح

يقوم رئيس وأعضاء الفريق باستخدام هذه 

أو فرادى للتحقق من  مجتمعةالأساليب 

 مؤشر أو عنصر واحد.

: ترابط المعلوماتمنظم و م .8

تكامل عرض المعلومات ذات 

الصلة بالمؤشر / المعيار الواحد 

يراعى ترابط الأفكار معا، و

 وتسلسلها منطقيا.

يقوم رئيس وأعضاء الفريق بمراجعة  .1

ير في ضوء دليل الاعتماد ودليل التقر

المراجعين في اجتماعات يحضرها كل 

أعضاء الفريق لتدارس أهم الممارسات 

 المرتبطة بكل عنصر. 

: واضح في عباراته دقيق و .9

يصاغ بعبارات تحمل معنى 

محدد يمكن في ضوئها إصدار 

أحكام محددة، ويكون بلغة متزنة 

تبتعد عن الإفراط في التشبيهات 

 .الأدبية

يقوم أعضاء الفريق بقراءة الأجزاء التي 

 كتبها كل منهم للتأكد من أنها واضحة تماما.

: يتضمن جميع شامل .10

المؤشرات والعناصر وما يتبعها 

 من ممارسات هامة.

يقوم رئيس وأعضاء الفريق بمراجعة 

التقرير في ضوء دليل الاعتماد ودليل 

 المراجعين. 

يخلو من التكرار والعبارات  .11

شائية التي لا تضيف معنى الإن

  جديد: 

يحرص الفريق على أن تقدم كل كلمة 

مكتوبة بالتقرير معنى جديد أو إضافة 

 جديدة.

تتم المراجعة اللغوية للتأكد من عدم وجود     صحيح اللغة: .12

 أخطاء نحوية، أو مطبعية، أو إملائية.
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 تحسين الجودة والتطوير المستمروالمتابعة : ثالثا

 

رص الهيئررات المانحرة للاعتمرراد علرى اسررتمرارية عمليرة التقررويم خرلال فترررة تحر     

واسرتمرارية  وتحسين الجرودة والتطروير المسرتمرصلاحية الاعتماد لضمان الجودة 

تخضع المؤسسة المعتمدة خلال فترة صلاحية لذلك أحقية المؤسسات بثقة المجتمع. 

 الشهادة:

  المانحة للاعتماد.قبل الهيئة ن والمراجعة الدورية مالمتابعة لإجراءات  .1

 .المؤسسة التعليميةلمراجعة التقارير الذاتية السنوية التي تقدمها  .2

 والتطوير المستمر. مراجعة خطة ضمان وتحسين جودة الأداء .3

بزيارات المتابعة )الزيارات التفقدية( للتأكد من  المانحة للاعتماد تقوم الهيئةو     

. إذا تبين من أعمال المتابعة أن المؤسسة التي تم استمرارية مقومات الاعتماد

اعتمادها فقدت أحد الشروط المقررة للاعتماد أو ارتكبت أية مخالفات أو تعديلات 

في نشاطها أو برامجها بما يجعلها غير مستوفية لمعايير التقويم والاعتماد تقوم 

أداة نموذج  :8مرفق ) اء الاعتماد بحسب جسامة المخالفةالهيئة بوقف أو إلغ

 (المتابعة والتقويم بعد الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي

 

 الوثائق المطلوبة من المؤسسة للاطلاع عليها

 تقرير المراجعة الخارجية )مقترحات التحسين(: يمكن للفريق تسلمه من الهيئة 

  خطط التحسين لنقاط الضعف 

 خطط التعزيز لنقاط القوة 

 متابعة لاستراتيجيه المؤسسةالخطة التنفيذية وتقارير ال 
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  سياسات التعامل مع المشكلات التي واجهت المؤسسة في العام السابق 

  قائمة الممارسات المتميزة للمؤسسة ومدي تعميمها 

 التقارير الذاتية السنوية لأداء المؤسسة 

 البيانات أو المستندات الأخرى التي تقدمها المؤسسة 

بعرررد حصرررولها علررري  هرررالأدائ السرررنوي الرررذاتي رالتقريررر بإعرررداد المؤسسرررة وتقرروم    

هرررو نظرررام دوري سرررنوي لمتابعرررة الأداء الرررداخلي للمؤسسرررة )إداريرررا الاعتمررراد، و

وأكاديميرررا( فرررري ضرررروء الخطرررة التنفيذيررررة المعتمرررردة  لتحديرررد أهررررم مسررررببات عرررردم 

ووضررررع خطررررة عمررررل للعررررام المقبررررل بنرررراء علرررري متطلبررررات  -إن وجرررردت-الإنجرررراز

 ميرررة / متطلبرررات الهيئرررة المانحرررة للاعتمررراد(. وترررتلخصفعليرررة )متطلبرررات أقسرررام عل

 للأنشرررررطة المراجعرررررة نترررررائج بعررررررض المؤسسرررررة قيرررررام فررررري الأساسرررررية فكرتررررره

 بالأنشرررطة بالمقارنرررة الماضرررية، الدراسرررية السرررنة فررري تنفيرررذها ترررم التررري والأعمرررال

 التنفيذيررررة والخطررررط الإسررررتراتيجية الخطررررة قبررررل مررررن تضررررمنتها الترررري والأعمررررال

 وأهرررردافها وغاياتهرررا المؤسسرررة رسررررالة تحقيرررق أجرررل مررررن سرررنة،ال بهرررذه الخاصرررة

 والأعمرررال للأنشرررطة اللازمرررة التنفيذيرررة الخطرررط تصرررميم ذلرررك ييلررر. الاسرررتراتيجية

 فرررري الاسررررتمرار أجررررل مررررن القادمررررة الدراسررررية السررررنة فرررري بهررررا القيررررام المطلرررروب

 .الاستراتيجية وأهدافها وغاياتها المؤسسة رسالة تحقيق

 لذاتية والتقرير السنويالدراسة ا مقارنة بين

وجه 

  المقارنة

 التقرير السنوي   الدراسة الذاتية

مع بداية تأهيل المؤسسة للتطوير   التوقيت 

تحديث الدراسة ثم قبل الاعتماد  )

  (سنوات 5الذاتية كل 

  ًسنويا  

متابعة ومراجعة أنشطة  توصيف وتشخيص الوضع    الهدف
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الراهن في ضوء معايير التقويم 

 والاعتماد . 

 لية توجه أنشطة إعداد خطة مستقب

الضعف  يالمؤسسة لعلاج نواح

 وتعزز نقاط القوة. 

الكلية في العام الحالي 

 مقارنة بالعام الماضي. 

  إعداد خطة تنفيذية

لأنشطة الكلية في العام 

 القادم. 

تتم صياغتها في ضوء معايير   مكوناته 

التقويم والاعتماد التي حددتها 

ة لضمان جودة الهيئة القومي

 التعليم والاعتماد. 

  .يتضمن خطة للتحسين والتطوير 

 عناصر الخطة التنفيذية 

 .خطة التحسين 

 

 تحسين الجودة والتطوير المستمر

لضمان تحسين جودة المنتج )التعليمي، البحثي، الخدمي(، ينبغي على المؤسسة     

ة في كل عنصر طبقا التركيز على جميع عناصر النظام، وتحقيق الجود التعليمية

  للمعايير المحددة ثم التخطيط لإجراءات تحسين الجودة.

 

المستفيدة  الأطرافالبداية كما هو واضح بالشكل التخطيطي هي معرفة احتياجات 

 مثلا:، وتحديد المتطلبات المتعلقة بالمنتج )المدخلات(

  أوتحقق والتي  لجميع برامج المؤسسةتحديد المخرجات التعليمية المستهدفة 

  تفوق توقعات المجتمع وذلك بتحسين جودتها.

  تحديد مجالات البحث العلمي ومشاكل المجتمع المستهدف دراستها بالخطة

 وخطة خدمة المجتمع.  البحثية
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  تحديد إجراءات ومراحل تصميم وتطوير جميع المدخلات من خلال إتباع

م والتطوير، أساليب المراجعة، والتحقق في كل مرحلة من مراحل التصمي

  .وتحديد المسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بالتصميم والتطوير

 

 بعد ذلك يتم وضع الخطط  لتنفيذ العمليات, مثلا:

  العمليات الأساسية في ضبط المنتج التعليمي وتقديم الخدمة: مثل سياسات قبول

ر عملية التدريب، عملية تصميم وتطويللموارد البشرية،  الطلاب، التعيينات

البرامج والمقررات، ضبط التغيرات في تصميم وتطوير البرامج وتقويمها 

عملية التعليم والتعلم وتوفير الممارسة العملية في ، بالتواريخ والجداول الزمنية

المختبرات والورش، تخصيص مساحات للقاعات الدراسية والمختبرات 

  .كاديميوالورش والمكتبات، وضع وسائل قياس للتأكد من الأداء الأ

 توفير خدمات الأمن والسلامة، مرافق آمنة  العمليات المتعلقة ببيئة التنفيذ: مثل

توفير الخدمات اللائقة من خلال ، ونظيفة مع وجود شخص مسئول عنها

العاملين المؤهلين لمثل هذه الخدمات، التواصل بين جميع الأطراف في جميع 

ل بين جميع العاملين بالمؤسسة الاتجاهات بايجابية وضمان الاحترام المتباد

 التعليمية. 

  وضع جدول وبرنامج للصيانة الدورية وتحديد مواقع الخلل وتوثيقه في سجل

 .توفير أدلة تفصيلية لتشغيلها، وخاص لكل من الأجهزة والتجهيزات

  وضع خطة لمراقبة عمليات التحسين وقياسها من خلال المراجعة الداخلية

يمية للتأكد من تطبيق عملية التعليم والتعلم وفاعلية ومراقبة العمليات التعل

وسائل التدريب والعمليات التعليمية وأداء نظام إدارة الجودة وتقويم المخرجات 

ومراقبتها، واتخاذ الإجراءات التصحيحية او الوقائية والتحسين المستمر. مثلا 
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ملفات  ،تتم مراجعة ملف البرنامج والمقرر، وملف انجاز الطالب

 المعامل...الخ. 

  تخطيط الموارد الضرورية لكل عمليات العملية التعليمية والبحثية والخدمية

 بدقة

 وجهات  إعداد وسائل لمراقبة وقياس الأداء والرضا لجميع الأطراف المعنية

مقابلات، داء، نماذج تقييم الأ ،اتاستبيان . مثلاالعمل التي يتوجه لها الخريج

يمية )ملف البرنامج والمقرر، ملف الطلاب، ملف مدى توافر الملفات التعل

مدي توافر التقارير للبرامج والمقررات وتقارير الأقسام ، )المعاملالقاعات و

أعداد  الطلاب المسجلين،  عدادأوالمؤسسة النصف سنوي/ سنوي )يتضمن 

تحديد  متوسط توزيع الدرجات للطلاب، متوسط مدة التخرج، الخريجين،

نتائج تطوير البرامج الأكاديمية   ضعف للعملية التعليمية،جوانب القوة وال

نسبة أعضاء هيئة  نماذج من بعض الإجراءات التحسينية، والتحسين المستمر،

نسبة أعضاء هيئة التدريس المتفرغين وغير  التدريس للطلاب،

إحصائية لإعداد أعضاء هيئة التدريس حسب درجاتهم  المتفرغين،

عدد الطلاب في كل  للمؤسسة والبرامج المختلفة،نسبة القبول  العلمية،

تحليل مقترحات الطلاب وتطوير  تحليل نسب أسباب الرسوب، برنامج،

 (.نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع البرامج،

أى ان التحول من ضمان الجودة الى تحسين الجودة يتطلب نظام ذاتى الاداء 

 ر للاداء.يضمن عمليات التطوير المستم
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(: الخريطة الذهنية لإحداث التحول او التغيير من منظومة ضمان 21شكل رقم )

الجودة الى التحسين المستمر و وصولا لمجتمعات المعرفة في جميع التخصصات 

 ذاتية النمط
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