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 الفصل الثالث

 من المسئول عن تطبيق الجودة الشاملة!!!
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 الجودة؟  وإدارةمن المسئول عن سياسة 

غير حكومية تقوم بوضع نظم الجودة  هيئة أوهل ينبغي تحديد هيئة قومية 

 واعتماد المؤسسات التعليمية؟ ومن المنوط بتطبيق الجودة؟

 والتحسين المستمر للجودة؟ الجودة عن ضمان المسئولومن  

 

 ونظم جودة التعليم:  وإدارةسياسة 

 أوواحدة  إدارة أوقسم علمي واحد  أو واحد شخص مسئولية ليست الجودة    

ثم سياسة  ،أولاسياسة عامة للدولة الجودة تكون  أنينبغي  وإنما ،وزارة أومؤسسة 

 خاصة للمؤسسة التعليمية ثانيا. 

 

 

 

 

 الجودة  سياسةQuality policyللمؤسسة أوللدولة الشاملة  السياسة : هي 

في  العليا الإدارة أو الحكومة رسميا قررتها كما بالجودة المتعلقة والتوجيهات

 .المؤسسة

 ودةالج إدارة:Quality management  الذي الشامل الإداري العمل هي 

 .الجودة سياسة وينفذ ينشىء

 المؤسسة كافة الأطراف في ةمسؤوليبمعني أن تكون الجودة 

 .والمجتمع بأكمله المعنية والوزارات اله التابعة والجامعةالتعليمية 

 

 الفصل الثالث

 من المسئول عن تطبيق الجودة الشاملة!!!
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 الجودة  نظام:Quality system  والمسئوليات التنظيمي الهيكلهو 

 .للجودة اللازمة والموارد التشغيل وعمليات العمل وإجراءات

 

 في مختصرة بصورةفي مصر  جودة التعليم منظومة مكونات توضيح ويمكن

 .الكتاب بمتن تفصيلا كل مكون شرح يتم سوف و, (5) رقم شكلال

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 في مصر منظومة جودة التعليملتوضيحي  رسم(: 5)شكل  
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  مطلب جوهري: تبني سياسة الجودة

 والعامة العريضة الخطوط أي القرارات، اتخاذ لعملية عام مرشد هي السـياسـة     

 مختلف وعلى مجالات التعليم جميع في الدولة تراتيجيهلاس التنفيذ عملية ترشد التي

 مستوياته:

 والتصرفات القرارات اتخاذ من للتأكد تستخدم الدولة أو الوزارة السياسات 

 الأهداف القومية في مجال التعليم. تدعم التي

 الأكاديمية  القيادات أن من للتأكد تستخدم الجامعة والمؤسسة التعليمية السياسات

 رسالة تدعم التي والتصرفات القرارات تتخذ الرسمية ة والمجالسوالإداري

 فترة تستمر أو تدوم والسياسات الاستراتيجية وأهدافها وغاياتها المؤسسة

 يساهم المؤسسة التعليمية، بما ثقافة من جزء الوقت بمرور تصبح وقد زمنية

 المؤسسة يةستراتيجا وتغيير العكس، أو بسهوله المؤسسة استراتيجية تنفيذ في

   .بتنفيذها المرتبطة السياسات في تغيير يتبعه

 

يشرررررهد العرررررالم والمجتمعرررررات العربيرررررة فررررري الوقرررررت الرررررراهن كثيررررررا مرررررن و     

ممرررا  التغيررررات الملحوظرررة فررري التعلررريم، سرررواء التعلررريم العرررالي أو قبرررل الجرررامعي،

فرررررض علرررري الدولررررة تغييررررر أسرررراليبها التقليديررررة فرررري التعلرررريم وإدارة المؤسسررررات 

وتبنرررري سياسررررة الجررررودة لتحقيررررق أهررررداف الدولررررة التعليميررررة بكفرررراءة  التعليميررررة،

وفاعليررررة، فررررالتعليم فرررري مصررررر يعرررراني مررررن مشرررركلات مزمنررررة، حيررررث تواجرررره 

المؤسسررررات التعليميررررة تحررررديات وتهديرررردات نشررررأت عررررن وجررررود نظامرررراً عالميرررراً 

 جديررررداً يعتمررررد أساسررررا علرررري مواكبررررة مسررررتحدثات العلررررم والتطرررروير التكنولرررروجي

بررردء الدولرررة فررري تطبيرررق نظرررام  إلرررى، ممرررا أدي دة الأداء و المنرررتج التعليمررريوجرررو

إدارة الجرررودة الشررراملة للتطررروير والتحرررديث بمرررا يضرررمن لمؤسسرررات التعلررريم جرررودة 
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العمليرررة التعليميرررة فررري جميرررع مراحلهرررا، والقررردرة علرررى تجررراوز مشررراكلها وتحسرررين 

 . نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة فيها

سسات التعليمية في جميع بلاد العالم الأخذ بمفهوم إدارة الجودة المؤوقد بدأت      

الشاملة وتطبيق مبادئها، وهناك عدداً لا ي ستهان به من الجامعات العربية بدأت 

تأخذ على عاتقها الالتزام بتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في برامجها وسياساتها 

التجديد  إلىالجامعات العربية وأهدافها التعليمية. لذلك كان لابد من أن تسعى 

لذلك ترفع  والتطوير والتحديث ورفع شعار الجودة الشاملة وتطبيق هذا المفهوم.

الدولة والمؤسسات التعليمية شعار الجودة ليكون عنوانا لكافة عمليات التعليم 

لتحقيق بالمؤسسات التعليمية، واعتبار الجودة مسؤولية كافة الأطراف المعنية 

ترفع الدولة والمؤسسة سياسة وشعار الجودة  أن. لذلك ينبغي المجتمعية ةالمسؤولي

ليكون عنوانا لكافة عمليات التعليم بالمؤسسات التعليمية، واعتبار الجودة مسؤولية 

 . المجتمعية ةالمسؤوليلتحقيق كافة الأطراف المعنية 

 

 البني الداعمة لسياسة جودة التعليم:

ثقافة الجودة بالدولة عامة وبالمؤسسة التعليمية  بناء وترسيخالبنية الفنية:  .1

خاصة، وهي مجموعة من قيم وأنماط الإدارة ذات الصلة بالجودة، مثل الجودة 

عامل استراتيجي للإدارة، الإيمان بالتحسين المستمر، الديمقراطية، العدالة، 

 العمل الجماعي، الرضا الوظيفي، القيمة المضافة سنويا، ولتحقيق ذلك تقوم

المؤسسة بتحليل الفجوة بين القيم السائدة بالمؤسسة والقيم المستهدفة للجودة 

رقم والجدول والاستفادة من التغذية الراجعة وعمل الإجراءات التصحيحية. 

 .الإدارةيوضح قيم الجودة في ( 2)
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 مقارنة بالإدارة العامة الإدارةقيم الجودة في (: 2رقم )جدول 

 الإدارة العادية قيم الجودة في الإدارة

الجميع معا، الجامعة  :1القيمة رقم 

 والمؤسسة والعاملين والأطراف المعنية

We're all in this together: 

institution، students and 

stakeholders. 

 كل واحد مع نفسه

Everyone for him or 

herself 

 

ليس هناك مرؤوسين أو  :2القيمة رقم 

 رؤساء

No subordinates or superiors 

allowed 

 الرئيس الأفضل ويعرف كل شيء 

The boss knows best 

: الشفافية والأمانة في التواصل 3القيمة رقم 

 مع جميع الأطراف المعنية

Open، honest communication is 

vital 

 التواصل محدود وسري

Keep communication 

limited and secretive 

وصول الجميع إلي  إمكانية :4القيمة رقم 

 المعلومات التي يحتاجونها

Everyone has access to all the 

information they need 

المعلومات مع الرؤساء وتتم 

 إعلانها فقط وقت الضرورة

Keep most information at 

the top، and share it only 

when necessary 

: التركيز علي العمليات 5القيمة رقم 

 مخرجات(-عمليات-)مدخلات

Focus on processes 

 التركيز علي عمل الفرد

Focus on individual work 

 أوليس هناك ما يسمي النجاح  :6القيمة رقم 

 الفشل، مجرد انجازات والتعلم من خبراتنا

There are no successes or failures، 

just learning experiences  

النجاح هو كل شيء ولا مجال 

  المؤسسة للفشل لتحمل

Success is everything; no 

tolerance for failure.  
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: وهي تمثل آليات وطرائق تحويل الرسالة والخطط إلى واقع أي البنية التحتية .2

آليات التنفيذ، مثال ذلك تبنى الوزارة المختصة إنشاء مراكز ضمان الجودة 

مؤسسة التعليمية، بالجامعة، ووحدات ضمان الجودة ولجانها الفرعية بال

وتخصيص موارد مادية ومالية من خلال مشاريع تسهم في إنشاء نظم الجودة 

 بالمؤسسات التعليمية وتأهيلها للاعتماد.

نظرا لقيام جهات مختلفة  )غير حكومية(: أهلية أوإنشاء هيئة قومية  .3

بالأنشطة المتعلقة بجودة التعليم وضعف التنسيق بينهم، وعدم وجود هيئة 

ية تهتم بتنظيم أعمال الجودة وتطويرها بما يحقق السياسة العامة للدولة في إدار

الجودة، استدعت الضرورة كما في مصر والسعودية مثلا إنشاء هيئة قومية / 

ولكن معظم هيئات الجودة في  الجودة،وطنية لدعم ومتابعة تنفيذ سياسات 

  غير حكومية.هيئات  وأمريكا أوروبا

 

: الهيئة القومية لضمان وهيهيئة قومية مستقلة متخصصة  ففي مصر تم إنشاء

 والاعتمادجودة التعليم 

 National Authority for Quality Assurance and Accreditation 

of Education (NAQAAE) 

 بالسعودية الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي إنشاءوفي السعودية تم 

NCAAA 
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  بمصرالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد نة بين (: مقار3جدول )

 بالسعودية   الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديميو

 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 NAQAAE  بمصر

 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 NCAAA بالسعودية

 Vision رؤية الهيئة  

تكون الهيئة كياناً للاعتماد في التعليم معترفاً أن 

به عالمياً، ومشهوداً لقراراته بالمصداقية 

والموضوعية، وقادرا على تطوير ذاته سعيا 

لضمان جودة التعليم، وتحقيق التميز والتنافسية 

لمخرجات مؤسساته المختلفة على المستوى 

المحلى والإقليمي والدولي، بما يخدم أغراض 

 ة الشاملة، ويحافظ على هوية الأمة.التنمي

تعمل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 

الأكاديمي على أن تصبح معروفة داخل 

المملكة وخارجها بجودة وفعالية إسهاماتها في 

التحسين المستدام للجودة في كل قطاعات 

التعليم فوق الثانوي في المملكة العربية 

 السعودية.

 Missionرسالة الهيئة 

الارتقاء بمستوى جودة التعليم وتطويره 

المستمر، واعتماد المؤسسات التعليمية وفقا 

لمعايير قومية، تتسم بالشفافية وتتلاءم مع 

المعايير القياسية الدولية لهيكلة ونظم وموارد 

وأخلاقيات العملية التعليمية والبحث العلمي، 

والخدمات المجتمعية والبيئية، وكسب ثقة 

لتحقيق الميزة التنافسية  ي مخرجاتهاالمجتمع ف

محليا وإقليميا ودوليا، ودعم خطط التنمية 

القومية الشاملة، وتعزيز الإسهامات المعرفية 

  والثقافية والبحثية لهذه المؤسسات. 

تشرررجيع، ومسررراندة، وتقرررويم جرررودة مؤسسرررات 

التعليم فوق الثانوي، والبرامج التي تقدمها هرذه 

ضررمان تحقيقهررا  المؤسسررات، وذلررك مررن أجررل

  لأعلى المعايير العالمية في الجوانب التالية:

 .جودة حصيلة تعلم الطلبة 

  جررودة الإدارة والخرردمات المسرراندة المترروفرة

 داخل المؤسسات التعليمية.

 فروق الثرانوي فري  إسهامات مؤسسات التعليم

البحررث العلمرري وفيمررا تقدمرره للمجتمررع الررذي 

 تعمل به.

  Goalsأهداف الهيئة

تلتررزم الهيئررة فرري عملهررا علررى تحقيررق رسررالتها المحليرررررة  الخبررررررات بأفضرررررل الهيئرررررة تعينسرررررت
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 NAQAAE  بمصر

 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 NCAAA بالسعودية

التعلررريم  فررريالمتخصصرررة  الوطنيرررة، والعالميرررة

 بأنواعه المختلفة، وفرى نظرم الجرودة والتطروير،

 المتاحرررة، لتحقيرررق الماليرررة مواردهرررا تسرررتخدمو

وتسرررتهدف  وفعاليرررة، بكفررراءة أهررردافهاو رسرررالتها

الهيئررة ضررمان جررودة التعلرريم وتطررويره المسررتمر 

 :من خلال

بثقافة الجودة والاعتماد من  نشر الوعي .1

 النشرات إصدارو المؤتمرات عقدخلال 

 إلى تهدف تدريبية، دورات وعقد الدورية،

الجودة والاعتماد  بمعايير الوعي نشر

 .للهيئة الإلكتروني والموقع

 المحليرة، المسرتويات علرى- الثقرة تأكيرد .2

 مخرجررات فرري -والدوليررة والإقليميررة،

م الانتمررراء بمرررا يررردع العمليرررة التعليميرررة،

 والحفاظ على هوية الأمة وثقافتها.

التنسررريق مرررع المؤسسرررات التعليميرررة، بمرررا  .3

يكفررررل الوصررررول إلررررى منظومررررة متكاملررررة 

مررررررن المعررررررايير، وآليررررررات قيرررررراس الأداء  

استرشرررررادا بالمعرررررايير الدوليرررررة، وبمرررررا لا 

   .يتعارض مع هوية الأمة

 التعليمية للمؤسسات الذاتية القدرات دعم .4

 أدلة :خلال وذلك من الذاتي، للقيام بالتقويم

 التعليمية، لمؤسساتل الذاتي التقويم

 الجيدة ودورات الممارسات ومطبوعات

بالتعرراون مررع مؤسسررات التعلرريم فرروق الثررانوي 

والتشرراور مررع القطاعررات الصررناعية ووكررالات 

المجتمررع وغيرررهم مررن المسررتفيدين الررذين تتررأثر 

وتعمرل  مصالحهم بجودة التعلريم فروق الثرانوي.

 بقاً لرؤيتها ورسالتها، على:الهيئة، ط

وضررع معررايير لضررمان الجررودة والاعتمرراد  .1

الأكرراديمي متوافقررة مررع المعررايير العالميررة 

 مع مراعاة متطلبات البيئة المحلية.

إتبرراع عمليررات لضررمان الجررودة والاعتمرراد  .2

الأكرراديمي متوافقررة مررع الممارسررة الجيرردة 

 المتعارف عليها عالميا.

يم فرررروق تقررررديم العررررون لمؤسسررررات التعلرررر .3

الثررانوي مررن أجررل مسرراعدتها علررى تقررويم 

والتخطرررريط لتحسررررين هررررذا الأداء،  أدائهررررا

وذلررك مررن خررلال تقررديم المشررورة، وتنظرريم 

البرررامج التدريبيررة وورش العمررل، ونشررر 

الكتيبررررات والأدلررررة، ومررررن خررررلال شرررربكة 

 المعلومات العالمية وغيرها من الوسائل.

 الاعتمررررادبرررأن تكررررون قررررارات  الالترررزام .4

ة وعادلررررة ودقيقررررة وصررررارمة موضرررروعي

 وبناءة.

تطوير وتوفير قواعد المعلومات الخاصرة  .5

بالممارسررات الجيرردة، ومؤشرررات الجررودة 

لكررل قطاعررات التعلرريم فرروق الثررانوي فررري 
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 NAQAAE  بمصر

 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 NCAAA بالسعودية

 والتأكد لتأهيلل إجرائية خطط، وتدريبية

  .بها الجودة تحقق عناصر مدى من

 للمؤسسررات الشررامل بررالتقويم القيررام  .5

التعليميرررررة، وبرامجهرررررا  طبقررررراً للمعرررررايير 

ل مرحلرررررررة القياسرررررررية، والمعتمررررررردة لكررررررر

تعليميرررررة ولكرررررل نررررروع مرررررن المؤسسرررررات 

 التعليمية.

 المملكة.

التعررراون مرررع هيئرررات الاعتمررراد وضرررمان  .6

الجررودة الأخرررى، والعمررل علررى أن تكررون 

فرررري مجررررال الاعتمرررراد  الهيئررررة رائرررردة    

 على المستوى الإقليمي. وضمان الجودة

بمضمون وثيقرة الممارسرة الجيردة  الالتزام .7

المقررررة مرررن قبرررل الشررربكة الدوليرررة لهيئرررات 

ضرررررمان الجرررررودة فررررري التعلررررريم العرررررالي 

(INQAAHE) 

 عملية ضمان جودة التعليم والاعتماد قيم(مبادئ )

 الاهتمام بالمستفيد الأساسي )الطالب( .1

والعناية به، والحرص على تحقيق 

ات عالية من رضائه، من خلال مستوي

 تلبية احتياجاته ورغباته وتوقعاته.

الموجهة بالفكر  القيادة والحوكمة .2

والتخطيط الإستراتيجي والموضوعية 

 والشفافية والعدالة.

تعتمد  التي الديمقراطيةنمط الإدارة  .3

المشاركة الفعالة لكافة الأطراف ذات 

 فيالمصلحة، وتستخدم التفويض والتمكين 

 ت اتخاذ القرارات وتتقبل النقد.سلطا

بغرض التغيير الهادف  الابتكار والإبداع .4

 والتحسين والتطوير المستمر.

بما يضمن احترام المؤسسة  الاستقلالية .5

تحرص الهيئة على تحقيق أعلى  التميز: .1

مستوى ممكن من الجودة في كل أعمالها 

وأنشطتها، وتبذل كل ما بوسعها من أجل 

تحفيز التميز في مؤسسات التعليم فوق 

كما تحرص الهيئة على أن توكل  الثانوي.

 والاعتمادعمليات ضمان الجودة 

ءة الأكاديمي إلى ذوي الخبرة والكفا

والقدرة من المعنيين بشؤون التعليم فوق 

 الثانوي على المستويين الدولي والوطني.

تحرص الهيئة على العمل  :الاستقلالية .2

لمعايير  تامة في تطويرها  باستقلالية

جميع  اتخاذوإجراءات الجودة وعند 

بالتعاون مع غيرها  التزامهاقراراتها مع 

 والتزامهامن المؤسسات والمنظمات 
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 NAQAAE  بمصر

 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 NCAAA بالسعودية

إدارة عملياتها  فيالتعليمية ومسئوليتها 

 وأنشطتها الأكاديمية والإدارية.

عن المسئوليات  التخليوعدم  الالتزام .6

ها الأدوار الخاصة تحدد التيوالواجبات 

 بالمؤسسات أو الأفراد.

من جانب المؤسسة  التعلم المستمر .7

والمعتمد على الاستفادة من الخبرات 

المتراكمة، وتقبل الأفكار الجديدة، 

 والانفتاح على العالم.

بين جميع الأطراف ذات  المنافع المتبادلة .8

العلاقة بالمؤسسة التعليمية من طلاب 

اونيهم وعاملين وأعضاء هيئة تدريس ومع

 والأطراف المجتمعية.

 في الاهتمام بالعمليات التشغيلية والفنية .9

تقوم بإنتاج الخدمات  والتيالمؤسسة، 

 التعليمية والبحثية والمجتمعية.

، والحرص على الاهتمام بالتغذية الراجعة .10

جمع المعلومات وتوثيقها لتفهم ردود 

الأفعال، والاستفادة منها لتحسين وتطوير 

 المؤسسيات النظام مخرج

ؤوليتها تجاه المجتمع من خلال بمس

 المجلس الأعلى للتعليم.

تؤكد الهيئة أن كل ما تتبعره مرن  :الشفافية .3

ومررا تتخررذه مررن إجررراءات ومررا  سياسررات

قراراتهرا متاحرة  اتخراذتتبناه من أسس في 

 للعامة للفحص والتدقيق.

تلتررزم الهيئررة بالعرردل والحياديررة  الحياديصصة: .4

فررررررري جميرررررررع تعاملاتهرررررررا وأن تتعامرررررررل 

مررع جميررع الجهررات والأطررراف  لمسرراواةبا

وتتبنررى ضرروابط صررارمة لمنررع تضررارب 

 المصالح.

: تلتزم الهيئة فري جميرع تعاملاتهرا النزاهة .5

بأعلى المستويات الأخلاقيرة، سرواء كانرت 

هذه التعاملات على مسرتوى العمرل داخرل 

الهيئة ذاتها، أم على مستوى تعاملاتها مع 

المؤسسررررررررات الأخرررررررررى، أو الهيئررررررررات 

مية، أو الأهليرة، أو خبرراء الجرودة، الحكو

أو أعضرراء هيئررة الترردريس، أو الطلبررة، أو 

فئات المستفيدين من أفراد المجتمع بصرفة 

وتتبنررى الهيئررة الإجررراءات الكفيلررة  عامررة. 

بررررالتزام جميررررع منسرررروبيها وجميررررع مررررن 

 يمثلونها، بهذه القيم الأخلاقية العالية.
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احردي الركرائز  ضمان جودة التعلريم والاعتمرادالهيئة القومية لتعتبر في مصر  و    

الأساسررية للخطررة القوميررة لإصررلاح التعلرريم والجهررة المسررئولة عررن متابعررة وتقيرريم 

الهيئرة وقد نشأت سياسة جودة التعليم بالمؤسسات التعليمية في مصر، عمليات تنفيذ 

 5 صدور القررار الجمهروري فريوتأسست ب القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

. تنشررأ هيئررة عامررة تسررمى: 2006( لسصصنة 82بالقصصانون رقصصم ) 2006يونيررو سررنة 

تتمتررع بالاسررتقلالية، ولهررا  "الهيئصصة القوميصصة لضصصمان جصصودة التعلصصيم والاعتمصصاد" 

الشخصية الاعتباريرة العامرة، وتتبرع رئريس مجلرس الروزراء، ويكرون مقرهرا مدينرة 

)دليل الهيئة القوميصة لضصمان ات القاهرة، وللهيئة أن  تنشئ فروعا لها في المحافظ

 (.2009جودة التعليم والاعتماد, 

     

دارة وتقرروم الإ مجلررس خررلال مررن إدارتهررا فرري ديمقراطيررا أسررلوباً  الهيئررة وتتبررع     

 وللهيئرة . والمحاسربية الشرفافية يضرمن ممرا عملهرا وآليراتها بتوثيق وإعلان سياسات

 الأداء جرودة يحقرق بمرا  كوادرهرا اتقردر وتنميرة إعرداد مرن تمكنهرا، للتدريب إدارة

 المؤسسرات تقرويم عمليات في المشاركين للمراجعين والموضوعية الكفاءة وضمان

 الداخليرة الجرودة إدارة عرن مسرئولة والمتابعة للتطوير إدارة للهيئة. كما أن التعليمية

 الأداء تقرررويم لنترررائج وفقررراً  المسرررتمر، للتطررروير والتخطررريط أدائهرررا فاعليرررة وتقرررويم

 كافرررة مرررن الراجعرررة التغذيرررة بنررراء علرررى وكرررذلك والعالميرررة، المحليرررة والمسرررتجدات

 المعنية الوزارات المجتمع، أفراد الطلاب، التعليمية، المؤسسات) المعنية الأطراف

 . للجميع لأدائها خارجي تقويم أي نتائج بإعلان تلتزم(، ووغيرها السياسية، والقيادة

 

 الموضروعات فري المعنية الوزارات مع والتعاون قالتنسي على الهيئة وتحرص     

 جرودة ضرمان ومنظمرات هيئرات مرع تبادلية علاقات إقامة، والمشترك الاهتمام ذات

 الاعتررراف بهرردف والرردولي  الإقليمرري، المسررتويين علررى المنرراظرة والاعتمرراد التعلريم
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 اتوالممارسرر الخبرررات لتبررادل، والأمررة ثوابررت وفررق الاعتمرراد بشررهادات المتبررادل

 .والاعتماد التقويم مجال فى وآلياتها قدراتها وتطوير وتنمية الجيدة،

 

 والتطرروير التحسررين علررى التعليميررة المؤسسرراتعلرري تحفيررز  وتحرررص الهيئررة     

 الإرشرررادية والمطبوعرررات الاستشرررارية والأدلرررة الخبررررات لهرررا وتررروفر المسرررتمر،

 .للاعتمرراد وإعرردادها اأدائهرر تطرروير بهرردف الررذاتي التقررويم إجررراء علررى لمسرراعدتها

 مسررئولية الأول المقررام فرري همررا وأداء المؤسسررة البرررامج جررودة بررأن الهيئررة وتعترررف

 المؤسسرررة وشخصرررية الأكاديميرررة الاسرررتقلالية الهيئرررة وتحتررررم التعليميرررة، المؤسسرررة

 المؤسسرات أداء فري والابتكرار للتجديد الهيئة برامجها وذلك تشجيعا من في المميزة

 .التعليمية

 ضوء محددة في طبقا لمعايير تقويمها يتم أن في المؤسسة بحق الهيئة وتعترف     

 ملائمررة والأهررداف الرسررالة تلررك دامررت مررا المعلنررة، الاسررتراتيجية وأهرردافها رسررالتها

 تضررمن. وللمؤسسررة وخدمررة المجتمررع وتنميتررهوالبحررث العلمرري  التعليمرري للمسررتوى

 ومدربين مرن قبلهرا، والحفراظ ين أكفاءمعتمد مراجعين بواسطة التقويم يتم أن الهيئة

 يجرب فيمرا إلا التقرويم، محرل بالمؤسسرة الخاصة والمعلومات المستندات سرية على

 .والقوانين اللوائح بنص إعلانه

وفررري بدايرررة الطريرررق لتنفيرررذ سياسرررة الجرررودة وبنررراء منظومرررة الجرررودة الشررراملة      

عررالي للتقرردم للاعتمرراد بالجامعررات المصرررية وتطرروير وتأهيررل مؤسسررات التعلرريم ال

وضمان جودة العملية التعليمية والبحثية والخدمية على نحو مستمر، وضعت الهيئة 

 إجراءات وضوابط لاعتماد مؤسسات التعليم العالي:

المعرد  الاعتمراد طلرب تسمح الهيئة للمؤسسة الراغبة في التقدم للاعتمراد بسرحب .1

وتتقردم بره  ،وقرت أي نري خرلالمن قبل الهيئة والموجرود بموقرع الهيئرة الالكترو
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 المؤسسة كانت إذا ما حالة في) الجامعة مجلس ومن الحاكم مجلسها من معتمدا

 (.لجامعة تابعة

 مررررا إذا للاعتمرررراد التقرررردم طلررررب رسررررميا بقبررررول تخاطررررب الهيئررررة المؤسسررررة .2

 تزيرررد لا مررردة خرررلال للاعتمررراد، للتقررردم المؤهلرررة الشرررروط المؤسسرررة اسرررتوفت

 تررررؤدي أن المؤسسررررة علررررى ويتعررررين، التقرررردم ترررراريخ مررررن واحررررد شررررهر علررررى

 عنهرررا والمعلرررن الهيئرررة، إدارة مجلرررس يحرررددها التررري والاعتمررراد التقرررويم رسررروم

 مرررررن الأكثررررر علررررى يومرررراً  ثلاثررررين خررررلال فرررري الإلكترونرررري موقعهررررا علررررى

 لا للشررررروط المؤسسررررة اسرررتيفاء عرررردم حالررررة وفرررى. الطلررررب بقبررررول إخطارهرررا

تررراريخ  مرررن الأقرررل علرررى أشرررهر تةسررر مررررور بعرررد إلا التقررردم إعرررادة لهرررا يجررروز

  .الطلب رفض

الموافقررة  ترراريخ مررن أشررهر تقرردم المؤسسررة ملررف الاعتمرراد للهيئررة خررلال سررتة .3

 .صحيحة الواردة البيانات كافة بأن يفيد المجلس رئيس من بخطاب ومشفوع

 المنوط تشكيلال في المؤسسة تشكل الهيئة فريق المراجعين المعتمدين وتستشير .4

 للتقرويم الميدانيرة الزيرارات المصرالح، وترنظم تعرارض عردم نلضرما تقويمها به

 .التقويم محل المؤسسات مع بالتنسيق

 المبررردئي التقريرررر علرررى تقويمهرررا يرررتم التررري المؤسسرررات بررراطلاع الهيئرررة تقررروم .5

محدد به نقاط القروة بالمؤسسرة، وكرذلك نقراط عردم الاسرتيفاء وكيفيرة  للمراجعين

يومرراً  15المطلروب،  وتمرنح المؤسسرة التحسرين للوصرول إلرى مسرتوى الجرودة 

، إضرافية وثرائق أو أدلرة أيرة وتقرديم تراها، قد نقاط آية على علي الأكثر للتعليق

النهرائي، وعلري المؤسسرة  القررار إصردار عند الاعتبار في المؤسسة رد ويؤخذ

 9تحديد المدة التي تراها لازمة لاستيفاء نقاط عردم الاسرتيفاء، وبمرا لا يتجراوز 

مررن ترراريخ الإخطررار، وتقرروم الهيئررة بعرردها بإعررادة إجررراء عمليررة التقررويم، أشررهر 
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وإصرردار قرارهررا النهررائي )اعتمرراد / عرردم اعتمرراد المؤسسررة(، ولا يجرروز مررنح 

 اعتمرراد بشررأنالنهررائي  القرررار بررإعلان الهيئررة وتلتررزم .المؤسسررة مهلررة أخرررى

 بعلررم عليرره موصررى بخطرراب، المصررلحة أصررحاب علررى التعليميررة المؤسسررات

  .صدوره من الأكثر على يوماً  ثلاثين خلال في الوصول

 وأداء التقررويم عمليررة فرري رأيهررا عررن تقريررر تقررديم المؤسسررات مررن الهيئررة تطلررب .6

 عمليرة فري للمعلومرات أساسرياً  مصدراً  التقارير تلك وتستخدم المراجعين، فريق

 .للهيئة والتطوير الذاتي التقويم

 5) الاعتمراد صرلاحية فترة خلال تقويمال عملية استمرارية على الهيئة تحرص .7

 لضررمان التفقديررة والزيررارات للمؤسسررات السررنوية التقررارير خررلال مررنسررنوات( 

 بحرررق الهيئرررة وكرررذلك تعتررررف .المجتمرررع بثقرررة المؤسسرررات أحقيرررة اسرررتمرارية

 الهيئة وتتخذ المعلنة، لسياستها وفقاً  قراراتها من التظلم في التعليمية المؤسسات

  .المؤسسات هذه حقوق على المحافظة تضمن التي لةالعاد الإجراءات

 

لتحقيق المسؤولية  العالي التعليم اتمؤسسالتحديات التي تواجه 

 : المجتمعية

 تجاه مسؤولياتهاهناك بعض التحديات التي تواجه المؤسسة التعليمية لتحقيق      

 المجتمع منها:

  تؤمن بإدارة الجودة  غير مؤهلة ولا :)رأس المال الفكري(الموارد البشرية

 الشاملة،

  وأهدافغير كافية لتحقق رؤية ورسالة  :)رأس المال المادي(الموارد المالية 

 المؤسسة،
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 لا  :المباني والبنية التحتية والتسهيلات الداعمة للعملية التعليمية والبحثية

 تتفق والقياسات المرجعية العالمية،

 لا تحمل فكر القادة : ستراتيجية(الا والإدارة)القائد الاستراتيجي  القيادة

والتخطيط وليس لديها رؤية ورسالة ، وإذا كانت تمتلك الفكر والتخطيط 

 ،إصلاحيحتاج الي  والإداريوالرؤية والرسالة، فالجهاز الهيكلي 

  لا يتفق ومتطلبات الجودة ولا يواكب مستجدات  :الأكاديميةتصميم البرامج

 .سوق العمل...........الخ

 

معني ذلك أن كثير من المؤسسات التعليمية غير مستقلة علي ارض الواقع      

وتفتقر إلى الكفاءة الإدارية والقيادية، وتعاني من كبر وتعدد الأنظمة والتعليمات 

وغموضها وتناقضها، ويتم اتخاذ القرارات على أعلى مستوى في قمة الهرم 

ية الوسطى والقيادات التنفيذية، الإداري، وإهمال دور القيادات الأكاديمية والإدار

وأن معظم طاقات الجامعات تهدر على الأمور الروتينية ولا توجد أية رقابة إدارية 

على الأداء الأكاديمي والإداري، إلى جانب مقاومة الإصلاح والتغيير، وبالتالي 

  غياب حساب القيمة المضافة سنويا و تحديد مستوى الأداء.

 

 

  

 

 

    

 

 

 

ات لكي تحقق المؤسسة التعليمية المسؤولية ولكن كيف نبدأ مع هذه التحدي

 المجتمعية ؟

للإجابة علي هذا السؤال ينبغي أن ننظر إلي المؤسسة التعليمية علي أنها  

 نظام يتبني مفهوم اقتصاد المعرفة ونطبق فيه إدارة الجودة الشاملة.
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  Knowledge Economy المعرفةاقتصاد 

المعرفة لتحقيق فائدة اقتصادية وخلق  وإدارة إنتاج إلىهو مصطلح يشير      

وظائف، ويقوم على فهم دور المعرفة ورأس المال الفكري في تطور الاقتصاد 

ونشر وتبادل المعرفة كنشاط اقتصادي "المعرفة  إنتاجوتقدم المجتمع، بمعني 

 : ,Hellstorm and Kenneth) ; 20092004بكر  أبو) كسلعة"

 التمويل يتطلب وهذا البحثية،التعليمية و المؤسساتدور  :المعرفة إنتاج 

 . والدعم

 

 البحثية ومؤسساتالتعليمية و المؤسسات قبل يتم من :المعرفةتبادل  أو نقل 

 والتعاون المختلفة، في الاختصاصات بعثات إرسال طريق وعن الترجمة،

 . في هذا المجال ليوالدو الإقليمي

 

 التوعية وبرامج العلمي والإعلامالمعرفة  يتم من خلال توثيق: المعرفة نشر 

 والتكنولوجية العلمية المعلومات تقديم مراكز وتوفير المختلفة، العلمية

 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، شبكات وتطوير وغيرها، والتجارية

لتوظيف  الصناعة إلى البحوث ومراكز الجامعات من العاملين انتقال وتشجيع

 .  وبالعكسبحوث تطبيقية  إجراءالمعرفة في 

 

 بتوفير وذلك بها ينبغي الاعتناء التي الوظائف أهم من وهي :المعرفة استثمار 

 المؤسسات التعليمية والبحثية() المعرفة إنتاج جهات بين الوسيطة المؤسسات

 الملكية وحماية الاختراع اءاتبر ودعم والهندسية التكنولوجية والمؤسسات

 . الإجراءات من وغيرها الفكرية
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، Knowledge Society المعرفة مجتمع اقتصاد المعرفة بإيجاد بناء يرتبطو    

قد  مجموعة من الناس ذوي الاهتمامات أو التخصصات المتقاربة) المجتمع وهو

 استعمال يحسن يالدولة( الذ أوالوزارة المعنية  أوكون المؤسسة التعليمية ت

 المعلومة وينتج والرشيدة، السليمة القرارات اتخاذ وفي أموره تسيير في المعرفة

 المعارف على بالأساس ويعتمد أنواعها، بمختلف الأمور وأبعاد خلفيات لمعرفة

المال  رأس) ومهاراتها ومعارفها البشرية الموارد خبرة على أي أساسية  كثروة

  (.2013)اللحام,  لشاملةا للتنمية الفكري( كأساس

لذا فان أكثر الأصول قيمة في اقتصاد المعرفة هي الموارد البشرية المؤهلة      

)أو رأس المال الفكري(،  والإنتاجوذات المهارات العالية والابتكار والذكاء 

 أنالجودة الشاملة، حيث  إدارةنظام تطبق فيه  أنهاالمؤسسة علي  إلىوالنظر 

ساعد في تنمية الموارد واكتساب المهارات ودعم المبدعين مما تطبيق الجودة ي

 يساعد في تحقيق دور المؤسسة في المجتمع.

 :دور المؤسسة التعليمية كنظام

 التعرف علي أولاالمجتمع, ينبغي  تجاهلكي ندرك دور المؤسسة التعليمية 

 مفهوم النظام وماهية المؤسسة التعليمية 

 

 ؟ Systemما المقصود بالنظام 

 والمكونات البشرية الموارد مثل العناصر من مجموعة تنظيم هو النظام     

 خلال من عمليات تؤدي لكي وبنائها تنظيمها يتم النظام هذا المادية، وعناصر

 خلالها من يتمعملية أن النظام  أي ،المطلوبة مخرجات النظام لإنتاج مدخلات

يقيمها  مخرجات مليات إليمن مصادر مختلفة باستخدام ع المدخلات تحويل

 المستفيدون بالمجتمع، ويمكن توضيح ذلك كما يلي:  
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 العملية أو خلال تعديلها أو استخدامها يتم الموارد التي هو المدخل :المدخلات 

 .المعين النشاط

 :نتائج إلى تؤدي التي المتتابعة الأنشطة من مجموعة هي العملية العمليات 

 خلال من العمل أهداف وتحقق) مدخلات (دموار تستهلك محددة وهي

 لتحويل المطلوب العمل العملية وهو داخل خطوة هو والنشاط مخرجات(،)

 مكونات عدة إلى تقسيم الأنشطة ويمكن المخرجات، أحد إلى المدخلات أحد

 لتحسين اللازم التحليل تناسب عمل وحدة أصغر المهمة هي، ومهام" وتسمى

  معين. نشاط لإنجاز المتبعة الصغيرة الخطوات يه أو، الإدارية العمليات

 أو الأنشطة أحد عن ينتج الذي العمل أو النتيجة هو المخرج :المخرجات 

 .العملية المعينة النشاط أو إلى عميل نقله ويتم العمليات

 

 ماهية المؤسسة التعليمية:

قسام العلمية في المؤسسة التعليمية يوجد العديد من الموارد المادية والبشرية والأ

والوحدات الإدارية والبرامج والمقررات والخطط وغيرها، التي تتفاعل معا 

ويعتمد بعضها على بعض كي تتحول تلك المدخلات إلي مخرجات من خلال 

عمليات محددة لتؤدي وظائفها الأساسية من تعليم وبحث علمي وخدمة المجتمع 

 ويكمن أن نوضح ذلك كالتالي: ،وتنميته، وبالتالي تحقق مسؤولياتها المجتمعية
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تحقيق المسؤولية المجتمعية )اقتصاد             دور المؤسسة التعليمية

 المعرفة(

 العمل: سوق يقود جيدة بمواصفات خريج .1

 تلبية احتياجات سوق العمل 

 مواكبة مستجدات سوق العمل 

 توفير تخصصات يحتاجها سوق العمل مستقبليا 

 KNOWLEDGE PRODUCTION علمية اثبحأ من المعرفة إنتاج .2

  TRANSPORTATION المعرفة تبادل وأ نقل .3

 KNOWLEDGE DIFFUSION المعرفة نشر .4

 PROFESSIONALIZATION تطبيقية أبحاث في المعرفة توظيف .5

 COMMERCIALIZATION تجاريا المعرفة استثمار .6

 المجتمع وتنمية المجتمع مشكلات حل .7
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 امل مع المؤسسة التعليمية كنظام؟هل يمكن التع

بالتطبيق على المؤسسات التعليمية، الجودة تعني تطابق مواصفات الخريج مع      

احتياجات المستفيدين، والجودة بذلك تصبح إجمالي الصفات والخواص للمنتج 

البحثي أو الخدمة التي تجعلها قادرة على تحقيق احتياجات محددة  أوالتعليمي 

يكون المنتج التعليمي أو الخدمة مطابقاً  أنفيد، ومن ثم فلابد ورضا المست

لمواصفات الخريج المستهدفة وإلا فإن قصور المواصفات يعد مؤشرا لعدم جودة 

 العمليات وكفاءة الأداء.

تعريرف الجرودة الشراملة واعتبرار المؤسسرة  فيوتمشيا مع الاتجاهات الحديثة 

ودة نوع مرن ثقافرة التحسرين والتطروير المسرتمر التعليمية نظام، يمكن اعتبار أن الج

جميع عناصر النظام المؤسسي )مدخلات، عمليرات، مخرجرات، تغذيرة راجعرة(  في

 بمشاركة جميع العاملين بهدف الوصول إلى مخرجات تعليمية عالية المستوى. 

 :تتمثل في الطلاب وما يقدم لهم من برامج  مدخلات العملية التعليمية

 رد البشرية والمادية والمالية، وخدمات، والموا

 :هي ما يدور في داخل المؤسسة التعليمية من تفاعل بين عناصر  العمليات

منتج متعلق بالتعليم وأسلوب  إلىوالبحثية( وتؤدي  العملية التعليميةالمدخلات )

 العملية التعليمية والبحث العلمي.

 في  أيضالمنتج ولكن قد يكون ا : تتمثل بشكل أساسي في الخريجالمخرجات

 مادية خدمات أو المعرفة(ونشر  إنتاجفكرية علمية غير مادية ) صورة خدمات

 توظيف المعرفة واستثمارها تجاريا لصالح المجتمع()

 الشخص أو  ،الطلاب في تتمثل عامة :الأطراف المعنية في عملية التعليم

سسة التي المؤ أوالهيئة التي تمول الطالب، والمستفيد النهائي وهو الشخص 

  .المجتمع أيتستفيد من التعلم الذي حققه الطالب، والجهات المستفيدة 
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الالتزام الكلي بتطبيق الجودة الشاملة في المؤسسة التعليمية يستدعي إعادة  إن   

التعليم والتعلم ونظم  وإستراتيجيةالنظر في مدخلات ورسالة المؤسسة وأهدافها 

المعنية(  الأطراف) رف على حاجات المستفيدينالتع فيها، ويجبالتقويم المتبعة 

 لتحقيق حاجاتهم وتلبية رغباتهم.

جملة  مؤسسات التعليم من منظور مكونات النظام المؤسسي: فيالجودة 

جميع عناصر العملية التعليمية،  فيأن تتوافر  ينبغي التيالخصائص والمعايير 

تخطيط( أو العمليات )جودة ال أوسواء ما يتعلق منها بالمدخلات )جودة المدخلات 

 والتيمنتج المؤسسة(،  أو( أو المخرجات )جودة المخرجات الأداء أوالعمليات 

تلبى احتياجات المجتمع ومتطلباته، ورغبات الطلاب وحاجاتهم، وتتحقق من خلال 

 الاستخدام الفعال لجميع العناصر البشرية والمادية بالمؤسسة التعليمية.

 

 عناصر النظام المؤسسيل توضيحي رسم(: 6)شكل 
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 ماذا يعني أن ننظر إلي المؤسسة التعليمية كنظام؟ 

المؤسسة التعليمية كنظام يعني أن كل شيء يؤثر في كل شيء  إلىنظرتنا      

بطريقة أو بأخرى قد لا يمكن التخطيط والتنبؤ بها أو لا تكون ظاهرة للأطراف 

ذلك أم لم ندركه فلن يغير من حقيقة أن هذا المعنية في كل الأحوال، وسواء أدركنا 

لذلك نستطيع القول أن المؤسسة تعمل بصورة مرضية كنظام , ما يحدث بالفعل

كي تحقق جودة مخرجاتها )ضمان الجودة وتحسين الجودة( عندما نفكر دائما في 

واحد فقط،  المؤسسة ككل وفي العمليات التي تحدث بداخلها، ولا نركز في جزء

ن هناك جودة المدخلات والعمليات ألأداء المؤسسي، ونتوقع الأداء، وونعظم ا

 والمخرجات.

المجتمعية  مسؤولياتهامن تحقيق  التأكدوينبغي علي المؤسسة التعليمية كنظام 

 بقياس جودة مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها عن طريق:

 : input standardsمعايير المدخلات  .1

  معايير المحتويContent standards ؟أي ما الذي تقدمه المؤسسة 

  معايير الجداراتCompetence standards  أي المعارف الأساسية

 .والمهارات والاتجاهات المستهدفة في برامج المؤسسة

 الأنشطةأي كيفية إدارة وأداء  Process standardsمعايير العمليات  .2

 .والوظائف

 عليم والتدريبأي نتائج الت Output standardsمعايير المخرجات  .3

أي الممارسة والأداء الفعلي  Performance standardsمعايير الأداء  .4

 للخريج )المنتج التعليمي(.
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