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 Institutional Evaluation  مفهوم التقويم المؤسسي  

ماد، وكل تقوم الهيئات المانحة للاعتماد بوضع معايير محددة للتقويم والاعت      

وكل  معيار يتضمن مجموعة من المؤشرات التي تعبر عن المعيار المقصود،

كل عنصر جموعة من العناصر ذات العلاقة، ومأيضا يتضمن يمكن أن مؤشر 

يمكن أن تتحقق  أثناء عملية التقويم المؤسسيو. يتضمن مجموعة من الخصائص

رسة شواهد وأدلة، مؤشر بممارسة أو أكثر، ولكل مما أوعنصر  أوكل خاصية 

، وافضل الممارسات هي كما أن الممارسة الواحدة قد تحقق أكثر من خاصية

 .اللمارسة الشاملة التي تحقق اكثر من خاصية او عنصر او مؤشر بالكامل...وهكذا

  

 والمتميزة الممارسات المشتركة إجراءلذا يجب علي المؤسسة التركيز علي 

 معيار. أومؤشر  أوصر عن أومن خاصية  أكثرالتي تحقق  

 
فالتقييم هو عملية جمع بيانات  التقييم، مفهوم التقويم أشمل وأعم من مفهومو     

طياته  فيأما التقويم يشمل عملية التقييم  البيانات،عن المؤسسة وتحليل تلك 

لتشخيص الوضع الراهن ثم إصدار أحكام في ضوء نتائج تحليل البيانات لتحسين 

 الأداء.

 الفصل الرابع

 التقويم الذاتي المؤسسي 
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 منظومة التقويم المؤسسيل توضيحي رسم(: 7) شكل

 

هو العملية  لتقويم المؤسسيا يتضح أن (7رقم )من الشكل التخطيطي 

الخاصة بتقويم الأداء الكلي للمؤسسة في ضوء معايير محددة لتحديد جوانب القوة 

، المؤسسي والضعف في أداء المؤسسة بغرض تحسين أدائها وصولا للاعتماد

  تالي:ويتم التقويم كال

 : عن طريق المؤسسة نفسها .1

 Institutional Self Evaluation  المؤسسي التقويم الذاتيويطلق عليه 
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هو العملية الخاصة بتقويم الأداء الكلي للمؤسسة عن طريق المؤسسة نفسها، في و

ضوء معايير محددة لتحديد جوانب القوة والضعف في أداء المؤسسة بغرض 

 والدراسة الذاتيةالتها وغاياتها وأهدافها الإستراتيجية، تحسين أدائها، لتحقيق رس

Self Study وتمثل مخرج  هي إحدى الوسائل الأساسية للتقويم الذاتي المؤسسي

، وتعتمد أساسا علي توصيف وتشخيص الوضع الراهن  في عملية التقويم الذاتي

لتطوير المؤسسة، وتحديد مجالات القوة والضعف، وتحديد مجالات التحسين، وا

  الممكنة.

 جهة داخلية: أيعن طريق  .2

   Internal review المراجعة الداخليةويطلق عليه 

هي تقويم مدى تحقيق المؤسسة التعليمية متطلبات معايير محددة عن طريق فريق و

مركز  -تقويم مشكل من جهة داخلية )وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة التعليمية 

 وزارة التعليم العالي(. -أخرىجامعة –ضمان الجودة بالجامعة 

  عن طريق أي جهة خارجية: .3

  External Review المراجعة الخارجيةويطلق عليه 

هرررري تقررررويم مرررردى تحقيررررق المؤسسررررة التعليميررررة متطلبررررات معررررايير محررررددة عررررن و

طريررق فريررق تقررويم مشرركل مررن جهررة خارجيررة مسررتقلة )الهيئررة المانحررة للاعتمرراد 

لضررررمان جررررودة التعلرررريم والاعتمرررراد وفرررري  وحاليررررا فرررري مصررررر الهيئررررة القوميررررة

 (.الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي السعودية
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 فرق التقويم المؤسسي ومهام كل فريق(: 8) شكل

 

سنتحدث  التاسعوفي هذا الفصل سنلقي الضوء علي التقويم الذاتي, وفي الفصل 

ضمان الجودة الي للوصول من  عن المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية

 .تحسين الجودة

 المؤسسي: مراحل التقويم الذاتي

الدراسة  وإعدادتتم ممارسة كافة الأنشطة والمهام الخاصة بالتقويم الذاتي      

الذاتية من خلال وحدة إدارة )ضمان( الجودة بالمؤسسة التعليمية، ويتمثل الغرض 

حقيق ممارساتها للمعايير من التقويم الذاتي المؤسسي في تعرف المؤسسة مدي ت

 إلىوالجوانب التي تحتاج المحددة من قبل هيئات الجودة، وتحديد جوانب القوة 
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بعض  إتباعالاستيفاء في ممارساتها، ومن أين تبدأ التحسين. ويمكن للمؤسسة 

 التقويم الذاتي وتشمل مثلا: إجراءالإرشادات العملية التي يمكن أن تساعدها في 

 ارسات الجودة معنويا وماديالمم دعم القيادة. 

  الدراسررررة الذاتيررررة بعمليررررة التقررررويم الررررذاتي وإعررررداد توعيررررة كافررررة الأطررررراف

 .الذاتي جميع جوانب ومراحل عملية التقويموأهمية المشاركة في 

 التخطيط وإتباع منهجية محددة. 

  مشررراركة المعنيرررين والمسرررتفيدين وتضرررافر جهرررود وتعررراون جميرررع الأطرررراف

 في المؤسسة.

 الجماعيل العم. 

  والمصداقية والشفافيةالموضوعية. 

  لجميع معايير الجودةالشمولية.  

 .استخدام طرق كمية ونوعية في تحليل البيانات وتفسيرها 

 .دعم ما تضمنته الدراسة الذاتية بالوثائق  

 , منها: نفسها قد تطرح تساؤلاتهناك عدة  والآن

 من يقوم بإدارة عملية التقويم الذاتي للمؤسسة؟

 ؟ومن يضع خطة عمل التقويم الذاتي 

 ؟يشارك الجميع في تنفيذ ممارسات التقويم الذاتي أنهل ينبغي و

 ومن يتابع تنفيذ خطة التقويم الذاتي؟ 
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  المؤسسي (: مراحل عملية التقويم الذاتي9شكل )

 

 ؤسسة؟ وتنفيذ التقويم الذاتي للم بإدارةمن يقوم 

التقويم الذاتي  إدارة الدراسة الذاتية وفرق تشكيل فريق أولا ينبغي

  ماوتحديد مهامه

التقرررررويم الرررررذاتي وإعرررررداد الدراسرررررة  إدارةتشررررركل المؤسسرررررة فريقررررراً يترررررولى      

يضررررم أعضرررراء مررررن الإدارة العليررررا )الأكاديميررررة والإداريررررة(، وممثلررررين  الذاتيررررة،

متعرررددة والطرررلاب، وتشررركل فرقرررا  ،لجرررودةاإدارة عرررن الأقسرررام العلميرررة، ووحررردة 

للتنفيرررذ. ومرررن الضرررروري مراعررراة التجرررانس برررين أعضررراء الفريرررق وأن يكرررون لررره 

ويتحرردد عرردد فرررق التنفيررذ  مررن الجرردارات مررا يؤهلرره للقيررام بالأعبرراء المكلررف بهررا،
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لحجرررررم وطبيعرررررة عمرررررل المؤسسرررررة ومعرررررايير التقرررررويم  الفريرررررق طبقررررراوحجرررررم 

 والاعتماد. 

 : الآتيإدارة التقويم الذاتي في  وتتمثل مهام فريق

 رقرررم جررردول) الدراسصصصة الذاتيصصصة وإعصصصدادإعصصصداد خطصصصة عمصصصل التقصصصويم الصصصذاتي أولا: 

راءات ، ومتابعرررررررة تنفيرررررررذها وفقرررررررا لأولويرررررررات التطررررررروير، واتخررررررراذ الإجررررررر(4

بوضررررع الخطررررة محررررددا بهررررا  يقرررروم فريررررق إعررررداد الدراسررررة الذاتيررررة التصررررحيحية:

لماديرررررة المطلوبرررررة، وتوزيرررررع المهرررررام عناصرررررر الخطرررررة، المررررروارد البشررررررية وا

والمسرررررئوليات. ثرررررم ترررررتم مناقشرررررة الخطرررررة مرررررع الفئرررررات المسرررررتهدفة وإقرارهرررررا، 

 ومتابعتها. 

 
 ؟التقويم الذاتي هو كيف تتم متابعة تنفيذ خطة الآنوالسؤال 

 لتحقيق ذلك يقوم الفريق بالاتي: 

  .تحديد مؤشرات الإنجاز بدقة 

 ي المحدد.متابعة التنفيذ وفقا للإطار الزمن  

 .اقتراح البدائل في حالة وجود صعوبة في تنفيذ بعض الأنشطة  

 .تقييم المخرجات المستهدفة في ضوء الإطار الزمني  

 .متابعة توثيق الأنشطة المنفذة 

 

 إعداد فريق يقوم التوعية والإعلان عن بدء وأهمية إعداد الدراسة الذاتية:ثانيا: 

ت، المناسبة مثل ندوا الإعلانية، وتحديد آليات الذاتية بإعداد خطة التوع الدراسة

تتم التهيئة والإعلان عن الدراسة  أنوينبغي  ،نشرات، ملصقات، بريد الكتروني

 الذاتية لمجتمع المؤسسة والمستفيدين وأصحاب المصلحة.
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 التقويم الذاتي عمل تطبيقي لخطةمثال  :(4)جدول 

           المعايير والبرامج الأكاديمية المعيار :                                   الفاعلية التعليميةالمحور : 

 التوعية بالمعايير الأكاديمية المتبناة وتوصيف البرامج والمقررات وإعداد خرائط المنهج الهدف العام :

 شهر الفترة الزمنية لتحقيق الهدف العام :

الأهداف 

 الفرعية

 النشاط

 الرئيسي

المسئول عن  المتوقع الزمن الأدلة والشواهد  التنفيذ إجراءات

 والمتابعة التنفيذ

مؤشرات  الإمكانات

 المصدر النوع التوقيت المدة الانجاز

التوعية 

بالمعايير 

الأكاديمية 

 المتبناة

عمل 

ملصقات 

وندوات 

وورش 

 عمل 

 -طبع ونشر الملصقات 

مخاطبة الأقسام لحضور 

مناقشات  -ورشة العمل 

ني وعرض وعصف ذه

تقديمي عن كيفية تطبيق 

 الأكاديميةالمعايير 

 المخاطبات

كشف حضور 

 الورشة

نسخة ورقية من 

 العرض التقديمي

 1/9/2013 أسبوع

 إلى

8/9/2013 

-وحدة الجودة 

 الأقسام العلمية

لجنة المراجعة 

 الداخلية

 قاعة مجهزة

مستلزمات 

طباعة 

 وتصوير

وحدة 

 الجودة

وعي الأطراف 

 بالمعايير

اديمية الأك

 المتبناة

توصيف 

 البرنامج 

         

 توصيف 

 المقررات 

         

إعداد 

خرائط 

 المنهج
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تشصصصكيل فصصصرق العمصصصل وتيسصصصير مهامهصصصا ووضصصصع خطصصصط تنميصصصة قصصصدرات فصصصرق ثالثصصصا: 

: يمكرررن للمؤسسرررة تشررركيل فررررق عمرررل متعرررددة وفقرررا لمتطلبرررات الدراسرررة العمصصصل

تشرركيل الفرررق وان يكررون عرردد أفررراد الفريررق  الذاتيررة، مررع مراعرراة الخبرررات عنررد

مناسرربا للمهررام المكلررف بهررا. وينبغرري تنميررة قرردرات فرررق العمررل مررن خررلال وضررع 

يرررة خطرررط وبررررامج محرررددة الأهرررداف تتوافرررق مرررع متطلبرررات إعرررداد الدراسرررة الذات

، اسرررتخدام أدوات جمرررع البيانرررات، تحليرررل الجمررراعي)مرررثلا التقرررويم الرررذاتي، العمرررل 

ة التقررررارير(، واسررررتخدام وسررررائل الترررردريب الملائمررررة، واختيررررار البيانررررات، كتابرررر

المررردربين فررري ضررروء معرررايير محرررددة، واسرررتطلاع رأي المتررردربين عرررن تحقيرررق 

 الأهداف التدريبية.

 

 : الآتيفي مهام فرق تنفيذ التقويم الذاتي وتتمثل 

لكل معيار  الأساسيةد المتطلبات يتحليل معايير التقويم والاعتماد وتحد .1

بعد تدريب فرق العمل وتنمية  ارسات المناسبة لاستيفاء كل متطلب:والمم

قدراتها، تكون نقطة البداية، حيث يقوم كل فريق بالاطلاع علي معايير التقويم 

والممارسات  الأساسيةالمتطلبات  لتحليلها وتحديد إليهوالاعتماد الموكلة 

 اللازمة لاستيفاء تلك المعايير.التطبيقية 

  

كيفية التعرف علي ماهية الممارسة التطبيقية, و أولاتم ذلك ينبغي ولكن لكي ي

 .والأدلةمدعومة بالشواهد  إجرائيةتحقيق ممارسة تطبيقية بصورة 

 

هررررري الإجرررررراءات (Applied Practices) الممارسرررررة التطبيقيرررررة        

الحرررد الأدنرررى مرررن  اسرررتيفاءتضرررمن بمؤسسرررة التعلررريم العرررالي  لوالأنشرررطة المنفرررذة 

. ولكررررل ممارسررررة شررررواهد وأدلررررة تمثررررل البررررراهين، الترررري تؤكررررد ر الجررررودةمعررررايي
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نترررررائج تطبيقهرررررا لاتخررررراذ الرررررلازم نحرررررو إجرائهرررررا، وتسرررررمح للمؤسسرررررة برصرررررد 

وتررردعم اتخررراذ القررررار لررردى القيرررادة العليرررا، كمرررا أنهرررا تسررراعد كرررل مرررن  ،تصرررحيحها

فريررررق إعررررداد الدراسررررة الذاتيررررة وفريررررق المراجعررررة الخارجيررررة علررررى تقيرررريم أداء 

 التطبيقية ما يلي:الممارسة . ومن خصائص مؤسسةال

 والواقعية الشمولية 

 وذلرررررك باسرررررتخدام الإمكانيرررررات والمصرررررادر، التررررري يمكرررررن  لتنفيرررررذل القابليرررررة

 توافرها بالمؤسسات التعليمية. 

  بحيررررث تتضررررمن عقررررد لقرررراءات التنرررروع فرررري الأنشررررطة والأدوات المسررررتخدمة

  .تنفيذخطط خطط تطوير و إعدادوندوات، و

 وجرررداول ورسررروم ونمررراذج تعبرررر  المؤسسررريدام لغرررة مناسررربة للمجتمرررع اسرررتخ

 عن الممارسات على نحو واضح ومحدد. 

 تحقق التفاعل بين المجتمع الداخلي والخارجي للمؤسسة. 

 الممارسررررات بشرررركل إجرائرررري يسرررراعد علررررى عمليررررة  تصررررمم للتقيرررريم: القابليررررة

أدوات جمرررع  بحيرررث تشرررمل كافرررة الإجرررراءات )آليرررة تنفيرررذ، يمهرررايتنفيرررذها وتق

 (.والأدلةبيانات، مؤشر انتهاء ومؤشر نجاح، الشواهد 

 

للتأكرررد  اإليهرر الرجرروعيمكرررن  الترري ةدر المتاحرراهرري المصررر ةدلصصوالأ والشصصواهد     

فررري الحكرررم علرررى جرررودة  االاسرررتناد إليهرررو ،متطلرررب معرررينمرررن تطبيرررق المؤسسرررة ل

قواعرررررد مثرررررل:  )الوثرررررائق تمثرررررل فررررري البرررررراهين والأشرررررياء الملموسرررررةتو، الأداء

 والمرئيررررة )نتررررائج المقررررابلات( والمسررررموعة (البيانررررات، ومحاضررررر الاجتماعررررات

 . تدعم إصدار حكم على مستوى أداء المؤسسة التي)نتائج الملاحظة( 
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 للتقويم الذاتي: المستهدفةالبيانات والمعلومات التعامل مع  .2

كررررل فريررررق مررررن فرررررق  : يقررررومالمسصصصصتهدفةجمصصصصع البيانصصصصات والمعلومصصصصات  - أ

لررررررذاتي بتحديررررررد طبيعررررررة البيانررررررات والمعلومررررررات المسررررررتهدفة التقررررررويم ا

 الميدانيصصصصصصة, والبيانصصصصصصات الثانويصصصصصصة أو الوثائقيصصصصصصة( أوالبيانصصصصصصات الأوليصصصصصصة )

جمررررررع البيانررررررات )اسررررررتبيانات، مقررررررابلات،  أدواتوجمعهررررررا باسررررررتخدام 

 لتنفيذ الممارسات التي قام بتحديدها.ملاحظات، فحص وثائق( 

 

 للتقويم الذاتي المستهدفة البيانات والمعلومات: (5) جدول

 البيانات الثانوية أو الوثائقية الميدانية أوالبيانات الأولية 

البيانات التي يتم جمعها وتحليلها وتصنيفها 

للأغراض المطلوبة أو للمشكلة المطلوب 

دراستها من قبل فريق الدراسة الذاتي، 

 مثل:

  بيانات تتعلق بقياس وتقييم رضا

التدريس والهيئة الطلاب، أعضاء هيئة 

المعاونة، طلاب الدراسات العليا، 

العاملين، ممثلي الأطراف المجتمعية 

 )يتم جمعها بالاستبيانات والمقابلات(. 

  أووجهات نظر  أو بآراءبيانات تتعلق 

دراسات  أو أنشطةمدي الاستفادة من 

)يتم جمعها بالاستبيانات  إجراءات أو

 والمقابلات(.

 ثافة العددية بيانات حول مستوى الك

للطلاب في قاعات المحاضرات أو 

ظة وفحص حم جمعها بالملاتالمعامل )ي

 الوثائق(. 

  بيانات خاصة بمستوى نظافة المرافق

العامة في المؤسسة )يتم جمعها 

   (.بالملاحظة

البيانات التي سبق جمعها وتحليلها 

خلاف بوتصنيفها لأغراض أخرى 

. وتشتمل الدراسة الذاتيةض اغرا

( الوثائقية) در البيانات الثانويةمصا

 على كافة سجلات المؤسسة:

  السجلات والمستندات الرسمية •

  التقارير والمحاضر الرسمية •

الإحصائيات المنشورة وغير  •

 المنشورة: 

دليل الطالب، ودليل الأدلة:  •

الدراسات العليا، ودليل الإرشاد 

 الأكاديمي، 

  الخطط والاستراتيجيات •

  اتالقوانين والقرار •
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 بهرررررردف إحصررررررائيامعالجررررررة البيانررررررات المسصصصصصصتهدفة:  تحليصصصصصصل البيانصصصصصصات - ب

 الحصول على نتائج

 تنظيم وعرض النتائج في جداول ورسوم بيانية - ت

 تفسير النتائج واستنباط المعلومات - ث

 

يقرروم كررل فريررق مررن فرررق التقررويم : للدراسصصة الذاتيصصة الأولصصيكتابصصة المسصصودة  .3

 طبقررا لنتررائج إليررهي الجررزء الموكررل مسررودة للدراسررة الذاتيررة فرر بإعررداد الررذاتي

الدراسررررة الذاتيررررة  إعرررردادالتقررررويم الررررذاتي، وتجمررررع التقررررارير وترسررررل لفريررررق 

 م فريق المراجعة الداخلية بمهامه.يالقتمهيدا  ،الصيغة النهائية لإعداد

 

 من ممارسات التقويم الذاتي المستهدفة: أمثلة

 الخطط: إعداد  

  .الخطة الاستراتيجية -

  .بعد رصد نقاط الضعف داءالأخطة تحسين  -

 علىبعد حصول المؤسسة  أوخطة ضمان الجودة بعد رصد نقاط القوة  -

 .الاعتماد

 علىبعد حصول المؤسسة  أوخطة تحسين الجودة بعد رصد نقاط القوة  -

 الاعتماد

)خطة تدريب القيادات وأعضاء  والإداريةخطة تنمية المهارات القيادية  -

  .الاحتياجات التدريبية علىنة والإداريين( بناء هيئة التدريس والهيئة المعاو

 للطلاب....الخ.  والإرشادخطة الدعم  -

 خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة -

 خطة البحث العلمي -
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 خطة تنمية الموارد الذاتية -

 تصميم وتوصيف البرامج والمقررات 

 الاستبيانات إعداد 

 مثل دراسة احتياجات سوق العملالدراسات:  إعداد 

  مثل دليل الطالب.الأدلةإعداد : 

 أعضاء هيئة  - )ورقية أو إلكترونية(: طلاب وخريجون إنشاء قواعد بيانات

 التدريس ومعاونيهم والإداريين.......الخ. 

 تحديث الهيكل التنظيمي، توظيف وظيفي لجميع والإداريالهيكلي  الإصلاح :

 العاملين بالمؤسسة. أداءالعاملين، وضع آليات تقييم 

 ت داعمة لنظم ضمان الجودة:ممارسا 

 سياسات التوثيق،  -

طراف المعنية )الرضا الوظيفي والرضا سياسات قياس مستوى الرضا للأ -

 (،الأداءعن 

 المعاونةالهيئة ودراسة كفاية الموارد البشرية )أعضاء هيئة التدريس   -

  الإداريين(،و

 المرجعية،  للقياساتالتحقق من استيفاء الموارد المادية  -

 التحقق من فاعلية النظم المتبعة. تسياسا -

 

مدعومة  إجرائيةكيف تحقق المؤسسة ممارسة تطبيقية بصورة 

 (7, 6 :جدول رقم) ؟والأدلةبالشواهد 

طبقا  لاستيفاء المعيار)قائمة الممارسات المطلوبة( المتطلبات الأساسية تحديد  .1

 من قبل الهيئة المانحة للاعتماد. للمعاير المحددة
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 .التطبيقية لاستيفاء متطلبات المعيار واليات تنفيذ الممارسات إجراءاتوضع  .2

جمعها  وأساليبتحديد طبيعة البيانات والمعلومات اللازمة لتنفيذ الممارسة  .3

 .)فحص الوثائق، المقابلات، الاستبيانات، الملاحظات(

جمع البيانات  وأدوات أساليبباستخدام  للآلياتتنفيذ الممارسة طبقا  .4

 لمناسبة والمعلومات ا

 :الأداءتحديد مؤشر  .5

  ةالنهائي للممارسمؤشر انتهاء الممارسة وهو الحصول علي المخرج. 

  عنه الممارسة بصور  أسفرتمؤشر نجاح الممارسة وهو التنفيذ الفعلي لما

التصحيحية بناء  الإجراءاتالمستفيدين واتخاذ  رأيمرضية واستطلاع 

 .علي التغذية الراجعة

 .والأدلةارسة بالشواهد المم إجراءاتتوثيق  .6

 

 إجرائيةتنفيذ الممارسة بصورة نموذج  :(6) جدول

 المعيار :   

متطلبات 

أساسية 

لاستيفاء 

 المعيار

 إجراءات

 ةالممارس

التطبيقية 

لاستيفاء 

  متطلبات المعيار

جمع  أدوات

 البيانات

 الأداءمؤشرات 

 )مؤشرات الانجاز(

الشواهد والأدلة 

 )الوثائق الداعمة(

ه هذ

المتطلبات 

طبقا تكون 

للجهة 

المانحة 

 للاعتماد

يتم وضعها من 

لتقويم اقبل فرق 

 الذاتي

  فحص

 وثائق

 مقابلات 

 ملاحظات 

 استبيانات 

  :مؤشرات الانتهاء

 الداعمة ملف الوثائق

 مؤشرات النجاح :

التفعيل والتغذية 

 الإجراءاتوالراجعة 

التصحيحية وخطط 

 التحسين 

 قائمة وثائق -أ

 واستبيانات:

نتائج  -ب

 لمقابلات ا

نتائج  -ج

 لملاحظات ا
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 إجرائيةتنفيذ الممارسة بصورة ل مثال تطبيقي :(7) جدول

  هيئة التدريس            أعضاءالمعيار :       

متطلبات أساسية 

 لاستيفاء المعيار

التطبيقية لاستيفاء متطلبات  ةإجراءات الممارس

 المعيار

 الأداءمؤشرات    

 نجاز()مؤشرات الا

 الشواهد والأدلة

 )الوثائق الداعمة( 

كفاية الموارد  -1

البشرية )أعضاء 

هيئة التدريس / 

  الهيئة المعاونة(

  إحصائيات أعداد الطلاب وأعضاء الحصول علي

هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالمؤسسة 

  إجمالا وبالأقسام التخصصية تفصيلا.

  س ملفات أعضاء هيئة التدريالاطلاع علي

والهيئة المعاونة القائمين بالتدريس والسيرة 

 والخطة التعليمية الذاتية لهم أو ملخصها

  اللقاءات مع أعضاء هيئة التدريس والهيئة

 المعاونة والطلاب

  من البيانات السابقة يتم حساب نسبة أعضاء

هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب 

الا إجم) ومقارنتها مع المعدلات المرجعية

 وبالأقسام التخصصية تفصيلا(

  مع العجز/ إعداد خطة وآليات موثقة للتعامل

الهيئة والفائض في أعضاء هيئة التدريس 

 إن وجد. المعاونة

  .إعلان وتطبيق الخطة 

  نسبة أعضاء هيئة التدريس

 حول والهيئة المعاونة إلى الطلاب

احتياجات  وتلبيالمعدلات المرجعية 

ات عملية الخطة التعليمية )كلي

لأعضاء  50:1ونظرية  25:1

للهيئة   25: 1 –هيئة التدريس 

المعاونة( إجمالا والتخصصات 

 المختلفة في كل برنامج تعليمي

   العلمي لعضو ملائمة التخص

هيئة التدريس للمقررات التي 

 يشارك في تدريسها.

  المتبعة فاعلية تطبيق الإجراءات

للتعامل مع العجز والزيادة في 

والهيئة يئة التدريس أعضاء ه

 المعاونة

  متكاملةقاعدة البيانات 

  قاعدة بيانات أعضاء هيئة

 التدريس والهيئة المعاونة 

  سياسات وقواعد معلنة لتعيين

العدد الكافي من أعضاء هيئة 

التدريس ومعاونيهم في 

 التخصصات المختلفة 

   خطة وآليات معتمدة ومعلنة

للتعامل مع حالات العجز/ 

أعضاء هيئة الفائض في 

التدريس والهيئة المعاونة 

 والأساتذة المتفرغين.

 رير/ دراسة سنوية  عن مدي تق

أعداد أعضاء هيئة تناسب 

التدريس ومعاونيهم للأعباء 

التدريسية والبحثية علي 

  مستوي الأقسام العلمية 
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 تطبيقية؟الممارسة أداء ال قياس وتقويمبالمؤسسة  تقومكيف 

يتم بصور جيدة، التطبيقية سسة من أنها تقوم بتنفيذ ممارستها لكي تتحقق المؤ     

ويتكون المقياس المستخدم في ، تطبيق المقياس المتدرج لمستوى أداء الممارسات

 :التاليعلى النحو  أوزانمستويات /  4التقييم من 

 

 اس المتدرج لمستوى أداء الممارسةنموذج المقي (:8جدول )

 اء الممارساتالمقياس المتدرج لمستوى أد

1 

  مستوفي غير

 =25% 

  الممارسة التطبيقية لاستيفاء إجراءات لتنفيذ المؤسسة تتخذ

 .أهدافدون تفعيل وتحقيق  متطلبات الجهة المانحة للاعتماد

2 

مستوفي جزئيا 

=50% 

  متطلبات الجهة تحقق المؤسسة الممارسة التطبيقية لاستيفاء

 .هدافأدون تفعيل وتحقيق  المانحة للاعتماد

 لممارسة التطبيقيةا قيس جودة أداءتالمؤسسة مؤشرات  تضع 

3 

 مستوفي 

=75% 

  متطلبات الجهة تحقق المؤسسة الممارسة التطبيقية لاستيفاء

  المانحة للاعتماد

 لممارسة التطبيقية ا قيس جودة أداءتالمؤسسة مؤشرات  تضع 

  المخطط لها الأهدافتفعل المؤسسة الممارسة وتحقق 

 مجالات التحسين بخطة التطوير والتحسينمؤسسة تدرج ال 

4 

 متميز

 =100% 

  متطلبات الجهة تحقق المؤسسة الممارسة التطبيقية لاستيفاء

  المانحة للاعتماد

 لممارسة التطبيقيةا قيس جودة أداءتالمؤسسة مؤشرات  تضع 

  المستهدفة بمستوى  الأهدافتفعل المؤسسة الممارسة وتحقق
 المؤسسات المناظرةجودة عالٍ مقارنة ب

 الإجراءات وتتخذ  ستمرارتراجع المؤسسة ممارستها با
الأداء وفق وتطور  التغذية الراجعةبناء علي التصحيحية 

 .خطة التطوير والتحسين
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 : وعرض نماذج وألان بعد اكتساب المعارف

 Bestتطبيقية لأفضل الممارسات  أمثلة في الفصول التاليةسوف نقدم 

Practice   لمؤسسات المساعدة للخلفية العلمية, مع الشرح

 رلاستيفاء معايي ةإجراء الممارسة التطبيقية المطلوبعلي التعليمية 

التي تصدر عن هيئات ضمان الجودة بصوره  التقويم والاعتماد

من واقع وكيفية قياس وتقويم الأداء لتلك الممارسات, وذلك إجرائية 

  .خبرة معدي الكتاب وطبقا للمواصفات العالمية للممارسة الجيدة
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