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     تمهيد:

لتنا المبنية على رسا تحقيق رؤيتنا من خلالللوصول الي ماذا يجب أن نفعل 

مراحل عملية  ما, مجتمعنا المحيطمبادئنا المشتركة ومعرفتنا لوضعنا الحالي و

 !!!الاستراتيجيةوما ممارسات وإجراءات إعداد الخطة , الاستراتيجيالتخطيط 

 

 
 

 

 

 الخطة الاستراتيجية

 راتيجيةخريطة ذهنية لإنتاج الخطة الاست( 10شكل )

 يمراحل عملية التخطيط الاستراتيج

ا
جي
ستراتي

لا
لإدارة ا

ة
 

   

 الفصل الخامس

 الخطط وإعدادالاستراتيجي التخطيط 
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هري  أو فرن توظيرف المروارد والوسرائل لتحقيرق الأهرداف،الاسرتراتيجية معناهرا      

 أربعرة إلرىخطة شاملة تحدد كيفية تحقيق الرسالة والأهداف. وتسرتند الاسرتراتيجية 

مقومات أساسية تتكامل مع بعضها البعض، وأي خلل في أي واحد منها يرؤثر علرى 

  ا، وهي:البناء الاستراتيجي للمؤسسة كله

 الفكر الاستراتيجي .1

 التخطيط الاستراتيجي .2

 الخطة الاستراتيجية  .3

 الإدارة الاستراتيجية .4

 (: الإدارة الاستراتيجية11شكل رقم )
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تخطيط العمل علي وظيفة أو مهمة يتم من خلالها هي  الإدارة الاستراتيجية     

تطبيق وتفعيل و علي مستوي ممكن بواسطة قيادات المؤسسة )القائد الاستراتيجي(أ

طويلة المدى للمؤسسة  الاستراتيجيةالقرارات الإدارية التي تتماشى مع الأهداف 

 بحيث يتم تحقيق رؤية ورسالة المؤسسة.

 

مهامها بالتفكير الاستراتيجي حول رد مناسب علي  الإدارة الاستراتيجيةتبدأ 

 الأسئلة التالية:

 ما رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة؟ 

 بل لتحقيق ذلك؟ما أفضل الس 

  ما الموارد المطلوبة لتحقيق ذلك؟ 

  ؟بتحديد اتجاه مستقبل المؤسسةما القرارات المتعلقة 

  ؟وضع هذه القرارات موضع التنفيذكيف يتم 

  

بردونها  أن ذإمن أهم المقومرات للتخطريط الاسرتراتيجي،  الاستراتيجية والإدارة     

قيا، ومهما كان التخطيط متقنا، ومهمرا لا يمكن أن تتحقق الخطط مهما كان الفكر را

يررتم تحقيررق النتررائج  الاسررتراتيجية بررالإدارةوكانررت الخطررة الإسررتراتيجية محكمررة. 

بفاعليررة عاليررة وبأقررل الخسررائر والجهررود والتكرراليف، واسررتخدام المرروارد  والأهررداف

 تضرع شربكة أنوهي التي تستطيع  ،ة والفنية المتاحة بأمثل ما يمكنالبشرية والمادي

مررن الررنظم واللرروائح فرري المتابعررة والتقررويم والمحاسرربة والمسرراءلة، وفرري الاتصررالات 

الاجتماعرات، وفري برث المعنويرات  وإدارةالقررارات  ذاتخاوتبادل المعلومات، وفي 

  وفي بناء العلاقات الداخلية والخارجية.......وغيرها. الأفرادوالرضا التنظيمي بين 
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 نفكر بطريقة استراتيجية؟التفكير الاستراتيجي: لماذا 

 رسم الصورة المستقبلية للمؤسسة.  

  في المستقبلالمؤسسة معرفة ما يجب أن تكون عليه. 

 ضرورة الحاجة إلى التطوير والتحسين. 

 ك المؤسسة من واقع إلى واقع أفضليحرت.  

 المؤسسة عن التساؤلات الاستراتيجية الرئيسية التالية:  إجابة 

 

 

 

 ؟ستراتيجيالتخطيط الاما 

احد الوظائف الأساسية للإدارة الاستراتيجية التي يجب أن تمارسها القيادات      

 )موثق ومعتمد(مستمر الأكاديمية والإدارية في المؤسسة التعليمية بشكل رسمي و

 5-3التوصل إلى خطة استراتيجية طويلة الأجل )و بالمستقبل بغرض التنبؤ

 تحقيق ذلك.وكيفية سالة وأهداف استراتيجية رؤية ور تحتوي علي سنوات فأكثر(

عملية مستمرة تقوم بها المؤسسة  أوإداري هو نشاط  أيضاوالتخطيط الاستراتيجي 

لتدرس الواقع وتشخصه وتحلله والعوامل البيئية المتغيرة الداخلية والخارجية 

ت لمعرفة نقاط قوتها ونقاط ضعفها والفرص المتاحة والتهديدات، وتضع المبادرا

والبدائل، وتتوقع المستقبل، ثم تحدد رؤيتها المستقبلية والرسالة التي ستحققها 

وكذلك الوسائل اللازمة لتحقيق  المدى، طويلةالاستراتيجية  والأهدافوالغايات 

  .ذلك

من نحن؟ أي تحدد 

 هويتهاالمؤسسة 

كيف نصل؟ أي تحدد 

 منهجهاالمؤسسة 

ا نريد؟ أي تحدد ذما

 مهمتهاالمؤسسة 
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تعمل بدون تخطيط بحجة عدم وجود الوقت الكافي  التي المؤسسةإدارة : أنلاحظ 

 فيأو بحجة التغير المستمر  (القياداتت % من وق 40% :20يشغل التخطيط )

 العشوائية بدلا من الإدارةالبيئة المحيطة تعتبر إدارة فاشلة, لماذا؟ لأنها تفضل 

بالأزمات بدلا من التنبؤ  الإدارة إلىالمعتمدة على التخطيط, وتميل  الإدارة

 والاستعداد للازمات.

الاستراتيجي ما التخطيط 

اتخاذ قرارات عملية 

لتحديد اتجا  المستقبل

أين نريد 

الوصول؟

أين نحـــن 

؟الآن

  ؟كيف نصل الى ما نريد

ما الذي سيتم عمله وكيف 

ومتى سيتم عمله؟

 

 

 

ناتج عملية التخطيط 

 الإستراتيجي

 

خطة إستراتيجية طويلة 

 (تسنوا 10-5الأجل )

 

  خطط متوسطة الأجل

 (سنوات 3)

 

  خطط قصيرة الأجل

 (سنوية)
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تمثل مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي وفيها يتم : الخطة الإستراتيجية

والخطة التنفيذية تحديد رؤية ورسالة المؤسسة، وغاياتها وأهدافها الإستراتيجية، 

 والوسائل المتاحة والمستقبلية لتحقيق ذلك. 

 

 :القرارات

  :القرار من بين بدائل  قرارات رئيسة لدى متخذالقرارات الإستراتيجية

تتعلق بالرؤية والأهداف تجاه الفرص وإستراتيجية لمواجهة موقف استراتيجي 

  .والمخاطر ونقاط القوة والضعف

  :تتخذ لتسيير الأداء الإداري المتعاقب والمتعلقة قرارات القرارات الإدارية

  بإنجاز الأعمال والأنشطة وتحديد كيفية تحقيق ذلك.

 تخصيص الموارد للعمليات الفنية وهي لتتخذ قرارات لية: القرارات التشغي

  عادة لا مركزية.

 

 للمؤسسة:  الاستراتيجيالتخطيط  أهمية و فلسفة

 .عملية داعمة للإدارة بشكل عام 

 يوفر رؤية مشتركة. 

 .يزيد من الالتزام 

  الرئيسية تحديد الأولوياتيضمن الاستخدام الأمثل للموارد من خلال. 

 والقضاء على الارتجال  والمهددات من التعامل مع الأزمات يمكن المؤسسة

 .والفوضى

 .يضع أهدافا محددةً ويصف الخطوات والإجراءات والموارد اللازمة لتحقيقها 

 يؤدي الي تحسين الأداء والوصول للجودة.  
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 مثلا:  تيللآلتخطيط الإستراتيجي لذلك قد تحتاج المؤسسة ل

 .رامج جديدة متميزةإحدى المؤسسات قد تخطط لإدخال ب .1

 .مؤسسة أخري تخطط لإعداد خريج يحوز رضا المستفيدين .2

 .أخري تخطط لجذب التعاون المجتمعي للمساهمة في تطوير البرامج .3

غيرها قد يخطط لاغتنام الفرص المتاحة وتلبية الطلب المتزايد على التعليم  .4

 .العالي

 العدد الكافي من الأطباءوزارة التعليم في ماليزيا احتاجت إلى التخطيط لتوفير  .5

  خلال فترة زمنية محددة.

 

لمؤسسات التعليم أهمية التخطيط الاستراتيجي من ينكرهل يوجد والآن 

 للإجابة علي ذلك ينبغي علي المؤسسة عمل الآتي: ؟العالي

  ترتب القيادة لعقد جلسات عصف ذهني مع فريق التخطيط الاستراتيجي

 .وممثلين للأطراف المعنية

  القيادة السؤال: لماذا نحتاج الآن إلي التخطيط الاستراتيجي وإعداد خطة تطرح

 أو تحديث الخطة الاستراتيجية القائمة؟ 

 سجل الأفكار الناتجة ت  عطي الفرصة للحصول علي عدد اكبر من الأفكار وت

 .عن الجلسة بصورة يراها الجميع

 المشاركين  يتم تطوير الأفكار وبنائها للوصول إلي أفكار تعبر عن رأي

  .بالجلسة وتوثق تمهيدا لاستخدامها عند وضع الخطة الاستراتيجية

 

 وعند قيام المؤسسة بعملية التخطيط تراعي الفلسفات التالية:

 لعمل المطلوب جيداً وليس بالضرورة بأحسن ما يمكن  : السعيفلسفة الرضا

  .البديل المرضي للجميع واختيارعمله ، 
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  الاستفادة من تعظيم و عمل أحسن ما يمكن عملهل السعي المثلي:الفلسفة

  .خفض التكاليفو، الموارد

 الاستجابة للمتغيرات في بيئة العمل الخارجية والداخلية  :فلسفة التكييف

  .وتصوراتها ونشاطاتها وفقاً للتغيير ة المؤسسةتكييف حالل

 

 منهجيات التخطيط الإستراتيجي وإعداد الخطة الاستراتيجية:

 (SDTP)ك منهجيات عديدة تستخدم للتخطيط الإستراتيجي، فهناك منهجية هنا     

  (DSTP)ومنهجية  

  (SDTP See-Draw-Think - Plan)المنهجية الأولي: 

 See وما الفجوة بينه و بين الوضع المثالي؟ وما أسباب  ما الوضع الحالي؟

 .ي وكيف حدثذلك؟ أي تقوم المؤسسة أولا بالتحليل البيئي لتقييم الوضع الحال

 Draw أي تقوم المؤسسة  ،المرغوب المثالي؟ أو الوضع ما الصورة المثالية

  ثانيا برسم الطريق وتحديد رؤية ورسالة طبقا لنتائج التحليل البيئي.

 Think  الحاليما الإجراءات التي ينبغي اتخاذها لسد الفجوة بين الوضع 

ي تحقق رؤية ورسالة أي تحديد الغايات والأهداف الت ؟والوضع المثالي

 .المؤسسة

 Plan أي وضع  ما الخطة التنفيذية المطلوبة للوصول للوضع المثالي؟

 .البرامج والأنشطة والموازنات اللازمة لتنفيذ الخطة

 

 وهي مثل المنهجية السابقة ولكن DSTPالمنهجية الثانية 

 Draw د تقوم المؤسسة أولا برسم الطريق وتحديأي ؟ ما الصورة المثالية

 رؤية ورسالة. 
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  See تقوم المؤسسة ثانيا بالتحليل البيئي لتقييم الوضع أي  ما الوضع الحالي؟

الحالي وكيف حدث وترفع للإدارة لمقارنة النتائج مع الوضع المثالي 

  .المرغوب ليتم إقرار الوضع المثالي

 Think  الحاليما الإجراءات التي ينبغي اتخاذها لسد الفجوة بين الوضع 

أي تحديد الغايات والأهداف التي تحقق رؤية ورسالة  وضع المثالي ؟وال

 .المؤسسة

 Plan أي وضع  ما الخطة التنفيذية المطلوبة للوصول للوضع المثالي؟

 .البرامج والأنشطة والموازنات اللازمة لتنفيذ الخطة

 

 :الاستراتيجيةالخطة  إعدادمراحل 

تت من  و   خطة إستراتيجيةوالتخطيط الاستراتيجي عملية 

أ دا  طويلة الأجل وتحديد طريقة تحقيقها و ر ية ورسالة

:تستلزم

 في م سساتنا التعليمية كي  نعد خطة إستراتيجية

  فعالة استراتيجية قيادةوإدارة استراتيجية

 التطوير والتطبيقوبالتغيير التزام شامل

 التخطيط وفق مراحل وخطوات إجرائية

الخطوات التاليةوالمراحل  سنتحدث عن لذلك
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 الاستراتيجيالتخطيط  (: مراحل12) رقم شكل
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 :الممارسة التطبيقية لإعداد الخطة الاستراتيجية

 اتيمكن للمؤسسة إعداد خطتها الاستراتيجية استرشادا بإجراءات الممارس     

 التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

  فيذي يمثل كافة فريق إدارة وفريق تنفريق التخطيط الاستراتيجي )تشكل المؤسسة

 أقسام المؤسسة لإعداد الخطة الاستراتيجية(.

  التدريب بوحدة ضمان الجودة بإجراء ورش عمل لتنمية قدرات الفريق. إدارةتقوم 

 أسلوبالرباعي باستخدام  البيئي يقوم الفريق التنفيذي بإجراء التحليل SWOT :

 تحديدل وتحليل النتائج ةتوزيع الاستبيانات وعقد اللقاءات مع كافة الأطراف المعني

الحالية  والتهديدات الفرص المتاحة وتحديدللبيئة الداخلية  والضعف القوة نقاط

  .للبيئة الخارجية والمتوقعة

  دراسة السمات التنافسية و القائم الاستراتيجي الوضع بتحليل الإدارةيقوم فريق

 .سسةللمؤ البيئي بناء على نتائج التحليل الفجوة للمؤسسة لتحديد

 مجالات  الاستراتيجية لربط وأهدافها ورسالتها الجامعة علي رؤيةالفريق ع طلي

 .  الجامعة بمجالات استراتيجية للمؤسسة الاستراتيجية الخطة

 التحليل البيئي  نتائج على بناءالمؤسسة  ورسالة رؤية تحديث أو يتم صياغة

 ورؤية ورسالة الجامعة. الفجوة دراسةو

  محددة وضع سياسات و جية مشتقة من الرسالة وتحققهااستراتي أهدافوضع

 تتعلق بالتعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

  المؤسسةلتطبيق استراتيجية  خطة تنفيذية إلىالاستراتيجية  الأهدافيتم ترجمة 

 وأولويات التنفيذ. الأنشطة كافة تتضمن

  لسمات التنافسية الاستراتيجية وا الأهدافتحديد التمويل ومصادره الذي يحقق

 المخططة وتحديد الفجوة بين المتاح والمطلوب من مصادر التمويل.
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  وخبير استراتيجي  مراجعة الخطةويقوم فريق  الأوليةتصاغ الخطة في صورتها

 لعرضها علي مجلس المؤسسة لمناقشتها واعتمادها. خارجي بمراجعتها تمهيداً 

  خلال من الاستراتيجية الخطةلتنفيذ  مرالمست بالمتابعة والتقويم الإدارةيقوم فريق 

 .وإعداد تقارير دورية الجودة بوحدة الأداء ومتابعة الداخلية المراجعة نظام

  إنظل تغير موقف المؤسسة  فيالتحديث المستمر توضع خطط التحسين ويتم 

 وجد.

 الأداءمؤشرات 

 .ومعلنة توافر وثيقة الخطة الاستراتيجية موثقة ومعتمدةمؤشرات الانتهاء: 

 :مؤشرات النجاح

 الخطة الاستراتيجية واقعية وقابلة للتنفيذ في حدود الموارد المتاحة. 

 من أنشطة الخطة التنفيذية السنوية80ما لا يقل عن تنفيذ %. 

 عن ما تم وما لم يتم تنفيذه. توافر تقارير متابعة دورية مرحلية وأدائية 

 ة غير المنفذةللأنشط ووجود خطة تحسين حساب معدل الانحراف. 

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ

معتمصصدة وموثقصصة مكتملصصة العناصصصر )التحليصصل  للمؤسسصصةوثيقصصة الخطصصة الاسصصتراتيجية  .1

البيئصصي, الرؤيصصة والرسصصالة والأهصصداف الاسصصتراتيجية, سياسصصات الكليصصة فصصي مجصصالات 

ليصصة, والخطصصة التعلصصيم والبحصصث العلمصصي وخدمصصة المجتمصصع وتنميصصة البيئصصة وسياسصصات ما

 التنفيذية واليات المتابعة(.

سياسصصات فصصي الرؤيصصة والرسصصالة والاهصصداف واللمراجعصصة وتحصصديث  المؤسسصصةخطصصة  .2

 مجالات التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

 الجامعة. بإستراتيجية المؤسسةوثيقة ارتباط مجالات استراتيجية  .3

الوضصصصع  –ة المجتمصصصع وثيقصصصة تتضصصصمن السصصصمات المميصصصزة للكليصصصة ودورهصصصا فصصصي خدمصصص .4

المنصصصاظرة علصصصصى  بالمؤسسصصصصاتمقارنصصصة  للمؤسسصصصةالتنافسصصصي الحصصصالي والمسصصصصتقبلي 
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 المستوى المحلي والإقليمي والدولي.

آليصصات واضصصحة وموثقصصة لتنفيصصذ وقيصصاس مصصدى تحقصصق الرسصصالة والأهصصداف والسياسصصات  .5

 والخطة التنفيذية.

 مجالس المؤسسة الخاصة باعتماد الوثائق. .6

 المعنية الأطرافج المقابلات التي تمت لجميع مقابلات: نتائ-ب

ملاحظات: نتائج الملاحظات والزيارات التي تمت تتضمن نقاط القوة والضعف -ج

 بالمباني والتجهيزات

 

 

 كل تنفيذ عند

 مراحل من خطوة

 الخطة إعداد

 الاستراتيجية

 تفصيلا سنتحدث

  :عن

الخلفية العلمية

قائمة الممارسات المطلوبة

 كيفية تنفيذ إجراءات وأنشطة

كل ممارسة  

 كأدلة    )قائمة مخرجات كل خطوة

(وشواهد  

ما يكتب بوثيقة الخطة عن كل خطوة

 أمثلة تطبيقية لاستراتيجيات مؤسسات

تعليمية وكل عنصر من عناصر الخطة  
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الإعداد للتخطيط الاستراتيجي: المرحلة الأولي

قائمة الممارسات الاسترشادية

التوعية بمفاهيم وأهمية  وفلسفة التخطيط الاستراتيجي1.

الخطة إعداد والتخطيط الاستراتيجي تشكيل فريق . 2

الإستراتيجية

الخطة إعداد التخطيط الاستراتيجي وتدريب فريق . 3

الإستراتيجية

الجدول الزمني  بوضع الخطة الإستراتيجيةالتخطيط لإعداد . 4

التخطيط الاستراتيجيلأنشطة 

 
 

 والآن سنتناول كل ممارسة من ممارسات المرحلة الأولي

 :نتحدث عنو 

 والشواهد,  الأدلةومخرجات الممارسة التي تمثل  تنفيذها إجراءات 

 يكتب في وثيقة الخطة الاستراتيجية أنوما ينبغي 
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التوعية بمفاهيم وأهمية وفلسفة التخطيط الاستراتيجي1.

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 إعداد مادة علمية عن مفاهيم

يمكن الاستعانة )وأهمية التخطيط 

(بخبير

 لقيادات سلسلة حوارات عقد

المؤسسة حول مفاهيم وفلسفة 

وأهمية التخطيط الاستراتيجي 

المخرجات

محاضر جلسات الحوار

 وعي القيادة بمفاهيم التخطيط

علي  الاستراتيجي واتفاقها

أهميته للمؤسسة

 

مراحل التخطيط ممارسات عناصر عملية التوعية كأحد  يوضحالآتي المثال و

 :الاستراتيجي
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 هل يستلزم تدريب الفئات المشاركة؟ ستراتيجي؟من يقوم بالتخطيط الا

 ما نوع التدريب المطلوب؟ 

 

من مجموعة أفراد من المؤسسة مؤهلة فنيا  الاستراتيجييتكون فريق التخطيط      

يتطلب إعداد فريق التخطيط لذا ونفسيا بقيادة عميد المؤسسة )القائد الاستراتيجي(، 

بعقد ورش عمل حول مفاهيم  والتأهيل تدريبالالاستراتيجي الذي تم اختياره 

ويمكن  ومصطلحات وفلسفة وأهمية التخطيط وفهم عملية التخطيط الاستراتيجي.

  الاسترشاد بالتالي عند تشكيل الفريق:

  :يتكون من مجموعة ليست كثيرة فريق إدارة عملية التخطيط الاستراتيجي

أشخاص بما يكفي  8 - 6والعدد الأمثل  إدارتهاجداً بحيث تجعل من الصعب 

العميد والوكلاء ) القيادات :، ويمكن أن تشملنظر متنوعة وجهاتلإعطاء 
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رؤساء الأقسام العلمية ومدير وحدة الجودة( وممثل عن الإداريين ممثلين لو

 :يتولى فريق إدارة عملية التخطيط الآتيو ,والطلاب

المهام يد تحدو وتحديد إطارها الزمنيوضع جدول الأعمال لعملية التخطيط  -

 فريق العمل. أعضاءعلى  إعلان الجدولو المسؤولياتوتوزيع 

 نشر الوعي بأهمية التخطيط وما سيتم إنجازه وتأثيره علي المؤسسة. -

 .وضع البرامج التي توجه العمل بالمؤسسة -

 الاستراتيجية. والأهدافوضع الرؤية والرسالة والغايات  -

 .اتيجيات المختارةتحديد أولويات تخصيص الموارد وفقاً للاستر -

 .متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية -

التقويم المستمر والتي ترصد المتغيرات الداخلية المتابعة وآلية  وضع -

  .والخارجية

ح الإجراءات التصحيحية اللازمة لتصويب الاختيارات الاستراتيجية اقترا -

 .وتطوير آليات التنفيذ

 

 ين عن جميع الفئات بالمؤسسةممثليشمل : )الفريق التنفيذي( فريق العمل 

التحليل  تهمسئولي :طلاب( –إداريين  –هيئة معاونة  –)أعضاء هيئة تدريس 

ومشاركة فريق الإدارة في جميع البيئي الرباعي بجمع البيانات وتحليلها 

 . إعداد الخطة الاستراتيجية خطوات

 

  :ي:التال تهمسئوليفريق الخبراء المتخصصين من داخل وخارج المؤسسة 

ق العمل لتوفيِر المشورة والمشاركة في أي يالتواصل مع فريق الإدارة وفر - أ

  .مرحلة من مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي

 من مجلس المؤسسة. مراجعة وثيقة الخطة قبل اعتمادها - ب
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  :الخطة التنفيذية مرحليا  أنشطةمتابعة تنفيذ  تهمسئوليفريق الرصد والتقييم

تقارير المتابعة عن ما تم  وإعداد وأدائيامحددة بالخطة وفق الفترة الزمنية ال

لوضع الجودة  إدارةعدم التنفيذ ورفع التقارير لوحدة  وأسبابتنفيذه وما لم يتم 

لمجلس المؤسسة لاتخاذ الإجراءات المناسبة رفعها بالتالي وخطة التحسين 

 والمساءلة حالة التقصير في تنفيذ أنشطة الخطة.

 

 وأدوات جمع وتحليل البيانات:إجراءات العمل 

تعتمد  اعند إعداد الخطة الاستراتيجية يتم استخدام مجموعة من الأدوات كم

 دراسات الخطة الاستراتيجية على مجموعة من الأدوات التحليلية.

 وتتمثل أدوات جمع البيانات في:

 ورش عمل.  

 اجتماعات لفريق إعداد الخطة مع مختلف الأطراف. 
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 اللقاءات بين فريق العمل وإدارة و المؤسسةهني لقيادات جلسات العصف الذ

 .وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب المؤسسة

 الاستبيانات الموجهة لكافة الأطراف. 

  التقارير والدراسات التي تجريها الكلية لتقييم الوضع الراهن مثل الوثائق مثل

والمتابعة الداخلية  التقرير السنوي والدراسة الذاتية وتقارير المراجعة

 .والخارجية

 الملاحظات 

 

  وتتمثل أدوات تحليل البيانات الأكثر استخداما في:

  منهجSWOT لتحليل الوضع الراهن الداخلي والخارجي.  

  الخارجية وذلك لتحليل الوضع / مصفوفة العوامل الاستراتيجية الداخلية

  .للمؤسسةالاستراتيجي الحالي 

 

 داد للتخطيط الاستراتيجيالمرحلة الأولي: الإع

 :يكتب في هذا الجزء بوثيقة الخطة الاستراتيجية عن

  مفاهيم وفلسفة التخطيط 

 أهمية التخطيط للمؤسسة 

 منهجية إعداد الخطة 

 تشكيل فريق التخطيط الاستراتيجي  

 إجراءات العمل والأدوات المستخدمة في جمع وتحليل البيانات 
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 البيئيد للتحليل التمهيالمرحلة الثانية: 

 قائمة الممارسات الاسترشادية 

  نبذة عن المؤسسة .1

 . مراجعة أعمال المؤسسة 2

 . فهم السياق المؤسسي3

 

يتم من خلال قيام فريق التخطيط بفحص الوثائق المتوافرة التمهيد للتحليل البيئي   

ة بالمؤسسة وعقد ورش العمل وجلسات العصف الذهني، وتشمل ممارسات عملي

 ما يلي:للتحليل البيئي التمهيد 

  :نبذة عن المؤسسة .1

 التيملخص بالبيانات التاريخية  لاحظ أن نبذة عن مؤسسة التعليم العالي هي:     

المؤسسة في الماضي وعن تاريخها وموقفها ترسم صورة واضحة ومحددة عن 

  يلي: بالاسترشاد بما البيانات التاليةويمكن لفريق العمل تجميع  ،التنافسي

 وتأسيس المؤسسة التعليمية. ةنشأ 

  حكومية / خاصة( وطبيعة  معهـــــــد، وملكيتها /كليـــــة )نوع المؤسسة(

 .الهيكل التنظيمي الحالي ،نشاطها

 البيئة الجغرافية والمجتمع المحيط بها. 

  البرامج التعليمية التي تقدمها.و وأنواع الدرجات العلميةعدد 

 وعدد قاً لعدد الطلاب المقبولين، وعدد الخريجين، تطور حجم المؤسسة وف

المادية حجم الموارد و -والإداريين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 والتوسعات ... الخ.
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 المؤسسات المناظــــــــرة  السمات الأساسية المميزة للمؤسسة التعليمية عن

ا، والاستشارات جال التعليم، والبحوث، والدراسات العليمفي  -إن وجد-

 .وغيرهاوالعضويات ... التطبيقية، والمشروعات القومية والدولية، 

نبذة عن المؤسسة1.

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 يقوم فريق عمل إعداد الخطة

كافة بيانات المؤسسة  بتجميع

من مصادرها الرسمية

 يتم عرض البيانات في

صورة وصفية وجداول 

وأشكال 

 بوثيقة الخطةتدرج النبذة

قائمة المخرجات

 وثيقة تحتوي علي نبذة

شاملة عن المؤسسة في 

صورة وصفية وكمية 

, موضحة بالأشكال والجداول

:علي البيانات التالية تحتوي

 

 المؤسسة: أعمالمراجعة 

 لماذا؟ ,تعد مراجعة أعمال المؤسسة من الخطوات اللازمة

 أحد مدخلات عملية التخطيط الاستراتيجي، وتجهيز المشاركين في التحليل لأنها

 :و يمكن لفريق العمل إجراؤها من خلالالبيئي الرباعي للمؤسسة،  

إجراء مراجعة داخلية وتحليل لإنجازات المؤسسة للأقسام الأكاديمية  •

نجازه وما لم يتم إللتعرف علي النتائج التي تحققت وما تم  والإدارات المختلفة:

 الخطة الاستراتيجية السابقة إطارفي 

 .مؤسسةفح  الدراسة الذاتية لل •
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 ويمكن الاسترشاد بالتالي:

مراجعة أعمال المؤسسة . 2

قائمة الإجراءات والأنشطة 

 يقوم فريق العمل بإجراء زيارات

داخلية للأقسام الأكاديمية والإدارات 

المختلفة لمراجعة انجازاتها

حصر إنجازات المؤسسة

وإعداد تقرير  الانجازات يتم تحليل

بذلك ويرفع لفريق الإدارة

 الاطلاع علي الدراسة الذاتية

والتقارير السنوية وقواعد  للمؤسسة

لتحديد الوضع  -إن وجدت  -البيانات 

.  الحالي للمؤسسة

قائمة المخرجات

 تقرير عن ما تم انجازه وما

لم يتم وأسباب عدم الانجاز 

في السنوات الماضية

 وثيقة بنقاط القوة والضعف

بالمؤسسة مستمدة من 

التقارير السنوية والدراسة 

الذاتية

 

 فهم السياق المؤسسي:  .2

 ئي الرباعي المؤسسي، ولكن!!!تعتبر هذه المرحلة أيضا تمهيدا للتحليل البي     

 من يقوم بفهم السياق المؤسسي؟ وكيف؟

 : تالياله كب ينبغي أن يقوم بذلك فريق إدارة الخطة بمشاركة فريق العمل ويقوم

  التعرف على المتغيرات الحادثة في المجتمع الخارجي وتؤثر على المؤسسة

 .)سلبا  أو إيجابا( مثل المتغيرات السياسية والاقتصادية والسلوكية

  العقبات التي واجهت المؤسسة خلال السنوات الثلاث الأخيرة وتم التغلب عليها

           .أو لم تتمكن المؤسسة من التغلب عليها

 ويمكن الاسترشاد بالتالي:
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فهم السياق المؤسسي. 3

قائمة الإجراءات والأنشطة 

المتغيرات لحصر دراسة إعداد 

 أو أثرت التي الخارجي بالمجتمع

 أو سلبا  ) المؤسسة على تؤثر سوف

 (إيجابا

لتحديد ذهني عصف جلسات عقد 

 المؤسسة واجهت التي العقبات

 وتم الأخيرة الثلاث السنوات خلال

 المؤسسة تتمكن لم أو عليها التغلب

عليها التغلب من

قائمة المخرجات

 قائمة المتغيرات الخارجية

التي توثر سلبا وإيجابا علي 

المؤسسة

 قائمة العقبات والمشاكل

بالمؤسسة التي  الداخلية

أثرت علي عدم انجاز ما تم 

التخطيط له سابقا

 

 (SWOT analysis)البيئي الرباعي  : التحليلالثالثةالمرحلة 

 قائمة الممارسات الاسترشادية

 وتحديد نقاط القوة والضعفتحليل البيئة الداخلية  .1

 وتحديد الفرص والتهديدات تحليل البيئة الخارجية. 2

 والخارجية مصفوفة العوامل الاستراتيجية الداخلية . إعداد3

 . تحديد الموقع الاستراتيجي للمؤسسة4
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هرررررو عمليرررررة  SWOT)باسرررررتخدام أسرررررلوب )التحليصصصصصل البيئصصصصصي المؤسسصصصصصي      

تحليرررررررل البيئرررررررة الداخليرررررررة للمؤسسرررررررة التعليميرررررررة لتحديرررررررد مجرررررررالات القررررررروة 

((Strengths =S  والضرررعف (Weaknesses =W)حليرررل بالمؤسسرررة، وت

البيئررررررة الخارجيررررررة المحليررررررة والقوميررررررة والدوليررررررة لتحديررررررد الفرررررررص المتاحررررررة 

(Opportunities =O) والتهديدات القائمة والمتوقعة ،(Threats =T).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 : التحليل البيئي الرباعي(13شكل ) 

 

  البيانات للتحليل البيئي: جمع أدوات

 الوضع للمؤسسة لتشخيص والخارجية ةالداخلي البيئة يقوم فريق العمل بتحليل     

وتحديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية والفرص والتهديدات في  الحالي

 التالية: الأدواتباستخدام , البيئة الخارجية

 الاستراتيجية العوامل مصفوفة

 مصفوفة القوة والضعف: الداخلية

 

 الاستراتيجية العوامل مصفوفة

: مصفوفة الفرص الخارجية

 والتهديدات
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 )القيادات المعنية الأطرافالشخصية والجماعية مع كافة  المقابلات المقابلات: .1

طلاب، التدريس والهيئة المعاونة، ، أعضاء هيئة الوالإدارية الأكاديمية

 .(المدنيجهات العمل والمجتمع  ممثليداريين، الإ

ومنظمة يقودها  وهادفةهي عبارة عن مناقشات قصيرة  المركزة: المجموعات .2

ميسرون يسعون لإنشاء بيئة تدعم كافة المشاركين المنتقين على أساس 

ويتناول  منطقي الأسئلة المفتوحة بتسلسل استخداميتم  ،خصائص مشتركة

بما يحقق الهدف، ويسمح  لاتفاقمواضيع متعلقة بغرض البحث والوصول 

بطريقة أكثر عمقا وتقييم المفاهيم والسياسيات  والآراء الاتجاهات باستكشاف

 .تالقرارا اتخاذفي عملية  بما يساهم إيجابياً 

يئة لتحليل البالمؤسسة  وخارج داخل من للمستفيدين الموجهة :الاستبيانات .3

 نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. أهموتحديد  الداخلية والخارجية

 قاعدة- المؤسسة وملفات بالمؤسسة مثل سجلات الخاصة الوثائق: الوثائق .4

 للأقسامالسنوية  التقارير- الدراسة الذاتية- المؤسسة لدي المتوفرة البيانات

 والمؤسسة.

ية والتسهيلات الداعمة للعملية للبنية التحت بطاقات ملاحظة الملاحظات: .5

 NORMSالتعليمية والبحث العلمي لمعرفة تناسبها مع القياسات المرجعية 

للقياسات المرجعية الصادر عن الهيئة المانحة  الإرشاديتتم طبقا للدليل و

 للاعتماد.

 مختلف مع التخطيط الاستراتيجي لفريق النقاشية والحلقات العمل ورش .6

 .المعنية الأطراف

 التدريس هيئة وأعضاء للقيادات الدورية الذهني والاجتماعات العصف لساتج .7

 .والطلاب
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 :التحليل البيئي لإجراء الممارسة التطبيقية

استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية التحليل البيئي  إجراءللمؤسسة يمكن 

 التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

 البيانات جمع واليات مصادريجية عمل إعداد الخطة الإسترات يقفر يحدد . 

 البيانات: الاستبيانات لجميع الأطراف المعنية, بطاقة  جمع يتم تصميم أدوات

 , بطاقة الملاحظات, ندوات, ورش عمل. المقابلات, قائمة الوثائق

 يقوم فريق العمل بجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالبيئة الداخلية والخارجية 

 البيانات التي تم تصميمها. جمع أدوات باستخدام

  للبيئة الداخلية  والضعف القوة نقاط تحديدويتم تحليل البيانات والمعلومات

  للبيئة الخارجية. الحالية والمتوقعة والتهديدات الفرص المتاحة وتحديد

   نموذج استبيان  إعدادالمعنية و الأطرافتعقد ورش عمل ويتم دعوة ممثلين عن

واهم الفرص والتهديدات في  لقوة والضعف في البيئة الداخليةتحديد أهم نقاط ا

 . نموذج الاستبيان( (1رقم ) )مرفق البيئة الخارجية, وتحليل النتائج

 القوة والضعف( ومصفوفة العوامل أهم نقاط مصفوفة العوامل الداخلية ) إعداد

  الفرص والتهديدات(.أهم الخارجية )

  اعتمادها من المعنية و الأطرافممثلين عن مناقشة نتائج التحليل البيئي مع

 . مجلس المؤسسة

 المعنية. الأطراف لكافة نتائج التحليل البيئي ونشر إعلان 

 مؤشرات الأداء

توافر وثيقة التحليل البيئي موثقة ومعتمدة ومعلنة تشمل جمي   مؤشرات الانتهاء:

 .أنشطة الم سسة

ر ية ورسالة  تحديث/ ئي في صياغة استخدام نتائج التحليل البي :مؤشرات النجاح
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 .الم سسة وأ دافها الاستراتيجية

 الأدلة والشواهد

 واستبيانات: وثائق -أ

 )وثيقة التحليل البيئي موثقة ومعتمدة )ضمن الخطة الإستراتيجية. 

  الخاصة باعتماد الوثائق.مجالس المؤسسة 

 في التحليل البيئي. اً يوخارج ياً وثائق واستبيانات مشاركة الأطراف المختلفة داخل 

 مقابلات: نتائج مقابلات الأطراف المختلفة داخل وخارج الكلية في التحليل البيئي. -ب

 .)وثيقة التقدير الكمي( ملاحظات: نتائج الملاحظات والزيارات للمباني والتجهيزات -ج

 

    (:والضعف القوة) للمؤسسة الداخلية البيئة تحليل

 لداخلية للمؤسسة:الغرض من تحليل البيئة ا

  تشخيص البيئة الداخلية من حيث موارد وإمكانيات المؤسسة البشرية والمادية

  .الأساسيةمهامها  وأداء التنافسيووضعها 

  التيتتميز بها المؤسسة التعليمية ومجالات الضعف  التيتحديد مجالات القوة 

 تعانى منها.

 

 :تحليل البيئة الداخلية للمؤسسةمجالات 

البيئررة  فرريخل العلميررة لتحديررد وتشررخيص مجررالات القرروة والضررعف اعرردد المرردتت     

هررذه المررداخل بسررط أوالداخليرة للمؤسسررة، ولكررن مررن خبرررة معرردي الكتراب فرران أكثررر 

 :استخداماً 

 أو، (14رقم ) مجالات التطوير للمؤسسة والموضحة في الشكل  

 7السبعة  الأبعادS  أو، (9رقم ) الموضحة بالجدول  

 المحددة من قبل الهيئة المانحة للاعتماد. لتقويم والاعتمادا معايير 
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 مجالات التطوير للمؤسسة(: عناصر 14شكل )

 

 7Sالسبعة  الأبعاد(: 9جدول )

Structure 1. الهيكل  

Staff 2.  الموارد  (و الأفرادأالعاملون

 البشرية(

Sources 3. الموارد  

Skills 4. المهارات  

Shared Values 5. القيم المشتركة  

Style of Management 6. أو نمط الإدارة النهج الإداري  

System and  Procedures 7. والإجراءات الأنظمة  

 

 مجالات التطوير للم سسة

البنية التحتية والاتصالات  الموارد:

 -المجال المالي  -لمعلومات وتكنولوجيا ا

 والإداريمجال الموارد البشرية والهيكلي 

 

مجال  للمؤسسة: الأساسيةالوظائف 

مجال البحث العلمي  - التعليم والطلاب

والدراسات العليا  مجال خدمة وتنمية 

 المجتمع

 أعضاءقيم  - الإدارةقيم  القيم المشتركة: 

 -ن قيم العاملي -هيئة التدريس ومعاونيهم 

 قيم المجتمع
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 الداخلية؟ البيئة تحليل إجراءاتكيف ينفذ فريق العمل  والآن

الفريق التنفيذي للخطة  أعضاءيقوم به  جمع البيانات والمعلومات:: أولا

 انات والمعلومات المتنوعة السابق ذكرها.جمع البي أدواتالاستراتيجية بواسطة 

عرض نتائج تحليل البيئة الداخلية علي كافة  ثانيا: تحليل النتائج ومناقشتها:

ونقاط الضعف في جميع مجالات  القوة المعنية لمناقشتها وتحديد نقاط الأطراف

 تماد.الاعتماد للهيئة المانحة للاعالتقويم ومعايير  أو السبعة الأبعاد أوالتطوير 

 الإستراتيجية لتحديد العوامل نقاط القوة واهم نقاط الضعف: أهمثالثا: تحديد 

وخطط  إستراتيجيات إلى بحاجة الضعف( التياهم نقاط نقاط  القوة و أهمالداخلية )

 وبرامج للتعزيز والمواجهة، يتم ذلك عن طريق: 

 جلسات العصف الذهني لفريق التخطيط الاستراتيجي. .1

 الضعف )مرفق نموذج الاستبيان(.نقاط  أهم نقاط القوة و أهمد استبيان تحدي .2

نقاط القوة التي تسهم  10-5وتحديد أهم  اتثم يتم تحليل نتائج الجلسات والاستبيان

%، وأهم نقاط الضعف 100-%75في تطوير وتقدم المؤسسة بنسبة تتراوح بين 

 مثلا: ،%100-%75 مؤسسة بنسبة تتراوح بينالتي تؤثر سلباً في تطوير وتقدم ال

  نقاط الضعف  أهم نقاط القوة  أهم

قيرررررررادة داعمرررررررة لرررررررنظم الجرررررررودة  .1

 والممارسات الابتكارية.

وفرررة المرروارد البشرررية مررن أعضرراء  .2

 هيئة التدريس والإداريين.

وجررررود توصرررريف لجميررررع البرررررامج  .3

 والمقررات.

 وجود برامج متميزة. .4

 توافر القدرات البحثية. .5

الأساسرية  سوء مرافق التعليم والبنية .1

 المعلومات. وتكنولوجياللاتصالات 

إجرررررراءات إداريرررررة غيرررررر الفعالرررررة  .2

 وضعف قدرات معظم الإداريين.

محدوديررررة التعرررراون بررررين المؤسسررررة  .3

 والمجتمع.

 عدم كفاية الأنشطة الطلابية. .4

 عدم كفاية الموارد المالية. .5
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نقاط  أهمو نقاط القوة أهم)الداخلية  ستراتيجيةالا العوامل مصفوفة إعدادرابعا: 

 نقاط أهم تحديد الإستراتيجي من التخطيط فريق أعضاء ينتهيأن  بعد الضعف(:

 الدلالات استخلاص يتم ،الداخلية( الإستراتيجية العواملالضعف ) هم نقاطأالقوة و

 الداخلية ستراتيجيةالا العوامل بإعداد مصفوفةذلك البيئي، و للتحليل ستراتيجيةالا

 :التالية طواتالخ خلال من( 10)جدول 

 من نقطة ولكل إستراتيجي( القوة )عامل نقاط من نقطة لكل نسبى وزن تحديد .1

 كل عامل استراتيجي، لأهميةويتم ذلك طبقا ) إستراتيجي عامل) نقاط الضعف

 =الضعف . ولنقاط50=  القوة لنقاط النسبية الأوزان مجموع أن مع مراعاة

 صحيح. 1 = الضعف قاطون القوة لنقاط النسبي الوزن ومجموع . 50

 تنازلياً  ترتيباً  (الضعف ونقاط القوة الداخلية )نقاط الإستراتيجية العوامل ترتيب .2

 ذات الضعف أو القوة لنقطة الأول الترتيب بحيث أن للمؤسسة أهميتهاحسب 

 ذات الضعف نقطة أو القوة لنقطة الترتيب الأخير بينما الأكبر، النسبي الوزن

 .الأصغر النسبي الوزن

-4علي معيار ) التمييزالضعف حسب  ونقاط القوة لنقاط درجة )قيمة( إعطاء .3

-%90ستفادة من نقطة القوة بنسبة في حالة قدرة المؤسسة على الاف (،1

وفي حالة قدرة المؤسسة على الاستفادة من ، (4)الدرجة  إعطاءيتم  100%

درة وفي حالة ق. (3)الدرجة  إعطاءيتم  %90-%75نقطة القوة بنسبة 

 إلى%  وتؤدي 100-%90ب على نقطة الضعف بنسبة المؤسسة على التغل

في حالة قدرة المؤسسة على التغلب ، و(2)الدرجة  إعطاءتم ي  المؤسسةتطور 

تم تطور المؤسسة  ي إلىوتؤدي  %90--%75نقطة الضعف بنسبة  على

 .(1)الدرجة  إعطاء
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جررة بالنسرربة لكررل عامررل أو الدر النسرربيالتعليق مبررررات تحديررد الرروزن بررسررجل ي .4

 داخلي. إستراتيجي

حساب الوزن المرجح لكل نقطة من نقاط القوة وكل نقطة من نقاط الضعف  .5

 .الدرجة  xعن طريق ضرب الوزن النسبي 

 الوزن إلى للوصول الضعف ونقاط القوة نقاط من لكل المرجحة الأوزان جمع  .6

 المؤسسة على ةقدر عن يعبر الرقم هذا ،بالنسبة للمؤسسة الكلى المرجح

 واقترب الرقم زاد للبيئة الداخلية، كلما نقاط القوة ونقاط الضعف مع التعامل

، ويفيد هذا الرقم حين يتم صحيح والعكس أكبر المؤسسة قدرة كانت 3 من

   .مقارنته بالمؤسسات المثيلة والمناظرة لنفس القطاع

 

 (:   الفرص والتهديدات) للمؤسسة الخارجية البيئة تحليل

 الغرض من تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة:

  يمكرن  والتريالبيئرة الخارجيرة للمؤسسرة  فيتحديد الفرص الحالية والمحتملة

  .لتطوير أدائها وتميزها بالمقارنة بالمنافسين استغلالهالها 

  قد تؤثر على هذا الأداء وعلرى وضرعها  التينفس البيئة  فيتحديد التهديدات

 .التنافسي

 :يئة الخارجية للمؤسسةالبتحديد 

 والتشريعية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية الكبرى: الخارجية البيئة .1

 أو والتكنولوجية والطبيعية،

حجمه، التوزيع الجغرافي للمؤسسات، الهياكل  :العالي التعليم صناعة بيئة .2

 أو التنظيمية للوزارة المعنية، تكلفة الحصول علي الخدمة التعليمية،
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العام  والرأيبيئة التشغيل مثل الطلاب والمنافسون  للمؤسسة: الصغرى البيئة .3

 .والممولين

 

 الداخلية الإستراتيجية العوامل مصفوفة إعدادلكيفية تطبيقي مثال (: 10جدول )

 الوزن العوامل الإستراتيجية الداخلية

 النسبي

Weight  

 الدرجة

Rate  

الوزن 

 المرجح

 التعليق

 مجالات القوة:

 داعمصصصصصصصصة لصصصصصصصصنظم الجصصصصصصصصودة  قيصصصصصصصصادة

 والممارسات الابتكارية.

0.15 4 0.60  

  وفصصرة المصصوارد البشصصرية مصصن أعضصصاء

 هيئة التدريس والإداريين.

0.15 4 0.60  

 .0.45 3 0.10 وجود أنماط متعددة من التعليم  

 .0.20 4 0.05 وجود برامج متميزة  

 .0.15 3 0.05 توافر القدرات البحثية  

 مجالات الضعف:

 ء مرافصصصصصق التعلصصصصصيم والبنيصصصصصة سصصصصصو

 وتكنولوجيصصاالأساسصصية للاتصصصالات 

 المعلومات.

0.15 2 0.30  

 .0.30 2 0.15 عدم كفاية الموارد المالية  

 .0.20 2 0.10 إجراءات إدارية غير الفعالة  

  محدودية التعاون بين المؤسسة

 والمجتمع.

0.05 1 0.05  

 .0.05 1 0.05 عدم كفاية الأنشطة الطلابية  

  2.90  1.00 المرجحة الأوزان إجمالي
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 التهديد الفرصة   

 نشررررراط مجرررررالات مرررررن مجرررررال أي 

 مررردخلاتها ذلرررك فررري بمرررا المؤسسرررة

 مررن يمكررن ومخرجاتهررا، وعملياتهررا

 ميررررزة المؤسسررررة تحقررررق أن خلالرررره

 بالمؤسسررررررات بالمقارنررررررة تنافسررررررية

 خرردمات قطرراع نفررس فرري المنرراظرة

 ضررروء فررري وذلرررك ،العرررالي التعلررريم

 البيئررة علررى تطرررأ الترري المتغيرررات

 . والدولية المحلية

 فريررررررق التخطرررررريط  علررررررى ينبغرررررري

 الفررررص هرررذه اكتشررراف المؤسسرررةب

 الميررزة وتحقيررق لاسررتغلالها للسررعي

 .التنافسية

 تصرف في البيئة  أو تغيير أي

 بأي الخارجية للمؤسسة، يرتبط

 المؤسسة نشاط مجالات من مجال

 مدخلاتها وعملياتها ذلك في بما

 حقيقيا تهديدا ويمثل ومخرجاتها،

 وضعها على سلباً  ويؤثر لأدائها

 فيها. المجتمع ثقة وعلى التنافسي

 التخطيط فريق على ينبغي 

 التهديدات هذه اكتشاف بالمؤسسة

التهديد  للتغلب عليها وتحقيق للسعي

 .للآخرين

  أنلاحــظ: 

 تنافسية ميزة خلالها من وتحقق استغلالها في المؤسسة تنجح فرصة كل .1

 القطاع, نفس في للآخرين تهديداً  لتشك

 سلباً  تؤثر للمؤسسة تهديداً  تشكل استغلالها في الآخرين ينجح فرصة كل .2

 . عنها المجتمع انطباع وعن التنافسي وضعها على

 

  الخارجية؟ البيئة تحليل إجراءاتكيف ينفذ فريق العمل  والآن

 للمؤسسة:   الداخلية البيئة تحليل بإجراءاتبالمثل كما قام الفريق 

الفريق التنفيذي للخطة  أعضاءيقوم به  جمع البيانات والمعلومات:: أولا

 جمع البيانات والمعلومات المتنوعة السابق ذكرها. أدواتالاستراتيجية بواسطة 

 الأطرافعرض نتائج التحليل البيئي علي كافة  ثانيا: تحليل النتائج ومناقشتها:

 والتهديدات المتعلقة بمتغيرات البيئة الخارجية. المعنية لمناقشتها وتحديد الفرص
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 أهمالخارجية ) الإستراتيجية لتحديد العوامل والتهديدات: الفرص أهمثالثا: تحديد 

وخطط وبرامج للتعزيز  إستراتيجيات إلى بحاجة الفرص والتهديدات( التي

 والمواجهة، يتم ذلك عن طريق: 

 راتيجيجلسات العصف الذهني لفريق التخطيط الاست .1

 الفرص واهم التهديدات )مرفق نموذج الاستبيان( أهماستبيان تحديد  .2

وذلك من فرص  10-5ثم يتم تحليل نتائج الجلسات والاستبيان وتحديد أهم      

%، 100-%75بنسبة تتراوح بين الفرصة  استغلالحيث قدرة المؤسسة على 

بنسبة تتراوح بين  يدمن حيث قدرة المؤسسة على التعامل مع التهد وأهم تهديدات

 مثلا: ،100%-75%

 التهديدات أهم الفرص أهم

سوق العمل علي تخصصات  إقبال

 المؤسسة.

من المؤسسات المنافسة المحليــة 

 المناظرة

 المنافسة الإقليمية الاتفاقيات الدولية ومشاريع الشراكة.

القـــوانين المشجعة على تقديم برامج 

 متميزة.

 م.زيادة معدلات التضخ

 .في مجال التعليم التكنولوجيالتطور  زيادة مستوي الدخل.

لهيئات ضمان  معايير التقويم والاعتماد .الاعتمادالحصول على 

 .الجودة

 

 هديدات(:تالفرص وال أهمالخارجية ) الإستراتيجية العوامل مصفوفة إعدادرابعا: 

الفرص  مأه تحديد الإستراتيجي من التخطيط فريق أعضاء ينتهيأن  بعد

 الدلالات استخلاص يتم ،الخارجية( الإستراتيجية العواملوالتهديدات )
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 الخارجية الإستراتيجية العوامل بإعداد مصفوفةذلك البيئي، و للتحليل الإستراتيجية

 :التالية الخطوات خلال من (11)جدول 

ويتم ذلك طبقا ) ةإستراتيجي املو)عتهديد  ولكلفرصة  لكل نسبى وزن تحديد .1

 ستراتيجيالاوتأثيره المحتمل على الموقف  كل عامل استراتيجي هميةلأ

 =. وللتهديدات50=  للفرص النسبية الأوزان مجموع أن مع مراعاة ،للمؤسسة

 صحيح. 1 = للفرص والتهديدات النسبي الوزن ومجموع . 50

 تنازلياً  ترتيباً  (الفرص والتهديدات أهم) الخارجية الإستراتيجية العوامل ترتيب .2

 الوزن ذات التهديد أو للفرصة الأول الترتيب بحيث أن للمؤسسة أهميتهاحسب 

 النسبي الوزن ذات التهديد أو للفرصة الترتيب الأخير بينما الأكبر، النسبي

 الأصغر.

 (،1-4علي معيار ) التمييزللفرص والتهديدات حسب  درجة )قيمة( إعطاء .3

يتم  %100-%90بنسبة الفرصة  استغلالفي حالة قدرة المؤسسة على ف

بنسبة الفرصة  استغلالوفي حالة قدرة المؤسسة على ، (4)الدرجة  إعطاء

وفي حالة قدرة المؤسسة على التغلب (، 3)الدرجة  إعطاءيتم  90%-75%

في حالة قدرة ، و(2) الدرجة إعطاءيتم %  100-%90على التهديد بنسبة 

 .(1) الدرجة إعطاءتم ي %90-%75التهديد بنسبة  المؤسسة على التغلب على

أو الدرجة بالنسبة لكل عامل  النسبيمبررات تحديــــــد الوزن  بالتعليقل سجي .4

 .خارجي إستراتيجي

 .الدرجة  xضرب الوزن النسبي بحساب الوزن المرجح  لكل فرصة وتهديد  .5

 الكلى المرجح الوزن إلى للوصول فرصة وتهديد لكل المرجحة الأوزان جمع .6

 الاستجابةعن قدرة المؤسسة على  النهائيويعبر الرقم ) ة،بالنسبة للمؤسس

المقارنة بين  في استخدامهيمكن  والذيبيئتها الخارجية،  فيللعوامل السائدة 

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 116  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 3 من واقترب الرقم زاد كلماالمؤسسات المناظرة،   المؤسسة وغيرها من

 :(11) الجدول في كما صحيح(، والعكس أكبر المؤسسة قدرة كانت

 مصفوفة العوامل الإستراتيجية الخارجية لكيفية إعداد مثال تطبيقي(: 11جدول )

 

العوامل الإستراتيجية 

 الخارجية

 الوزن

 النسبي

Weight  

 الدرجة

Rate  

الوزن 

 المرجح

 

 التعليق

 الفـــــرص:

  تفضيل سوق العمل

 تخصصات المؤسسة.ل

0.15 4 0.60 

 

تزايد إقبال سوق العمل على 

 خريجي المؤسسة.

 يحقق الميزة التنافسية. 0.40 4 0.10 الاعتمادحصول على ال 

  القـــوانين المشجعة

على تقديم برامج 

 متميزة.

0.10 4 0.40 

 

قدرة المؤسسة علي تقديم 

برامج متميزة تدعم الموارد 

 الذاتية.

 .0.30 3 0.10 زيادة مستوي الدخل 

 

استيعاب زيادة  إمكانية

 الملتحقين بالبرامج.

  الدولية الاتفاقيات

 ومشاريع الشراكة.

الدول  فيتواجد المؤسسة  0.15 3 0.05

 .العربية

 التهديــدات:

  القدرة على تحقيق المنافسة  0.30 2 0.15 المنافسة المحليــة

 المحلية.

 معايير التقويم والاعتماد 

 .لهيئات ضمان الجودة

, وقد لا تقويم أداء المؤسسة 0.30 2 0.15

 .يمكن تحقيقها

 في  التكنولوجير التطو

 مجال التعليم

القدرة علي مواكبة  0.20 2 0.10

 تكنولوجيا المعلومات.

 ضعف قدرة الموارد على  0.05 1 0.05 .زيادة معدلات التضخم

 التعامل مع التضخم

 ضعف القدرة على المنافسة  0.05 1 0.05 المنافسة الإقليمية

 الإقليمية.

)النقاط(  الأوزان إجمالي

 المرجحة

1.00  2.75  
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 لمؤسسة:ل الاستراتيجي وضعال تحديد

يتم  مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية والخارجية، بعد الانتهاء من      

 الخارجي – الداخلي مصفوفة للمؤسسة وذلك باستخدام الاستراتيجي الموقع معرفة

Internal – External Matrix (IE) ثةثلا إلى المصفوفة هذه تقسيم . ويمكن 

 .(15)مختلفة، كما هو واضح بالشكل  إستراتيجية تطبيقات منها لكل رئيسية أقسام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخارجي – الداخلي مصفوفة(: 15شكل )

 خلية في يقع وضعا تحقق التي تلك هي الناجحة المؤسسات فإن عامة وبصفة    

  .صفوفةالم في هذه  IV أو  II الخلية رقم  في أيحول هذه الخلية،  أو I رقم

 

يتضح من تحليل البيانات الخاصة للعوامل  في المثال التطبيقي السابق     

أي  3اقتربت من  أنها( للمؤسسة 2.75( والخارجية )2.95الاستراتيجية الداخلية )

تقع في الخلية رقم  وأنها علي المنافسة للمؤسسات المناظرة، أكبر المؤسسة قدرة أن

IIIII
I

VIVIV

IXVIIIVII

قو 

  -  

  متوسط

 –    
 عي 

 –    

قو 

  -  

  متوسط

 –    

 عي 

 –    

         

   

   

   

   

الدرجة المرجحة الكلية للعناصر الداخلية
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V والحفاظ،  التوقفني حيث الاستراتيجية المناسبة هي وهي احدي خلايا القسم الثا

 المنتج )استراتيجية الثبات والتطوير والتحسين المستمر(. نميةتو السوق إلى والنفاذ

 

 وضع المؤسسة المناسبة الإستراتيجية القسم

 الأول: القسم

 الخلايا   يشمل

   IV, II, I 

والبناء من خلال  النمو إستراتيجية

 والتنمية والتكثيف توسعال استراتجيات

 والتكامل، مثلا:

 التعليمية الجديدة الخدمات سوق تنمية

 أو المهنية البرامج أو المتميزة كالبرامج

 ودعم تنمية في يسهم برامج الوافدين مما

  للطلاب والمهارية المعلوماتية القدرات

 .))المنتج

 

 :الثاني القسم

 يشمل الخلايا

VII, V, III 

 وأيضاوالحفاظ،  وقفالت إستراتيجية

 تنمية و السوق إلى النفاذ إستراتيجية

 مثلا:المنتج، 

 الإستراتجيات هذه تتبع دهارفار جامعة

 واستثمار الإستراتيجي على موقعها للحفاظ

 خلال من التطور مسيرة واستكمال الموارد

 تتبعها قد أو ومؤشرات النجاح، قيم تدعيم

 .ردهاموا وتنمية أنفاسها لالتقاط المؤسسات

V 

 إستراتيجية

الثبات والتطوير 

والتحسين 

 المستمر.

 

 الثالث: القسم

 يشمل الخلايا

 IX, VIII, VI 

خلال  من  الرمي أو الحصاد  إستراتيجية

 الأنشطة وتخفيض الانكماش استراتيجيات

 .والتصفية
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 :التحليل البيئي إجراء ةالمقياس المتدرج لمستوى أداء ممارس

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق التحليل البيئي  إجراء ةمستوى أداء ممارستقييم سة يمكن للمؤس     

 التحليل البيئي الرباعي

 مستوفى غير ( 1) ( مستوفى جزئيا2)  ( مستوفى 3)  ( متميز4) 

  يتضمن التحليل جميع أوجصه نشصاط المؤسسصة

فصصصصي بيئتهصصصصا الداخليصصصصة وقصصصصدراتها وإمكاناتهصصصصا 

 والخارجية

 المعنيصصصصة داخصصصصل وخصصصصارج  الأطصصصصراف شصصصصاركت

 المؤسسة.

  تصصصم تحديصصصد نقصصصاط القصصصوة والضصصصعف والفصصصرص

 والتهديدات.

  المؤسسصصصة مصصصصفوفة لنقصصصاط القصصصوة  فصصصيتوجصصد

 والضعف والفرص والتهديدات. 

 قش مصصصع انصصصتالتحليصصصل البيئصصصي ونتصصصائج عصصصرض ت

 الأطراف المختلفة داخل المؤسسة.

 نقصصصاط القصصصوة والضصصصعف  أولويصصصاتتحديصصصد  تصصصم

لتهديصدات واسصتخدامها فصي تحديصد والفرص وا

الوضصصع الاسصصتراتيجي للمؤسسصصة وتحديصصد أطصصر 

 الاستراتيجية العامة والاستراتيجيات البديلة

  يتضمن التحليصل جميصع أوجصه نشصاط

فصصي المؤسسصصة وقصصدراتها وإمكاناتهصصا 

 بيئتها الداخلية والخارجية

 المعنيصصصصة داخصصصصل  الأطصصصصرافشصصصصارك ت

 وخارج المؤسسة.

 والضصصصعف  تصصصم تحديصصصد نقصصصاط القصصصوة

 والفرص والتهديدات.

  المؤسسة مصصفوفة لنقصاط  فيتوجد

القصصصصصصصصصوة والضصصصصصصصصصعف والفصصصصصصصصصرص 

 والتهديدات. 

 التحليصصصصصل البيئصصصصصي  نتصصصصصائج عصصصصصرضت

قش مصصصصع الأطصصصصراف المختلفصصصصة انصصصصتو

 داخل المؤسسة.

  يتضصصصصصصمن التحليصصصصصصل البيئصصصصصصي

 فصصصصيمحصصصصددة للعمصصصصل  أنشصصصصطة

البيئصة الداخليصة  فيالمؤسسة 

 والبيئة الخارجية.

 المعنيصصصصصة  الأطصصصصصرافشصصصصصارك ت

 داخل وخارج المؤسسة.

  تصصصصصصم تحديصصصصصصد نقصصصصصصاط القصصصصصصوة

والضصصصصصصصصصصصصصعف والفصصصصصصصصصصصصصرص 

 والتهديدات.

  المؤسسة مصصفوفة  فيتوجد

لمجصصصصصالات القصصصصصوة والضصصصصصعف  

 والفرص والتهديدات 

  يتضصصصصمن التحليصصصصل البيئصصصصصي

 فصصيدة للعمصصل ومحصصد أنشصصطة

مصصصصصصصن حيصصصصصصصث  المؤسسصصصصصصصة

العناصصصر والبيئصصة التصصي تصصصم 

دراسصصصصصصصصصصصتها )الداخليصصصصصصصصصصصة 

ة والخارجيصصصصصصصة( بمشصصصصصصصارك

 بعض الأطراف الداخلية.
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 تحديد القيم المشتركة للمؤسسة التعليمية

 

  Shared Values المشتركة القيم

 التي السلوك وأنماط والعادات والأخلاقيات المعتقدات في المشتركة القيم تتمثل     

 الأكاديمية بالقيادات الخاصة والتصرفات القرارات توجه ثم ومن المؤسسة، تسود

 أي في المشتركة القيم تتعلق أخرى وبلغة. المؤسسة في والعاملين ة،والإداري

 :يلي بما مؤسسة

 حرام هو وما حلال هو ما . 

 سيئ هو وما جيد هو ما . 

 مهنياً  أخلاقي غير هو وما أخلاقي هو ما. 

 مقبول غير هو وما المجتمع من مقبول هو ما . 

 

 :القيم المشتركة تحديدل الممارسة التطبيقية

استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية  القيم المشتركة لمؤسسة تحديدليمكن 

 التالية:

 الأدلة والشواهد مؤشرات الأداء إجراءات تنفيذ الممارسة

 البيانات:  جمع يتم تصميم أدوات

 )مرفقلجميع الأطراف المعنية  استبيان

بطاقة  ,(نموذج الاستبيان 2رقم 

, بطاقة المقابلات, قائمة الوثائق

 , ورش عمل. الملاحظات

  يقوم فريق العمل بجمع البيانات

والمعلومات المتعلقة بالقيم المشتركة 

 مؤشرات الانتهاء:

توافر قائمة القيم 

 المشتركة التي

تتبناها المؤسسة 

موثقة ومعتمدة 

 ومعلنة.

 

 واستبيانات: وثائق -أ

  وثيقصصصة القصصصيم المشصصصتركة

موثقصصصة ومعتمصصصدة )ضصصصمن 

 الخطة الإستراتيجية(

 مؤسسصصصصصصصصة مجصصصصصصصصالس ال

 الخاصة باعتماد الوثائق.

  وثصصصصصصصصائق واسصصصصصصصصتبيانات
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 والعاملين والطلاب والمجتمع, للإدارة

البيانات التي تم  جمع أدوات باستخدام

 تصميمها.

  تحديدويتم تحليل البيانات والمعلومات 

والعاملين  للإدارةالقيم المشتركة  أهم

  .مع ومدي الالتزام بهاوالطلاب والمجت

  للقيم  الأهميةيتم دراسة الفجوة بين

كما في جدول  ومدي التزام المؤسسة بها

(12) . 

  مناقشة نتائج تحليل الفجوة مع ممثلين

قائمة القيم  وإعدادالمعنية  الأطرافعن 

 اعتمادها من مجلس المؤسسةو

 لمراعاتها عند صياغة الاستراتيجية. 

 ي تبنتها المؤسسةالقيم الت ونشر إعلان 

  المعنية. الأطراف لكافة

  تقوم لجنة المراجعة الداخلية بمتابعة

الالتزام بتلك القيم وإعداد تقارير دورية 

 ورفعها لوحدة الجودة ومجلس المؤسسة.

  يتم مناقشة التقارير وتتخذ الإجراءات

 التصحيحية المناسبة.

 :مؤشرات النجاح

القيم  تطبيق

والالتزام  المتبناة

بها من قبل كافة 

الاطراف 

 بالمؤسسة 

 

عن  الأطرافرضا 

بنسبة  القيمتطبيق 

 %80لا تقل عن

مشصصصصصصصصصصصاركة الأطصصصصصصصصصصصراف 

المختلفصصصة داخصصصل وخصصصارج 

 الكلية.

 

مقابلات: نتائج  -ب

المقابلات التي تمت مع 

الأطراف المختلفة داخل 

 وخارج الكلية.

 

ملاحظات: نتائج  -ج

الملاحظات للعلاقات 

 والأداء الإنسانية

 والسلوك التي تمت.
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مثال تطبيقي للتعرف على القيم المشتركة في المؤسسة وقيم (: 12جدول )

  الأطراف ذات العلاقة:

 بعد توزيع استبيان التعرف علي القيم المشتركة تحلل النتائج كالتالي:

 الفجوة  الالتزام الأهمية  القيم الرئيسية

 قيم الإدارة 

 3- 0 3  والابتكارالإبداع 

 1- 2 3 الشفافية

 1- 2 3 العدالة

 0 2 2 المصداقية

 3- 0 3  س المال الفكريأتطوير ر

 0 2 2 العمل الفريقي 

 2- 0 2 الإدارة بالإنجاز 

 0 3 3 الحيادية

 قيم الطلاب

 1- 2 3 والمحاسبة ةوالمسؤوليالالتزام 

 3- 0 3  والابتكارالإبداع 

 0 2 2 العمل الفريقي 

 0 2 2 الاحترام

 قيم العاملين

 1- 2 3 والمحاسبة ةوالمسؤوليلتزام الا

 1- 2 3 العمل احترام

 0 2 2 العمل الفريقي 

 0 2 2  الانتماء

 2- 1 3 الإدارة بالإنجاز 

 0 3 3 الأمانة والنزاهة

 0 2 2 المصداقية

 3- 0 3  والابتكارالإبداع 

 قيم المجتمع

 1- 2 3 الاحترام

 1- 2 3 التعاون

 1- 2 3 شاركةالتفاعل والم
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 فيبناء علي تحديد الفجوة في المثال السابق, يراعى أخذ القيم المشتركة الآتية 

 :)المظللة والتي تعكس وجود فجوة(الاعتبار عند وضع الخطة الاستراتيجية 

  س المال الفكري، أتطوير ر، الشفافية، العدالة، والابتكارالإبداع  :الإدارةقيم

 الإدارة بالإنجاز.

 والابتكارالإبداع والمحاسبة،  ةوالمسؤوليالالتزام  طلاب:قيم ال  

 :الإدارة بالإنجاز والمحاسبة، احترام العمل، ةوالمسؤوليالالتزام  قيم العاملين ،

 .والابتكارالإبداع 

 :الاحترام، التعاون، التفاعل والمشاركة قيم المجتمع 

 

، الشفافية، العدالة، اروالابتكالإبداع  المؤسسة تتمثل في:قيم مما سبق يتضح أن 

والمحاسبة،  ةوالمسؤوليالالتزام ، الإدارة بالإنجازس المال الفكري، أتطوير ر

 .التعاون، التفاعل والمشاركة احترام العمل،

 

 التنبؤ باتجاهات المستقبل

 

 المؤسسة بتجميع إستراتيجية تصميم عند يقوم فريق التخطيط الاستراتيجي     

 والاقتصادية السياسية الطبيعة ذات المستقبلية لاتجاهاتا عن البيانات وتحليل

 المؤسسة أداء على تؤثر أن المحتمل من التي والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية

 بالاتجاهاتحيث يتم جمع البيانات المطلوبة والمتعلقة  الطويل، الأجل في

 المستقبلية:

 :مصر مثل فيالأجل الطويل  في الاقتصاديةبيانات عن الظروف  .1

  بعرض الشرركات التري ترم بيعهرا  إعرادة مرثلانحو الخصخصرة ) الاتجاهتزايد

 قضائية(.  بأحكام
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  (. للأجور علىوالأ دنىالأمتوسط دخل الفرد )تحديد الحد 

 نحو الصناعات الصغيرة.  الاتجاه 

 نحو الصناعات الإلكترونية والبرمجيات وغيرها. الاتجاه 

 تكنولوجيا التعليم والتعلم مثل: في المستقبلية الاتجاهاتبيانات عن  .2

  الإلكترونيالتعليم  فيالتوسع. 

 .تبني سياسة التعليم عن بعد 

، الفنرينحرو التعلريم الخراص، التعلريم  الاتجراهومردى  بيانات عن ثقافة المجتمصع .3

النرروع مررن  ازيررادة الاهتمررام بهررذ مررثلا) الزراعرري، والتعلرريم التجرراريوالتعلرريم 

 التعليم(.

 

  بين الوضع القائم والمأمول تحليل الفجوة

 
 والمستهدف الحالي الوضع بين الفرق تقييم هو الخطوة هذه من الهدف

 إليه الوصول

 

  :لفجوةا

المستقبل،  في المؤسسة إليه تطمح وما للمؤسسة الحالي الوضع بين الفرق هى     

 تملالمح الأداء مع الفعلي الأداء مقارنة على المؤسسة تساعد التي الأداة فهي

 تحليل، والحالية والقدرات العمل متطلبات بين الفرق واعتماد وتوثيق وتحديد

 حيث معينة نتيجة لتحقيق اللازمة والبشرية والموارد المالية الوقت يوفر الفجوة
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 الفجوة. وتحسينها يمكن التي المجالات وتركيزها علي المؤسسة توجيه على يساعد

 :  سؤالين عن تجيب جوهرها في

 " أي الوضع القائمنحن؟ أين" .1

 الاستراتيجية(  والأهدافالمأمول )الغايات ". الوضع نكون؟ أن نريد أين إلى" .2

هو  وما الحالي الوضع ومعرفة والخارجية للمؤسسة الداخلية البيئة تحليل بعد     

 تستطيع عليه وبناء مجالات المؤسسة، لجميع الفجوة تحديد يتم المأمول، الوضع

 لسد اللازمة المصادرو الأنشطة وتحديد محددة إستراتيجيات تطوير المؤسسة

 .(13، كما هو مبين بالجدول رقم )الفجوة

 TOWSتنمية الاستراتيجيات البديلة باستخدام مصفوفة 

لتنمية عدد من الاستراتيجيات البديلة والممكن تحقيقها، يمكن استخدام ما يعرف     

كن مع تبديل ترتيب مكوناتهرا ول SWOTنفس مصفوفة  أي.  TOWS"بمصفوفة 

، ((Wالمؤسسرة  في، ثم نقاط الضعف  (O)، ثم الفرص  (T)حيث نبدأ بالتهديدات 

ن . وهررذه المصررفوفة توضررح كيررف أ ((Sنفررس المؤسسررة  فرريوأخيرررا نقرراط القرروة 

مررع  تتررواءمتواجرره مؤسسررة معينررة يمكررن أن  يالتهديرردات والفرررص الخارجيررة الترر

هذه المؤسسة. وينتج عن ذلك أربع مجموعرات  فيية مجالات الضعف والقوة الداخل

 .(14، كما هو مبين في نموذج )من البدائل الاستراتيجية الممكن تطبيقها
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والوضع المأمول   الحاليلتحليل الفجوة بين الوضع  مثال تطبيقي(: 13) جدول

 افتراضية مؤسسة في( الاستراتيجية الأهداف(

 تغطية الفجوةأنشطة  الفجوة مولالوضع المأ الوضع الراهن  البند

التعليم 

 والتعلم

عدم وجود 

برامج متميزة 

 بالمؤسسة

 2وجود عدد 

برنامج متميز 

أحدهما يواكب 

سوق العمل 

بمصاريف 

 للوافدين والآخر

 2استحداث عدد  توجد

برنامج متميز طبقا 

للاحتياجات 

والمستجدات بنهاية 

 2014ديسمبر 

% 30توصيف 

من برامج 

ومقررات 

مرحلة 

البكالوريوس / 

 الليسانس

% 100توصيف 

من برامج 

ومقررات مرحلة 

البكالوريوس / 

 الليسانس

استكمال توصيف  توجد

 البرامج والمقررات

قبل بدء العام 

 الدراسي

القيم 

 المشتركة

عدم تبني 

 وأعضاء الإدارة

هيئة التدريس 

 أخلاقياتلقيمة 

 البحث العلمي

بتطبيق الاهتمام 

 البحث أخلاقيات

وتشكيل  العلمي

لجنة تراقب 

 التطبيق

 أخلاقياتلجنة  إنشاء توجد

 البحث العلمي

الدراسات 

العليا 

والبحث 

 العلمي

قلة الاهتمام بنقل 

وتبادل المعرفة 

والخبرات محليا 

 ودوليا وإقليميا

الاهتمام بنقل 

وتبادل المعرفة 

 والخبرات

تطوير العلاقات  توجد

 الثقافية

عقد الاتفاقيات و

ودعم  ية والعلميةالثقاف

 مشتركة دولية أبحاث

     وهكذا
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  TOWSمصفوفة نموذج (: 14رقم ) جدول

 

 الاستراتيجية العوامل

 الخارجية

 العوامل الاستراتيجية الداخلية     

 مجالات القوة )ق(

 10-5ضع هنا قائمة من 

 مجالات قوة 

 مجالات الضعف )ض(

 10-5ضع هنا قائمة من 

 مجالات ضعف 

 رص )ف(الفـ

 10-5ضع قائمة من 

 فرص خارجية للمؤسسة

 هذا المكان في

 (ق ف)استراتيجية 

حاول تنمية مجموعة 

إستراتيجيات بديلة هنا، 

تستخدم مجالات  والتي

فى نفس الوقت القـــــوة و

 ـرصتستفيد من الف

 (ض ف)استراتيجية 

حاول تنمية مجموعة 

إستراتيجيات بديلة هنا، 

 تستفيد من الفرص والتي

وفى نفس الوقت تتغلب 

 على مجالات الضعف

 التهديدات )ت(

 10-5ضع قائمة من 

تهديدات خارجية 

 للمؤسسة

 هذا المكان في

 (ق ت)استراتيجية 

حاول تنمية مجموعة 

إستراتيجيات بديلة هنا، 

تستخدم مجالات  والتي

القــوة وفى نفس الوقت 

 تتجنب التهديدات

 (ض ت)استراتيجية 

ة حاول تنمية مجموع

إستراتيجيات بديلة هنا ، 

تقلل  مجـــالات   والتي

الضعف وفى نفس الوقت 

 تتجنب التهديدات
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 تحليل الوضع التنافسي للمؤسسة

وضررررررع المؤسسررررررة بالمقارنررررررة بغيرهررررررا مررررررن  يعكررررررس الوضررررررع التنافسرررررري     

المؤسسررررات المنرررراظرة، مررررن حيررررث مجررررالات وعناصررررر التفرررروق والتميررررز، ممررررا 

  تها بين هذه المؤسسات.يساعد على تحديد مكان

 

 :التنافسيوضع الل يتحلل الممارسة التطبيقية

استرشادا بإجراءات الممارسة  التنافسي تحلل المؤسسة وضعها أنيمكن      

 التطبيقية التالية:

 الأدلة والشواهد مؤشرات الأداء إجراءات تنفيذ الممارسة

  يقوم فريق التخطيط

تحديد الاستراتيجي ب

ناظرة التي المؤسسات الم

تنافس المؤسسة محلياً 

 وإقليمياً ودولياً.

  يتم تحديد مواطن القوة

 والضعف في المنافسين.

  يتم تحديد التحديات المحلية

 والإقليمية والعالمية.

  يحدد الفريق ملامح الوضع

الاستراتيجي للمؤسسة في 

ضوء سمات التمييز 

  .(15)والموضحة بالجدول 

 مؤشرات الانتهاء:

يقة الوضع توافر وث

التنافسي والسمات 

التنافسية موثقة 

ومعتمدة تشمل جميع 

 أنشطة المؤسسة

 

 :مؤشرات النجاح

مبنية  والأهدافالرسالة 

على دراسة الوضع 

 التنافسي

 واستبيانات: وثائق -أ

الوضصصصصع دراسصصصصة وثيقصصصصة  .1

التنافسصصصصصصصي والسصصصصصصصصمات 

التنافسصصصصصصصصصصصية موثقصصصصصصصصصصصة 

 ومعتمدة

قائمصصصصصصصصصصصصة بالسصصصصصصصصصصصصمات  .2

التنافسصصصصصصصية والمميصصصصصصصزة 

)ضمن الخطصة  سسةللمؤ

 .الإستراتيجية(

مجصصالس المؤسسصصة التصصي  .3

 اعتمدت الوثيقة.
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 نموذج وثيقة دراسة الوضع التنافسي للمؤسسة(: 15) جدول

المؤسسة /  المؤسسة  السمات التنافسية

المؤسسات 

 المناظرة

 السمات المميزة الفجوة

 للمؤسسة

     رسالة المؤسسة 

برامج / مقررات 

 متميزة 

    

حدات ذات طابع و

 خاص 

    

 مجلة علمية  دولية 

 

    

/ دولية  أبحاث

 تطبيقية / مشتركة

 

    

 مشروعات قومية 

 

    

)طبقا  أخري

 لطبيعة المؤسسة(

    

 

 الإستراتيجية الخطة صياغةتصميم و المرحلة الرابعة:

 المؤسسة( إستراتيجية )

 المستقبلية الاتجاهات عن لبياناتا وتحليلبعد اعتماد نتائج التحليل البيئي      

التخطيط  إدارةودراسة الفجوة والوضع الاستراتيجي للمؤسسة، يقوم فريق 

 وينطوي، المؤسسة لإمكانياتطبقا  الاستراتيجية وصياغة الاستراتيجي بتصميم

 :الممارسات والأنشطة هي من العديد تصميم الاستراتيجية على

 ةالمؤسس ورسالة تحديث رؤية / صياغة. 

 .تحديد الغايات النهائية والأهداف الإستراتيجية 

 وضع السياسات المرشدة لتنفيذ الاستراتيجية. 
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 وفق) المناسبة والإجراءات والميزانيات والبرامج التنفيذية الخطة إعداد 

 .(التنفيذيةنموذج الخطة 

 يقوم فريق مراجعة الخطة، ويمكن : الاستراتيجية الخطة وثيقة مراجعة

وثيقة الخطة  بخبراء التخطيط الاستراتيجي، بفحص مكونات الاستعانة

نموذج  وفق)لمراجعتها وتقييمها طبقا لمواصفات الخطة الجيدة  الاستراتيجية،

 علي بناء التصحيحية الإجراءات واتخاذ ،قائمة مراجعة الخطة الاستراتيجية(

 .الراجعة التغذية

 ستراتيجية علي مجلس تعرض الخطة الا :الاستراتيجية الخطة وثيقة اعتماد

 الطرق بكافة وإعلانها الخطة المؤسسة لمناقشتها واعتمادها، ويتم طباعة

 .المؤسسة وخارج داخل المعنية الأطراف جميع علي المتاحة والوسائل

 

 المؤسسة ورسالة رؤية

يتم صياغة / تحديث رؤية ورسالة المؤسسة اعتمادا علي نتائج التحليل البيئي      

المؤسسة رسالتها  غتصيوقد  .الدولي أو الإقليمي أووق العمل المحلي ومتطلبات س

 أو ومواكبة سوق العمل محليا فقط المنافسة على قادرين خريجين وتلتزم بإعداد

للتخصصات التي تقدمها من  محليا وإقليميا ودوليا وذلك وفقاً  أوفقط  محليا وإقليميا

ويمكن المادية والمالية والبشرية.  خلال برامجها التعليمية وقوة / ضعف مواردها

للمؤسسة صياغة رؤيتها ورسالتها أولا قبل نتائج التحليل البيئي ثم تعاود مراجعتها 

 وفق ما أسفرت عنه النتائج. لتعديلها أو إقرارها
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 Missionالرسالة  Visionالرؤية:  الموضوع

المفهوم 

 والخصائ 

  وصف مختصر للصورة المرغوب

 أن ينبغيو ،مستقبل البعيدتحقيقها في ال

 عن مختلفة المرغوبة الصورة تكون

 ويمكن الآن، ومفهومة، المؤسسة صورة

الدافعية  وتثير العادي الفرد من استيعابها

 للعمل.

  حلم واقعي مستقبلي ينطلق من تحديد

الاحتياجات  الفعلية للمجتمع، للمؤسسة، 

 للبرنامج التعليمي، للفرد. 

 وليست للمستقبل، بالنظرة توجهاً  أكثر 

 مثل التنفيذ أو بالتطبيق أكثر موجهة

 الإستراتيجية والأهداف والغايات الرسالة

 عامة وشاملة 

  أسباب وجودترجمة جزء من الرؤية في دستور مكتوب يوضح 

 المؤسسة وطبيعة المهام والالتزام بتنفيذ هذه المهام

 لأهداف محددة تمكننا من تحديد الغايات وا تصاغ في عبارات دقيقة

 والأولويات ووضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج.

  وثيقة ت وضح بإيجاز الغرض الأساسي من وجود المؤسسة، وتطلعاتها

مجالات من؟ لمن؟ ماذا؟  المستقبلية التي تلتزم بتحقيقها، وتتضمن:

عن  تميزها والتيالمؤسسة بالخصائص الفريدة  ,عمل المؤسسة

القيم دوليا و أو إقليميا أولمنافسة محليا مستوي ا سات المناظرة،سالمؤ

 تحكم أداء المؤسسة وتعاملها مع أعضائها.  التي

  داخل وخارج المؤسسة. أنشطة، تشمل إنجاز شيءواقعية لا تدعى كل 

  لا تكون الرسالة مختصرة جداً ، ولا طويلة جداً ولا تكون  عامة. وان

في  ولا ، تأتي في المضارع وليست في الماضي،مستمرةتكون 

 الخ. ...تحقيق أوالمستقبل، مثل: تسعي، تلتزم، تعمل 

أمثلة 

 تطبيقية

 :أن تتصررررررردر جامعرررررررة" للجامعصصصصصصصة--- 

وتكررون مررن أفضررل  التصررنيفات الدوليررة

الجامعررات المشررهود لهررا بتكرروين ونشررر 

 "وتطبيق المعرفة

 :بااي  الريااة  " للمؤسسصصة التعليميصصة 
 محليا وإقليميا" ---- مؤسسةت

 يمي:للبرنامج التعل " 

 :تقديم خدمة تعليمية متميزة تقابل احتياجات المجتمع محليا  للجامعة"

رأس المال البشري  في تحقيق تنمية والإسهامودوليا  وإقليميا

 والمادي".

 :قادر متميز تلتزم بإعداد خريج----مؤسسة" للمؤسسة التعليمية 

خدمة لتعليم والبحث العلمي وا على المنافسة محليا وإقليميا في مجال

 "أخلاقي إطارالمجتمع وتنمية البيئة في 

 :للبرنامج التعليمي" 
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 الإجرائية والأهداف الاستراتيجيةالأهداف و النهائيــــــــة الغايات

 (الإجراءات) الأهداف الإجرائية Goalsالأهداف العامة:  Aims  الغايات:

Objectives 

  أهداف إستراتيجية )بعيدة( تنبثق من الرؤية

ة، وتعبر عن النتائج النهائية والرسال

 المطلوب تحقيقها في الأجل الطويل.

  مفتوحة النهاية وغير محددة بفترة زمنية

ولا تتضمن إطارا زمنيا محددا لتحقيقها، 

 ولا يتم التعبير عنها في شكل كمي.

  الغاية ترتبط بأعظم ما نتمناه من البرنامج

 الأكاديمي أو العملية التعليمية

 افع والمحرك الأول فهي الغاية هي الد

بمثابة المهمة الكبرى التي من خلالها 

 .سنضع الأهداف ونسعى لتحقيقها

 ورسةلة المستقبلية الرؤية أسةس علي تبني 
 المؤسسة

 الدقيقة التفاصيل عن البعد 

 الأساسية التوجهات وتعكس عامة 

  للمؤسسة

 عبر تنبثق من كل غاية مجموعة أهداف، وت

في زمن محدد   عن النتائج المطلوب تحقيقها

 قصير الأجل.

  هي الطريق لتحقيق الغايات بمعني الأهداف

أنها خطوة أو مرحلة يمكن تحقيقها 

بالإمكانات المتاحة للوصول إلي غاية معينه 

 )جزء من تحقيق الغاية(

  ًلتنفيذ بنشاط  معين مثلا الهدف يرتبط مؤقتا

 .لعملية التعليميةالبرنامج الأكاديمي أو ا

 واضحة تكون بحيث الأهداف تصاغ  

 ،(العمومية عدم) محددة  ،(الفهم سهلة)

 بفترة مرتبطة والقياس، للتنفيذ قابلة

 وتهدف الغايات من مشتقة زمنية،

 دراسة على مبنية أي واقعية لتحقيقها،

 والتحديات للمؤسسة التنافسي الوضع

 .والمستقبلية الحالية

 للقياس لتحقيق  قابله ملموسة إجراءات

 العامة الأهداف

  للأنماط السلوكية هي النتائج المحققة  

 في زمن محدد قصير الأجل.

  نتائج مطلوب تحقيقها خلال  هي أو

)جزء من تحقيق مدة زمنية قصيرة 

 الهدف العام(

 قابلة  تكون بحيث الإجراءات تصاغ

 للتنفيذ وللقياس
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 الأجل وطول بالشمول تتميز 

مثال يوضح الفرق بين الغاية والهدف 

 :والإجراءات

 

 البرنامج التعليمي غايته مثلا:

خريج متميز معرفيا ومهاريا وأخلاقيا "

 "يواكب متطلبات سوق العمل

 

 

 

 Indicatorsالمؤشرات 

 أدلة تبين مستوى تحقيق الأهداف  

  مؤشرات كيفية: توصيف البرنامج

 ومقرراته طبقا للمعايير

  من 100مؤشرات كمية: توصيف %

 مقررات البرنامج

 

 حقيق هذه الغاية ينبغي: لت 

تطوير البرنامج بناء علي احتياجات سوق  .1

 )هدف قريب(،  العمل

إدخال طرق تعليم وتعلم غير تقليدية  .2

 )هدف قريب(، 

تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  .3

 ومعاونيهم )هدف قريب(،

توفير بيئة تعليمية مادية ومعنوية مناسبة  .4

 )هدف قريب(، 

 ات التعليمية وعندما يتم تطوير المخرج

المستهدفة للبرنامج وتطوير البيئة 

التعليمية، والتعليم والتقويم بطرق غير 

تقليدية بواسطة كفاءات من أعضاء هيئة 

 تحقيق مجموع الأهدافأي التدريس )

( يكون قد تحقق مخرج البرنامج القريبة

 (.خريج متميز)أي تم تحقيق الغاية

 تطوير ": 1 رقم لتحقيق الهدف العام

رنامج بناء علي احتياجات سوق الب

 الإجراءات إتباعينبغي  "العمل

 التالية:

 دراسة احتياجات سوق العمل .1

المناسبة  الأكاديميةتبني المعايير  .2

 واعتمادها من المجالس المعنية

توصيف البرنامج طبقا للمعايير  .3

 المتبناة

مصفوفة البرنامج والمعايير  إعداد .4

 ومصفوفة المقررات والبرنامج

 وإعدادمقررات البرنامج  توصيف .5

 خرائط المنهج علي مستوي المقرر

مراجعة داخلية وخارجية  إعداد .6

 لتوصيف البرنامج ومقرراته

اعتماد وثيقة التوصيف من  .7

 المجالس المعنية
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صياغة الرؤية والرسالة وتحديد الغايات الممارسة التطبيقية ل

 :الاستراتيجية والأهداف

 والأهدافؤية والرسالة وتحديد الغايات يمكن للمؤسسة صياغة الر     

 :التالية الممارسة التطبيقيةبإجراءات  ااسترشاد الاستراتيجية

 والشواهد الأدلة الأداءمؤشرات  تنفيذ الممارسة إجراءات

  بعقد  الاستراتيجييقوم فريق التخطيط

ورش عمل ودعوة ممثلين عن  كافة 

المعنية داخل وخارج المؤسسة  الأطراف

/ تحديث رؤية ورسالة  لصياغة

المؤسسة وغاياتها وأهدافها 

الاستراتيجية بناء علي نتائج التحليل 

 البيئي.

 يتم صياغة مبدئية لرؤية ورسالة وقيم 

المؤسسة وغاياتها وأهدافها 

 الاستراتيجية.

  القيام بعملية المراجعة من حيث وضوح

لجميع  الرسالة ودقة الصياغة وشمولية

 .المؤسسة أنشطة

 والرسالة  الرؤية مناقشةعرض و

علي والغايات والأهداف الاستراتيجية 

المعنية )استبيانات  الأطرافممثلين عن 

 ندوات(  أو

 الصياغة النهائية لرؤية ورسالة  إعداد

المؤسسة وغاياتها وأهدافها  وقيم

الاستراتيجية واعتمادهم من مجلس 

 مؤشرات الانتهاء:

  توافر رؤية

ورسالة وأهداف 

استراتيجية 

للمؤسسة موثقة 

 ومعتمدة

 :مؤشرات النجاح

  وضصصصصصوح ودقصصصصصة

 صياغة الرسالة 

  الرسصصصالة تعكصصصس

الصصصدور التعليمصصصي 

والبحثصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصي 

والمسصصصصصصصصصصصصصئولية 

المجتمعيصصصصة بمصصصصا 

يتفصصصصصصصصصصق مصصصصصصصصصصع 

الاتجاهصصصصصصصصصصصصصصصصات 

والأولويصصصصصصصصصصصصصصات 

 .القومية

  تحقيق رؤية

ورسالة 

 واستبيانات: وثائق -أ

رؤيصصصصصصصصصصة ورسصصصصصصصصصصالة  .1

 ةاسصصتراتيجيوأهصصداف 

معتمدة )ضمن الخطة 

 الاستراتيجية(

مجصصصصصالس المؤسسصصصصصة  .2

لاعتمصصصصصصصصصاد الرؤيصصصصصصصصصة 

والرسصصصالة والأهصصصداف 

 الاستراتيجية

وثصصصصصائق واسصصصصصتبيانات  .3

مشصصصصصاركة ومناقشصصصصصة 

الأطصصصصصراف المختلفصصصصصة 

داخصصل وخصصارج الكليصصة 

فصصي الرؤيصصة والرسصصالة 

والأهصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصداف 

 الاستراتيجية.

نشصصر وإعصصلان  ثصصائقو .4

الرؤيصصصصصصصة والرسصصصصصصصالة 

والأهصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصداف 

الاسصصصصتراتيجية داخصصصصل 
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 والشواهد الأدلة الأداءمؤشرات  تنفيذ الممارسة إجراءات

 المؤسسة.

 ونشر الرؤية والرسالة والغايات  إعلان

 الأطراف ف الإستراتيجية لكافةوالأهدا

داخل وخارج المؤسسة المعنية 

 باستخدام كافة الوسائل الممكنة.

  لمراجعة الرؤية, الرسالة,  آليةوضع

والأهداف الإستراتيجية دوريا تتضمن 

المسئول والفترة الزمنية ومرجعيات 

 التحديث.

  مراجعة الرؤية والرسالة والأهداف

لتغذية الإستراتيجية دوريا في ضوء ا

 .الراجعة والمتغيرات المحلية والدولية

المؤسسة 

وأهدافها 

الإستراتيجية 

بنسبة 

100% 

  تحديث الرؤية

والرسالة 

دوريا بناء 

علي التغذية 

 الراجعة

 وخارج الكلية.

مقابلات الأطراف  -ب

 المعنية : نتائج المقابلات

ملاحظة نشر الرؤية  -ج

لة والأهداف والرسا

الإستراتيجية: نتائج 

وصف الملاحظة تتضمن 

الرؤية والرسالة  إعلان

والأهداف الاستراتيجية 

 بكافة الوسائل المتاحة 

 

 

 

 

 

 

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 136  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 :صياغة عناصر الخطة الاستراتيجية ةالمقياس المتدرج لمستوى أداء ممارس

 التقدير مقياسوفق  الاستراتيجية والأهدافوتحديد الغايات  صياغة الرؤية والرسالة ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة      

 التالي: المتدرج

 الرؤية والرسالة 

 مستوفى غير  (1)  ( مستوفى جزئيا2) ( مستوفى 3)  ( متميز4) 

  تتفصصصق مصصصع رؤيصصصة ورسصصصالة المؤسسصصصة صصصصياغة

فنيصصات الصصصياغة الصصصحيحة وتتسصصق مصصع رؤيصصة 

 .ورسالة الجامعة

  أطصصصراف مصصصن شصصصتها ومناقصصصصياغتها  فصصصيشصصصارك

 داخل المؤسسة وخارجها.

 .تنشر المؤسسة الرؤية والرسالة 

 عي الأطراف المعنية برؤية ورسالة المؤسسة.ت 

 من منطلق  لرؤية والرسالةالمراجعة  ةتوجد آلي

والتأكصصصد مصصصن  أسصصصباب موضصصصوعية يصصصتم دراسصصصتها

 .  تحقيقها

  تتفصق رؤية ورسصالة المؤسسصة صياغة

تتسصصق مصع فنيصات الصصياغة الصصحيحة و

 .مع رؤية ورسالة الجامعة

  أطصراف ومناقشصتها صياغتها  فيشارك

 من داخل المؤسسة وخارجها. 

  تنشر المؤسسة الرؤية والرسالة 

 عصصي الأطصصراف المعنيصصة برؤيصصة ورسصصالة ت

 .المؤسسة

  رؤيصصصصصة ورسصصصصصصالة صصصصصصياغة

تتفصصق مصصع فنيصصات المؤسسصصة 

 .الصياغة الصحيحة

  تصصصصصم وضصصصصصعها مصصصصصن خصصصصصلال

 .إجراءات سليمة

 الرؤيصصصصصة ؤسسصصصصة المنشصصصصر ت

 والرسالة.

 رؤيصة ورسصالة ة صياغ

لا تتفصصق مصصع  المؤسسصصة

فنيصصصصصصصصصصات الصصصصصصصصصصصياغة 

 .الصحيحة

  تم صصياغتها مصن خصلال

 إجراءات غير سليمة.
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 الأهداف الاستراتيجية

 مستوفى غير ( 1)  ( مستوفى جزئيا2)  ( مستوفى 3) ( متميز4) 

  تتسصق مصع نتصائج التحليصل الأهداف الإستراتيجية

 .البيئي

 قابلصصة للتطبيصصقمحصصددة وهصصداف الإسصصتراتجية الأ 

 .  ويمكن قياسها

 المعنيصصصصصة داخصصصصصل وخصصصصصارج  الأطصصصصصرافشصصصصصارك ت

 .المؤسسة

  تصصم نشصصر الأهصصداف الإسصصتراتيجية للمؤسسصصة مصصن

 خلال من خلال وسائل مختلفة. 

  تتوافصصصق الأهصصصداف الاسصصصتراتيجية مصصصع الأهصصصداف

 الاستراتيجية للجامعة

 لتطصصوير تغطصصي الأهصصداف الاسصصتراتيجية جوانصصب ا

 المرجوة بالمؤسسة وتعكس التوجهات الحديثة

  تتسق مصع نتصائج الأهداف الإستراتيجية

 .التحليل البيئي

  قابلصصصة محصصصددة والأهصصصداف الإسصصصتراتجية

 .  ويمكن قياسها للتطبيق

 المعنيصة داخصل وخصارج  الأطرافشارك ت

 .المؤسسة

 نشر الأهداف الإسصتراتيجية للمؤسسصة ت

 من خلال وسائل مختلفة. 

 افصصصصق الأهصصصصداف الاسصصصصتراتيجية مصصصصع تتو

 الأهداف الاستراتيجية للجامعة

  الأهصصصصصصداف الإسصصصصصصتراتيجية

تتسصصق مصصع نتصصائج التحليصصل 

 .البيئي

  الأهصصصصصصصداف الإسصصصصصصصتراتجية

 قابلة للتطبيق.  محددة و

 المعنيصصصة  الأطصصصرافشصصارك ت

 .داخل وخارج المؤسسة

 نشصصصصصصصصصصصصصصصر الأهصصصصصصصصصصصصصصصداف ت

الإسصصصصتراتيجية للمؤسسصصصصة 

 من خلال وسائل مختلفة. 

 لا اف الإسصتراتجية الأهد

تتسق مع نتائج التحليصل 

 .  البيئي
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 وضع السياسات المرشدة لتنفيذ الاستراتيجية

 

 :السياسات

الترررررري تررررررربط بررررررين صررررررياغة  والعامررررررة العريضررررررة الخطرررررروط تلررررررك هرررررري     

، فهررري مرشرررد عرررام لعمليرررة اتخررراذ العملررريالتطبيرررق  فررريالإسرررتراتيجية وتنفيرررذها 

لمختلفررررة بالمؤسسررررة، مثررررل أنشررررطة التعلرررريم القرررررارات فرررري مجررررالات الأنشررررطة ا

 وتسرررتخدم. والدراسرررات العليرررا، والبحرررث العلمررري، وخدمرررة المجتمرررع وتنميرررة البيئرررة

 تتخررررررذ الرسررررررمية والمجررررررالس القيررررررادات أن مررررررن للتأكررررررد المؤسسرررررة السياسررررررات

 وأهررررردافها وغاياتهرررررا المؤسسرررررة رسرررررالة تررررردعم التررررري والتصررررررفات القررررررارات

تصررررررميمها.  سرررررربق الترررررري الإسررررررتراتيجية ذتنفيرررررر إلررررررى وتررررررؤدى الإسررررررتراتيجية،

 وتصرررربح الاسررررتراتيجية مررررن أطررررول زمنيررررة فترررررة تسررررتمر أو ترررردوم والسياسررررات

 إسرررتراتيجية تنفيرررذ فررري يسررراهم المؤسسرررة، بمرررا ثقافرررة مرررن جرررزء الوقرررت بمررررور

 فررري تغييرررر يتبعررره المؤسسرررة ةاسرررتراتيجي وتغييرررر العكرررس، أو بسرررهوله المؤسسرررة

  .بتنفيذها المرتبطة السياسات

 

 العالي:مؤسسات التعليم  فيمثلة تطبيقية على السياسات أ

  .المعنية الأطرافسياسة المحافظة على رضا  .1

  .العلميالبحث لدعم الموازنات السنوية للمؤسسة   فيالأولوية  إعطاءسياسة  .2

مقترح من الأقسام العلمية قد يؤدى إلى خفض جودة  أيسياسة عدم اعتماد  .3

 فيياسة تدعم الإستراتيجية التنافسية للخدمة التعليمية العملية التعليمية )هذه الس

 هذه المؤسسة(.

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 139  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 لأعمال% من وقت أعضاء هيئة التدريس 15سياسة تخصيص على الأقل  .4

 للمؤسسة(. العلمي)هذه السياسة تدعم وظيفة البحث  العلميالبحث 

 

 المؤسسة: عداد سياساتلإالممارسة التطبيقية 

 استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية: إعداد سياساتها يمكن للمؤسسة

 الأدلة والشواهد مؤشرات الأداء إجراءات تنفيذ الممارسة

  الاسصصتراتيجييقصصوم فريصصق التخطصصيط 

بوضصصصصع سياسصصصصات محصصصصددة تتعلصصصصق 

بصصصالتعليم والبحصصصث العلمصصصي وخدمصصصة 

 المجتمع والموارد....الخ. 

  يصصصتم عصصصرض ومناقشصصصة السياسصصصات

لتحقصق مصن المعنيصة ل الأطصرافعلي 

 الأهصصصصصصصدافأن السياسصصصصصصات تخصصصصصصصدم 

 الاستراتيجية.

  توثصصصصصصصصق المؤسسصصصصصصصصة سياسصصصصصصصصاتها

علنهصصصا علصصصى الأطصصصراف تعتمصصصدها وتو

 المعنية بكافة الطرق المتاحة.

  تضصصصع المؤسسصصصة الآليصصصات اللازمصصصة

 لضمان تطبيق السياسات.

 تفعل السياسات في جميع المجالات 

  تقوم المؤسسصة بمراجعصة سياسصتها

 دوريا.

 اء:مؤشر الانته

  سياسصصصصات محصصصصددة

معتمصصصصصصصدة تتعلصصصصصصصق 

بصصصصالتعليم والبحصصصصث 

العلمصصصصصي وخدمصصصصصة 

 المجتمع

 مؤشر النجاح:

  اتخصصصصصاذ القصصصصصرارات

المناسبة في مجال 

التعلصصصصصيم والبحصصصصصث 

العلمصصصصصي وخدمصصصصصة 

المجتمع بناء علي 

السياسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصات 

 المعتمدة والمعلنة 

 واستبيانات: وثائق -أ

وثيقصصصصصصة السياسصصصصصصات  .1

موثقصصصصصصصصة ومعتمصصصصصصصصدة 

)ضصصصصصصصصصصمن الخطصصصصصصصصصصة 

 ية(الإستراتيج

 إعصصصصصصصصصصصلان وثصصصصصصصصصصصائق .2

 السياسات

تصصصوافر نمصصصاذج فعليصصصة  .3

تفيصصصد تطبيصصصق  موثقصصصة

 السياسات

 

 

 

 

 

 

 

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 140  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  إعداد سياساتها ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة      

 السياسات

 مستوفى غير ( 1) وفى جزئيا( مست2) ( مستوفى 3)  ( متميز4) 

  توجصصد سياسصصات واضصصحة للمؤسسصصة تتضصصمن

جميصصصصع  جوانصصصصب التعلصصصصيم والصصصصتعلم والبحصصصصث 

العلمصصصي, وخدمصصصة المجتمصصصع وتنميصصصة البيئصصصة 

 ومالية محددة بوضوح.  إداريةوسياسات 

  المؤسسة مصع السياسصات  فيتتفق القرارات

 تم تحديدها بوضوح.  التي

  لمؤسسصة ااعتمُدت هصذه السياسصات مصن قبصل

كثير من  فيهيئات محلية مختلفة, ووثقت و

وسصصائل النشصصر المختلفصصة ممصصا يتصصيح الاطصصلاع 

عليهصصصصا بسصصصصهولة لكصصصصل الأعضصصصصاء العصصصصاملين 

 بالمؤسسة وخارجها. 

  يتم مراجعة هذه السياسات من قبل القصائمين

عليها وعدد من المهتمين بحاجات المجتمصع 

لتتوافصصق مصصع التطصصورات المعاصصصرة وحاجصصات 

 ع المحلي. المجتم

  توجصصصصد سياسصصصصات واضصصصصحة للمؤسسصصصصة

تتضمن جميصع  جوانصب التعلصيم والصتعلم 

والبحصصصصث العلمصصصصي, وخدمصصصصة المجتمصصصصع 

وماليصة  إداريةوتنمية البيئة وسياسات 

 محددة. 

  المؤسسصصصصة مصصصصع  فصصصصيتتفصصصصق القصصصصرارات

 تم تحديدها.  التيالسياسات 

  اعتمُصصصصدت هصصصصذه السياسصصصصات مصصصصن قبصصصصل

وسصصائل  بعصصض فصصيووثقصصت  المؤسسصصة

نشصصصر المختلفصصصة ممصصصا يتصصصيح الاطصصصلاع ال

 عليها. 

  السياسصصصصات الموضصصصصوعة تتوافصصصصق مصصصصع

لكصصصن لا متطلبصصصات وحاجصصصات المجتمصصصع و

 تطورات العصر.تتماشي مع 

  لمؤسسصصصة محصصصددة اسياسصصصات

تتضصصصصصصمن جوانصصصصصصب البحصصصصصصث 

العلمصصصي, وخدمصصصة المجتمصصصع, 

تنميصصصة  فصصصيودور المؤسسصصصة 

 إداريصصة اتالمجتمصصع, وسياسصص

 مالية. و

  انفصصصصصصصصصال بصصصصصصصصين قصصصصصصصصرارات

المؤسسصصصصصصصصصة والسياسصصصصصصصصصات 

 الموضوعة. 

  السياسصصصصصصات الموضصصصصصصوعة لا

تتوافق مع متطلبات وحاجات 

 المجتمع وتطورات العصر. 

  غيصصصصر لمؤسسصصصصة اسياسصصصصات

محصصصدده فيمصصصا يتعلصصصق بجميصصصع  

الجوانب مثل التعلصيم والصتعلم 

والبحصصصصث العلمصصصصي, وخدمصصصصة 

المجتمصصصصصصع وتنميصصصصصصة البيئصصصصصصة 

 إداريصصصصصصصصصصصصصصةوسياسصصصصصصصصصصصصصصات 

 . ...الخومالية
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 الخطة الاستراتيجية خامسة: تنفيذالمرحلة ال

 

على وضع الإستراتيجية موضع  تنطوي التييقصد بتنفيذ الاستراتيجية تلك العملية 

 التنفيذ من خلال:

وضع الخطط التنفيذية والبرامج والإجراءات والموازنات المناسبة, ومن ثم 

 المؤسسة.تعبر عن رسالة  التيتحقيق الغايات النهائية والأهداف الإستراتيجية 

 

 هى خطة لتنفيذ الإستراتيجية وتتضمن العناصر الأساسية التالية: الخطة التنفيذية:

 المطلوب تحقيقها. الغايات النهائية 

 تعبر عن كل غاية. التي الأهداف الإستراتيجية 

 تحكم التنفيذ فيما يتعلق بكل غاية. التي السياسات 

 :عن خطة تفصيلية تتعلرق بنشراط البرنامج هو عبارة  البرامج المقترحة للتنفيذ

غايررة  إلررىمعررين للوصررول  تيجيااسررترمعررين مطلرروب القيررام برره لتحقيررق هرردف 

.  Single-use planواحررد  اسررتخداممحررددة، أي انرره عبررارة عررن خطررة ذات 

محددة، وأنشرطة ومهرام تفصريلية مطلروب  إجرائيةويتضمن كل برنامج أهداف 

بثقافرة  الروعيبالبيئة، أو برنامج نشرر  الوعيالقيام بها. مثال ذلك برنامج تنمية 

الجررودة، أو برنررامج ميكنررة إدارات الدراسررات العليررا، أو برنررامج تنميررة قرردرات 

 .العاليمؤسسات التعليم  فيأعضاء هيئة التدريس 

 :التيالبرامج  فيهى ترجمة للأنشطة والمهام المطلوبة  الموازنات التقديرية 

صورة مالية  فيتراتيجية المؤسسة وذلك تتضمنها الخطة التنفيذية لتطبيق إس

تكاليف تقديرية(. وبذلك يمكن التوصل إلى حجم الأموال اللازمة للإنفاق  أي)

 على البرامج الخاصة بتنفيذ الإستراتيجية.

  المقدر للتنفيذ. الزمنيالجدول 
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 :بعد تصميم البرامج اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية، وكذلك بعد وضع  الإجراءات

فإن الخطوة المطلوبة التاليــــــة  واعتمادهاات التقديرية لتنفيذ البرامج الموازن

 Standardيجب أن تكون تنمية إجراءات التشغيل المعيـــــــارية 

Operation Procedures (SOPs)  والإجراءات هى الخطوات التفصيلية .

 يفسبق تصميمها  التياللازمة لتنفيذ جميع الأنشطة الخاصة بالبرامج 

: يليالإجراءات ما  فيالخطة التنفيذية للإستراتيجية. ويراعى بالمؤسسة 

سهولة الفهم من جانب  -البساطة وعدم التعقيد  -التحديد الدقيق والوضوح 

 الكتابة والتوثيق. -الملائمة لطبيعة النشاط  -عن التنفيذ  المسئولين

 سواء كانت جهات أو أفراد. مسئولية التنفيذ 

 الكمية والنوعية(. موالتقييبعة مؤشرات المتا( 

 مستويات الانجاز وأسباب عدم الانجاز. 

 

 التنفيذية لتطبيق استراتيجية المؤسسة الخطة إعداد

تضع المؤسسة خطة تنفيذية يشارك في وضعها وتنفيذها الأطراف المعنية      

دافها المختلفة، وتتضمن كافة الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق الغايات النهائية وأه

بناءً على أهميتها وأثرها  الأنشطةالاستراتيجية، ويتم بالخطة تحديد الأولويات في 

على وظائف المؤسسة ومدى توافر التمويل وإمكانية التطبيق مع مراعاة التسلسل 

تحدد الخطة بوضوح لكل نشاط الآتي: الهدف من  أنوينبغي  المنطقي للأنشطة.

 –مؤشرات التقييم  -الجدول الزمني  -المسئوليات  –آليات ووسائل التنفيذ  -النشاط 

إدارة المخاطر المتوقعة. تتصف  -المخصصات المالية التقديرية  -المخرجات 

 الخطة بالمرونة والقابلية للتعديل وفقاً للمستجدات والتغيرات.
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 نموذج الخطة التنفيذية لتطبيق استراتيجية المؤسسة(: 16) جدول

 

 ----------:الغاية الأولي

 

الأهداف 

 الاستراتيجية

 

الإجراءات 

 الأنشطة و

 

 مؤشرات 

 الأداء

 

 التوقيت

 

مسئولية 

 التنفيذ

 

الموازنة 

 المقترحة

 الإنجـازات

مستوى 

الإنجاز
*
 

أسباب 

عدم 

 الإنجاز

 

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

       

 

 تشير إلى أنشطة جار تنفيذها وفقاً  أو مواعيدها المحددة, فيتشير إلى أنشطة تم إنجازها  *

 تشير إلى أنشطة لم يتم إنجازها. أوللجدول الزمني, 
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 مثال تطبيقي للخطة التنفيذية(: 17جدول )

 الموارد المادية: تطوير وتحديث الأوليالغاية 

 

 الأهداف الاستراتيجية

 

 :الإجرائية الأهداف

 الأنشطة والمهام

 

 مؤشرات 

 الأداء

 

 قيتالتو

 

 مسئولية التنفيذ

 

 الموازنة المقترحة

 بالألف

 الإنجـازات

أسباب عدم  مستوى الإنجاز

 الإنجاز

جديصصصصصد  إنشصصصصصاءتطصصصصصوير / 

طبقصصا ) للمرافصصق الصصصحية

 للتحليل البيئي(

التصي  المياهتحديد دورات  -

 تحديث إلىتحتاج 

تحديصصصصصصد أمصصصصصصاكن إنشصصصصصصاء  -

 دورات جديدة

 عمل مناقصة -

 لماديتوفير الدعم ا -

محدثصصة   ميصصاهدورات  8

 جديدة  4و 

تتفق مع القياسات 

 المرجعية

 

يونيو  إلىيناير 

2014 

 الإحصصصصصصصصصلاللجنصصصصصصصصصة 

 والتجديد

 ألف 50

 الموارد الذاتيةمن 

  

تحصصصصصصصصصصصصديث الوصصصصصصصصصصصصصلات 

الكهربائيصصصصصصصصة والقصصصصصصصصوي 

 المحركة للمبني

       

قاعصصصات ال إنشصصصاء تطصصصوير/

 معامل والمكتبة الو

 طبقا للتحليل البيئي()

       

وسصصصائل الاتصصصصال  تحصصصديث

 وتكنولوجيا المعلومات

       

 وهكذا
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تصميم الاستراتيجية وتنفيذها هما وجهان لعملة واحدة، فالتنفيذ الجيرد يرؤدى  إن     

تحقيق رسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية، والعكس صحيح.  ومن  إلى

ستراتيجية أن يشارك جميرع القيرادات الأكاديميرة المتطلبات الأساسية لنجاح تنفيذ الا

المؤسسة علرى كافرة  فيوالإدارية وأعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم والعاملـــــين 

ذلرك يرؤدى إلرى تقليرل المقاومرة للتنفيرذ مرن جرانبهم،  إنالمستويات التنظيمية، حيرث 

ط والبرررامج التنفيررذ ، والتمسررك بالسياسررات والخطرر فرريالسررلبية  احتمررالاتوتقليررل 

الفرعيررة. ومررن المشرركلات الترري قررد تواجرره المؤسسررات عنررد قيامهررا بتنفيررذ خططهررا 

 الإستراتيجية ما يلي:

  المسررئولون عررن التنفيررذ لرريس لررديهم القرردرات والمهررارات الكافيررة لأداء مهررامهم

 بكفاءة.

 .طول وقت التنفيذ عما كان مخططاً له 

  توقعة.التنفيذ غير م فيظهور مشكلات رئيسية وأزمات 

 .عدم وجود تنسيق فعال بين الأنشطة اللازمة 

  فرريمشرركلات  فرريعوامررل بيئيررة خارجيررة خارجررة عررن سرريطرة الإدارة وتسررببت 

 التنفيذ.

 القيادة والتوجيه. فيلون عن التنفيذ غير فعالين ئوالمديرون المس 

  عرردم القرردرة علررى التعرررف الرردقيق لرربعض المهررام والأنشررطة الأساسررية المتعلقررة

 ذ.بالتنفي

  متابعة تنفيذ الإستراتيجية. فيقصور نظام المعلومات 
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 السابقة: ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  الخطة التنفيذيةإعداد  ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة      

 الخطة التنفيذية

 مستوفى غير ( 1) ا( مستوفى جزئي2) ( مستوفى 3) ( متميز4) 

  تحتصوي توجد خطة تنفيذية واضصحة و دقيقصة

 تحقيصصصصقيمكصصصصن مصصصصن خلالهصصصصا  علصصصصي أنشصصصصطة

 الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة.

  توجصصصد آليصصصات محصصصددة وواضصصصحة لتنفيصصصذ هصصصذه

 الأنشطة والمهام.

  .تتضمن الخطة جدولا زمنيا لمراحل التنفيذ 

  توجصصصصد بالخطصصصصة مؤشصصصصرات محصصصصددة لتقيصصصصيم

 التنفيذ  عمليات متابعةو

  تتصصصرجم هصصصذه الخطصصصة التنفيذيصصصة إلصصصى موازنصصصة

 محددة.ومصادر التمويل مالية تقديرية 

  توجصصصد بالخطصصصة مؤشصصصرات محصصصددة لتقيصصصيم و

 عمليات التنفيذ متابعة

  تتصصوافر تقصصارير المتابعصصة ومسصصتوي الانحصصراف

 وخطة تحسين

 تحتصوي علصي أنشصطةتنفيذيصة الخطصة ال 

الأهصصصداف  تحقيصصصقيمكصصصن مصصصن خلالهصصصا 

 اتيجية للمؤسسة.الإستر

  تحديصصصصد المسصصصصئوليات الخصصصصاص بتنفيصصصصذ

 .  يتفق وطبيعة النشاطالأنشطة 

  توجصصصصصد آليصصصصصات محصصصصصددة لتنفيصصصصصذ هصصصصصذه

 الأنشطة والمهام.

  تتصصصصرجم هصصصصذه الخطصصصصة التنفيذيصصصصة إلصصصصى

ومصصصصصصادر موازنصصصصصة ماليصصصصصة تقديريصصصصصة 

 محددة.التمويل 

  توجد بالخطة مؤشصرات محصددة لتقيصيم

 عمليات التنفيذ متابعةو

 تحتصصوي علصصي تنفيذيصصة الخطصصة ال

يمكصصصصصن مصصصصصن خلالهصصصصصا  أنشصصصصصطة

بعصصصصصصصصض الأهصصصصصصصصداف تحقيصصصصصصصصق 

 الإستراتيجية للمؤسسة.

  تحديصصصصد المسصصصصئوليات الخصصصصاص

لا يتفصصصصصصصق بتنفيصصصصصصصذ الأنشصصصصصصصطة 

 .وطبيعة النشاط

  تم ترجمة الخطة التنفيذية إلصى

غيصصر  موازنصصة ماليصصة و تقديريصصة

مناسبة ومصادر التمويصل غيصر 

 .  محددة

 تنفيذيصصصصصصصصصة الخطصصصصصصصصصة ال

أنشطة لا تحتوي علي 

يمكصصصصصن مصصصصصن خلالهصصصصصا 

تطبيصصصصصق إسصصصصصتراتيجية 

 المؤسسة.

 

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 147  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 تنفيذ الخطة الاستراتيجية وتقويم متابعه المرحلة السادسة:

 

نموذج  فيتمثل عملية تقييم ورقابة الاستراتيجية الخطوة الأخيرة والضرورية      

ما  الاستراتيجيالتخطيط  فيالتقييم والرقابة  أهداف، ومن الاستراتيجيالتخطيط 

 يلي:

قياس الأداء أو النتائج الفعلية المحققة حتى يمكن مقارنتها بالأهداف المخططة  .1

 استراتيجيا بالخطة التنفيذية.

التحقق من أن ما تم انجازه من نتائج فعلية للأداء يتفق مع ما تم تخطيطه  .2

 استراتيجيا، ويحقق رسالة وغايات المؤسسة وكذلك أهدافها الاستراتيجية.

نحرافات تستدعى ضرورة التدخل لمعالجتها من خلال قرارات رصد أي ا .3

 تصحيحية. 

 يتم وفقا للخطط الموضوعة.  الفعليالأداء  أنعلى التأكد من  الإدارةمساعدة  .4

 تحقيق التوافق مع المتغيرات البيئية. .5

 تحقيق التكيف مع المتغيرات التنظيمية. .6

 ترشيد التكاليف. .7

 ستراتيجية.توحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ الا .8

 لفترات زمنية لاحقة. الاستراتيجيالتخطيط  فيالمساعدة  .9

 تقليل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط. .10

 المراحل المختلفة لتنفيذ الاستراتيجية. فيمتابعة التقدم  .11

 التنفيذ. فيتشارك  التيوالأقسام  والإداراتتحقيق التعاون بين القطاعات  .12
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اغة وثيقة الخطة الاستراتيجية بعد الانتهاء من ممارسة صيوالآن: 

واستخدام المقياس المتدرج لقياس مستوي أداء الممارسة, يمكن للمؤسسة 

فح  وثيقة  استرشادا بنموذجوتقييم الأداء مراجعة الوثيقة ومتابعة التنفيذ 

 التالي:  الخطة الإستراتيجية

 

 الأداءوتقييم  نموذج فح  وثيقة الخطة الإستراتيجية(: 18جدول )
 

 الخطة الإستراتيجية وثيقة ولا: قائمة التحقق من مكوناتأ

 غير مستوفي مستوفي الخطة الإستراتيجيةوثيقة مكونات  م

   نبذة تاريخية عن المؤسسة التعليمية 1

   الرباعي التحليل البيئي 2

   الوضع الاستراتيجي أو التنافسي للمؤسسة 3

   قيم المؤسسة و الرؤية والرسالة 4

   ايات والأهداف الإستراتيجية  الغ 5

   سياسات المؤسسة  6

   الخطة التنفيذية  7

   مصادر وإجمالي تمويل الخطة 

   تقييم ومتابعة الخطة التنفيذية )آلية( خطة 8

   خطة التحسين 9

 

 ثانيا:قائمة التحقق من استيفاء فنيات الخطة الإستراتيجية

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

مبررات  درجات الاستيفاء

مستوفي  مستوفي  التقييم

 جزئيا

غير 

 مستوفي

وثيقة الخطة 

 الإستراتيجية 

     الخطة معتمدة 1

    اكتمال واتساق عناصر  2
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مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

مبررات  درجات الاستيفاء

مستوفي  مستوفي  التقييم

 جزئيا

غير 

 مستوفي

 الخطة

ارتبصصاط مجالاتهصصا بالخطصصة  3

 الإسصصصصصتراتيجية للجامعصصصصصة

 والتوجهات القومية

    

توافصصق الوضصصع التنافسصصي  4

قبلي مصصصع الحصصصالي والمسصصصت

 الرسالة

    

التحليل 

 البيئي

كصصصصل مصصصصن البيئصصصصة يغطصصصصي  1

 الداخلية والخارجية

    

يغطصصصصصصي كافصصصصصصصة أنشصصصصصصصطة  2

المؤسسصصصصصصصة )التعليمصصصصصصصي 

 والبحثي والخدمي(

    

     مشاركة الأطراف المعنية 3

مناسصصصصصصصبة وتعصصصصصصصدد أدوات  4

 جمع البيانات

    

تم عرض ومناقشة نتصائج  5

التحليصصصصصصصل البيئصصصصصصصي مصصصصصصصع 

راف المختلفصصة داخصصل الأطصص

 .وخارج المؤسسة

    

 الرسالة

توافصصصصصصصق مصصصصصصصع رسصصصصصصصالة ت 1

 الجامعة

    

 تغطصصي أنشصصطة المؤسسصصة 2

)التعليمصصصصصصصصصي والبحثصصصصصصصصصي 

 والخدمي(

    

تعكصصس سصصمات المؤسسصصة  3

 وتطلعاتها المستقبلية

    

شصصصصصصارك فصصصصصصي الصصصصصصصياغة  4

والمناقشصصصصصصصصصة مختلصصصصصصصصصف 

الأطصصصراف داخصصصل وخصصصارج 

 المؤسسة

    

 

مصصصصن خصصصصلال تصصصصم نشصصصصرها  

وسصصصصصائل مختلفصصصصصة داخصصصصصل 

 وخارج المؤسسة

    

توجصصصصصصد آليصصصصصصة لمراجعصصصصصصة  

 وتحديث الرؤية والرسالة
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مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

مبررات  درجات الاستيفاء

مستوفي  مستوفي  التقييم

 جزئيا

غير 

 مستوفي

الغايات 

والأهداف 

 الإستراتيجية

تتسصصق مصصع نتصصائج التحليصصل  1

 البيئي

    

الأهصصصصصصصصصصصداف واضصصصصصصصصصصصحة  2

الصصصصصياغة وتتكامصصصصل مصصصصع 

بعضصصصها ومحصصصددة وقابلصصصة 

للقيصصصصاس والتنفيصصصصذ خصصصصلال 

 مدة الخطة

    

مل جميصصصصع الأنشصصصصطة تشصصصص 3

التعليميصصصصصصصصصة والبحثيصصصصصصصصصصة 

 والخدمية

    

     مرتبطة بالتحليل البيئي 4

     تحقق رسالة المؤسسة 5

الأهصصصصصداف تشصصصصصمل كافصصصصصة  6

 الأهداف التنفيذية

    

الوضع 

 التنافسي
1 

تتصصصصوافر دراسصصصصة تتضصصصصمن 

الملامصصصح العامصصصة للوضصصصع 

التنافسصصصصصصصصصصصصي الحصصصصصصصصصصصصالي 

للمؤسسصصصصصصصصصصصة مقارنصصصصصصصصصصصة 

ة بالمؤسسصصصصصصات المنصصصصصصاظر

 دوليا  أو إقليميا أومحليا 

    

 السياسات

1 

تتصصصوافر سياسصصصات خاصصصصة 

بصصصالتعليم والبحصصصث العلمصصصي 

وخدمة مجتمع وبصالموارد 

 ..الخ(

    

2 

تصصصصم اعتمصصصصاد ونشصصصصر هصصصصذه 

السياسصصصصصات مصصصصصن خصصصصصلال 

الوسصصصائل المختلفصصصة داخصصصل 

 وخارج الكلية

    

3 
يصصصصصصتم متابعصصصصصصة وتحصصصصصصديث 

 ومراجعة هذه السياسات

    

الخطة 

نفيذية الت

لتطبيق 

إستراتيجية 

 المؤسسة

تغطصصصصى الخطصصصصة التنفيذيصصصصة  1

 الأهداف الإستراتيجية.

    

يوجصصد تحديصصد لمسصصئوليات  2

تنفيصصصذ الأنشصصصطة والمهصصصام 

 التي تتضمنها الخطة
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مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

مبررات  درجات الاستيفاء

مستوفي  مستوفي  التقييم

 جزئيا

غير 

 مستوفي

تتضصصصصمن الخطصصصصة جصصصصدول  3

 زمني )منطقي( للتنفيذ

    

يوجصصصد بالخطصصصة مؤشصصصرات  4

 للمتابعة والتقييم

    

عصصصلان معظصصصم مشصصصاركة وإ 5

 الأطراف المعنية.

    

تغطصصصصصى ملامصصصصصح التميصصصصصصز  6

 للمؤسسة

    

بصصرامج وأنشصصطة وخصصدمات  7

 للوافدينمتميزة 

    

ترجمصصصة الأهصصصصداف لخطصصصصة  8

 تنفيذية متكاملة

    

ملائمصصة الموازنصصة الماليصصة  9

للمصصصصصصصصصصصصوارد المتاحصصصصصصصصصصصصة 

بالمؤسسة )موازنة عامة 

  و موارد ذاتية(

    

وارد خطصصصصصصة تنميصصصصصصة المصصصصصص 10

 الذاتية

    

تعكصصصس الخطصصصة أولويصصصات  11

تنفيذ الأنشصطة وتسلسصلها 

 المنطقي.

    

متابعة 

وتقويم تنفيذ 

الخطة 

 التنفيذية

شمول وموضوعية تقيصيم  1

و متابعصصصصة تنفيصصصصذ الخطصصصصة 

 التنفيذية.

    

تصصصوافر التقصصصارير السصصصنوية  2

 للمتابعة 

    

خطصصصصصصصة تحسصصصصصصصين وفقصصصصصصصا  3

 لتقارير المتابعة

    

مؤشصصصرات التنفيصصصذ موثقصصصة  4

 بالدراسة الذاتية
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 :ةإعداد الخطة الاستراتيجي ةالمقياس المتدرج لمستوى أداء ممارس

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  وثيقة الخطة الاستراتيجيةإعداد  ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة      

 الخطة الإستراتيجية للمؤسسة

 مستوفىغير  (1) ( مستوفى جزئيا2)  ( مستوفى 3)  (  متميز4) 

  معتمدةالخطة الاستراتيجية للمؤسسة 

 ومتسقةمكتملة وجميع عناصرها معلنة و

وتم إعدادها  الجامعة بإستراتيجيةترتبط و

  بناء علي نتائج التحليل البيئي.

 الرؤية والرسالة ب عي الأطراف المعنيةو

 .الاستراتيجية والأهداف

 تبين  بشكل منتظم دوريةر توافر تقاري

% من أنشطة الخطة 80أكثر من تنفيذ 

وترتب علي ذلك  التنفيذية أدائيا ومرحليا

 التحسن في وضع المؤسسة 

  اتخاذ إجراءات تصحيحية طبقا للتغذية تم

لما لم يتم  خطط التحسين وإعدادالراجعة 

 .تنفيذه

  معتمدةالخطة الاستراتيجية للمؤسسة 

مكتملة ا وجميع عناصرهمعلنة و

 الجامعة بإستراتيجيةترتبط و ومتسقة

وتم إعدادها بناء علي نتائج التحليل 

  البيئي.

 الرؤية ب عي الأطراف المعنيةو

 .الاستراتيجية والرسالة والأهداف

  تفيد  بشكل منتظم دوريةتوافر تقارير

% من أنشطة 70أكثر من تنفيذ 

وترتب  الخطة التنفيذية أدائيا ومرحليا

 تحسن في وضع المؤسسة العلي ذلك 

  الخطة الاستراتيجية

معلنة و معتمدةللمؤسسة 

مكتملة وجميع عناصرها 

تم إعدادها بناء و ومتسقة

علي نتائج التحليل البيئي 

ولكن لم يتم تنفيذ معظم 

  أنشطة الخطة التنفيذية.

 عي الأطراف المعنيةو 

 الرؤية والرسالة والأهدافب

 .الاستراتيجية

 ة الخطة الاستراتيجي

 معتمدةللمؤسسة 

ولكن جميع معلنة و

مكتملة عناصرها ليست 

 وغير متسقة
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 الموارد البشرية خطة التدريب وتنمية قدرات 

 

   المال الفكري رأس

 إلى: تنقسمو المؤسسة التعليمية في المال الفكري رأسهي الموارد البشرية 

  .مؤسسةالعليا في ال الإدارة: ويمثلون والإدارية الأكاديميةالقيادات  .1

الخدمررة التعليميررة  مقرردمي : ويمثلررونأعضصصاء هيئصصة التصصدريس والهيئصصة المعاونصصة .2

  .المؤسسة فيوالبحثية 

 .المؤسسة في الإداريةالخدمة  مقدمي ويمثلون :الإداريون .3

 

  Skillsالمهــــــــارات 

الأفراد  فييجب توافرها  والتيويقصد بها مهارات أداء الوظائف أو المهام      

كانوا من أعضاء هيئة التدريس، أو معاونيهم  أو من أعضاء الجهـــــاز سواء 

 :يليالمؤسسة. ومن أمثلة هــــــذه المهارات ما  في الإداري

والتخطيط والتخيل  يبتكارلاا: تتعلق بالتفكير المهارات الذهنية أو الفكرية .1

 القرارات. واتخاذوحل المشكلات 

داء الوظائف والمهام ذات الطبيعة الفنية تتعلق بمهارات أ المهارات الفنية: .2

أداء  ، أو مهاراتالعلميالمتخصصة. مثال ذلك مهارات التدريس، أو البحث 

الوظائف المالية والمحاسبية، أو مهارات أداء المشتريات والمخازن ، أو 

 مهارات التدريب ، وغيرها.

،  الآخرين التعامل مع في: تتعلق بالمهارات الإنسانية المهارات السلوكية .3

، وحل الصراعات ،  الاتصال، ومهارات الآخرينوالتحفيز وإثارة دافعية 

    ، والتعاون وغيرها.الآخرينسلوك  فيوالتأثير 
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تقوم الموارد البشرية في المؤسسرة برأداء الوظرائف والمهرام اللازمرة  أنوينبغي      

 ؤسسة أن:لتحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها بكفاءة وفعالية. لذا علي الم

  مرع طبيعرة  تتلاءم التيوتعيين الأفراد ذوى الصفات والخصائص  باختيارتقوم

 المؤسسة،  فيالوظائف المتاحة 

  المؤسسة مرن خرلال التردريب والتحفيرز  فيتحرص على تنمية الموارد البشرية

تقديم الخدمرة التعليميرة والبحثيرة  فيالقدرة والمهارة والخبرة  لإكسابهموالترقية 

 والمشاركة المجتمعية.  اريةوالإد

 

المال الفكري للمؤسسة مما  رأستطبيق الجودة يهتم بتنمية  أنمن هنا يتضح 

واستثمار المعرفة وبالتالي  إنتاجيساعدها في تحقيق مسؤولياتها المجتمعية من 

 بناء اقتصاد المعرفة.

 

 الموارد البشرية ما يلي: فيومن أمثلة نقاط القوة والضعف المحتملة 

 نقاط الضعف نقاط القوة

  اسررتيفاء المرروارد البشرررية للقياسررات

 المرجعية

  عرررردم اسررررتيفاء  المرررروارد البشرررررية

للقياسرررررررات المرجعيرررررررة للقياسرررررررات 

 فريالمرجعية )وجرود عجرز/ فرائض 

 الموارد البشرية(.

  ملائمة التخصص للوظائف   عدم ملائمة التخصص للوظائف 

  سياسررات التعيررين والترقيررة والأجررور

افرررررررررررآت معلنرررررررررررة وتتسرررررررررررم والمك

 بالموضوعية والعدالة.

  سياسرات التعيررين والترقيرة والأجررور

والمكافآت غير الموضوعية ولا يتم 

 عنها. الإعلان

  توافر برامج معلنة للدعم والتحفيز 
 

 

  عدم تفعيل / لا تتروافر بررامج معلنرة

 للدعم والتحفيز

  عدم الموضوعية والعدالة عند تنفيرذ

 برامج الدعم والتحفيز
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وجررود برررامج لتنميررة مهررارات وقرردرات 

 الموارد البشرية.

عررردم تفعيرررل / لا تتررروافر بررررامج لتنميرررة 

 مهارات و قدرات الموارد البشرية.

 بواجبات الوظيفة. الالتزام   بواجبات الوظيفة. الالتزامعدم 

  وجرررود معرررايير موضررروعية وعادلرررة

 لتقييم الأداء.

  عررررردم تفعيرررررل / لا تتررررروافر معرررررايير

 ادلة لتقييم الأداء.موضوعية وع

  الوظيفيالرضــا.   الوظيفيعدم الرضا. 

 

عداد خطط تنمية مهارات وقدرات الموارد لإالممارسة التطبيقية 

 :البشرية

إعداد خطط تنمية مهارات وقدرات الموارد البشرية استرشادا  يمكن للمؤسسة     

 بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 سةتنفيذ الممار إجراءات

  بالاتي:بوحدة ضمان الجودة   التدريب إدارة/  لجنةتقوم 

 ,جميع الأطراف المعنيةعلى إعداد استبيانات وقائمة بدورات تدريبية  وتوزيعها  -

 للتعرف علي نقاط الضعف في الأداء, جميع الأطراف المعنيةمع  إجراء لقاءات -

 . ةالاطلاع علي نتائج تقويم الأداء لرصد الاحتياجات التدريبي -

 لكل فئة. التدريبية الاحتياجات قائمة يتم تحليل النتائج لتحديد 

 المعنية  الأطرافلجميع  المهارات والقدرات لتنمية التدريب خطةالتدريب  إدارة تضع

الخطة: تتضمن يراعي أن و ,التدريبية التي تم تحديدها بالمؤسسة بناءا علي الاحتياجات

الفئة المستهدفة, مكان وزمان التدريب,  ,التدريبية, عدد ونوعية البرامج التدريبأهداف 

 ..الخ..التدريبتقويم مؤشرات آليات تنفيذها,  و

 .يتم توفير مصادر التمويل اللازمة 

 .تنفذ الخطة طبقا للجدول الزمني 

  وقياس مردود  التدريبية البرامج فعالية التدريب بوضع مؤشرات لتقييم إدارةتقوم

 .التدريب
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 امج التدريبية بالخطة دوريا بناء علي التغذية الراجعة والاحتياجات يتم مراجعة البر

 التصحيحية. الإجراءاتواتخاذ  الإداريةالفعلية والمستجدات 

 الأداءمؤشرات 

 مؤشرات الانتهاء:

  خطة تدريب تنمية مهارات وقدرات معتمدة ومعلنة متضمنة عدد البرامج أو الدورات

 .علية  واليات التنفيذالتدريبية وفقا للاحتياجات الف

 مؤشر النجاح:

 من برامج التدريب بالخطة 100 - 80 تنفيذ % 

 كفاءة الأداء للإداريينكفاءة الأداء الإداري  ,التدريب نماذج تقييم وقياس مردود ,

 .وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الأكاديمية الأكاديمي والإداري للقيادات

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: قوثائ -أ

خطصصة تصصدريب تنميصصة المهصصارات والقصصدرات لجميصصع فئصصات المصصوارد البشصصرية واليصصات التنفيصصذ  .1

 ., محضر مجلس المؤسسةمعتمدة

دراسصصصة  –تقصصارير متابعصصة  –المؤسسصصة لتحديصصد الاحتياجصصات التدريبيصصصة )اسصصتبيانات  وثصصائق .2

 الاحتياجات(.

 معنية.ال الأطرافقائمة تحديد الاحتياجات التدريبية لجميع  .3

 لعدد وأنواع البرامج التدريبية المنفذة.  وثائق .4

 . التدريب مردود وقياس تقييم نماذج .5

 التدريب. لخطة الدورية المتابعة تقارير .6

 إلرىقاعدة بيانصات )سصجلات( بنسصبة الحاصصلين علصي دورات وبصرامج تدريبيصة مصن كصل فئصة  .7

 العدد إجمالي

 البرامج والخطة.التي اتخذتها وحدة التدريب لتطوير  الإجراءات .8

  وأعضاء هيئة والمستقبلية  الحاليةوالإدارية  الأكاديمية القياداتتشمل الأطراف المعنية

 .التدريس والهيئة المعاونة والإداريين
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق ارد البشرية إعداد خطط تنمية مهارات وقدرات المو ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 للموارد البشريةالتنمية المهنية 

 مستوف  غير(1) مستوف جزئيا( 2) مستوف ( 3) متميز( 4)

  فئات  لكلتحدد المؤسسة الاحتياجات التدريبية

 وفقاً للأساليب العلمية. الموارد البشرية

  لجميع فئات المواردتضع المؤسسة خطة تدريبية 

  هادتم تحدي التيمعتمدة بناء على الاحتياجات  البشرية

  تضع المؤسسة مدة زمنية مناسبة معلنة لتنفيذ الخطة

 التدريبية.

 برامج التدريب. تنفيذالمؤسسة ميزانية  توفر 

 لظروف  البرامج التدريبية ملائمة توقيت وتنظيم

 العمل

 المؤسسة مؤشرات متنوعة لتقييم فاعلية  تستخدم

تحتفظ بقواعد بيانات تبين عدد وأنواع تدريب وال

البرامج التدريبية المنفذة , ونسبة المستفيدين من 

كل فئة من الموارد إجمالي البرامج التدريبية إلى عدد 

 . البشرية

  ,تستفيد المؤسسة من التغذية الراجعة للمتدربين

وتراجع خططها وفقا للاحتياجات والمستجدات الأخرى 

 تدريبية جديدة.ذلك في مهام  يراعتو

  تحدد المؤسسة الاحتياجات التدريبية

 وفقاً للأساليب العلمية. للموارد البشرية

  لكل تضع المؤسسة خطة تدريبية 

معتمدة بناء على  فئات الموارد البشرية

  هادتم تحدي التيالاحتياجات 

  تضع المؤسسة مدة زمنية مناسبة

 لتنفيذ الخطة التدريبية.

 برامج  تنفيذ المؤسسة ميزانية توفر

 التدريب.

 البرامج  ملائمة توقيت وتنظيم

 لظروف العمل . التدريبية

 المؤسسة مؤشرات لتقييم  تستخدم

تدريب وتحتفظ بقواعد بيانات الفاعلية 

تبين عدد وأنواع البرامج التدريبية 

 إجمالينفذة, ونسبة المستفيدين من الم

كل فئة من البرامج التدريبية إلى عدد 

 . شريةالموارد الب

  تحدد المؤسسة

الاحتياجات التدريبية 

الحالية  للموارد البشرية

 وفقاً لما هو متاح لها.

  تدرب المؤسسة بعض

بناءاً  فئات الموارد البشرية

على الاحتياجات الفعلية 

دون  يتم تحديدها التي

 . وجود خطة تدريبية

  تعاني المؤسسة من

نق  الموارد المادية 

 ة.تنفيذ برامجها التدريبيل

 ض المؤسسة بع تستخدم

المؤشرات لتقييم فاعلية 

 .تدريبال

 

  تدرب المؤسسة

فئات الموارد بعض 

ولكن ليس البشرية 

طبقا لخطة تدريب ولا 

الاحتياجات  علي بناء

 التدريبية.

  تتصصصصصصرك المؤسسصصصصصصة

كصصل علصصى  -لأعضصصائها

حصدة الأمصصر فصصي تحديصصد 

مصصصصصصصصا يلزمصصصصصصصصه مصصصصصصصصن 

مهصصصصارات, أو قصصصصدرات 

يمكصصصصصصصصن أن ينميهصصصصصصصصا 

 ذاتي.بمجهوده ال
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 خطة تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة

 

 المال المادي رأس

الداعم الرئيسي للمؤسسة في  هيو ،المال المادي رأسهي الموارد المالية      

تحقيق أنشطتها، ودعم جهودها لتطوير وظائفها، والموارد المالية المتاحة للمؤسسة 

غي علي المؤسسة العمل علي قد تشمل الموازنة السنوية والموارد الذاتية، وينب

 تنمية الموارد الذاتية بما يضمن تحقيق رسالة وأهداف المؤسسة الإستراتيجية.

 

المال المادي للمؤسسة مما  رأستطبيق الجودة يهتم بتنمية  أنمن هنا يتضح 

يساعدها في تحقيق مسؤولياتها المجتمعية من توفير التسهيلات الداعمة للعملية 

 واستثمار المعرفة وبالتالي بناء اقتصاد المعرفة. وإنتاجية التعليمية والبحث

 عداد خطة تنمية الموارد الذاتيةلإالممارسة التطبيقية 

إعداد خطة تنمية الموارد الذاتية استرشادا بإجراءات الممارسة  يمكن للمؤسسة

 التطبيقية التالية:

 تنفيذ الممارسة إجراءات

  لجنة تنمية الموارد(القيادة  افإشرتشكل المؤسسة لجنة متخصصة تحت( 

  الآتيتقوم اللجنة بعمل: 

 الوحدات ذات الطابع الخاص الذاتي وخاصة التمويل حصر كافة مصادر -

 )برامج مميزة, جذب طلاب وافين...الخ( استحداث مصادر للتمويل الذاتي -

اكات وعقد شريتم التعاون معها في المجتمع  التيتحديد القطاعات الإنتاجية والخدمية  -

 واتفاقيات

وتقديم  وإنتاجيةهيئة التدريس للحصول علي مشروعات بحثية ممولة  أعضاءتحفيز  -

 التسهيلات الداعمة لهم.
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  تضع اللجنة خطة واقعية لتنمية الموارد الذاتية تتنوع فيها مصادر التمويل الذاتي وتحدد

 بها آليات التنفيذ, ومسئولية التنفيذ والمتابعة ومؤشرات الأداء

 الخطة بكافة الوسائل المتاحة علي جميع أفراد المؤسسة والجهات المعنية. لانإع 

 تنفيذ الخطة طبقا للجدول الزمني 

  بإضافةتصحيحية  إجراءاتمراجعة الخطة دوريا في ضوء نسبة المحقق بالفعل واتخاذ 

 ومصادر طبقا للمستجدات والمعوقات أنشطةحذف أو 

 الأداءمؤشرات 

 مؤشر انتهاء: 

 تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة معتمدة مكتملة العناصر خطة .1

 قائمة مصادر التمويل الذاتي والوحدات ذات الطابع الخاص .2

 مؤشر النجاح: 

 الخطة )تحقيق المستهدف( من بالفعل المحقق نسبة .1

 تفعيل دور الوحدات ذات الطابع الخاص في تنمية الموارد الذاتية .2

 واستفادة المجتمع من المؤسسة يات والمشروعاتالاتفاق من المؤسسة استفادة نسبة .3

 استمرارية المشروعات وتطبيق نتائجها .4

 والشواهد الأدلة

 واستبيانات: وثائق -أ

 .معتمدة ومعلنة واليات التنفيذ للمؤسسة الذاتية الموارد تنمية خطة .1

 ومحضر مجلس المؤسسة.قرار تشكيل اللجنة معتمد  .2

 .حدات ذات الطابع الخاصقائمة مصادر التمويل الذاتي والو .3

فصصصصي المجتمصصصصع,  والإنتاجيصصصصةقائمصصصصة الاتفاقيصصصصات والمشصصصصروعات مصصصصع القطاعصصصصات الخدميصصصصة  .1

 .هيئة التدريس موثقة ومعلنة لأعضاء والإنتاجيةوالمشروعات البحثية 

 أهدافها (  –أنواعها  –مة بمشروعات التطوير التي حصلت عليها المؤسسة ) عددها ئقا .4

 .الخطة إعلان وثائق .5

 .التقارير السنوية لمتابعة تنفيذ الخطة  .6
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 التالي: المتدرج التقدير مقياسوفق  الذاتيةتنمية الموارد  ةإعداد خط ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

           تنمية الموارد الذاتية  

 مستوف  غير=  1 ف جزئيامستو=  2 مستوف =  3 متميز=  4

  توجد بالمؤسسة وحدات متنوعة تبعا لاحتياجات

في تنمية الموارد تسهم المجتمع ذات طابع خاص 

 الذاتية للمؤسسة.

  تدعم المؤسسة تلك الوحدات بالموارد المادية

تمويل  ولهاوالبشرية اللازمة لتحقيق أهدافها 

 خارجي من المستفيدين من تلك الوحدات.

 ة المؤسسة بين مستويات الإنجاز في تربط قياد

 .أعضاء الوحداتومكافآت تلك الوحدات 

  لكل فأداء المهام؛  فيتتميز كل الوحدات بالكفاءة

ومدير, معتمد  تنفيذيومجلس  إدارةوحدة مجلس 

ويوجد محاضر اجتماعات وتم تفعيل معظم 

 إجراءاتفيها من خلال  المتخذة القرارات

 وممارسات فاعلة.

 ات ذات الطابع الخاص برامج لترويج الوحد تعد

منتجاتها أو خدماتها محلياً وعالمياً مثل الاتصال 

بالفئات المستفيدة من تلك الوحدات, وعرض 

 المنتجات أو الخدمات عليهم. 

  بكفاءة الموارد المخطط لها قيتحقيتم. 

  توجد خطة لتنمية الموارد الذاتية صممت

 رجيةلزيادة الموارد من مصادر داخلية وخا

  توجد بالمؤسسة بعض الوحدات ذات طابع

 خاص تسهم في تنمية الموارد الذاتية.

  تدعم المؤسسة تلك الوحدات بالموارد

 المادية والبشرية اللازمة لتحقيق أهدافها.

  تربط قيادة المؤسسة بين مستويات الإنجاز

 .أعضاء الوحداتفي تلك الوحدات ومكافآت 

  أداء المهام؛  فيتتميز كل الوحدات بالكفاءة

 تنفيذيومجلس  إدارةمجلس  لكل وحدةف

ويوجد محاضر اجتماعات ومدير, معتمد 

فيها من  المتخذة القراراتوتم تفعيل معظم 

 وممارسات فاعلة. إجراءاتخلال 

 موارد  الوحدات ذات الطابع الخاص تحقق

 .ولكن ليست المخطط لها

  توجد بالمؤسسة بعض

طابع الالوحدات ذات 

في تنمية تسهم  خاصال

الموارد الذاتية 

 .دون تخطيط للمؤسسة

  دعم المؤسسة للوحدات

 غير كافي

  الوحدات ذات تقوم

الطابع الخاص 

الاتصال بالفئات ب

المستفيدة من تلك 

 الوحدات.

  توجد بالمؤسسة

بعض الوحدات ذات 

لا خاص الطابع ال

تسهم في تنمية 

الموارد الذاتية 

 للمؤسسة.
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 سةلبحث العلمي للمؤسا خطة

 

 متطلبات جودة البحث العلمي

ولتحقيررررق جررررودة أصرررريل لمؤسسررررات التعلرررريم العررررالي، البحررررث العلمرررري نشرررراط      

 :من خلال منتج البحث العلمي ينبغي أن يتم إجراؤه

تتفرررق مرررع مجرررالات الخطرررة البحثيرررة  معتمررردة،متكاملرررة خطرررة بحثيرررة إعرررداد  .1

 يذ. ، وتتوافر لها الميزانية المطلوبة للتنفللجامعة والدولة

سياسررررات تشررررجيع أعضرررراء هيئررررة الترررردريس علرررري البحررررث لتبنرررري المؤسسررررة  .2

العلمررري المبتكرررر، وتطررروير البررررامج والمقرررررات فررري ضررروء النترررائج البحثيرررة، 

المشررررتركة مررررن خررررلال التطبيقيررررة ووجلررررب المشررررروعات، وتنفيررررذ البحرررروث 

اتفاقيررررات التعرررراون مررررع المؤسسررررات العلميررررة والخدميررررة المحليررررة والدوليررررة، 

لبعثررررات الخارجيررررة و المشرررراركة فرررري المررررؤتمرات العلميررررة ونشررررر وتشررررجيع ا

  البحوث في الدوريات العالمية المعترف بها.

الالتررررزام بتطبيررررق إنشرررراء لجنررررة أخلاقيررررات البحررررث العلمرررري لمتابعررررة مرررردي  .3

القواعررررد الإرشررررادية والمتطلبررررات الأخلاقيررررة القوميررررة والدوليررررة لأخلاقيررررات 

 .البحث العلمي

 

ق الجودة يهتم بتطوير نظام البحث العلمي والدراسات تطبي أنمن هنا يتضح 

واستثمار المعرفة  وإنتاجالعليا مما يساعد في نقل المعرفة وتبادل الخبرات 

 وبالتالي بناء اقتصاد المعرفة.
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 :البحث العلمي عداد خطةلإالممارسة التطبيقية 
استرشرررررادا  وقيررررراس كفاءتررررره البحرررررث العلمررررري إعرررررداد خطرررررة يمكرررررن للمؤسسرررررة

 إجراءات الممارسة التطبيقية التالية:ب

 إجراءات تنفيذ الممارسة

 وتحدد لها المهام (البحث العلمي أوالعلمي أخلاقيات البحث )لجنة  تشكيل.  

  والاتجاهات القومية.تقوم اللجنة بالاطلاع علي خطة الجامعة للبحث العلمي 

 حثية )مجالات الأقسام البحثية(تحديد احتياجات الأقسام البتخاطب اللجنة الأقسام العلمية ل. 

  من خلال مقابلات واستبيانات دراسة المشكلات المجتمعيةيتم. 

 خطة الجامعة مع  تتوافقوالأقسام والمجتمع  خطة البحث العلمي طبقا لاحتياجات إعداد

تنمية  والاتجاهات القومية, بحيث تتضمن الأهداف الاستراتيجية للبحث العلمي, وسائل

 التشجيع والدعم, مصادر وحجم التمويل, آليات التنفيذ,...الخ.و ينقدرات الباحث

 الخطة باستخدام كافة الوسائط الممكنة داخل المؤسسة بين جميع أعضاء هيئة  إعلان

الأقسام المختلفة والباحثين والطلاب العاملين وخارج المؤسسة  لدى الهيئات  فيالتدريس 

 ل أو تستفيد منيتموتساهم في أن تشارك أو  الحكومية و الأهلية و الخاصة التي يمكن

 .لخطةالمجالات البحثية ل

  البحثية الواردة المجالات العلمية ببناء خططها البحثية على أساس أولويات  الأقسامتقوم

 مع مراعاة المرونة في التسجيلات والأبحاث طبقا للمستجدات. خطة المؤسسة في

 قسام بالمجالات البحثية, مثلا وضع سياسة عدم تتم متابعة تنفيذ الخطة ومدي التزام الأ

ومتوافقة مع المتطلبات اعتماد البروتوكولات إلا إذا كانت متوافقة مع الخطة البحثية 

 الأخلاقية للبحث العلمي.

 والأنشطة العلمية الأخرى العلمي المنفذةقاعدة بيانات لكافة أنشطة البحث  إنشاء. 

 ات المجتمع مؤسسالعملية التعليمية وعلمية على وضع آلية لقياس مردود  البحوث ال

  ., سواءً كانت حكومية أو أهلية أو خاصةالإنتاجية أو الخدمية

 مؤشرات الأداء

 .مؤشر الانتهاء: خطة البحث العلمي موثقة ومعتمدة ومعلنة
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 مؤشر النجاح: 

  طة % ووجود مرونة في الخطة تسمح ببحوث خارج مجالات الخ80بنسبة تنفيذ الخطة

 .% وفق المستجدات ورغبات الباحثين20 تزيد عن لابنسبة 

 الحديثة والتقنيات والأجهزة والورش المعامل متضمنة الأساسية البنيةالموارد و توافر 

 .الجودة عالية علمية بحوث لإجراء اللازمة  المعلومات ومصادر

 الأدلة والشواهد

 واستبيانات: وثائق -أ

معتمدة ومرتبطة بخطة الجامعة واحتياجات المجتمع  خطة المؤسسة للبحث العلمي .1

تمويل البحث  -الفترة الزمنية  –والتوجهات القومية متضمنة الأنشطة وآليات التنفيذ 

 ,...الخ.(وسائل جذب التمويلوالعلمي )الموازنة السنوية ومصادر التمويل الذاتي 

 بحثية المشتركة بين الأقسام وثائق الخطط البحثية للأقسام العلمية بالمؤسسة, والخطط ال .2

قائمة ببرامج تنمية القدرات البحثية وكتابة المشروعات البحثية لأعضاء هيئة التدريس  .3

 ومعاونيهم

قائمة المشروعات البحثية وبروتوكولات التعاون البحثي للمؤسسة مع المؤسسات  .4

  .المحلية والإقليمية والعالمية

  .قاعدة بيانات للبحوث العلمية المنشورة .5

  .قائمة المراكز والوحدات البحثية بالمؤسسة التي تقدم خدمات بحثية وتطبيقية .6

نماذج فعلية لمساهمة البحث العلمي في دعم وتطوير العملية التعليمية )مشاركة الطلاب  .7

 برامج ومقررات دراسية متطورة...( –في مشروعات بحثية ومؤتمرات وندوات علمية 

 والمؤسسات المجتمعية.

نوي لأنشطة المؤسسة العلمية يشمل تنظيم أو المشاركة في المؤتمرات والندوات كتيب س .8

دعم المؤسسة لمشاركة أعضاء هيئة التدريس  ,وورش العمل المحلية والإقليمية والدولية

في الأنشطة العلمية, التعاون مع المنظمات البحثية المحلية والإقليمية والدولية, عضوية 

  .الخبرات مع المؤسسات التعليمية المناظرة إقليميا ودوليا الهيئات الدولية, تبادل

 .ولائحتها العلمي البحث أخلاقيات لجنة إنشاء قرار .9
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 :السابقة ةممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 الي:الت المتدرج التقدير مقياسوفق وقياس كفاءته  البحث العلمي ةإعداد خط ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 خطة البحث العلمي

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  توجصصد لصصدي المؤسسصصة خطصصة موثقصصة للبحصصث

, بخطة الجامعة العلمي مرتبطة بدرجة كبيرة

والتوجهصصات القوميصصة واحتياجصصات المجتمصصع, 

للبحصث العلمصصي, وتصرتبط هصصذه الخطصة ارتباطصصاً 

لماديصصصصصصة وثيقصصصصصصاً بالإمكانيصصصصصصات البشصصصصصصرية, وا

للمؤسسصصة, وتعمصصل الأقسصصام علصصى تفعيصصل هصصذه 

 الخطة بدرجة كبيرة.

  تحصصصصل المؤسسصصصة علصصصى موازنصصصة سصصصنوية

كافية لأنشطة البحث العلمي نتيجة لما تقدمه 

  .من خطط بحثية متميزة

  علصصصى تنميصصصة مصصصصادر المؤسسصصصة تحصصصرص

التمويصصصل الصصصذاتي الصصصداخلي والخصصصارجي لهصصصذه 

الأنشصصصصطة  مصصصصن جانصصصصب مؤسسصصصصات القطصصصصاع 

  الخدمة.خاص الإنتاجية, وال

  تستخدم المؤسسة الموارد الماليصة المتاحصة

  توجصصصد لصصصدي المؤسسصصصة خطصصصة متكاملصصصة

قصصصصيرة الأمصصصد مرتبطصصصة بدرجصصصة كبيصصصرة 

بخطصصة الجامعصصة, واحتياجصصات المجتمصصع, 

وتصصصصصصرتبط هصصصصصصذه الخطصصصصصصة بالإمكانيصصصصصصات 

البشصصرية والماديصصة للمؤسسصصة,  وتعمصصل 

الأقسام العلمية على تفعيصل هصذه الخطصة 

 قدر الإمكان.

  تحصصصصصصرص المؤسسصصصصصصة علصصصصصصى زيصصصصصصادة

السصصصصنوية  لأنشصصصصطة البحصصصصث  الموازنصصصصة

العلمصصي, مصصن خصصلال تقصصديم خطصصط بحثيصصة 

لهصصا مصصردود تطبيقصصي وتعمصصل علصصى تنميصصة 

بعصصض مصصصادر التمويصصل الصصذاتي الصصداخلي 

لهصصصذه الأنشصصصطة ونسصصصبة هصصصذا التمويصصصل  

 عالية. 

  لصصصدي المؤسسصصصة أولويصصصات الاحتياجصصصات

  توجد لدي المؤسسة خطصة غيصر

متسقة العناصر للبحث العلمصي, 

مرتبطصصة بدرجصصة محصصدودة بخطصصة 

الجامعة, واحتياجصات المجتمصع, 

ولا تصصصصصصصصصرتبط هصصصصصصصصصذه الخطصصصصصصصصصة 

بالإمكانيصصصات البشصصصرية والماديصصصة 

للمؤسسصصصة,  ولا تعمصصصل الأقسصصصام 

 العلمية على تفعيل هذه الخطة.

 تصوفير تحرص المؤسسة على 

زنصصصصة السصصصصصنوية  لأنشصصصصصطة الموا

البحث العلمي, مصن خصلال تقصديم 

خطط بحثية لها مصردود تطبيقصي 

وتعمصصصصصل علصصصصصى تنميصصصصصة بعصصصصصض 

مصادر التمويل الصذاتي الصداخلي 

لهذه الأنشطة غير أن نسبة هذا 

  لا توجصصصد لصصصدي المؤسسصصصة

خطصصصصصصة موثقصصصصصصة للبحصصصصصصث 

العلمصصصصصي, وإنمصصصصصا توجصصصصصد 

بعض البحوث الجماعية, 

أو الفردية المتناثرة التي 

يشصصصصصارك فصصصصصي إجرائهصصصصصا 

بعصصصصصض أعضصصصصصاء هيئصصصصصة 

التصصصصصصدريس بالمؤسسصصصصصصصة 

 بتمويل ذاتي.

  لا تعمصصصل المؤسسصصصة علصصصى

زيصصادة الموازنصصة السصصنوية 

نشصصصصصصصصطة المخصصصصصصصصصصة لأ

البحصصصث العلمصصصي أو تنميصصصة 

بعصصصض مصصصصصادر التمويصصصصل 

الذاتي , وذلك لعدم وجود 
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للبحصث العلمصي بكفصاءة عاليصة طبقصا لأولويصات 

 الاحتياجات .

  تجري المؤسسة تقييماً لمردود المخصصات

الماليصصصصة التصصصصي تنفصصصصق علصصصصى البحصصصصث العلمصصصصي 

علصصصصصصصي العمليصصصصصصصة التعليميصصصصصصصة بالمؤسسصصصصصصصة 

, اسصصصصصتناداً إلصصصصصى والمؤسسصصصصصات المجتمعيصصصصصة

 اسات أثر هذه البحوث.در

البحثيصصصصة, وتسصصصصتخدم المصصصصوارد الماليصصصصة 

 ويصصاتالمتاحصصة للبحصصث العلمصصي طبقصصاً لأول

 الاحتياجات.

 التمويل  منخفضة. 

  لصصصصصصدي المؤسسصصصصصصة أولويصصصصصصات

تسصصتخدم الاحتياجصصات البحثيصصة, و

الموارد الماليصة المتاحصة للبحصث 

طبقصصصصصصصصاً لأولويصصصصصصصصات العلمصصصصصصصصي 

 الاحتياجات قدر الإمكان.

خطصصصصصط بحثيصصصصصة متكاملصصصصصة 

 .  لديها

  لصصصصصيس لصصصصصدي المؤسسصصصصصة

أولويصصصصصصصات الاحتياجصصصصصصصات 

البحثية, وبالتالي لا يوجد 

خطة أو مصدر تمويل في 

 هذا الشأن .

 دعم وتحفيز البحث العلمي

 مستوف  غير=  1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  تستخدم المؤسسة وسصائل متنوعصة لتحفيصز

ذلصصك الصصدعم  فصصيورعايصصة ودعصصم البصصاحثين بمصصا 

 الفني والمادي والمعنوي .

  تحصصرص المؤسسصصة علصصى تنميصصة المهصصارات

لال بصصرامج تدريبيصصة مصصن خصصللبصصاحثين البحثيصصة 

, نقصصاش,  وعقصصد حلقصصات متخصصصصة مسصصتمرة

إجصصراء  فصيوالمشصاركة مصع بصاحثين متميصزين 

 .مجالات التخص , وغير ذلك فيبحوث 

  فصصصيتصصصدعم المؤسسصصصة الطصصصلاب للمشصصصاركة 

تعقصصدها  التصصيالمصصؤتمرات والنصصدوات العلميصصة 

وفصصصصي المشصصصصاريع البحثيصصصصة علصصصصي المسصصصصتوي 

  متنوعصصصة تسصصصتخدم المؤسسصصصة وسصصصائل

تحفيصصصصصصز ورعايصصصصصصة البصصصصصصاحثين ولصصصصصصدعم 

 .بالمؤسسة

 سة على تنميصة المهصارات تعمل المؤس

مج مصصصن خصصصلال البصصصرا للبصصصاحثينالبحثيصصصة 

 .التدريبية المستمرة

  تدعم المؤسسة الطلاب للمشاركة فصي

المصصصصؤتمرات والنصصصصدوات العلميصصصصة التصصصصي 

تعقصصصصصدها المؤسسصصصصصة وفصصصصصي المشصصصصصاريع 

البحثيصصصصة للمؤسسصصصصة علصصصصي المسصصصصتوي 

 .المحلي

  تسصصصصتخدم المؤسسصصصصة وسصصصصائل

تحفيصصصصصز  فصصصصصيمحصصصصصدودة للغايصصصصصة 

 باحثين بالمؤسسة.ورعاية ال

  ً ولكنصصه تبصصذل المؤسسصصة جهصصدا

كافيصصصا لتنميصصصة المهصصصارات لصصصيس 

 .  للباحثينالبحثية 

  فصصي نصصادرا مصصا يشصصارك الطصصلاب

المصصصؤتمرات والنصصصدوات العلميصصصة 

التصصي تعقصصدها ولا فصصي المشصصاريع 

حيث لا تهصتم المؤسسصة  البحثية

 .بتقديم الدعم لمشاركتهم

  لا تسصصصصصتخدم المؤسسصصصصصة

ة وسصصصائل لتحفيصصصز ورعايصصص

 الباحثين بالمؤسسة.

   ًلا تبذل المؤسسة جهدا

لتنميصصة المهصصارات البحثيصصة 

من خلال بصرامج   للباحثين

 مختلفة. 
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 المحلي, أو القومي.

 رضا الباحثين عن وسائل الدعم. 

 أخلاقيات البحث العلمي

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  لأخلاقياتتوجد بالمؤسسة لجنة معتمدة 

والقواعد  للإرشاداتطبقا  البحث العلمي

تقوم بمتابعة تطبيق  لية والمحليةالدو

 .أخلاقيات البحث العلمي

  وإجراءاتومالية  إداريةيتوافر للجنة لائحة 

تشغيل قياسية معتمدة تنظم العمل وتحدد 

 بدقة السلطات والمسئوليات

  تتوافر للجنة الكوادر البشرية المؤهلة

والمخصصات المالية الكافية والمكان 

ة لممارسة المناسب والتجهيزات الملائم

 أنشطتها.

   تعمل المؤسسة  على نشر الوعي

 بأخلاقيات البحث العلمي

 اللجنة بروتوكولات الرسائل العلمية  تراجع

الترقيات والمشاريع البحثية قبل  وأبحاث

مما يكون له اثر في جودة مخرجات  التنفيذ

  العملية البحثية وزيادة النشر الدولي.

  توجد بالمؤسسة لجنة معتمدة

طبقا  البحث العلمي قياتلأخلا

والقواعد الدولية والمحلية  للإرشادات

البحث  أخلاقياتتطبيق بمتابعة تقوم 

 العلمي.

  ومالية  إداريةيتوافر للجنة لائحة

تشغيل قياسية معتمدة تنظم  وإجراءات

العمل وتحدد بدقة السلطات 

 والمسئوليات 

  تتوافر للجنة الكوادر البشرية المؤهلة

مالية الكافية والمكان والمخصصات ال

المناسب والتجهيزات الملائمة 

 لممارسة أنشطتها.

  تعمل المؤسسة  على نشر الوعي

 بأخلاقيات البحث العلمي

  توجد بالمؤسسة لجنة معتمدة

طبقا  البحث العلمي لأخلاقيات

والقواعد الدولية  للإرشادات

 والمحلية ولكن غير مفعلة.

   إداريةيتوافر للجنة لائحة 

تشغيل  وإجراءاتة ومالي

  .قياسية معتمدة

  تعمل المؤسسة  على نشر

الوعي بأخلاقيات البحث 

 .العلمي

  ليس لدى المؤسسة نظام

 والإرشاداتيتفق داخلي 

والقواعد الدولية 

تطبيق يضمن  والمحلية

 أخلاقيات البحث العلمي

ويتم ذلك بصورة فردية 

 من الباحثين.
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 كفاءة العملية البحثية

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز4

  توجصصصد بالمؤسسصصصة قاعصصصدة بيانصصصات للبحصصصوث

 العلمية مكتملة, يتم تحدثيها بصفة دورية.

  تشصصصارك نسصصصبة عاليصصصة مصصصن أعضصصصاء هيئصصصة

البحصصث العلمصصي, وتنصصتج نسصصبة  فصصيالتصصدريس 

عاليصصصة مصصصن عصصصدد الأبحصصصاث المنشصصصورة محليصصصا 

.بالنسبة للعدد الإجمالي للأعضاء ودوليا
 *
 

  إجصصراء بحصصوث  فصصيتشصصارك الأقسصصام العلميصصة

علميصصة مشصصتركة مصصع بعضصصها ومصصع مؤسسصصات 

تخصصصصصات ذات مصصصردود  فصصصيعلميصصصة دوليصصصة 

 جوهري تطبيقي أو نظري .

  تسصصتخدم المؤسسصصة أنشصصطة البحصصث العلمصصي

وتطصصصصوير  معالجصصصصة مشصصصصكلات المجتمصصصصع فصصصصي

 المقررات الدراسية.البرامج و

  تضم المؤسسة أعضاء هيئة تصدريس سصبق

صصصصولهم علصصصى جصصصوائز الدولصصصة, أو جصصصوائز ح

 علمية, أو براءات الاختراعات.

  توجصصصصصد بالمؤسسصصصصصة قاعصصصصصدة بيانصصصصصات

 للبحوث العلمية مكتملة. 

  تشصصصارك نسصصصبة معقولصصصة مصصصن أعضصصصاء

البحصصصث العلمصصصي,  فصصصيهيئصصصة التصصصدريس 

وتنتج نسصبة معقولصة مصن عصدد الأبحصاث 

بالنسصصصصصصبة للعصصصصصصدد  المنشصصصصصصورة محليصصصصصصا

.الإجمالي للأعضاء
*
  

 إجصصصراء  فصصصيك الأقسصصصام العلميصصصة تشصصصار

مصصع بعصصض البحصصوث العلميصصة المشصصتركة 

 . مؤسسات علمية دولية

  تسصصصصتخدم المؤسسصصصصة بعصصصصض أنشصصصصطة

معالجصصصة مشصصصكلات  فصصصيالبحصصصث العلمصصصي 

 المجتمع .

  تضم المؤسسة أعضصاء هيئصة تصدريس

جصوائز الدولصة, أو سبق حصولهم علصى 

 .جوائز علمية

  توجصصصصصصد بالمؤسسصصصصصصة قاعصصصصصصدة

ميصصصة غيصصصر بيانصصصات للبحصصصوث العل

 مكتملة.

  تشصصصصارك نسصصصصبة مقبولصصصصة مصصصصن

أعضصصصصاء هيئصصصصة التصصصصدريس فصصصصي 

البحصصصصصصصصث العلمصصصصصصصصي , وتنصصصصصصصصتج 

المؤسسصصصة نسصصصبة مقبولصصصة مصصصن 

عصصدد الأبحصصاث المنشصصورة محليصصا 

بالنسصصصصصصصصبة للعصصصصصصصصدد الإجمصصصصصصصصالي 

للأعضاء.
 *
 

  توجصصصصصصصصد للأقسصصصصصصصصام العلميصصصصصصصصة

 فصصصيإسصصصهامات محصصصدودة للغايصصصة 

إجراء بحوث علمية تطبيقية أو 

 نظرية.

 

 لمؤسسصصصصصصصة لا توجصصصصصصد با

قاعصصصصدة بيانصصصصات للبحصصصصوث 

 العلمية.

  تشصصصارك نسصصصبة بسصصصيطة

مصصصصصصصصن أعضصصصصصصصصاء هيئصصصصصصصصة 

التصصصصصدريس فصصصصصي البحصصصصصث 

العلمصصصصصصصصصصصصصي , وتنصصصصصصصصصصصصصتج 

المؤسسصصة نسصصبة بسصصيطة 

مصصصصصصصصن عصصصصصصصصدد الأبحصصصصصصصصاث 

المنشصصورة محليصصا بالنسصصبة 

للعصصصصصصصصصصصصصصدد الإجمصصصصصصصصصصصصصصالي 

للأعضاء.
*
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 البيئة تنمية و المجتمع وخدمةالمشاركة المجتمعية  خطة

 

تلبي احتياجات المجتمع المحيط  وتنميه من خلال ما تمارسه  علي المؤسسة أن     

كما عليها أن وتقيس رضاه عن تلك الخدمات   ،من أنشطة وما تقدمه من خدمات

 .وأنشطتهاتحرص على تفعيل المشاركة المجتمعية في مجالسها 

 

بضرورة تقديم خدمات مجتمعية والمشاركة تطبيق الجودة يهتم  أنمن هنا يتضح 

تحقيق التنمية مما يساعد في  لة للمجتمع المدني في أنشطة المؤسسةالفاع

 .تحقيق المسئولية المجتمعيةوبالتالي المستدامة للمجتمع, 

 

 المجتمع وخدمةالمشاركة المجتمعية  خطةعداد لإالممارسة التطبيقية 

 :البيئة تنمية و

 البيئة نميةت و المجتمع وخدمةالمشاركة المجتمعية  خطةإعداد  يمكن للمؤسسة

 استرشادا بإجراءات الممارسة التطبيقية التالية:

 إجراءات تنفيذ الممارسة

 واعتماد تشكيلها من مجلس  البيئة وشئون المجتمع بخدمات خاصة إدارية وحدة إنشاء

 المؤسسة.

  من خلال للمجتمع تقدمها أن يمكن التي الخدمات تحديدبتقوم اللجنة: 

 احتياجات لمعرفةالمجتمعية  المعنية للأطراف بلاتمقاإجراء و استبياناتتوزيع  -

  بطبيعة عمل المؤسسة العلاقة ذات المجتمع مؤسسات

لإعداد قائمة بالخدمات التي يمكن أن تقدم من  الأقسام الأكاديمية والإداريةمخاطبة  -

 خلالها للمجتمع.

 شاركة الأطراف بم وإمكانيات الأقسام المحيط المجتمع لاحتياجات طبقا الخطة اللجنة ضعت

 الطلاب و الإدارية والوحدات الأكاديمية الأقسام لجميع وإعلانها اعتمادهايتم والمعنية, 

 .العلاقة ذات المجتمع ولمنظمات

  في المؤسسة تقدمها التي المجتمعية والخدمات الأنشطة وتوثيق الخطة تنفيذ متابعةيتم 
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 ورقية والكترونية. بيانات قاعدة

  المقدمة المجتمعية الخدمات كفاءة مدى قياسمقابلات لتجري نات واستبياتعد اللجنة 

 .عنها المستفيدين رضا ومدى

  تقوم التي المجتمعية للأنشطة المجتمع منظمات تقويم نتائج ضوء في الخطة تطويريتم 

 .المؤسسة بها

 مؤشرات الأداء

 معتمدة خدمة المجتمع وتنمية البيئةخطة مؤشر انتهاء: 

 :نجاحمؤشر 

 العملي التطبيق في الممارسات هذه البيئة ونتائج وحماية لتنمية فعلية لممارسات ماذجن. 

 وتنمية المجتمع خدمة برامج في  ومعاونيهم  التدريس هيئة وأعضاء للطلاب مساهمات 

 .البيئة

 رضا و المؤسسة, تقدمها التي البيئة وتنمية المجتمع خدمات عن المجتمعية الإطراف رضا

 التي النتائج من خريجيها, والاستفادة مستوى عن المدني والمجتمع لعملا سوق منظمات

 .عليها الحصول تم

 الأدلة والشواهد

الخطة السنوية لبرامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة طبقا لاحتياجات المجتمع المحيط  .1

 .إعلانها ومعلنة ووسائلومعتمدة موثقة 

الهيكل التنظيمي  –جتمعية وشئون البيئة قرار إنشاء وحدة إدارية خاصة بالخدمات الم .2

 .وتحديد المسؤوليات لأفراد الوحدة

من استبيانات ونتائج مقابلات ومخاطبات  احتياجات المجتمع المحيط وثائق دراسة تحديد .3

 الأقسام الأكاديمية والإدارية. 

 الطلابو ومعاونيهم التدريس البيئة لهيئة وتنمية المجتمع بخدمة للتوعية برامج .4

 .المجتمعية الإطرافو العاملينو

مستندات تفعيل مشاركة الأطراف المجتمعية مثل: محاضر مجلس الكلية الخاصة بمشاركة  .5

أطراف المجتمع المدني, ملتقى التوظيف, عيد الخريجين, بروتوكولات التعاون, توفير 

 .فرص عمل للخريجين, قوافل الطلاب, التدريب الميداني للطلاب

لطلاب وأعضاء هيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع وتنمية مستندات مساهمة ا .6

 .البيئة

 .( خاصة بالأنشطة والخدمات المجتمعيةورقية أو الكترونيةقاعدة بيانات ) .7

نماذج استبيانات قياس رضا سوق العمل والمجتمع المدني عن أداء المؤسسة ومستوى  .8

 .بناء على التقييم والإجراءات التصحيحية المتخذة هانتائج تحليلوخريجيها 

 

o b e i k a n . com



  الجندي و أبو الصفا

 

 170  وممارسات إجراءات: العالي التعليم مؤسساتفي  الشاملة الجودة
 

 ة السابقة:ممارسالالمقياس المتدرج لمستوى أداء 

 المتدرج التقدير مقياسوفق  البيئة تنمية و المجتمع وخ مةالمشةركة المجتمعية  خطةإع ا   ةمستوى أداء ممارستقييم يمكن للمؤسسة 

 التالي:

 الخدمات المجتمعية فاعلية وخطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 مستوف  = غير 1 = مستوف جزئيا 2 = مستوف  3 = متميز 4

  ومعلنصة يوجد للمؤسسة خطصة موثقصة ومعتمصدة

تتضمن الأطصر الخاصصة بخدمصة المجتمصع وتنميصة 

بنيت على آليات محددة واضحة , البيئة المحيطة

 لتحديد احتياجات المجتمع المحيط.

  تعتمصصصد هصصصذه الخطصصصة علصصصى الأولويصصصات القوميصصصة

المجتمصصع, ومراعصصاة التطصصور العصصالمي لاحتياجصصات 

 لهذه الاحتياجات.

  توجد بصرامج عديصدة ومتنوعصة للتوعيصة بخدمصة

المجتمع وتنمية البيئة موجهة للطلاب وأعضصاء 

 هيئة التدريس والمعاونين 

  توجصصد مؤشصصرات موضصصوعية تصصدل علصصى تطبيصصق

لمؤسسة ممارسصات فعليصة لتنميصة ولهذه الخطة, 

اءات عديصدة قامصت وحماية البيئة تتمثصل فصي إجصر

ويظهر ذلك بشكل ملمصوس  ها,بها في مجال عمل

  يوجصصصصصد للمؤسسصصصصصة خطصصصصصة موثقصصصصصة

تتضصصصصصمن الأطصصصصصر ومعلنصصصصصة ومعتمصصصصصدة 

الخاصصصصصة بخدمصصصصة المجتمصصصصع وتنميصصصصة 

البيئة المحيطة بناء علصي الاحتياجصات 

 المحددة.

  تعتمصصد هصصذه الخطصصة علصصى الأولويصصات

 القومية لاحتياجات المجتمع المحلى.

  توجصصصصد بصصصصرامج متنوعصصصصة للتوعيصصصصة

نميصصصصصة البيئصصصصصة  بخدمصصصصصة المجتمصصصصصع وت

موجهصصصصصة للطصصصصصلاب وأعضصصصصصاء هيئصصصصصة 

 .ةالمعاونالهيئة التدريس و

  أنشصصصصطة توجصصصد أدلصصصة علصصصى تطبيصصصق

لمؤسسصصصصصصصصة ول الخطصصصصصصصصةوخصصصصصصصصدمات 

ممارسات لتنمية وحماية البيئة تتمثل 

  يوجصصصصصصد للمؤسسصصصصصصة خطصصصصصصة

منفصصصصصصصلة عصصصصصصن احتياجصصصصصصات 

المجتمع, ولا تنظر إلى تنميصة 

تعلنهصا ولا البيئة المحيطة ولا 

 تفعلها.

 سسصصصصصة بالعمصصصصصل تهصصصصصتم المؤ

, دون إظهار الأكاديمي داخلها

لاقصة بينهصا و بصين المجتمصصع الع

لهصصصصصا ممارسصصصصصات , والمحلصصصصصي

محدودة لتنمية وحماية البيئصة 

تتمثصصصصصصصصصصصل فصصصصصصصصصصصي: بعصصصصصصصصصصصض 

بعصصض النصصدوات , المطبوعصصات

المتعلقصصصصصة بتنميصصصصصصة وحمايصصصصصصة 

 البيئة.

  لا يوجد خطة للمؤسسة

للأطصصصصر الخاصصصصصة بخدمصصصصة 

المجتمصصصع وتنميصصصة البيئصصصة 

 المحيطة.

  توجصصصصد بصصصصرامج شصصصصكلية

لخدمصصة المجتمصصع لا ترقصصى 

إلصصصصصصى إمكانيصصصصصصة التفعيصصصصصصل 

إسصصصصصصهامات المؤسسصصصصصصة و

الفعليصصة فصصي مجصصال تنميصصة 

وحمايصصصصة البيئصصصصة ضصصصصعيفة 

تقتصصصصر علصصصى مصصصا تقدمصصصه 

 للمجتمع من خريجين.

 ة لأي لا توجصصصصد مشصصصصارك

مصصصن الطصصصلاب أو أعضصصصاء 
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 .لمحليفي حل مشكلات المجتمع ا

  يشصصصصارك الطصصصصلاب وأعضصصصصاء هيئصصصصة التصصصصدريس

ومعصصصاونيهم فصصصصي إعصصصداد وتنفيصصصصذ بصصصرامج خدمصصصصة 

ة بشصصصكل ملمصصصوس يمكصصصن المجتمصصصع وتنميصصصة البيئصصص

تطويرهصصصا ل همتقصصصيم إسصصصهاماتو قياسصصصه وتحديصصصده

 المجتمعية.وتعديلها طبقا للمتغيرات 

 قاعصصصدة  تعصصصدتتصصصابع المؤسسصصصة تنفيصصصذ الخطصصصة و

ة قائمصصصصصصة الأنشصصصصصصطتحتصصصصصصوي  متكاملصصصصصصة بيانصصصصصصات

ما تم إنجازه, والخطصط , والمجتمعية التي تقدمها

 .المستقبلية

 يصصاس كفصصاءة الخصصدمات توجصصد مؤشصصرات ماديصصة لق

 المجتمع عنها. المتقدمة ورضا

  توجد لجنة مشصتركة بصين المؤسسصة والمجتمصع

 .ياردوهذه الأنشطة وتقومها  المحلى تتابع

 ,بصصصرامج لتنميصصصة الصصصوعي البيئصصصيفصصصي: 

بعصصصض النصصصدوات , بعصصصض المطبوعصصصات

 المتعلقة بتنمية وحماية البيئة.

  هيئصصصصة يشصصصصارك الطصصصصلاب وأعضصصصصاء

فصصصصي  بفاعليصصصصة التصصصصدريس ومعصصصصاونيهم

برامج خدمصة المجتمصع وتنميصة البيئصة 

 المحددة سلفاً من قبل المؤسسة.

 ة المجتمعيصصصة توجصصصد قائمصصصة بالأنشصصصط

, ويحصصدد فيهصصا التصصي تقصصدمها المؤسسصصة

 ما تم إنجازه, والخطط المستقبلية.

  توجصصد مؤشصصرات موضصصوعية لقيصصاس

كفصصصصاءة الخصصصصدمات المقدمصصصصة, ورضصصصصا 

 ها.المجتمع عن

  توجد مشصاركة محصدودة مصن

الطصصصصصصلاب و أعضصصصصصصاء هيئصصصصصصة 

التصصصصصدريس ومعصصصصصاونيهم فصصصصصي 

 برامج خدمة المجتمع.

 ة توجصصصصصصد قائمصصصصصصة بالأنشصصصصصصط

المجتمعيصصصصصصة التصصصصصصي تقصصصصصصدمها 

, ويحدد فيهصا مصا تصم المؤسسة

 إنجازه.

  لا توجصصصصصصصصصصصصصد مؤشصصصصصصصصصصصصصرات

موضصصصصصوعية لقيصصصصصاس كفصصصصصاءة 

ضصصصصا الخصصصصدمات المقدمصصصصة, ور

 المجتمع عنها.

هيئة التدريس ومعاونيهم 

فصصصصصصصصي بصصصصصصصصرامج خدمصصصصصصصصة 

 المجتمع.

  وجد اهتمام بالتعرف يلا

علصصصصى مصصصصدى مصصصصا تقدمصصصصة 

المؤسسصصصصة مصصصصن أنشصصصصطة 

مجتمعيصصصصة وخدميصصصصة فصصصصي 

 تنمية المجتمع.

 الشراكة المجتمعية

 = متميز 4 = متميز 4 = متميز 4 = متميز 4

 مختلفصصصصة فصصصصي تشصصصصارك الأطصصصصراف المجتمعيصصصصة ال

مجالس المؤسسصة )الأمنصاء( للتعصاون فصي وضصع 

خطط أنشطة خدمة المجتمع وتنفيصذ هصذه الخطصط 

 ومتابعتها. 

  تشصصارك الأطصصراف المجتمعيصصة فصصي بعصصض أنشصصطة

  تشارك الأطراف المجتمعيصة المختلفصة

فصصي مجصصالس المؤسسصصة للتعصصاون فصصي 

 وضع خطط أنشطة خدمة المجتمع.

  تشارك الأطراف المجتمعية في خدمة

المؤسسصصة مصصن خصصلال تصصدريب الطصصلاب 

  تشصصصصصصارك بعصصصصصصض الأطصصصصصصراف

المجتمعية مشاركة شكلية في 

 بعض مجالس المؤسسة. 

  تشصصصصصصارك بعصصصصصصض الأطصصصصصصراف

المجتمعيصصصصصصصصة فصصصصصصصصي خدمصصصصصصصصة 

  لا تشصصصصصصصصصارك الأطصصصصصصصصصراف

المجتمعيصصصة فصصصي مجصصصالس 

المؤسسصصصة التصصصي تنصصصاقش 

 أنشطة خدمة المجتمع.

  لا يوجصصصد إسصصصهام واضصصصح
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المؤسسصصصصة مثصصصصل : عيصصصصد الخصصصصريجين, وملتقصصصصي 

التوظيصصف وإعصصداد البصصرامج التعليميصصة للمؤسسصصة 

وتدريب الطلاب في أماكن العمل, وتوفير فصرص 

 لعمل للخريجين , وتمويل أنشطة المؤسسة.ا

  تقصصصيم المؤسسصصصة علاقصصصات مسصصصتمرة فعالصصصة مصصصع

 اوقوميصصص الميصصصاالقطاعصصصات الإنتاجيصصصة والخدميصصصة ع

, قائمصصة علصصى تبصصادل المنصصافع, والاسصصتفادة اومحليصص

القصصصصوى مصصصن إمكانصصصات المؤسسصصصة, وإمكانصصصات 

 المجتمع المحلي في وضع أطر للعمل وتطويره. 

 اتصال متبادلة تمكنها من  تفتح المؤسسة قنوات

عقصصد اتفاقيصصات, أو إنشصصاء مشصصروعات, أو تقصصديم 

استشصصارات أو خصصدمات أخصصرى متخصصصصة لهصصذه 

, القطاعات مثل : الشركات, المصانع, الوزارات

 ... إلخ. .الهيئات الحكومية

  يسصصتعين المجتمصصع المحلصصي وقطاعصصات أخصصري فصصي

المجتمصصع بمصصا تقدمصصه المؤسسصصة مصصن استشصصارات 

رامج ودورات متعصصصصددة, وأنشصصصصطة عديصصصصدة, وبصصصص

مختلفة تخدم المجتمع وتنمصي البيئصة. ممصا يجعصل 

 المؤسسة جهة فاعلة في خدمة المجتمع.

 

فصصصي أمصصصاكن العمصصصل, وتصصصوفير فصصصرص 

 العمل لخريجي المؤسسة.

 فعالة  ةتقيم المؤسسة علاقات مستمر

مصصصع القطاعصصصات الإنتاجيصصصة والخدميصصصة 

, , قائمصصة علصصى تبصصادل المنصصافعالمحليصصة

والاسصصصتفادة القصصصصوى مصصصن إمكانصصصات 

المؤسسصصصصصصصة وإمكانصصصصصصصات المجتمصصصصصصصع 

 المحلي.

  تفتح المؤسسة قنوات اتصال متبادلة

اتفاقيات, أو إنشاء تمكنها من عقد 

مشروعات, أو تقديم استشارات أو 

خدمات أخرى متخصصة لهذه 

القطاعات مثل : الشركات, المصانع, 

 الوزارات, الهيئات الحكومية ... إلخ.

  المؤسسة لها إسهامات متعددة تتمثل

فصصصصصي تقصصصصصديم استشصصصصصارات, وبصصصصصرامج 

ودورات, وأنشصصطة تسصصهم فصصي تطصصوير 

 المجتمع.

المؤسسصصة مصصن خصصلال حضصصور 

 بعض المناسبات فقط.

  تحصصصصصصاول المؤسسصصصصصصة إقامصصصصصصة

علاقصصصصصصصات مصصصصصصصع القطاعصصصصصصصات 

الإنتاجيصصصصة المحليصصصصصة أو فصصصصصتح 

قنصصوات اتصصصال تسصصاعدها فصصي 

عقصصصصصد اتفاقيصصصصصات, أو إنشصصصصصاء 

مشصصصصصصصصصصصروعات, أو تقصصصصصصصصصصصديم 

 ات لهذه القطاعات.استشار

  المؤسسصصصصصة لهصصصصصا إسصصصصصهامات

محصصصصصصصصصصدودة فصصصصصصصصصصي تقصصصصصصصصصصديم 

استشصصصصصصصصصصصصارات, وبصصصصصصصصصصصصرامج 

ودورات, وأنشصصطة تسصصهم فصصي 

 تطوير المجتمع.

 

للأطصصراف المجتمعيصصة فصصي 

أنشصصصصصصصصصصطة المؤسسصصصصصصصصصصة 

 المختلفة. 

 ول المؤسسة إقامة لا تحا

علاقصصصصات مصصصصع القطاعصصصصات 

الإنتاجية المحليصة أو فصتح 

قنصصوات اتصصصصال تسصصصاعدها 

فصصصصي عقصصصصد اتفاقيصصصصات, أو 

إنشصصصصصاء مشصصصصصروعات, أو 

تقصصصديم استشصصصارات لهصصصذه 

 القطاعات.
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 رضا الأطراف المجتمعية

 غير مستوف =  1 مستوف جزئيا=  2 مستوف =  3 متميز=  4

 منظمصات سصوق وتقييم مستوي ورضصا  سيتم قيا

العمصصل والمجتمصصع عصصن أداء المؤسسصصة ومسصصتوي 

خريجيهصصا مصصن خصصلال مقصصاييس مختلفصصة ويصصتم عقصصد 

لقاءات متعددة مع المهتمين في المجتمع المدني 

 بمخرجات المؤسسة.

  تحلصصصل نتصصصائج هصصصذه المقصصصاييس واللقصصصاءات بشصصصكل

علمي دقيصق ويصتم التعصرف علصى أوجصه القصصور, 

 .أو عناصر الضعف ومتابعة علاجها

  يصصصتم قيصصصاس وتقيصصصيم مسصصصتوي رضصصصاء

منظمصصصصات سصصصصوق العمصصصصل والمجتمصصصصع 

المدني عن أداء المؤسسصة ومسصتوي 

خريجهصصا مصصن خصصلال بعصصض المقصصاييس 

واللقصصصاءات التصصصي تصصصتم مصصصن أن لآخصصصر 

بصصصصالمهتمين مصصصصن المجتمصصصصع المصصصصدني, 

وتؤخذ آراؤهم بعصين الاعتبصار وكصذلك 

 نتائج القياس.

 

  يصصصتم قيصصصاس وتقيصصصيم مسصصصتوي

ق العمصصل رضصصاء منظمصصات سصصو

والمجتمصصصع المصصصدني عصصصن أداء 

المؤسسصة ومسصصتوي خريجهصصا 

مصصصن خصصصلال بعصصصض المقصصصاييس 

واللقاءات المحدودة التصي تصتم 

مصصن أن لآخصصر بصصالمهتمين مصصن 

المجتمع المدني, ولكن لا يصتم 

 الاستفادة من نتائج القياس.

  لصصم تقصصم المؤسسصصة بقيصصاس

مسصصصتوي رضصصصا منظمصصصات 

سصصصوق العمصصصل والمجتمصصصع 

المصصصصصصصدني عصصصصصصصن أدائهصصصصصصصا 

 ومستوى خريجها.
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