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الجولة الأولى
ما هو التحفيز؟
ما هى الدوافع ؟

o b e i k a n . c o m



- 12 -

o b e i k a n . c o m



- 13 -

في البداية .. كلمة التحفيز: 

كلمــة مشــجعة حــين يســمعها الفــرد منــا يبــدأ � الإحســاس 
المختلــف والدافــع نحــو النجــاح وهــي كلمــة ..للنفــس ومســكنة لــلآلام 
ولكــن دعونــا نتعلــم معناهــل الحقيقــي الــذي نبحــث � الوصــول إليــه 

ــا.. ــا وذاتن ــزة لحياتن ــة ومي ــز صنع ليكــون التحفي
التحفيز هو :

«شــحن ..المشــاعر التــي تقــود الفكــر للثقــة وتقــود لبــذل المجهــود 
والمهــارات  القــدرات   � الشــك  مثــل  الســلبية  المعتقــدات  وتذلــل 

التحــدي � الحيــاة». والإمكانيــات) فتولــد 
ببساطة: 

نحــو  منــا  بالواحــد  للدفــع  المشــاعر  وتقويــة  شــحن  التحفيــز 
أهدافــه وطموحــه   والوصــول لمــا يأملــه ويتمنــاه .. ومــن ثــم يبــدأ 

.. الزيــادة  الثقــة �  احســاس 
ممــا يولــد طاقــة إيجابيــة � البــدن لبــذل المجهــود ودفــع الثمــن 

مهمــا غــلا ثمنــه أو زادت قيمتــه ..
ادفع الثمن :

هــذا الثمــن هــو ثمــن مدفــوع مــن المــال والجهــد والنــوم والعــرق 
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والتعــب والســهر ممــا يــؤدي للســيطرة علــى المعتقــدات الســلبية التــي 
تشــكك الفــرد � مهاراتــه وإمكانياتــه .. فيتولــد التحــدي مــع الــذات 

ويبــدأ التحفيــز بقــوة حــين يوضــع � شــروطه ..
« أن تكــون نفســك هــو أعظــم تحــدي فــي الحيــاة، فــي الوقــت 

الــذي يحــاول العالــم جاهــدا ان تكــون نســخة مــن اشــخاص آخــرون « 

أنونيمــوس
نتائج التحفيز :

« التألق والبراعة والعمل والإستمرار »

ــع الاســتمرار  ــز م ــق والتمي ــى التأل ــؤدي إل ــة ت ــج واضحــة بين نتائ
فــى العمــل وعــدم تركــه يأسًــا أو تكاســلاً  ومــع هــذا الاســتمرار يكــون 
النجــاح الباهــر والوصــول للتغييــر المنشــود والــذي نســميه «إتمــام 

ــة». المهم

متى يزداد التحفيز�
يزداد التحفيز كلما ارتبطت الأهداف باالله.

يزداد التحفيز كلما كان له أثرًا ملموسًا واضحًا في النفس.

يزداد التحفيز كلما كان له بصمة حقيقية في المجتمع.
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يزداد التحفيز كلما تمكن الفرد من اسثمار مهاراته .

يزداد التحفيز كلما كانت خطة العمل واضحة ومدروسة .

يزداد التحفيزكلما قوى إيمانك بأفكارك وأهدافك .

إضافة وشمول :

التحفيــز : هــو كل قــول أو فعــل أو إشــارة تدفــع الإنســان لســلوك 

أفضــل والإســتمرار فيــه..
بالــروح  مباشــرة  لهــا علاقــة  نفســية  الأصــل عمليــة  وهــو � 
والجســد .. ومهمــا كبــر الســن أو زاد العمــر فالتحفيــز لا ينقطــع 

االله..  خلقنــا  ..هكــذا 
بوصلة حياة :

التحفيــز قــد يغيــر حيــاة رجــل جــاوز ٦٠ عامًــا أكثــر مــن شــاب لا 
يتجــاوز الثلاثــين   لأنــه متعلــق تمامًــا بالأهــداف والطموحــات والرغبــة 

فــى الحيــاة والحالــة النفســية ..
قالوا لك:

« وأنت تنهض من فراشك .. 
هل تذكرت أن توقظ أحلامك معك هذا الصباح ؟!! 
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لا تتركها نائمة طويلا .. ستنسى الطريق إليك أو قد تنساها..
ــد ¥ وعطرهــا بالأمــل .. ــوم جدي أيقــظ أحلامــك مــع كل فجــر ي
ألبس آمالك ثياب العمل .. من أجل نجاحك .. من أجل سعادتك..»

ونؤكد ما نقول : 

ــا وجــال بــك الوهــم أن مرضــك لا  هــل تتذكــر يــوم كنــت مريضً

عــلاج لــه فعشــت ســاعات مترقــب نتائــج التحاليــل وقــد أحاطــت بــك 
شــباك الهمــوم والغمــوم وانظــر حينهــا لنظرتــك للحيــاة �.. وبمجــرد 
ظهــور التحاليــل التــي أعلنــت أن المــرض بســيط والأعــراض هادئــة 
والعــلاج ميســور  وخــلال ايــام فقــط وســتعود ســليما ..  تذكــر حالــك 

وراجــع حركــة جســدك وفرحــة قلبــك ونظرتــك للحيــاة وقتهــا !..
وتذكر ..

يــوم كنــت � مدرســتك وقــال المــدرس مــن أكمــل واجبــه غــدًا فلــه 
ــك  ــى � نومــك تنتظــر المكافــأة لأن ــا وحت ــت يومه مكافــأة قيمــة وظلل

أديــت عملــك وواجبــك !..
المثال الأول قد يكون عمر الفرد ٦٠ عامًا.

والمثال الثاني قد يكون عمر الفرد ١٠ أعوام.
فالتحفيز لا يهرم ولا يكبر � السن  وهو قرارك أنت.
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«أتمنــى أن تحيــا حيــاة تفخــر بهــا ، وإذا لــم تنجــح أتمنــى أن تملــك 

القــوة لتبــدأ مــن جديــد» اريــك روث

إذن فما هو الدافع�
الدافــع : هــو شــعور وإحســاس داخلــي يوجــه ســلوك الفــرد لســد 

حاجــة معينــة يشــعر بعــدم إشــباعها فتولــد نوعــاً مــن التوتــر يدفــع 
الفــرد لســلوك معــين لســد هــذا النقــص.

مصطلحات مهمة
ــر  ــع مــن داخــل الإنســان فيثي ــع: هــو العامــل المحــرك الناب الداف

الرغبــة للعمــل والإنجــاز( داخلــي).
الحاجــة: هــي رغبــة ملحــة لإشــباع نقــص معــين لــدى الفــرد 

(رغبــة).
وتحقيــق  الدوافــع  إثــارة  إلــى  يهــدف  مؤثــر خارجــي  الحافــز: 

(خارجــي). لهــا.  الإســتجابة 
التحفيــز: عمليــة إداريــة للتأثيــر علــى الأفــراد لتقــديم مــا هــو 

(إدارة). وأحســن  أفضــل 
أكثــر  هــي  هــذه   … والمريــض  التعيــس  الفاشــل¥  «الفقيــر¥ 

 !… «غــدا»   كلمــة  تســتخدم  التــي  الشــخصيات 
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لا تقلــق مــن كونــك وحيــدا … فربمــا مــن بــدأوا معــك الرحلــة لــن 
يســتطيعوا مواكبــة نجاحــك واللحــاق بــك .. إذا أردت أن تفعــل شــيئا 
ــه  ــرد فعل ــم ت ــد عــن الطريقــة المناســبة ¥ أمــا إذا ل ــكل تأكي ســتبحث ب

فســتبحث عــن عــذر ….! «جيــم روهــن»  

Motivation cycle

دائرة الدوافع
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مقياس نجاح التحفيز

إدارة الذات بين الدوافع والحوافز والإحتياجات

الإحتياجات الإنسانية    التوازن
نفسية               بين الروح والجسد

بدنية                                 بين العقل والعاطفة
روحية
عقلية

تدريب:

ــة  ــة صيفي ــزت بقضــاء رحل ــك ف ــرك أن ــق وأخب ــك صدي غــدًا �! مــاذا ســتفعل�!.كامــلاً ولكــن طلــب منــك الــرد عليــه خــلال خمــس دقائــق فقط والســفر بفرنســا لمــدة أســبوع أنــت وأســرتك أو أنــت وأصحابــك مدفوعــة الثمــن اتصــل ب
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خمس دقائق: 

العمــرة»اللحــاق بهــذا العــرض المغــري الرائــع ..أبــدل فرنســا بـــ «الحــج أو كانــت كفيلــة بترتيــب كل أوراقــك وتفاصيــل حياتــك أمــلاً � 
الظــروف وصعوبــة إذن كل واحــد منــا لديــه مــا يحفــزه ويجعلــه يقهــر كل عقبــات  تعمــل إلا تحــت ضغــط  .. حياتــه ولذلــك هــل لا  الأحــوال 

هل نفسك رخيصة لهذه الدرجة ؟!

يا صاحبى : قتل النفس جريمة

معادلة الحياة:

ــا كان مــن ظــروف وأحــوال نســميه «حــدث»  ــا يحــدث مهم ورد فعلــك عليــه نســميه « اســتجابة «كل م
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(حدث + استجابة = نتيجة)

دور التحفيز والدوافع:
ــم  ــر مــن مــكان � العال لوحــظ � عــدد مــن دور المســنين � أكث
انخفــاض حــالات الوفاة والإكتئاب قبل الأعياد والمناســبات الســعيدة�! 

هل عرفت لماذا؟!

كذلــك كل واحــد منــا .. لابــد أن يحــرص علــى اســتعمال  الدوافــع 
والحوافــز ولا يستســلم للإحبــاط المحيــط بــه أو الإكتئــاب المســيطر 

عليــه  ..
المطلــوب هــو : جــودة صنــع الحافــز وحســن التعامــل مــع الدوافــع 

حتــى يتغيــر الفكــر وتتجــدد المشــاعر وتحلــو الحيــاة.
الرئيس الأمريكي الراحل جون كينيدي: 

«عنــد كتابــة كلمــة أزمــة باللغــة الصينيــة، فإنهــا تتكــون مــن 

شــقين: الأول يعنــي: خطــر والثانــي يعنــي: فرصــة !»

<<<
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