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الجولة الثانية
أنواع الحوافز العشرة
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١- الحوافز المادية:

هــي الحوافــز ذات الطابــع المالــي أو النقــدي كالأجــر والراتــب 
والمكافــآت والهدايــا .. 

أهميته :

السرعة � التأثير المباشر الذي يلمسه الفرد لجهده.• 
يزيد إنتاجه لزيادة المقابل المادى ويرتبط بالأداء• 
تحسين الأداء بشكل دوري ومنظم .• 
مريح نفسيا لقدرة الفرد على شراء ما يحتاجه أو يتمناه .• 
والأمــان •  المــادى  والإشــباع  الترفيــه  علــى  الفــرد  يســاعد 

. المجتمعــى 
«المحــرك الأساســي لســلوك العامليــن يتمثــل بالأســاس فــي العائــد 

المادي»

المكافأة والعطاء ..• 

عــن أنــس رضــي االله عنــه : «مــا ســئل رســول االله صلــى االله عليــه 
وســلم علــى الإســلام شــيئا إلا أعطــاه»
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قــال : فجــاءه رجــل فأعطــاه غنمــا بــين جبلــين   فرجــع إلــى قومــه¥ 
ــا قــوم أســلموا فــإن محمــدا يعطــي عطــاء لا يخشــى الفاقــة)  فقــال : (ي

صحيــح مســلم
قصة الأنصار :• 

ســتأتى بعــد قليــل دليــل علــى التحفيــز المــادى مــن الحبيــب صلــى 
االله عليــه وســلم للمؤلفــة قلوبهــم .

«لا يوجــد شــيء ينقصــك حتــى تصبــح أفضــل ,أقــوى , أكثــر 

ــك  ــل بداخل ــود بالفع ــيء موج ــكل ش ــم... ف ــى أوس ــراءا, أســرع أو حت ث

فقــط عليــك ان تبحــث عنــه فــي ثنايــا شــخصيتك» مياموتــو موساشــي

بين جراح قلب وميكانيكي:• 

بينمــا كان جــراح القلــب المشــهور يصلــح ســيارته عنــد الميكانيكــي 
بعــض  منهــا  ويخــرج  الجــراح  ســيارة  موتــور  يفتــح  الميكانيكــي  كان 
الأشــياء ويصلــح البعــض الآخــر¥ فمــال الميكانيكــي علــى الطبيــب وقــال 

لــه: أتســمح لــي بــأن أســألك ســؤالا�!.
أســأل! تفضــل  بحــذر:  لــه  فقــال  للطلــب  الطبيــب  فاســتغرب 
فقــال الميكانيكــي: إنــك تجــري العمليــات علــى القلــوب وأنــا أيضــاً 
أُجــري الصيانــة والتصليحــات والعمليــات علــى قلــوب الســيارات مثلــك 
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تمامــا  فلمــاذا تكســب أنــت الكثيــر مــن الأمــوال بينمــا نحــن مكســبنا 
أقــل منكــم بكثي�!.فمــال الجــراح علــى أذن الميكانيكــي وهمــس بهــدوء:

«حاول أن تقوم بذلك دون أن توقف موتور السيارة»!!
نعم .. كلما زادت الخبرة زاد المقابل  ..

٢-الحوافز الفردية:
•هل تعرف مالكوم إكس ؟! 

إن هــذه الشــخصية الهامــة كان لهــا فضــل كبيــر � نشــر الديــن 
الإســلامي بــين الأمريــكان الســود¥ � الوقــت الــذي كان الســود � 
أمريــكا يعانــون بشــدة مــن التميــز العنصــري بينهــم وبــين البيــض¥ 
فكانــوا يتعرضــون لأنــواع الــذل والمهانــة¥ ويقاســون ويــلات العــذاب 

وصنــوف الكراهيــة منهــم. 
� هــذا المنــاخ المضطــرب الــذي يمــوج بــكل ألــوان القهــر والإذلال 
ولــد مالكــوم أكــس لأب كان قسيســاً � إحــدى الكنائــس¥ وأم مــن 
جــزر الهنــد الغربيــة¥ وعندمــا بلــغ السادســة مــن عمــره قُتــل والــده 
طريــق   � ووضعــوه  رأســه  هشــموا  أن  بعــد  البيــض  أيــدي  علــى 
ــدأت أحــوال أســرة  ــاة.. فب ــى فــارق الحي ــه حت ــة دهمت ــة كهربائي يعيشــون حافل وباتــوا  ومعنويــاً..  ماديــاً  بســرعة..  تتــردى  أكــس  ــوا مالكــوم  ــي كان ــض والت ــن البي ــة م ــات والمســاعدات الاجتماعي ــى الصدق عل
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ــوم أكــس مالكــوم أكــس مــن صدمــة نفســية تطــورت حتــى أدخلــت مستشــفى يماطلــون � إعطائهــا.. ومــع هــذه الظــروف القاســية عانــت والــدة  ــا¥ فتجــرع مالك ــة حياته ــه بقي ــة قضــت في ــا هــو تحــت رعايــة الدولــة التــي قامــت بتوزيعهــم علــى ب! يــوت مختلفــة... وأخواتــه الثمانيــة مــرارة فقــد الأب والأم معــاً¥ وأصبحــوا أطفــالاً للأمــراض العقلي ــة كان فيه ــاء التحــق مالكــوم أكــس بمدرســة قريب ــه فشــعر � هــذه الأثن ــع أقران ــى جمي ــاً تفــوق عل ــاً نابه ــد.. كان ذكي المنــازل والســيارات.. وصــل بــه الأمــر لتعاطــي المخــدرات بــل والاتجــار فيهــا¥ ومــن ثــم ســرقة يجــد � لعبــة القمــار المصــدر الرئيســي لتوفيــر أموالــه.. إلــى أن حيــاة الطيــش والضيــاع فبــدأ يشــرب الخمــر وتدخــين الســجائر¥ وكان حتــى أصبــح راقصــاً مشــهوراً يشــار إليــه بالبنــان¥ وعندهــا اســتهوته نــادل � مطعــم.. فعامــل � قطــار.. إلــى ماســح أحذيــة � المراقــص.. المدرســة وتنقــل بــين الأعمــال المختلفــة المهينــة التــي تليــق بالزنــوج.. من القانــون.. وكانــت هــذه هــي نقطــة التحول � حياتــه.. فقد ترك بعدها والســخرية منــه خاصــة عندمــا رغــب � اســتكمال دراســته � مجــال أســاتذته بالخــوف منــه ممــا حــدا بهــم إلــى تحطيمــه نفســياً ومعنويــاً¥ الزنجــي الوحي
كل هــذا وهــو لــم يبلــغ الواحــدة والعشــرين مــن عمــره بعــد.. حتــى 
وقــع هــو ورفاقــه � قبضــة الشــرطة.. فأصــدروا بحقــه حكمــاً مبالغــاً 
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فيــه بالســجن لمــدة عشــر ســنوات بينمــا لــم تتجــاوز فتــرة الســجن 
بالنســبة للبيــض خمــس ســنوات. 

أكل  أو  التدخــين  عــن  أكــس  مالكــوم  انقطــع  الســجن  و� 
أنــه  درجــة  إلــى  والإطــلاع  القــراءة  علــى  وعكــف  الخنزيــر¥  لحــوم 
لنفســه  فأســس  المعرفــة  صنــوف  شــتى   � الكتــب  اف  آل!  التهــم 
ثقافــة عاليــة مكنتــه مــن اســتكمال جوانــب النقــص � شــخصيته. 

خلال ذلك الوقت.. 
اعتنــق جميــع إخــوة مالكــوم أكــس الديــن الإســلامي علــى يــد 
الرجــل المســمى (الســيد محمــد إلايجــا) والــذي كان يدَّعــي أنــه نبــي 

مــن عنــد االله مرســل للســود فقــط!!.. 
وســعوا لإقناع مالكوم أكس بالدخول � الإســلام بشــتى الوســائل 
والســبل حتــى أســلم.. فتحســنت أخلاقــه¥ وســمت شــخصيته¥ وأصبــح 
يشــارك � الخطــب والمناظــرات داخــل الســجن للدعــوة إلى الإســلام.. 
حتــى صــدر بحقــه عفــو وأطلــق ســراحه لئــلا يبقى يدعو للإســلام 

داخل الســجن. 
كان مالكــوم أكــس ينتســب إلــى حركــة (أمــة الإســلام ) والتــي 
كان لديهــا مفاهيــم مغلوطــة¥ وأســس عنصريــة منافيــة للإســلام رغــم 
اتخاذهــا لــه كشــعار بــراق وهــو منهــا بــراء.. فقــد كانــت تتعصــب للعــرق 
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ــة الأجنــاس¥ �  ــه فقــط دون بقي الأســود وتجعــل الإســلام حكــراً علي
ــة¥ وقيمــه  ــون فيــه بأخــلاق الإســلام الفاضل الوقــت الــذي كانــوا يتحل
الســامية... أي أنهــم أخــذوا مــن الإســلام مظهــره وتركــوا جوهــره 

ــره.  ومخب
اســتمر مالكــوم أكــس � صفــوف (أمــة الإســلام) يدعــو إلــى 
الانخــراط فيهــا بخطبــه البليغــة¥ وشــخصيته القويــة.. فكان ســاعداً لا 
يمــل¥ وذراعــاً لا تــكّل مــن القــوة والنشــاط والعنفــوان... حتــى اســتطاع 

جــذب الكثيريــن للانضمــام إلــى هــذه الحركــة. 
رغــب مالكــوم أكــس � تأديــة الحــج¥ وعندمــا ســافر رأى الإســلام 
ــه¥ وأدرك ضــلال المذهــب  ــى حقيقت ــرف عل ــب¥ وتع ــح عــن كث الصحي
العنصــري الــذي كان يعتنقــه ويدعــو إليــه.. فاعتنــق الديــن الإســلامي 

الصحيــح¥ وأطلــق علــى نفســه (الحــاج مالــك الشــباز). 
وعندمــا عــاد نــذر نفســه للدعــوة إلــى الإســلام الحقيقــي¥ وحــاول 
ــه  ــة.. إلا أن ــة المضل ــة الإســلام) الضال ــم جماعــة (أم ــح مفاهي تصحي
وتهديــده  مضايقتــه   � وبــدءوا  منهــم..  والكراهيــة  بالعــداء  قوبــل 
يدعــو  راســخة  واضحــة  يســير � خطــى  وظــل  لذلــك¥  يأبــه  فلــم 
للإســلام الصحيــح الــذي يقضــي علــى جميــع أشــكال العنصريــة. 
و� إحــدى خطبــه البليغــة التــي كان يقيمهــا للدعــوة إلــى االله أبــى 
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الطغــاة إلا أن يخرســوا صــوت الحــق.. فقــد اغتالتــه أيديهــم وهــو 
واقــف علــى المنصــة يخطــب بالنــاس عندمــا انطلقــت ســت عشــرة 
رصاصــة غــادرة نحــو جســده النحيــل الطويــل.. وعندهــا كان الختــام.. 
ولنعــم الختــام.. نســأل االله أن يتقبلــه � عــداد الشــهداء يــوم القيامــة.

«العقبــة الوحيــدة بينــك وبيــن تحقيــق حلمــك هــي الرغبــة فــي 

المحاولــة والايمــان بامكانيــة تحقيقــه» جويــل بــراون

٣-التحفيز بلفت الانتباه :

> رسول االله يحفز :
عــن أبــي هريــرة « أن امــرأة ســوداء كانــت تقــم المســجد ¥ ففقدهــا 
رســول االله صلــى االله عليــه وســلم فســأل عنهــا بعــد أيــام فقيــل لــه : 

إنهــا ماتــت  
«البخــاري  ، فأتــى قبرهــا فصلــى عليهــا  آذنتمونــي  فهــلا   : قــال 

ومســلم»
دعوة لرؤية جانبى الطريق !• 

كان لــدى إمــرأه صينيــه مســنه إنائــين كبيريــن تنقــل بهمــا المــاء¥ 
وتحملهمــا مربوطــين بعمــود خشــبى علــى كتيفيهــا وكان أحــد الإنائــين 
بــه شــرخ والإنــاء الآخــر بحالــة تامــه ولاينقــص منــه شــئ مــن المــاء ..
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وفــى كل مــرة كان الإنــاء المشــروخ يصــل إلــى نهايــة المطــاف مــن 
النهــر إلــى المنــزل وبــه نصــف كميــة المــاء فقــط ولمــدة ســنتين كاملتــين 
كان هــذا يحــدث مــع الســيدة الصينيــة. حيــث كانــت تصــل منزلهــا 
بإنــاء واحــد مملــوء ونصــف وبالطبــع¥ كان الإنــاء الســليم مزهــواً بعملــه 
الكامــل وكان الإنــاء المشــروخ محتقــراً لنفســه لعــدم قدرتــه وعجــزه 
عــن إتمــام ماهــو متوقــع منــه .. وفــى يــوم مــن الأيــام وبعــد ســنتين مــن 
المــرارة والإحســاس بالفشــل تكلــم الإنــاء المشــروخ مــع الســيدة الصينيــة 
«أنــا خجــل جــداَ مــن نفســى لأنــى عاجــز ولــدى شــرخ يســرب المــاء علــى 

الطريــق للمنــزل»
فابتســمت المــرأه الصينيــه وقالــت « ألــم تلاحــظ الزهــور التــى 

علــى جانــب الطريــق مــن ناحيتــك وليســت علــى الجانــب الآخــر�»
أنــا أعلــم تمامــاً عــن المــاء الــذى يُفقــد منــك ولهــذا الغــرض 
غرســت البــذور علــى طــول الطريــق مــن جهتــك حتــى ترويهــا فــى 
طريــق عودتــك للمنزل.ولمــدة ســنتين متواصلتــين قطفــت مــن هــذه 

الزهــور الجميلــة لأزيــن بهــا منزلــى..
مــا لــم تكــن أنــت بمــا أنــت فيــه¥ مــا كان لــي أن أجــد هــذا الجمــال 

يزيــن منزلــي .
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يا سادة :

 كلٌ منــا لديــه ضعفــه ولــذا لابــد أن نتقبــل بعضنــا البعــض علــى 
مانحــن وهــى دعــوة للنظــر للجوانــب المشــرقة � حياتنــا واطلالــة 

لمشــاهدة الأزهــار علــى جانبــى الطريــق..
ــر  ــي أكث ــي يجعلن ــوى ، وكرهــك ل ــي اق ــي يجعلن «تعاطفــك مع

ــدو ــاح» كريســتيانو رونال ــى النج ــرارا عل إص

٤- الحوافز المعنوية:

الكلمة الحلوة والبسمة الجميلة وسماع خبر سار.

تعامي ٥١ عام .. والحقيقة !!• 

تــركَ رجــلٌ زوجتــهُ وأولادهُ مِــن أجــلِ وطنــه قاصــداً أرض معركــة 
تــدور رحاهــا علــىَ أطــراف البــلاد  وبعــد إنتهــاء الحــرب وأثنــاء طريــق 
العــودة أُخبَــرَ الرجــل أن زوجتــهُ مرضــت بالجــدري � غيابــهِ .. فتشــوه 
وجههــا كثيــراً جــرّاء ذلــك .. تلقــى الرجــل الخبــرَ بصمــتٍ وحــزنٍ 
عميقــينِ شــديدينِ و� اليــوم التالــي شــاهدهُ رفاقــهُ مغمــض العينــين 
فرثــوا لحالــهِ وعلمــوا حينهــا أنــهُ لــم يعــد يبصــر فرافقــوه إلــى منزلــه  
وأكمــل بعــد ذلــكَ حياتــهُ مــع زوجتــهُ وأولادهُ بشــكلٍ طبيعــي .. وبعــد مــا 
يقــاربَ خمســةَ عشــرَ ســنةٍ توفيــت زوجتــهُ ... وحينهــا تفاجــأ كلّ مــن 
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ــة للزوجــة طيلــة تلــكَ الفتــرة كــي لا يجــرح مشــاعر زوجتِــه عنــد رؤيتُــه لهــا   تلــكَ حولــهُ بأنــهُ عــادَ مبصــراً بشــكلٍ طبيعــي .. وأدركــوا أنــهُ أغمــضَ عينيــهِ  ــى صــورة جميل ــم تكــن مــن أجــل الوقــوف عل ــزمَ الأمــر  لكنهــا مــن الإغماضــة ل ــكاء عليهــا كلمــا ل المعبــر المفــروض إلــى الجمــال الروحــيعيوننــا لفتــرة طويلــة خاصــة بعــدَ نقصــان عنصــر الجمــال المــادي ذاك المحافظــةِ علــى ســلامة العلاقــة الزوجيــة حتــى لــو كلــفَ ذلــك أن نعمــي ..وتثبيتهــا � الذاكــرة   والات
أهمية التحفيز المعنوي:

• نحن شركاء :

وقــوة التغييــر والنجــاح المرغــوب  والمشــاريع يقــوى روح الانتمــاء زيوســع محــالات الاهتمــام ببــذل المجهود إشــراك الموظفــين ( العاملــين أو الاصحــاب ) � الإدارة والأفــكار 
• العمل المناسب للشخص المناسب :

البدايــة الســليمة للحوافــز لإحــداث التوافــق بــين العمــل والقدرات 
والمهــارات والرغبات ومســتويات طموحه.

• المشاركة في اتخاذ القرارات:

العمــل  وفائــدة  بمصالحهــم  تتعلــق  التــي  الأمــور   � خاصــة  الهــدف.  أو  أوالمشــروع 
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•  الاقتراحات: 

هــو حافــز يشــبع حاجــة التعبيــر عــن النفــس¥ وتقديــر الآخريــن¥ 
بشــرط أن تكــون المقترحــات محــل اهتمــام .

• الدورات التدريبية : 

التــى تنــاول الفــرد وأفــكاره وتغييــر ســلوكه وتعالــج معلوماتــه 
واتجاهاتــه. وســلوكه 

• التوافق الاجتماعي والحب المتبادل : 

الفريــق  بــروح  العمــل  ويعطــى  والترابــط  بالحــب  الشــعور  بالاســتقرارهــو  والشــعور 
•القيادة  والتفويض: 

وإظهــار  الجميــع  تحفيــز   � وحيــوي  إيجابــي  دوره  .فالقائــد  العمــل  مصالــح  يخــدم  الــذي  والتوجيــه  الطاقــات 
• بلا حدود:

ــوق  ــا يف ــغ م ــر البال ــن الأث ــه م ــر ل ــز مــن خــلال التقدي والمعلقــات¥ التوقعــات¥ يقــول كــوزس وبوســنر: (إن التقديــر اللفظــي لــلأداء أمــام إن التحفي الشــهادات¥  مثــل:  الملموســة  والمكافــآت  الفــرد  والهدايــا الظاهــرة الآخــرى لهــا مــن القــوة مــا ليــس لــه حــدود).زمــلاء 
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ارتفاع الرضا عن المهام والأعمال:• 

يــؤدي التحفيــز المعنــوي إلــى مســتويات عاليــة مــن الرضــا يقــول 
كــوزس وبوســنر متحدثًــا عــن المكافــآت المعنويــة: (وهــذه المكافــآت تمثل 
أهميــة أكثــر مــن الراتــب والمنافــع الماديــة  لزيــادة الرضــا والالتــزام 
والمحافظــة والأداء¥ وتكــون غالبًــا إيمــاءة شــخصية بســيطة ومــع ذلــك 
فهــي أكثــر المكافــآت قــوة¥ مــن الحقيقــي أن المــال يجعــل النــاس يقومون 

بالعمــل¥ ولكنــه لا يكفــي ليجعلهــم يقومــون بعمــل جيــد).
ارتفاع الأداء:• 

ــى ارتفــاع الأداء يقــول روبــين ســبكيو  ــز اللفظــي إل ــؤدي التحفي ي
لانــد: (فإمطارهــم ـ أي الأتبــاع ـ بكلمــات المديــح والتشــجيع وحتــى 
ــاق يمكــن أن تزيــد مــن أدائهــم  إن الكلمــات  المصافحــة باليــد أو العن
البســيطة مثــل: (شــكرًا) أو (عمــل رائــع) يمكــن أن يكــون لهــا أثــر 

ــر). كبي
٥-الحوافز الخارجية:

رصد مكافأت إذا أتممت عمل معين من مكان عملك.
مفتاح الكعبة !• 

ــي طلحــة ¥ وذات  ــي أب ــع بن ــة م ــح مك ــل فت ــة قب ــاح الكعب كان مفت
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يــوم قــال النبــي صلــى االله عليــه وســلم: ادعــوا إلــي عثمــان فدعــي لــه 
عثمــان بــن أبــي طلحــة¥ وكان رســول االله صلــى االله عليــه وســلم قــال 
لعثمــان يومــا حــين أغلــظ عليــه عثمــان ومنعــه مــن دخــول الكعبــة .. 
ومــع عثمــان المفتــاح فقــال «لعلــك ســترى هــذا المفتــاح بيــدي أضعــه 

حيــث شــئت»

فقال عثمان: لقد هلكت إذا قريش وذلت.
 وحــين فتــح مكــة ٨ هـــ نــادى عثمــان وقــال « خذوهــا يــا بنــي 
أبــي طلحــة تالــدة خالــدة لا ينزعهــا إلا ظالــم   يــا عثمــان : إن االله 

اســتأمنكم علــى بيتــه . فكلــوا بالمعــروف»
قال عثمان : فلما وليت ناداني فرجعت إليه    

فقال : «ألم يكن الذي قلت لك �»
قــال : فذكــرت قولــه لــي بمكــة   فقلــت : بلــى ¥ أشــهد أنــك رســول 

االله فأعطــاه المفتاح»
هذا التحفيز كان ثمنه إسلام عثمان بن طلحة.

والحكمة الصينية تقول

« أفضــل وقــت لزراعــة شــجرة كان منــذ ٠٢ ســنة ثانــي أفضــل وقــت 

للزراعــة هــو الآن»
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٦- الحوافز الداخلية:

الوصول للهدف تحقيق الذات وصناعة النجاح.
حقا ستسقط السماء ؟!

عــن ذات يــوم بــارد مــن أيــام الخريــف... لمــح فــلاح عصفــوراً صغيــراً  الفــلاح  فتوقــف  الحقــل¥  منتصــف   � ظهــره  علــى  فأجــاب الســماء ستســقط اليــوم» فضحــك الفــلاح¥ وقــال: «وتظــن أن رجليــك «لمــاذا تســتلقي علــى ظهــرك هكــذا�» فأجابــه الطائــر: «ســمعت أن الحــرث و نظــر إلــى هــذا المخلــوق الضعيــف ذي الريــش وســأله : مســتلقياً  الســقوط�»  مــن  الســماء  ســتقيان  النحيفتــين  العصفــور الجــريء: «علــى كل منــا بــذل مــا � وســعه الصغيرتــين 
ألبــرت اينشــتاين ليــس لــه حــدود تقــف عندهــا ؛ أمــا المعرفــة فلهــا حــدود تقــف عندهــا» «التحفيــز هــو مــا يجعلــك تبــدء وهــو مــا يجعلــك تســتمر. الخيــال 

٧- الحوافز المضمونة:

رضا االله وشفاعة الحبيب ودخول الجنة.
هل تحب الأنصار ؟!

لمــا فتــح رســول االله صلــى االله عليــه وســلم حنينــا قســم الغنائــم 
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فأعطــى المؤلفــة قلوبهــم فبلغــه أن الأنصــار يحبــون أن يصيبــوا مــا 
أصــاب النــاس   فقــام رســول االله صلــى االله عليــه وســلم فخطبهــم 

ــم قــال :  ــه ث ــى علي فحمــد االله وأثن
«يــا معشــر الأنصــار ألــم أجدكــم ضــلالا فهداكــم االله بــي وعالــة 
فأغناكــم االله بــي ومتفرقــين فجمعكــم االله بــي ويقولــون االله ورســوله 
أمــن فقــال ألا تجيبونــي فقالــوا الله ورســوله المــن والفضــل فقــال أمــا 
إنكــم لــو شــئتم أن تقولــوا كــذا وكــذا وكان مــن الأمــر كــذا وكــذا لأشــياء 
عددهــا زعــم عمــرو أن لا يحفظهــا فقــال ألا ترضــون أن يذهــب النــاس 
بالشــاء والإبــل وتذهبــون برســول االله إلــى رحالكــم الأنصــار شــعار 
والنــاس دثــار ولــولا الهجــرة لكنــت امــرأ مــن الأنصــار ولــو ســلك النــاس 

واديــا وشــعبا لســلكت وادي الأنصــار ..
(فبكــى القــوم حتــى أخضلــوا لحاهــم وقالــوا : رضينــا برســول االله 

صلــى االله عليــه وســلم قســما وحظــا)
الحوافز المضمونة

*- الحياة السعيدة الطيبة (الدنيا).

قــال تعالى﴿مَــنْ عَمِــلَ صَالِحًــا مِّــن ذَكَــرٍ أَوْ أُنْثَــى وَهُــوَ مُؤْمِــنٌ 
بِأَحْسَــنِ مَــا كَانُــوا﴾. فَلَنُحْيِيَنَّــهُ حَيَــاةً طَيِّبَــةً وَلَنَجْزِيَنَّهُــمْ أَجْرَهُــم 
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*- السلعة الغالية (الآخرة).

قال «إلا أن سلعة الغير غالية إلا أن سلعة االله الجنة». 
٨- التحفيز بالقول :

و قــال بإصبعيــه الســبابة و الوســطى ) صحيــح .قــال صلــى االله عليــه وســلم : ( أنــا وكافــل اليتيــم � الجنــة هكــذا • 
وبحمــده غرســت لــه نخلــة فــى الجنــة «.قــال صلــى االله عليــه وســلم « مــن قــال : ســبحان االله العظيــم • 
مــن أجورهــم شــيء ) رواه مســلم .¥ فعمــل بهــا بعــده ¥ كتــب لــه مثــل أجــر مــن عمــل بهــا . ولا ينقــص قــال صلــى االله عليــه وســلم : ( مــن ســن � الإســلام ســنة حســنة • 
� دين من عمر   وأشــدهم حياءًا عثمان  وأقضاهم على «قــال صلــى االله عليــه وســلم « أرحــم أمــى بأمتي أبــو بكر   وأقواهم • 
تحفيز العقول بالسؤال:• 

ــول  ــز عق ــه وســلم أســلوب تحفي ــى االله علي ــي صل ــم أن أصحابــه رضــوان االله عليهــم عــن طريــق الســؤال¥ فتــارة يقــول لهــم: تكــرر مــن النب ــم : ( أيعجــز أحدك ــول له ــس � ) وأخــرى يق ــن المفل ــدرون م ــم : (أتعلمــون مــن ( أت ــة يقــول له ــف حســنة � ) وثالث ــوم أل ــي � ) يكســب � الي الشــهيد مــن أمت
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٩- التحفيز بالإقناع:

جــاء شــاب إلــى النبــي صلــى االله عليــه وســلم يســتأذنه � الزنــا¥ 
فلــم ينهــره ولــم يزجــره¥ بــل دار بينهمــا الحــوار التالــي بعــد أن أدنــاه 
منــه وقربــه: قــال صلــى االله عليــه وســلم: أتحبــه لأمــك� قــال: لا واالله¥ 
جعلنــي االله فداءك.قــال: «ولا النــاس يحبونــه لأمهاتهم».قــال: أفتحبــه 
لابنتــك� قــال: «لا واالله يــا رســول االله ¥ جعلنــي االله فداءك».قــال: «ولا 
النــاس يحبونــه لبناتهم».قــال: أفتحبــه لأختــك� قــال: «لا واالله¥ جعلنــي 
أفتحبــه  لأخواتهم».قــال:  يحبونــه  النــاس  «ولا  فداءك».قــال:  االله 
لعمتــك� قــال: «لا واالله¥ جعلنــي االله فداءك».قــال: «ولا النــاس يحبونــه 
لعماتهم».قــال: أفتحبــه لخالتك�قــال: «لا واالله ¥ جعلنــي االله فــداءك».
قــال: «ولا النــاس يحبونــه لخالاتهم».قــال – راوي الحديــث – فوضــع 
يــده عليــه ¥ وقــال: «اللهــم اغفــر ذنبــه وطهــر قلبــه¥ وحصــن فرجــه» فلــم 

يكــن بعــد ذلــك الفتــى يلتفــت إلــى شــيء ) رواه مســلم
١٠- التحفيز الاستفزازي :

وهــو اســتعمال طريقــة الاســتفزاز فيمــن أمامــك لتضعــه فــى 
موقــف التحــدى والتنافــس .. واســتثارة الإرادة واخــراج المهــارات ..

هل سمعت عن الضفدعتان !!

كانــت مجموعــة مــن الضفــادع تقفــز مســافرةً بين الغابــات, وفجأة 
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وقعــت ضفدعتــان � بئــر عميــق. تجمــع جمهــور الضفــادع حــول البئــر, 
ولمــا شــاهدا مــدى عمقــه صــاح الجمهــور بالضفدعتــين اللتــين � 

الأســفل أن حالتهمــا ميــؤوس منهــا وانــه لافائــدة مــن المحاولــة. 
تجاهلــت الضفدعتــان تلــك التعليقــات, وحاولتــا الخــروج مــن 
ذلــك البئــر بــكل مــا أوتيتــا مــن قــوة وطاقــة  واســتمر جمهــور الضفــادع 

ــة.  ــان لا محال ــة لأنهمــا ميتت ــاح بهمــا أن تتوقفــا عــن المحاول بالصي
أخيــرا انصاعــت إحــدى الضفدعتــين لمــا كان يقولــه الجمهور,وحل 
بهــا الارهــاق واعتراهــا اليــأس  فســقطت إلــى أســفل البئــر ميتــة. أمــا 
الضفدعــة الأخــرى فقــد اســتمرت � القفــز بــكل قوتهــا. وأســتمر 
جمهــور الضفــادع � الصيــاح بهــا طالبــين منهــا أن تضــع حــدا للألــم 
وتستســلم لقضائهــا  ولكنهــا أخــذت تقفــز بشــكل أســرع وأقــوى حتــى 

وصلــت إلــى الحافــة ومنهــا إلــى الخــارج وســط دهشــة الجميــع. 
عنــد ذلــك ســألها جمهــور الضفــادع: أتــراك لــم تكونــي تســمعين 
جزئــي,  بصمــم  أنهــا مصابــة  الضفدعــة  لهــم  شــرحت  صياحنــا�! 
لذلــك كانــت تظــن وهــي � البئــر أنهــم يشــجعونها علــى إنجــاز المهمــة 

ــرة طــوال الوقــت.  الخطي
«إن ما تحصل عليه دون جهد أو ثمن ليس له قيمه».

«إذا لم تفشل، فلن تعمل بجد» أرسطو 
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تدريب:

لماذا لا تحفز نفسك�!
تحفــز  لمــاذا لا  نفســك  أســأل  دقائــق   ٣ لمــدة  والقلــم  بالورقــة 

نفســك�!
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................

هل مررت بهذه الإجابات ؟!

ليس  لدى كافة أو همة أو عزيمة.• 
لا داعي لتحقيق أهدا� فن أتغير كثيرًا.• 
غير مقتنع ولا أعرف الكيفية والطريقة.• 
لا أحب تحقيق طموحاتى أنا محبط.• 
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لا أثق بنفسي ولا أعزز ذاتي ولم أجرب المحاولة.• 
أنا إنسان عادي ولا تأثير لي بالحياة.• 
لن أغير الكون أو أجمل ملامح العالم.• 
سبق الكثيرين والوقت مضى.• 
أعرف نفسي جيدًا ولن أستطيع بأكثر من ذلك.• 
العمر مضى وسأقع � الحرج.• 
الحياة أكبر من إمكانياتي وقدراتي.• 

اكتب تعليقك ...

...................................................................

........................................................................

........................................................................
....................................................................
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