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الجولة الرابعة
 ٦ أساسيات للتحفيز
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توفي بالأمس الشخص الذي كان يعيق تقدمكم !!

كبيــرة معلقــة علــى البــاب الرئيســي لمــكان العمــل كتــب عليهــا:� أحــد الأيــام وصــل الموظفــون إلــى مــكان عملهــم .. فــرأوا لوحــة 
المخصصــة لذلــك»!� هــذه الشــركة! ونرجــو منكــم الدخــول وحضــور العــزاء � الصالــة «لقــد تــو� البارحــة الشــخص الــذي كان يعيــق تقدمكــم ونموكــم 
 � زملائهــم  أحــد  لوفــاة  الموظفــون  جميــع  حــزن  البدايــة  ــة هــذا �  ــون الفضــول لمعرف ــك الموظف غيــر قــادر علــى الــكلام وكأن شــيئاً مــا قــد لامــس أعمــاق روحــه ..وكلمــا نظرشــخص لمــا يوجــد بداخــل التابــوت أصبــح وبشــكل مفاجــئ الشركة عملية دخولهم ضمن دور فردي لرؤية الشخص داخل التابوت ..بــدأ الموظفــون بالدخــول إلــى قاعــة وضــع بهــا تابــوت وتولــى رجــال أمن الشــخص الــذي كان يقــف عائقــاً أمــام تقدمهــم ونمــو شــركتهم ..العمــل .. لكــن بعــد لحظــات تمل

أتدرون من كان في التابوت؟

لقــد كان هنــاك � أســفل الكفــن مــرآة تعكــس صــورة كل من ينظر 
ــة صغيــرة تقــول: «هنــاك شــخص  إلــى داخــل الكفــن.. وبجانبهــا لافت
واحــد فــي هــذا العالــم يمكــن أن يضــع حــداً لطموحاتــك ونمــوك فــي 

هــذا العالــم وهــو ..........أنــت !»
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حياتــك لا تتغيــر وفقــط بتغيــر مديــرك أو صديقــك أو ....!!
حياتك تتغير عندما تتغير أنت 

«إن االله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم»

يا سادة.. 

التحفيــز ليــس أمــرًا أســتعمله وقــت دون وقــت   بــل هــو كيميــاء 
ــاة ومعــاون جيــد.. وصاحــب مشــجع..  للحي

الأساس الأول : الإيمان بالفكرة المركزية

( فكرة مركزية أبني عليها حياتي وأهدافي)

فراشة تحتاج مساعدة ..

� أحــد الأيــام وجــد رجــل فراشــة تقبــع � شــرنقتها وجلــس 
يراقــب الفراشــة لعــدة ســاعات بينمــا كانــت تجاهــد لتدفــع بجســدها 
مــن خــلال ثقــب صغيــر � الشــرنقة ثــم بــدا أنهــا عاجــزة عــن إحــراز 
المزيــد مــن التقــدم¥ وكان واضحــا أنهــا لــم تعــد قــادرة علــى الذهــاب 

أبعــد ممــا فعلــت..
فقــرر الرجــل أن يســاعد الفراشــة فأخــذ مقصــا وشــق بــه الجــزء 
المتبقــي مــن الشــرنقة  بعدهــا خرجــت الفراشــة بســهولة لكــن بــدا 

جســمها متورمــا وجناحاهــا صغيريــن ذابلــين. 
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اســتمر الرجــل يراقــب الفراشــة متوقعــا � أيــة لحظــة أن يكبــر 
ــى دعــم جســمها لكــن  ــن عل ــى أن يصبحــا قادري ــدا إل الجناحــان ويمت
لــم يحــدث! و� الحقيقــة قضــت الفراشــة بقيــة  شــيئا مــن ذلــك 
حياتهــا تزحــف وتــدور بجســمها المتــورّم وجناحيهــا المتغضّنــين ولــم 

يكــن بمقدورهــا أن تطيــر أبــدا. 
ــى الرغــم مــن عطفــه وتســرّعه هــو أن  ــم يفهمــه الرجــل عل مــا ل
الشــرنقة المحصــورة وروح العزيمــة التــي كان مطلوبــا مــن الفراشــة 
إظهارهــا كــي تنفــذ مــن خــلال الفتحــة الصغيــرة كانــت الطريقــة 
الوحيــدة التــي تمكّــن الفراشــة مــن ضــخ الســائل مــن جســمها إلــى 
ــا وتخــرج  ــران بمجــرّد أن تظفــر بحرّيته ــا كــي تســتطيع الطي جناحيه

مــن الشــرنقة. 
«� أحيــان كثيــرة تكــون العزيمــة هــي الســلاح الــذي نحتاجــه 
� هــذه الحيــاة ولــو كنــا نعيــش حياتنــا بــلا مشــاكل ولا منغّصــات أو 

ــاء». ــا أقوي ــا كن ــا الشــلل والعجــز ولم ــات لأصابن عقب
آمن بفكرتك وضحى من أجلها ..

تريــد تحقيقــه �وإلا مــا الــذي ســيدفعك لتحمــل المشــقات مــا لــم تؤمــن فعــلاً بمــا 
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''إن الفكرة الصادقة هي تلك التي تؤدي بنا 

إلى النجاح في الحياة '' ويليام جيمس

الأساس الثاني : الأهداف المدروسة الواضحة.

• الحزام الأسود 

ــوم بعــد التدريبــات الشــاقة والطويلــة اســتطاع أحــد المتدربــين �  ــى الحــزام الأســود ¥ و� ي ــة الدفــاع عــن النفــس الحصــول عل تســتحق هــذا الحــزام ¥ أذهــب ثــم عــد العــام القــادم .. الأســود يعنــي أعلــى مســتوى � هــذه اللعبــة ¥ فقــال لــه المــدرب أنــت لا المتــدرب قائــلاً : مــاذا يعنــي لــك الحــزام الأســود ¥ فأجــاب : الحــزام الاحتفــال بتســليمه الحــزام الأســود وأمــام الحضــور ســأل المــدرب لعب
أذهــب ثــم عــد العــام القــادم ... والثقــة والشــجاعة ¥ فقــال لــه المــدرب أنــت لا تســتحق هــذا الحــزام ¥ مــاذا يعنــي لــك الحــزام الأســود ¥ فأجــاب : الحــزام الأســود يعنــي القوة و� العــام القــادم وأمــام الحضــور ســأل المــدرب المتــدرب قائــلاً : 
مــاذا يعنــي لــك الحــزام الأســود � و� العــام الثالــث وأمــام الحضــور ســأل المــدرب المتــدرب قائــلاً : 

فأجاب: 

«الحــزام الأســود يعنــي بدايــة الطريــق للوصــول لأهدافــي وتطويــر 

ذاتــي والتقــدم للإمــام»
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الحــزام الأســودفقــال المــدرب : الآن تســتحق الحــزام الأســود فقــد عرفــت معنــى 
الأساس الثالث : حساسية الإعتراف بالإخطاء

اسمع لنفسك !

وقــد تفقــد ســمعها يومــاً مــا .. فقــرر بــأن يعرضهــا علــى طبيــب يحكــى بــأن رجــلاً كان خائفــاً علــى زوجتــه بأنهــا لا تســمع جيــداً 
أخصائــي لــلأذن.. لمــا يعانيــه مــن صعوبــة القــدرة علــى الاتصــال معهــا.

عنــد الزوجــة وهــي بــأن يقــف الــزوج علــى بعــد ٤٠ قدمــاً مــن الزوجــة فأخبــره الدكتــور بــأن هنــاك طريقــة تقليديــة لفحــص درجــة الســمع عرضهــا علــى أخصائــي قابــل دكتــور الأســرة وشــرح لــه المشــكلة¥ وقبــل ذلــك فكــر بــأن يستشــير ويأخــذ رأي طبيــب الأســرة قبــل 
ــاً¥ويتحــدث معهــا بنبــرة صــوت طبيعيــة   إذا اســتجابت لــك وإلا أقتــرب  ــرب ٢٠ قدم ــك وإلا أقت ــاً¥ إذا اســتجابت ل ٣٠ قدم
ــة و� المســاء دخــل البيــت ووجــد الزوجــة منهمكــة � إعــداد طعــام إذا اســتجابت لــك وإلا أقتــرب ١٠ أقــدام وهكــذا حتــى تســمعك ــق وصي ــى تطبي ــال الآن فرصــة ســأعمل عل ــخ¥ فق مــن الطعــام».. ولــم تجبــه..!!ثــم أخــذ يتحــدث بنبــرة عاديــة وســألها "يــا حبيبتي..مــاذا أعــددت لنــا الدكتــور فذهــب إلــى صالــة الطعــام وهــي تبتعــد تقريبــاً ٤٠ قدمــاً .. العشــاء � المطب
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الســؤال: نفــس  وكــرر  المطبــخ  مــن  قدمــاً   ٣٠ أقتــرب  ثــم 
"يا حبيبتي..ماذا أعددت لنا من الطعام».. ولم تجبه..!!

الســؤال: نفــس  وكــرر  المطبــخ  مــن  قدمــاً   ٢٠ أقتــرب  ثــم 
"يا حبيبتي..ماذا أعددت لنا من الطعام».. ولم تجبه..!!

الســؤال: نفــس  وكــرر  المطبــخ  مــن  أقــدام   ١٠ أقتــرب  ثــم 
"يا حبيبتي..ماذا أعددت لنا من الطعام".. ولم تجبه..!! 

الســؤال: نفــس  وكــرر  خلفهــا  ووقــف  المطبــخ  دخــل  ثــم 
"يا حبيبتي..ماذا أعددت لنا من الطعام".

فقالت له «يا حبيبي للمرة الخامسة أُجيبك… دجاج بالفرن» 
يا سادة :

إن المشكلة ليست مع الآخرين أحياناً كما نظن.. 
ولكن قد تكون المشكلة معنا نحن!

الأساس الرابع : استثمار القوة السلبية وخطة البدائل.

يا لها من زوجة :

الآخــر¥ ولــم تكــن بينهمــا أســرار¥ ولكــن الزوجــة العجــوز كانــت تحتفــظ شــيء ¥ ويســعدان بقضــاء كل الوقــت � الــكلام أو خدمــة أحدهمــا ظــلا متزوجــين ســتين ســنة كانــا خلالهــا يتصارحــان حــول كل 
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ولأن الــزوج كان يحتــرم رغبــات زوجتــه فإنــه لــم يأبــه بأمــر الصنــدوق..بصنــدوق ¥ وحــذرت زوجهــا مــرارا مــن فتحــه أو ســؤالها عــن محتــواه¥ 
ــة الترمــل¥ إلــى ان كان يــوم أنهــك فيــه المــرض الزوجــة وقــال الطبيــب ان  ــن يتأهــب لمرحل ــزوج الحزي ــدأ ال كتــذكارات¥ أيامهــا باتــت معــدودة¥ وب بهــا  ليحتفــظ  حقائــب   � زوجتــه  حاجيــات  حتــى ثــم وقعــت عينــه علــى الصنــدوق فحملــه وتوجــه بــه الــى الســرير ويضــع  الصنــدوق  رأت  أن  مــا  التــي  المريضــة¥  زوجتــه  ترقــد  النســج المعروفــة بالكروشــيه¥ وتحــت كل ذلــك مبلــغ ٢٥ ألــف دولارفتــح الرجــل الصنــدوق ووجــد بداخلــه دُميتــين مــن القمــاش وإبــر ابتســمت � حنــو وقالــت لــه: لا بــأس .. بإمكانــك فتــح الصنــدوقحيــث 
عندمــا  هامســة:  العجــوز  فقالــت  الأشــياء  تلــك  عــن  طــوال خمســين ســنة ســوى مرتــين� الرجــل ان يشــرق بدموعــه: دُميتــان فقــط� يعنــي لــم تغضــب منــي غضبــي وأقــوم بصنــع دميــة مــن القمــاش مســتخدمة الإبر¥..هنــا كاد الجــدل والنــق (النقنقــه)¥ ونصحتنــي بأنــه كلمــا غضبــت منــك¥ أكتــم تزوجتــك أبلغتنــي جدتـــي ان ســر الــزواج الناجــح يكمــن � تفــادي فســألها 
ــع حســنا¥ عرفنــا ســر الدميتــين ولكــن مــاذا عــن الخمســة والعشــرين بالســعادة لأنــه فهــم انــه لــم يغضبهــا ســوى مرتــين ... ثــم ســألها: ورغــم حزنــه علــى كــون زوجتــه � فــراش المــوت فقــد أحــس  ــن بي ــه م ــذي جمعت ــغ ال ــه: هــذا هــو المبل ــه زوجت ــف دولار� أجابت الدُمـــى!أل
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نعــم .. يمكِــن أن نحــول طاقــة الغضــب الســلبية إلــى شــيء إيجابِــي 

.. إنــه التحفيــز نحــو اســتغلال الفــرص وعــدم وضــع القهــر واليــأس عنوانــا 

لأنــه ســيضيع الوقــت ويســرق الأهــداف ..

الأساس الخامس: تخلص من البرمجة السلبية السابقة 

فك قيودك 

الرابــع عشــر محكــوم عليــه  لويــس  الســجناء � عصــر  أحــد 
بالإعــدام ومســجون � جنــاح قلعــه وهــذا الســجين لــم يبــق علــى 
موعــد إعدامــه ســوى ليلــه واحــده .. ويــروى عــن لويــس الرابــع عشــر 
ابتــكاره لحيــل وتصرفــات غريبــة و� تلــك الليلــة فوجــئ الســجين بباب 

ــه  ــه مــع حرســه ليقــول ل ــح ولويــس يدخــل علي ــة يفت الزنزان
أعطيك فرصه إن نجحت � استغلالها فبإمكانك إن تنجوا! 

هنــاك مخــرج موجــود � جناحــك بــدون حراســه إن تمكنــت مــن 
العثــور عليــه يمكنــك الخــروج وان لــم تتمكن فان الحراس ســيأتون غدا 
مــع شــروق الشــمس لأخــذك لحكــم الإعــدام غــادر الحــراس الزنزانــة 
مــع الإمبراطــور بعــد إن فكــوا سلاســله وبــدأت المحــاولات وبــدا يفتــش 
� الجنــاح الــذي ســجن فيــه والــذي يحتــوى علــى عــده غــرف وزوايــا 
ــه  ــا اكتشــف غطــاء فتحــه مغطــاة بســجاده بالي ــل عندم ــه الأم ولاح ل
علــى الأرض ومــا أن فتحهــا حتــى وجدهــا تــؤدى إلــى ســلم ينــزل إلــى 
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ســرداب ســفلي ويليــه درج آخــر يصعــد مــره أخــرى وظــل يصعــد إلــى 
أن بــدأ يحــس بتســلل نســيم الهــواء الخارجــي ممــا بــث � نفســه الأمــل 
بــرج القلعــة الشــاهق والأرض  النهايــة �  إلــى أن وجــد نفســه � 
لايــكاد يراهــا عــاد إدراجــه حزينــا منهــكا و لكنــه واثــق إن الإمبراطــور 

لايخدعــه ..
وبينمــا هــو ملقــى علــى الأرض مهمــوم ومنهــك ضــرب بقدمــه 
الحائــط وإذا بــه يحــس بالحجــر الــذي يضــع عليــه قدمــه يتزحــزح 
ــدأ يختبــر الحجــر فوجــد بالإمــكان تحريكــه ومــا إن أزاحــه  فقفــز وب

وإذا بــه يجــد ســردابا ..
زحــف  وكلمــا  يزحــف  فبــدأ  للزحــف  يتســع  لايــكاد  ضيقــا 
وأحــس  ميــاه  خريــر  صــوت  يســمع  بــدأ  يزحــف  اســتمر  كلمــا 
وجــد  النهايــة  لكنــه �  نهــر  علــى  تطــل  القلعــة  إن  لعلمــه  بالأمــل 
خلالهــا  مــن  النهــر  يــرى  أن  أمكنــه  بالحديــد  مغلقــة  نافــذة 
مفتــاح  فيــه  كان  ربمــا  الســجن   � وبقعــه  حجــر  كل  يختبــر  عــاد 
حجــر آخــر لكــن كل محاولاتــه ضاعــت بــلا ســدى والليــل يمضــى 
أمــلا  يكتشــف  مــره  كل  و�  ويفتــش.....  يحــاول......  واســتمر 
جديــدا... فمــره .. ينتهــي إلــى نافــذة حديديــه ومــره إلــى ســرداب 
طويــل ذو تعرجــات لانهايــة لهــا ليجــد الســرداب أعــاده لنفــس الزنزانــة 
وهكــذا ظــل طــوال الليــل يلهــث � محــاولات وبــوادر أمــل تلــوح لــه مــره 
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مــن هنــا ومــره مــن هنــاك وكلهــا توحــي لــه بالأمــل � أول الأمــر لكنهــا 
� النهايــة تبــوء بالفشــل وأخيــرا انقضــت ليلــه الســجين كلهــا ولاحــت 

لــه الشــمس مــن خــلال النافــذة ووجــد وجــه الإمبراطــور 
يطل عليه من الباب ويقول له : أراك لازلت هنا 

قال السجين : كنت أتوقع انك صادق معي أيها الإمبراطور
قال له الإمبراطور ... لقد كنت صادقا .. 

ســأله الســجين : لــم أتــرك بقعــه � الجنــاح لــم أحــاول فيهــا فأيــن 
المخــرج الــذي قلــت لي 

قال له الإمبراطور : 
«لقد كان باب الزنزانة مفتوحاً وغير مغلقاً!»

الأساس السادس: التغذية الإستراجعية من بنك الذاكرة 

مثال: 

موظــف طلــب منــه المديــر عمــل مهمــة صعبــة وإذا قــام بهــا كافــأه 
مكافــأة كبيــرة فتعامــل الموظــف بــكل دقــة حتــى أنجــز المهمــة ولكــن � 
النهايــة المديــر لــم يعطيــه المكافــأة بــل قلــل مــن شــأنه وأنــه لــم يقــم بهــا 

علــى أكمــل وجــه ولــم ينــل المكافــأة ! .. 
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هــذا مثــال يوضــح كيــف تكــون رابــط عصبــي أخــل بمنظومــة 
ــذا  ــة به ــكار المتعلق ــي كل الأف ــم ألغ ــن ث ــس .. وم ــز داخــل النف التحفي

الشــخص وهــذا العمــل بــل والمكافــأة  ..
والحيــاة ليســت هكــذا بــل هــي تجــارب وخبــرات للتعامــل معهــا 

حولهــا. والتكيــف 

دائرة مؤثرات التحفيز

 

o b e i k a n . c o m




