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الجولة الخامسة
عناصر التحفيز 
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١- الإعداد والتحفيز «النية»:

استعداد قوى :

ــث  ــة حي ــم للغاي ــر مه ــز أم ــع التحفي ــل م اســتعداد النفــس للتعام
الدوافــع هــي التــي تغيــر القناعــات وتقتــل فكــرة الكســل وتطــرد الهــم 

والإحبــاط .. 
وهــذا الإعــداد يبــدأ مــن تجهيــز النفــس وإلغاء الإشــارات الســلبية 

الســابقة عــن النفس ..
هل تعرفه ؟

لعــل مشــقة الرجــل المشــرك الــذي كان يحــارب المســلمين وحــين 
رأى رســول االله أمامــه تــرك جشــه وذهــب بــين يــدى رســول االله فأعلــن 
إســلامه علــى الفــوز فأصابــه ســهم فمــات فأعــرض عنــه النبــي  
.....فقــال الصحابــة هــو � النــار ثــم عــاد إليــه النبــي وســأله 

الصحابــه : لــم أعرضــت بوجهــك عنــه يــا رســول االله�
قــال: لأننــي رأيــت الملائكــة تــدس � فيــه مــن ثمــار الجنــة لأنــه 

مــات جائعــا!! 
فقال له الصحابه: «دخل الجنة وما سجد الله سجدة»..
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وهنا نقول:

 الإمــداد والتحفيــز وتجهيــز النيــة كفيلــة .. لإحــراز الأهــداف 
كبدايــة قويــة وصادقــة مــع النفــس .. 

وانظــر لــم يســتغرق إســلامه ســوى ثــوان معــدودة ولكــن نــال الجنة 
ــره يســابق نفســه ويحــارب شــيطانه ويتعامــل مــع  � لمــح البصــر وغي
الدنيــا بشــهواتها وصعوباتهــا .. آمــلاً � نفــس النهايــة الرائعــة وهــي 

الجنــة.
٢- التدريب «أستمع إلى لغتك»:

سر الحياة :

التدريــب هــو ســر الحيــاة ليــس فقــط مــا يتلقــاه المرء مــن معلومات 
وقواعــد وأساســيات ولكــن اســتعمالها والتدريــب عليهــا ســواء كان 
ــك  ــرأ هــو الأصــل ولذل ــم وبمــا نق ــرًا والعمــل بمــا نتعل ــرًا أو كبي صغي

ــاتِ﴾ .. ــوا الصَّالِحَ ــوا وَعَمِلُ ...نســمع ونقــرأ ﴿الَّذِيــنَ آمَنُ
مــن  وتعلمــوا  عليهــم  مــا  وأدوا  وجربــوا  وتدربــوا  عملــوا  نعــم 
أخطاءهــم .. وهــذا الأمــر مــن أهــم عناصــر التحفيــز التــي تصنــع 
الإنســان الناجــح والمــرأة والفتــاه البارعــة وهــذا هــو قانــون الضفــدع...
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قانون الضفدع...

مــرة أخــذا أحــد العلمــاء الباحثــين ضفدعًــا ووضعــه � إنــاء مــن 
المــاء المغلــي فقفــز الضفــدع ســريعا خــارج الإنــاء .. ثــم بعــد ذلــك 
أخــذ نفــس الضفــدع ووضعــه � مــاء بــارد فأســتراح الضفــدع ثــم بعــد 
قليــل أشــعل النيــران أســفل الإنــاء الــذي يحــوي الضفــدع والمــاء البــارد 
وظلــت درجــة الحــرارة تــزداد١٥-٢٠-٥٠- حتــى وصلــت للغليــان فمات 

بهــا الضفــدع دون أن يقفــز منهــا !!...
ذلك هو تدريب الحياة

لأن الظــروف � بدايــة الأمــر تجعلنــا منتبهــين ثــم بعــد قليــل نفقــد 
الأمــل أو الثقــة أو الطمــوح فندخــل � هــذا الإنــاء المســمى بالظــروف 

ولا نســتيقظ إلا بعــد ضيــاع الفــرص...أو ننتبــه بعــد  فــوات الأوان !
فاستعمل التدريب والتجربة هي خير معلم.

٣- المرونة:
التعامــل مــع الأحــداث بمرونــة عنصــر هــام مــن  عناصــر التحفيــز 
الــذي يســاعد الفــرد علــى التعامــل مــع الظــروف مهمــا تكونــت أو 
تعقــدت وخيــر مــن اســتعمل المرونــة هــو رســول االله  وتذكــر 
يــوم غــزوة بــدر حــين أشــار الحبــاب ابــن المنــذر بتغييــر تمركــز جيــش 
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المســلمين فاســتجاب لــه القائــد النبــي وانتقــل الجيــش مــن 
مكانــه للمــكان الــذى أشــار إليــه الحبــاب .. وانتصــر ابمســلمين وكان 

ــار الموقــع مــن أســباب النصــر... اختي
وهذا فان كلوفرت 

ــدا وحــين ســمع بوجــود مســاحات  ــر رجــال أعمــال هولن مــن أكب
ممتلكاتــه  بيــع  قــرر  رخيصــة  بأســعار  أفريقيــا  بجنــوب  للزراعــة 

إلــى جنــوب أفريقيــا .. والذهــاب 
وأشــترى بمعظــم مالــه مســاحات واســعة وشاســعة تصلــح للزراعة 

ليصبــح مــن ممتلكــي الثــروات � العالــم .. 
وبعــد تســلمه للأراضي واســتدعاء المهندســين الزراعــين والخبراء 

تم اكتشــاف أمــرًا خطيرًا 
« أن الأرض مسكونة بالأفاعي والعقارب السامة»

ولــن يســتطيع أحــد التعامــل معهــا فأصيــب لفترة قصيــرة بالضيق 
والإحباط .

لأنه بهذا فقد ثروته !..

ومن الذي يقبل شراء هذه الأرض منه !

ولن يستطيع الرجوع في التعاقد !
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ــا ...حتــى فكــر فيمــا بــين يديــه .. ودعونــى أكتــب  لكــم خلاصــة الحكايــة أنــه صــارفاســتغرق أيامً
يملك أكبر منتج للقاحات السموم في العالم!!

أفهمت ألم أشرح لك�!
مرونة طفلة !

ــى شــاحنة محشــورة � نفــق¥  ــا عل ــرة مــع أمه ــة صغي ــا مــن مــرَّت طفل ــن إخراجه ــون عاجزي ــا يحاول ــاء والشــرطة حوله ــف تخــرج الشــاحنة مــن ورجــال الإطف ــا أعــرف كي ــا: أن ــة لأمه ــت الطفل قادريــن وأنــت قــادرة!!. النفــق . اســتنكرت الأم وردَّت: معقولــة كل الإطفائيــين والشــرطة غيــر النفــق. قال
فكــرة  نفســها ســماع  تكلِّــف  ولــم  اهتمــام¥  أي  الأم  تعــطِ  ــئ : ســيِّدي¥ أفرغــوا بعــض ولــم  ــة لضابــط المطاف ــا تقدَّمــت الطفل المشــكلة وعندمــا اســتدعى عمــدة المدينــة البنــت لتكريمهــا وكانــت الأم الهــواء مــن عجــلات الشــاحنة وســتمر .. وفعــلاً مــرَّت الشــاحنة وحُلَّــت طفلته
بجانبهــا وقــت التكــريم والتصويــر..... اســمع لغيــرك وتناقــش وتعلــم 

وكــن مرنــا

تعــرف أنــه ذو قيمــة كبيــرة ... بــدلا مــن (أن تكــون ) كتلــة أنانيــة «هــذه هــي المتعــة الحقيقيــة � الحيــاة أن تكــون مشــغولا بهــدف 
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أجــل ســعادتك» جــورج برناردشــوصغيــرة مــن الأوجــاع والمظالــم شــاكيا أن العالــم لــن يكــرس نفســه مــن 
٤- المتعة:

استعملها ..

فــى كافــة مراحــل الحيــاة..... وذلــك يجعــل هنــاك متعــة حــول مــا يحــدث مــن اختيــارات االله لنــا شــدته وصعوبتــه بالرضــا والصبــر .. والنعمــة تقابــل بالحمــد والشــكر فلــن يكــون � ملــك االله إلا مــا أراد االله .. فالإبتــلاء يقابــل رغــم التعامــل مــع الأهــداف والتجــارب مــع الظــروف الصعبــة ومــن ثــم 
أليست متعة ؟!

أليســت متعــة!!رجــل حفــظ القــرآن كامــلاً خــلال عــدة أشــهر رغــم الســهر والمجهــود � العالــم .. إنهــا المتعــة رغــم الصعوبــة والمجهــود!! أمــا ســمعت عــن أمــا ســمعت عــن شــخص تحمــل الصعــاب ليصــل لأعلــى قمــة جبل 
يا صاحبي :

قــوة المــوت والحيــاة تكمــن � اللســان .. فالكلمــة المشــجعة ترفــع 
للأعلــى والكلمــة المحبطــة قــد تقتــل! 
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وامنح الحياة لمن يعبرون � طريقك.. وتمتع بما تعمله ..
٥- دفع الثمن الحقيقي وليس الوهم:

لا شــيء بــلا ثمــن ولا نجــاح دون مجهــود ولا جنــة دون طاعــة 
هكــذا طبيعــة الحيــاة فاعلــم هــذه القاعــدة

«النعيــم لا يــدرك بالنعيــم .. ومــن آثــر الرحــة فاتتــه الراحــة» 

(ابــن الجــوزى)
أفكار فى الثلاجة !

يذكــر أن هنــاك ثلاجــة كبيــرة تابعــة لشــركة لبيــع المــواد الغذائيــة… 
ويــوم مــن الأيــام دخــل عامــل إلــى الثلاجة…وكانــت عبــارة عــن غرفــة 
كبيــرة عملاقــة… دخــل العامــل لكــي يجــرد الصناديــق التــي بالداخــل…

فجــأة وبالخطــأ أغلــق علــى هــذا العامــل البــاب…
طــرق البــاب عــدة مــرات ولــم يفتــح لــه أحــد … وكان � نهايــة 
عطلــه …  القادمــين  اليومــين  أن  الأســبوع…حيث  آخــر  و�  الــدوام 
فعــرف الرجــل أنــه ســوف يهلــك…لا أحــد يســمع طرقــه للبــاب !! جلــس 
ينتظــر مصيره…وبعــد يومــين فتــح الموظفــون البــاب… وفعــلاً وجــدوا 
الرجــل قــد تــو�… ووجــدوا بجانبــه ورقه…كتــب فيهــا… مــاكان يشــعر 

بــه قبــل وفاتــه… وجــدوه قــد كتــب :
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بــدأت  بأطــرا�  الثلاجة…أحــس  هــذه   � محبــوس  الآن  «أنــا 
تتجمد…أشــعر بتنمــل � أطرا�…أشــعر أننــي لا أســتطيع أن أتحــرك…

أشــعر أننــي أمــوت مــن البــرد «
وبدأت الكتابة تضعف شيء فشيء حتى أصبح الخط

ضعيف…الى أن انقطع…
وخذ المفاجأة ..

أن الثلاجه كانت مطفأه ولم تكن متصلة بالكهرباء إطلاقاً !!
فمن الذي قتل هذا الرجل��

لم يكن سوى الوهم الذي كان يعيشه… 
كان يعتقــد بمــا أنــه � الثلاجــة إذن الجــو بــارد جــداً وتحــت 

يمــوت… ســوف  الصفر…وأنــه 
وهذا الوهم جعله يموت حقيقة !

يا صاحبى : 

فرق كبير بين دفع ثمن حقيقيى للوصول لهدف وطموح 
وبين من قتل نفسه فى الأوهام .. 

والعمر يمضى بلا رجعة!
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٧- التحديد:

مؤشر الوصول :

لــن يصــل الإنســان لشــيء دون أن يحــدد مــا هــو�! ومــا آليــات 
الوصــول إليــه � أو مــا الطريقــة المؤديــة لــه �! نعــم التحديــد 

كن محددًا ..
من الفائز ؟

وهــذه تجربــة حديثــة منــذ عــدة أعــوام حــين حــاول ثلاثــة مــن 
الأشــخاص يريــدون تســلق جبــل ماترهــون وهــو مــن جبــال الألــب: 

فسأل المذيع الثلاثة: فكانت إجابتهم:
الأول: سأبذل كل ما أستطيع � سبيل الوصول للقمة .

الثاني: لن أبخل بجهد للوصول لهدف.
ــة اليمنــى مــن جبــل  الثالــث: سأتســلق الجــدار الشــمالي بالناحي

ــرى مــن فــاز�! ماترهــون  .. تُ

أســمعك تجيــب : المتســابق الثالــث لقــد حــدد هدفــه ووضــع 
النتيجــة واضحــة. الهــدف فكانــت  نفســه داخــل 
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٨- التحدي والشغف:

ودقًــا التحــدي بــين الفــرد وذاتــه عنصــر قــوي لأســتمرار التجربــة 
أســتطلاع بــوادر النجــاح فــلا تحضيــر دون تحــدي ولا نجــاح دون 
تحــدي مــع الشــغف ومــا ضاقــت ومهمــا تعقــدت ســأكمل بطريقــة 

اســتعين بالــه ولا تفجــر.
الحوافز المؤثرة

- النفسية.- المادية.- القولية.المكافأة:
الشــخص الخوف: يمــر  ــأن حــين  ــم يفاجــأ ب ــق ث إليــه¥ مــن طري يســرع  شرســاً  ينجــو.. ينتظــر.. حتــى يأخــذ قــراره كليــاً  حتــى  مــن بالإســراع  يخــاف  مــن  ــار وهكــذا.الفشــل ويخــاف مــن الرصد كذلــك  ويخــاف مــن الن

بإنجاز عمل ما.ومكافأتها حين تقوم تلبية رغبات النفسية التخفيز الداخلى
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تدريب:

ماذا لو لم يتم تحفيزك من الآخرين�!
أديسون...فتى لا يعرف اليأس.. 

توماس ألفا اديسون 

«ان امى هى التى صنعتنى ...لأنها كانت تحترمنى وتثق فى .... 
اشــعرتنى انــى اهــم شــخص فــى الوجــود .... فأصبــح وجــودى ضروريا 
مــن اجلهــا وعاهــدت نفســى ألا اخذلهــا كما لم تخلنى قط» وقفت امام 
صورة لطفل فى الرابع ة ..... عيونه خضراء رمادية لا ترى فيها شئ 
..رأسه الكبير يوحى بمشكلة تكوينية اذا اضفتها الى عدم استطاعته 
الــكلام لشــخصته فــى الحــال علــى انــه متأخــر نوعــا مــا ......!!!! 
ثــم انطلــق لســانه فجــأة فــكان لا يتحــدث الا ســائلا..... مــع اديســون 
لا تســتطيع ان تقفــز مرحلــة الطفولــة الــى الشــباب فهــو لــم يكــن طفــل 
عــادى .... ربمــا لإن كانــت لــه ام غيــر عاديــة. نحــن فــى الثلــث الأخيــر 
مــن القــرن التاســع عشــر وهــى – امــه - مدرســة تهتم بــالأدب والقراءة 
.... وتومــاس الصغيــر ذهــب الــى المدرســة ذات الفصــل الواحــد مــع 
٣٩ طفــل ...ولكنــه ليــس ككل الأطفــال ..انــه لا يكــف عــن الملاحظــة 
وبعــد ٤   ..... اشــياء غريبــة جــدا  انتباهــه  ويلفــت   ..... والســؤال 
شــهور لــم تكتمــل اعلــن مدرســه انــه طفــل غيــر طبيعــى متأخــر..... 
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ولــم يغــب عــن الأم المشــكلة فقامــت بســحب تومــاس مــن المدرســة 
ــه حــب الدراســة  ــت... وتنمــى بداخل ــى البي ــه بنفســها ف ــدأت تعلم وب

واقتصــر دور ابــوه علــى منحــه ١٠ ســنتات عــن كل انجــاز. 
الحاديــة  فــى  انجــازات طفــل  عــن  نتحــدث  ان  اليــس عجيبــا 
عشــرة���� اعجــب مــن العجــب ...والأغــرب هــو اختيــار نــوع الإنجــاز 
الصغيــر  اديســون)  الفــا  تومــاس  بالكامــل  (اســمه  آل  بــدأ  ..لقــد 
مشــروعه الأول : قــراءة كل كتــاب فــى المبنــى ..وهــذا المبنــى كان بيتهــم 
الــذى يحتــوى علــى مكتبــة كبيــرة ..... وقامــت الأم المراقبــة بتوجيهــه 
فــى القــراءة الــى التاريــخ والعلــوم الإنســانية حتــى لقــد احــب تومــاس 
الشــعر جــدا والأدب ...ولــولا ان صوتــه كان حــادا او بالتعبيــر الــدارج 
«مسرســع» ربمــا اتجــه الــى التمثيــل ...... وكانــت هــذه بدايــة الطريــق 

ــى .....  ــم الذات ــى التعلي ال
عنــد بلوغــه الثانيــة عشــرة كان اديســون قــد انتهــى مــن مجموعــة 
للعلــوم  العالــم  الكتــب مــن بينهــا قامــوس  قيمــة جــدا مــن امهــات 

 !!!!!! التطبيقيــة  والكيميــاء 
ورغــم كل الحــب والرغبــة فــى العطــاء الــذى حاولــت امــه منحــه 
اياهــا فقــد بــدأ فضــول الصبــى اليافــع يتعــدى امكاناتهــا ....حــين 
تعجــب مــن بعــض اســس قواعــد الفيزيــاء التــى وضعهــا نيوتــن ..فمــا 
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ــم يســتطع  ــن ..... ل ــه ولك ــه مدرســا ليعلم ــت ل ــا إلا ان انتدب كان منه
المعلــم ان يجــارى رأس تومــاس وســرعة منطقــه فــى تفنيــد النظريــات 
وكان ان رحــل تــاركا عنــد تلميــذه العقيــدة الأكيــدة ان افضــل شــئ هــو 
ــر نبوغــه  ــر ويظه ــدا اديســون الحقيقــى يظه ــب والخطــا .. وب التجري
لــم يكــن هنــاك علــى وجــه البريــة مــا يُعجــز تومــاس اديســون ولــم يمانــع 
قــط فــى بــذل اى مجهــود لكســر اى تحدى مهمــا كان....مازلنا نتحدث 
عــن صبــى الثانيــة عشــرة ..... الــذى بــدأ يفقد الســمع تدريجيا ...نعم 
يفقــد حاســة الســمع فهــل كان هــذا عائقــا ���� بالطبــع لا !!! ان آل 
يجــد لنفســه دائمــا وســيلة للتغلــب علــى اى مشــكلة او الإســتفادة منهــا 
اقنــع تومــاس والديــه ان يســمحوا لــه بالعمــل فــكان يبيــع الجرائــد 
والحلــوى فــى محطــات القطــار ...ولــم يكتــف بذلــك بــل بــدأ مشــروعه 
ــاج دائمــا للمــال  الخــاص ببيــع الخضــر والفاكهــه للنــاس.... كان يحت
ليجــرب مــا يفكــر فيــه ولــم يكــن يســتطيع رغــم دخــل ابيــه المعقــول ان 

يطلــب منــه دائمــا. 
هــل ترونــه معــى ...فتــى فــى الثانيــة عشــرة ........ رأســه كبيــر 
...صوته رفيع .... لا يكاد يسمع ...لم يتعلم فى اى مدرسة ...... !!! 
مــاذا تفعــل لــو عمــرك ١٤ ســنة واندلعــت فى موطنــك حربا اهلية وانت 
تعمــل كبائــع للجرائــد والحلــوى فــى قطــار ��� فيــم تفكــر ���� ربما فى 
الإعتــزال خوفــا مــن المعــارك ..... ربمــا فــى البحــث عــن عمــل آخر فى 
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مــكان اكثــر امنــا ..... هــل تعــرف كيــف اســتغل تومــاس الفرصــة ����� 
ان محطــة القطــار فيهــا مقــر التلغــراف الرئيســى الــذى يتــم ارســال 
الأخبــار اليــه والمراســلات ..... فقــام تومــاس بطباعــة منشــور بســيط 
فيــه احــدث تطــورات الأزمــة يــوم بيــوم وبيعــه للــركاب .... اول جريــدة 
مــن نوعهــا فــى العالــم تكتــب وتطبــع وتــوزع فــى قطــار ....وعمــره ١٤ 
ســنة حــين انتصــر ابراهــام لينكولــن ..قــام اديســون بجمــع معلومــات 
عنــه وطبعهــا فــى كتيــب صغيــر وزعــه علــى ركاب القطــارات ان المــرء 
يــكاد لهــث وراء قدراتــه علــى التفكيــر واســتغلال المتــاح ....... ولكنــه 
احتــوت  اخــرى  والآف  المنفــذة  اختــراع  ال١٠٩٣  صاحــب  اديســون 
عليهــا مفكرتــه لــم يمهلــه العمــر لتنفيذهــا نتيجــة لخطــأ غيــر مقصــود 
ــات القطــار  ــار احرقــت احــدى عرب ــوم فــى حــدوث شــرارة ن تســبب ت
كان جــزاء ذلــك صفعــة قويــة علــى الــرأس ادت الــى صمــم كامــل فــى 
ــود القطــارات  ــن صع ــان م ــع حرم ــد للســمع م اذن والأخــرى Õ٨٠ فق
ليقتصــر بيعــه علــى المحطــة فقــط .... مــا اتعــس حظــك ايهــا الفتــى 
..لابــد انــك ظللــت تبكــى وتنــدب هــذا الحــظ العاثــر ...... ابــدا لقــد 
اعتــاد تومــاس علــى تقبــل قــدره فــى الحيــاة والتكيــف معــه ...لقــد 
اعتبــر هــذا الصمــت مــن حولــه فرصــة لتنميــة قدراتــه علــى التركيــز 
...وكل مــا احزنــه انــه لــم يعــد يســتمتع بصــوت العصافيــر !!!!!!!!!! 
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حــدث انــه فــى احــد لحظــات تواجــده فــى محطــة القطــار أن 
رأى طفــلا يــكاد يســقط علــى القضبــان فقفــز المراهــق الشــاب لينقــذه 
لهــذه  ...وكمكافــأة  رئيــس المحطــة  ابــن  انــه  يعلــم  ان  بــدون حتــى 
الشــجاعة النــادرة عينــه الرجــل فــى مكتــب التلغــراف وعلمــه قواعــد 
لغــة مــورس ...وهــذا فتحــا كبيــرا وكأنــك علمــت طفــل الرابعــة عشــرة 
حاليــا اعقــد واحــدث لغــات الكمبيوتــر كانــت فرصــة اديســون الكبــرى 
فــى ان يجــرب تطويــر هــذا الشــئ الــذى بــين يديــه ممــا نتــج عنــه اول 
اختراعاتــه ..التلغــراف الألــى ..اى الــذى لا يحتــاج الــى شــخص فــى 
الجهــه الأخــرى لإســتقباله بــل يترجــم العلامــات بنفســه الــى كلمــات 
ــر  ــه الصغي ــا فــى بيت مــرة اخــرى فــى الخامســة عشــرة اظلمــت الدني
فافلــس والــده ومرضــت امــه فقبــل العمــل فــى شــركة ويســترن يونيــون 

وســافر ابــن ١٥ عــام ليبــدا ويجــرب ....هــل نســتكمل ..���� 
الشــعر  ذو خصلــة  القصيــر  الشــاب  لنصــف  نحتــاج لمجلــدات 
الطائــرة علــى جبهتــه فــى لقطــة فيلميــة غريبــة اشــتد الألــم علــى امــه 
فــى احــدى الليالــى وقــرر الطبيــب انهــا تحتــاج لجراحــة ولكــن عليهــا 
الإنتظــار للصبــاح ولكــن يــا ســيدى انهــا لا تحتمــل الألــم انــه قــد يقتلهــا 
ــاج  ــى احت ــا بن ــل ي ــاذا اســتطيع ان افع ــاح - وم ــل الصب مــن شــدته قب
ــه ...لابــد مــن ايجــاد وســيلة  الــى إضــاءة وســطر تومــاس فــى مفكرت
ــرون كــم هــى  للحصــول للضــوء ليــلا اقــوى مــن ضــوء الشــموع هــل ت
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بســيطة مشــاريع النجاح���� ان توماس اديســون كان له فى كل لحظة 
مشــروع ...ذلــك انــه كان دائــم النظــر حولــه والإســتفادة مــن كل النــاس 
...... كان مراقبــا جيــدا يتابــع ويراقــب ويجــرب. اجــرى اديســون الــف 
ــاح حقيقــى ...وكان تعليقــه  ــى مصب ــل الحصــول عل ــة فاشــلة قب تجرب
فــى كل مــرة ...هــذا عظيــم .. لقــد اثبتنــا ان هــذه ايضــا وســيلة فاشــلة 
فــى الوصــول للإختــراع الــذى نحلــم بــه ...قالهــا الــف مــرة ولــم يتوقــف 
..ولــم يمــل ...ولــم يحبــط ..... ان تومــاس اديســون الــذى مــات فــى 
الرابعــة والثمانــين كان مؤســس التطــور الحديــث الــذى نعيشــه ...... 
واذا كان العالــم يذكــره علــى انــه مختــرع المصبــاح الكهربائــى فــإن 
البطاريــة الجافــة وماكينــة الســينما المتحركــة ليســتا بأقــل منهــا اهميــة 

.....نقــول ذلــك عنــه لعلنــا نتعلــم منــه.
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كيف تحفز من حولك؟!

١- الترقية.

٢- المكافأة.
٣- الثقة.

٤- الصداقية.
٥- ضع القرار.

٦- التفويض.
٧- سلوكك الشخصي.

٨- الأهتمام.
٩- الفخر بالانتاج.

١٠- التسابق.
١١- المديح.

١٢- التفويض. 
١٣- الهدية.

روشتة ...
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شروط نجاح نظام الحوافز

١- الجمع بين الجانبين المادي والمعنوى.

٢- تناسب الحافز مع الجهد المبذول.

٣- مراعاة عنصر التكاليف.

٤- ارتباط الحافز بالسلوك ... التطبيق وعدم التأجيل.

يحلمــون بالليــل فقــط ... ان مــن يحلمــون بالنهــار يعرفــون اشــياء كثيــرة لا يعرفهــا مــن 
(ادجار الان بو شاعر وناقد وروائى امريكى)

لا يســتخدمون الأحذيــة. محبــط جــدا وقدمتقريــره بانــه لا توجــد اى فرصــة هنــاك لأن ســكانها فــى ذلــك الوقــت لا يرتــدون احذيــة وعــاد الموظــف الــى رئيســه وهــو المناطــق الأفريقيــة لمحاولــة فتــح ســوق جديــدةوكان ســكان المنطقــة تم ارســال بائــع احذيــة فــى مهمــة تســتغرق اســبوعين الــى احــدى 
بائعــا  رجــع فكــر المديــر قليــلا بعقليــة رجــل اعمــال ناجــح وارســل  اســبوعين  وبعــد  المنطقــة  لنفــس  المهمــة  نفــس  فــى  عظيمــة اخــر  فــرص  توجــد  انــه  واخبــره   . مديــره  الــى  فرحــا  .البائــع  بعــد  يرتديهــا  احــد  لا  لانــه  الحفــاة  هــؤلاء  الــى  الاحذيــة  ــع لبيــع  ــاة فالبائ ــى الحي ــا ف ــي تحــدد اتجاهاتن ــا للأشــياء هــي الت ــى الموضــوعان رؤيتن ــب الســلبي ف ــى الجان ــز عل الفاشــل رك
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٥- عدالة الحافز وشعور الآخرين بذلك.

قصة اختراع المصعد؟

يعــود اختــراع المصعــد الحديــث إلــى المختــرع الأمريكــي أليشــا 
أوتيــس¥ والــذي نشــأ معتــل الصحــة ومعدمــا ويفتقــر إلــى التعليــم 
الأكاديمي الجيد ¥ هذا علما بأن فكرة وجود المصاعد � الأبنية تعود 
إلى أكثر من ٢٤٠٠ سنة قبل الميلاد ¥ من قبل الفراعنة � الأهرامات¥ 
والتــي كانــت تعمــل علــى الطاقــة البشــرية أو الطاقــة الحيوانيــة .
أوتيــس كان عبــارة عــن نظــام جديــد وآمــن  أليشــا  ابتكــره  إن مــا 
أقصــى  يوفــر  والــذي  بالكابــح  يعــرف  مــا  علــى  يعتمــد  للمصاعــد 
. المصاعــد  هــذه  داخــل   � هــم  لمــن  والأمــان  الســلامة  درجــات 
ويجمــع الكثيــر مــن المتخصصــين ¥ علــى أن اختــراع المصاعــد كان 
الســبب المباشــر � توســع المدن والأبنية فيها بشــكل عامودي ¥ ولتظهر 
لاحقــا ناطحــات الســحاب والتــي تحتــوي علــى العديــد مــن المصاعــد 
المتطــورة والمريحــة للغاية.تعتبــر ســيرة حيــاة المختــرع الأمريكــي أليشــا 
أوتيــس مثيــرة للإعجــاب والاحتــرام ¥ فقــد ولــد � عــام ١٨١١ � 
منطقــة فيرمونــت � الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ¥ وهــو الأخ الأصغــر 
لســتة أخــوة¥ كان فقيــر الحــال ويعانــي مــن إعتــلالات صحيــة دفعتــه 
لتــرك المدرســة والهجــرة إلــى نيويــورك حيــث عمــل هنــاك لمــدة خمــس 
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ســنوات ثــم عــاد إلــى بلدتــه فيرمونــت وأنشــأ مطحنــة قمــح والتــي 
حولهــا لاحقــا إلــى مصنــع صغيــر لنشــر الأخشــاب ¥ وبســبب الركــود 
الاقتصــادي الــذي شــهدته البــلاد � تلــك الفتــرة الزمنيــة وتدهــور 
حالتــه الصحيــة ¥ اضطــر إلــى غلــق مصنعــه المتواضــع والانتقــال إلــى 
مدينــة نيويــورك حيــث عمــل � عــام ١٨٥٢ كموظــف � معمــل .أثنــاء 
عملــه � ذلــك المعمــل لاحــظ أنــه يلــزم رفــع ألآت كبيــرة إلــى الطوابــق 
العلويــة¥ فأخــذ بتصميــم مصعــده الأول وقبــل أن ينتهــي مــن ذلــك 
الاقتصاديــة �  تدهــور الأوضــاع  بســبب  المعمــل  العمــل �  توقــف 
البــلاد¥ فأضطــر إلــى تــرك عملــه كموظــف � ذلــك المعمــل واســتدان 
بعــض المــال وأســس أول معمــل لصنــع المصاعــد ¥ و� عــام ١٨٥٣ 
عــرض أول مصعــد للبيــع بمبلــغ ٣٠٠ دولار أمريكــي ¥ ومــع الأســف 
ــس  ــا .� عــام ١٨٥٤ عــرض أوتي ــى شــراء أي منه ــدم أحــد عل ــم يق ل
مصعــده ضمــن فعاليــات المعــرض العالمــي الــذي أقيــم � كريســتال 
بــالاس � نيويــورك ¥ وقــد انبهــر الجمهــور بهــذا الاختــراع ¥ وخصوصا 
عندمــا ركــب أليشــا � داخلــه وارتفــع لمســافة ٤٠ قدمــا ثــم طلــب مــن 
مســاعده أن يقطــع الحبــال ¥ وبالفعــل تم قطــع الحبــال وبقــي المصعــد 
� مكانــه ولــم يســقط علــى الأرض ¥ وبذلــك حــاز اختراعــه علــى ثقــة 
الجمهــور وتم التأكــد مــن انــه آمــن ويمكــن الاعتمــاد عليــه للتنقــل بــين 
الطوابــق المختلفــة ضمــن البنــاء الواحد.تســابقت كبريــات الصحــف 
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والمجــلات علــى نشــر تفاصيــل هــذا الاختــراع الهــام ¥ وانهالــت علــى 
معملــه طلبــات الشــراء وتوســعت الشــركة التــي أسســها أوتيــس لتصنيع 
المصاعــد لتشــمل كافــة قــارات العالــم ولتفتتــح فروعــا لهــا � أكثــر مــن 

٢٠٠ دولــة حــول العالــم
<<<
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