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ِِ َع١ًُِ نطابلإ بسْاَرٌ "  ايطلابِ ضًٛىِ إداز٠ دتُاع َٗازاتِالا عً
ٌِ يًطلابِ ايٓفط١ِٝ اتذٝا٠ِ ٙ ع٢ً دٛد٠ِٚأثسُ، الإيجاب١ٝ يترب١ِٝا لَفَْٚ  داخ

ِٔبالأغعٛزِ المع١ًُِ ٚ ،ايصفِ  ٌَ"ٚالأ ٞايٓفطِ َ
 د/عزة فتحي علي

  ايبشحَطتدًص  : 
 ٗفدد  ،طددو٘ن اهبدد٩   إداسٝعوددٍ ا٨دتٌدداع ًٔدداسات   ًٞعوٌدد إكظددا لى إٙٔددذه ٓددزا اهبشددح  

ٞ ًددّ: ؿددٚا ، ذٙددٚطدداهٚا اهت وا٪ اتبدداععددّ  بددذ٩ٙ، ًددّ لدد٩ي بشُدداًر ً تر ، اٮيجابٚددٞٞهتربٚا
ٗٗؿددا اهباهددا بـددفات ًِٔٚٞ،ٗاطددتذعا١ ٗهددٛ ا٪ًددش، ٗاطددتذعا١ ًددذٙش المذسطددٞ، ٗاهبددشد ًددّ           

ٚ  اهـا أٗ المذسطٞ; ًّٗ ثدٍ ًضٙدذ ًدّ ا    ،ٗت٘تش المعوٌدٞ  هوبد٩  دالدى اهـدا    ٞلمؼدل٩ت اهظدو٘ك
تشتلض إداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚدٞ اٮيجابٚدٞ عودٟ اطدت ذاَ أطداهٚا اهت٘دٚدٕ       ٗ ٗإسباطٔا.

ٌ  ٞإيجابٚددٞتلددّ٘ٙ ع٩ اٮيجددابٛ ، ه ي ٗا٨سددتراَ ٘عوددٟ ا ددا ٗاه بدد  ٞ، ا٢ٌددٞبددين اهبدد٩  ٗالمعو
ٞ، ٗإػدددباع سادددداتٍٔ اهِفظدددٚٞ كا دددا ٗاهت دددذٙش ٗا٨سدددتراَ ٗؿدددٚاُٞ كدددشاًتٍٔ،      ٗاهبٌأُِٚددد

ٛ، ٗت٘كددٚع ع٘ا ددا اهظددو٘ن، ًٗددِشٍٔ سدد  ا٨لتٚدداس، ٗٗكدد  ًذُٗددٞ      ًٗلافددأٝ اهظددو٘ن اٮيجدداب 
ه ٘اعذ اهظو٘ن ٗإدشا١ات اهعٌى دالى اهـا، مما ٙعضص ًّ ث تٍٔ في أُفظٍٔ، ٗاسدتراَ اهدزات   

ا مم;ـددااههوبدد٩  دالددى   ٞاهِفظددٚٝ ٚاٗا٬لددشّٙ، ٗاه ددذسٝ عوددٟ اهلددب: اهددزاتٛ: أٜ د٘دٝا   
 ٟ ٗ ددذ  ا٨تجدداٖ اٮيجددابٛ لادد٘ ط٩بٔددا ًِٗٔتٔددا.    ٗ ٗا٪ًددى ًّٛ اهِفظددبددا٪ ٌٞددوالمع ٙددِعلع عودد

ٶٞ اهبشدددح ًدددّ ًعوٌدددات عودددٍ           أكدددذت ُتدددا٢ر اهبشدددح لفاعوٚدددٞ اهاُددداًرل في إكظدددا  لٌ٘عددد
ا٪دتٌاع ًٔاساتٶ إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗفد  اهتربٚدٞ اٮيجابٚدٞ، ٗأُدٕ رٗ تدأثى كدبى فدٟ   ٚد            

 ّ اهِفظٛ ٗا٪ًى.د٘دٝ ا ٚاٝ اهِفظٚٞ هوب٩  دالى اهـا، ٗػع٘س المعوٌٞ با٪ً

اهتربٚٞ  –طو٘ن اهب٩  دالى اهـا  إداسًٝٔاسات  –اهلوٌات المفتاسٚٞ: ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع 
 .ًىا٪ – ًّٛ اهِفظا٪ –د٘دٝ ا ٚاٝ اهِفظٚٞ هوب٩   –اٮيجابٚٞ 

A Program for Sociology teacher to acquire students` behavioral 
management skills according to positive education & its effect on 
their psychological well - being in class & the teacher`s feeling of 

psychological security& hope 
Dr. Azza Fathy Aly.

Abstract: 
This research targets Sociology teacher`s acquisition of students` 

behavioral management  skills according to positive education, and to 
refrain  old methods in dealing/communicating with students, by using 
new substitutions that depend on positive/ active guidance; through 
the fulfillment of their need for love, appreciation and respect, by 
rewarding the positive behavior of students. This will support their 
self confidence, self- respect, their respect to others as well and their 
self discipline, in other words; the fulfillment of students` 
psychological well being in class. Therefore, the achievement of peace 
and production inside the class, which is reflected upon the teacher 
with psychological security and hope.search results confirmed that; 
the effectiveness of the suggested program for sociologyteacher to 
acquire students` behavioral management skills according to positive 
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education, and its great effect/ influence on achieving the 
psychological well - being for students in class, and the teacher`s 
feeling of psychological security and hope as well. 
Keywords: sociology tteache-students behavioral management skills-        
positive education students' pshychological well being in class-
Pshycological security-Hope 

 َكد١َ : 
 ْٛ اهتربٚددٞ كددشٗسٝ سٚاتٚددٞ ٗٓددٟ ٗلٚفددٞ المعوددٍ، ٗٓدد     إسطددى:  ظدد٘هٙ دد٘ي اهفوٚ

ْ تلددْ٘  ا٢ٌددٞ عوددٟ ا شٙددٞ ٗا ددا أزهم يجددا ;هددتظددب  اهتعوٍٚ إيجابٚددٞٗلٚفدٞ  
   ٍ )عبددذ اهددش ّ،  ، اهو ددا ٓددزا ٗاهتعدداطا ٗاهتظدداًع ٗدْٗ رهددم ٨ ٙظددتش  المعودد

 ْإ: ٜ ب ٘هددٕفشٙش٘هٗابددرهددم اهفٚوظدد٘ه اهتربدد٠٘    ٧ٙٗكددذ،(63، ق48، ق2000َ
لى ا ددددا ٗاهت٘اكدددد  ٗدٌُٗٔددددا ٙف ددددذ ُؼدددداطٍٔ كددددى      إًِٔددددٞ المعوٌددددين  تدددداز   

، Bell Rogersًددددّ رهددددم كددددىٌّ ٌددددا فيٗٙ٘اف ٔ، (101، ق2007َ،ٜفشٙددددش،)ًعِٟ
Sherringtont,2013) .) 

ٗٙش٠ سطى أْ اهتربٚدٞ ٨ت دَ٘ عودٟ اهلدا: ٗا لد٘ع ٗاهباعدٞ اهعٌٚدا١، فٔدزا         
ت ذَ هتدذسٙا ا ٚد٘ي، فاه ظد٘ٝ تد٧دٜ إلى ًضٙدذ      ٨يختوا عّ ا٪طاهٚا اهتي تظد 

ًّ اهلشآٚٞ ٗا  ذ اهدز٠ ٙد٧د٠ إلى اكدبشا  اهؼ ـدٚٞ ٗاهدزكا١ ٗاهشىبدٞ فدٟ        
(;٪ُٔددا 50 - 48المعشفددٞ، ٗٓدد٘ ًاٙظددٌٟ لاهتربٚددٞ اهظددوبٚٞل، )عبددذ اهددش ّ، ؿددف 

 (.(Dix,2010 ا٢ٌٞ عوٟ اهع ا  ٨ٗٙ٘دذ أسذ ًِا يحا اهع ا  

ا أْ ت َ٘ عوٟ ا شٙٞ ٗا٨ستراَ، ٗأْ هوفشد  ٌٚٞ فٟ فع٩ ٞ المعوٍ بب٩بٕ يج
راتددٕ، فٌددّ ٙددتعوٍ ٨بددذ أْ ادد٫ٖ سٗ  ا٪ًددى ٗاهشىبددٞ ٗاهبٔذددٞ; هٚلددْ٘  ددادسا  عوددٟ       

 ((O'grady,2011 ايجاد ًظت بى افلى.

( 102،ق2000فالمعوٍ ٓ٘ اهشكّ ا٪طاطٛ فٟ اهعٌوٚٞ اهترب٘ٙٞ،ٗٙش٠ سمٚدح ) 
  ٓ اد٢ٳددا ًٗتظددا  ا، ٨ٗ ٙتبودد  إلى أٜ ثِددا١،ٗٙتو ٟ   أْ المعوددٍ  ا٢ددذ، ٗاه ا٢ددذ ٙلددْ٘ 

 عظٍٚ اهشكا ًّ ا٪دا١ اهباسع هب٩بٕ.

كٌددا أػدداس إهٚددٕ اهف٩طددفٞ     -ٗمماطددب ، فددلْ اهباسجددٞ تددش٠ أْ ًٌٔددٞ المعوددٍ      
أػدددبٕ ةٌٔدددٞ اهشطدددى ٗاه دددادٝ اهعظٌدددا١، إ٨ أْ اه٘ا ددد  ٙؼدددى فدددٟ    -ٗالمـدددوشْ٘ 

ف ذ المعودٍ اتجآدٕ ٗافدذه ًدّ أدا١     كجى ًّ ا٪سٚاْ إلى ىى رهم، فلجىٳا ًا ٙ
سطاهتٕ;إر ٙتظبا كجى ًّ المعوٌين فٟ كشآٚٞ اهب٩  هوٌدادٝ اهتدٟ ٙذسطدُ٘ٔا    
ٗكشآٚددٞ المددذسغ ٗاهتاٚددا عِٔددا، ٗإطددا١ٝ اهظددو٘ن ٗأعٌدداي اهت شٙددا ٗاهعذٗاُٚددٞ،   

(، ٗٙدضداد ا٪ًدش بـد٘سٝ ألبدش فدٟ ًشسودٞ المشآ دٞ،        Adeyemo, 2012كٌدا أػداس)  
–ٗػددتٍ ٗطدد شٙٞ   –ا ًددّ اهظددو٘ن المتشددذ٠ ٗأعٌدداي اهت شٙددا    ًٗددا ٙترتددا عوٚٔدد  

     ٕ (، ٗاهتدألى المتعٌدذ عدّ    (Browne, 2013ٗكتابٞ طاهدا عبداسات عودٟ لٔدش صًٚود
 .(Adeyemo,2012)ا ل٘س هوـا أٗ تِاٗي اهبعاَ أٗستٟ ا٨عتذا١ عوٟ المعوٍ

o b e i k a n . com



 (ASEP)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ 

 

 

 

 

 
149 

ت ٗتؼى اهذساطات اهترب٘ٙٞ إلى إُٔ كوٌا صادت تظوبٚٞ المعوٍ ٗعذٗاُٚتٕ كاُد 
ع٩ تٕ بب٩بٕ فٟ أدُٟ دسداتٔا، ٗصادٍٓ ٓزاًضٙذا ًّ اهعذٗاُٚدٞ ٗطد١٘ اهظدو٘ن،    
ٗاُعلدددع رهدددم عودددٟ المعودددٍ فدددٟ ؿددد٘سٝ  وددد  ٗلددد٘ه ٗعدددذَ اهج دددٞ فدددٟ اهِذدددا            

(Adeyemo,2012;Dix,2010;Oliver&Reschly,2007)   ٍفلدددى ًدددا ٙفعودددٕ المعوددد ،
عذٙدذٝ  ِٙعلع عوٟ اهب٩  ًّ تظو: ٗعذٗاُٚٞ، هزهم اطت ذًت ًـبوشات 

اهـدا   –اهـا الم ٚذ  –اهذكتات٘سٜ –تـا ٓزٖ ا اهٞ ًجى: اهـا اهتظوبٛ
اهـدددا المتٌشكدددض سددد٘ي   –المتٌشكدددض سددد٘ي المعودددٍ، في ً ابدددى: اهـدددا المتظددداًع     

(،اُظدددش 995، 993َ، ق2005اهـددا اهددذط شاطٛ )اُظددش: عبددذ المددِعٍ،       –اهباهددا  
 . (Crowell , 2015 ; O'grady, 011;Sherrington,2013)أٙلٳا:

فلداسٝ اهـا ٓٛ اهتشذٜ اهز٠ ٙ٘ادٕ جمٚد  المعوٌدين، ٗاه دشاسات ٗاٮددشا١ات     
اهتي ٙت زٓا المعوٍ ٧ًثشٝ دذًّا ٗٓٛ اهتٟ  دذد اهفدشق بدين اٮُتادٚدٞ اهظدوٌٚٞ أٗ      

لاؿددٞ -ًٗدد  رهددم ٙظددّ أىوددا المعوٌددين   (Crowell, 2015)اهف٘كددٟ اهلأًوددٞ 
ٳٌا -الجذد  تببٚ ٚا، ٗأْ اه٘ ت كفٚدى  أْ إداسٝ اهـا ٓٛ لشد فّ، ٗهٚظت عو

َٞ ) ٚذٝ،   (.Oliver&Reschly,2007 ;،الم ذ1998ًٞبلعبا٢ٍٔ ا اَٝ اه٩صً

ٗباطت شا١ ٗا عِا المـشٜ، نجذ أْ هدذِٙا ًدذاسغٰ، ٙلدٍ اهـداه فٚٔداأكجش ًدّ       
طاهبٳددددا; إر ٙوذددددأ المعوٌددددْ٘ إلى اهع ددددا  الجظددددذٜ أٗ اهتٔذٙددددذ بددددٕ، كبشٙ ددددٞ   60

ع المعوٌْ٘ بلشٗسٝ رهم ٮلافدٞ اهبد٩  ًدّ إطدا١ٝ     هوظٚبشٝ عوٟ اهب٩ ، ٗٙتزس
اهظو٘ن، ٗهلٍِٔ ٨طتِعْ٘، بى ٙتذشأ بعلٍٔ  ستدٟ عودٟ المعودٍ )اُظدش: اهتأدٙدا      

(، ٗٓزا ًا أكذتٕ أٙلا  ُتدا٢ر اهذساطدات   3َ، ق2014اٮيجابٛ في اهـا الجاً ، 
 (Adeyemo,2012;Oliver&Reschly, 2007)اهظاب ٞ، 

المـددشٙٞ كددى ٙددَ٘ بأسددذاخ عِددا تـددى إلى سددذ  تددى    ٗتباهعِددا ٗطددا٢ى اٮعدد٩َ
اهبد٩  هبعلدٍٔ بعلٳددا، أٗ  تدى المعوددٍ ٪سدذ اهبدد٩ ، ممدا ٙعددم تدذٓ٘سا  هظددوٌٚٞ       
اهـا ٗإُتادٚتٕ، ٗكٚاع ٓٚبدٞ المعودٍ ٗاهعٌوٚدٞ اهتعٚوٌٚدٞ، )اُظدش: ت شٙدش المشكدض        

 َ(.2013;2012المـشٜ   ٘ق اٮُظاُووعاَ اهذساطٛ، 

اهبش٘خ اهترب٘ٙدٞ اهعشبٚدٞ ٗا٪دِبٚدٞ إلى أْ اهظدبا ٗسا١     ٗ ذ أػاست اهذساطات ٗ
 رهم ٙلٌّ في:

           عدذَ اٮعدذاد المِٔدٟ هوٌعودٍ، طد٘ا١  بددى ا ذًدٞ أَ بعدذٓا، ٗلاؿدٞ فدٟ لدداي
 ; 2012سظددددددّ،  ;2013المٔدددددداسات اهعٌوٚددددددٞ ٗاهتعاًددددددى ًدددددد  اهبدددددد٩  )أ ددددددذ،  

ْ    2010ًعبذ، ;َ 2005طلشُٗؼ٘اْ،  إلى  (; مما يجعودٍٔ  و دين لدا٢فين، فٚوذدأٗ
 ,Adeyemo,2012; Browne, 2013 ; Oliver&reschly)اهتظو: ٗاهعذٗاُٚٞ، 

2007) 
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    ساهددٞ اهظددٚ٘هٞ ٗا٨ُفدد٩ت ا٪ل٩ ددٛ ٗالم٧طظددٛ اهتددٟ تظدد٘د اهددب٩د ًِددز أسددذاخ
َ(، ٗاُعلددددداغ 2013-2012اٮُظددددداْ،)المشكدددددض المـدددددشٜ   ددددد٘ق  2011ِٙدددداٙش  

 (Freeman,2013)يحذخ فٟ المجتٌ  عوٟ المذسطًٞا

ُت ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع اهتٟ ت َ٘ بدأدا١ ًٌٔتٔدا فدٟ المذسطدٞ اهجاُ٘ٙدٞ      ٗلما كا
هتعوٍٚ اهب٩  )ًادٝ عوٍ ا٨دتٌاع(، ٟٗٓ ًادٝ إدباسٙٞ تذسغ فٟ اهـدا اهجداُٟ   
ٗاهجاهددح اهجددا٠ُ٘ )اهؼددعبٞ ا٪دبٚددٞ(، طب  ددا هو دداُْ٘ الجذٙددذ بؼددأْ دعددى اهجاُ٘ٙددٞ     

وددٍٚ، اه ددشاس اهدد٘صاسٜ بؼددأْ ُظدداَ  اهعاًددٞ )طددِٞ ٗاسددذٝ(، )اُظددش: ٗصاسٝ اهتربٚددٞ ٗاهتع 
(; فلْ تذسٙع ٓزٖ المادٝ ًّ ا٪ٌٓٚٞ ةلاْ،ًا 26/3/2013بتاسٙخ  88اهذساطٞ، س ٍ 

تجعؤا ددددذد ًـددددىٰ اهباهددددا في دل٘هددددٕ إلى المشسوددددٞ الجاًعٚددددٞ، ٗٓددددٟ تتبوددددا  
اهتركٚدددض ٗا٨ُتبددداٖ ٗافدددذ١ٗ، ٗب٣ٚدددٞ ؿدددفٚٞ ممٚدددضٝ، ظددد٘دٝ ا ٚددداٝ اهِفظدددٚٞ; ٪ْ  

تبوا ًّ اهب٩  اطت ذاَ المِٔر اهعوٌٟ فٟ اهبشح عّ المؼل٩ت تذسٙع المادٝ ٙ
ٗأطددبابٔا ٗإًلاُٚددٞ اٮطددٔاَ فددٟ سوددٔا، ٗدٗس اهفددشد ٗالم٧طظددات المجتٌعٚددٞ ٗاهج افددٞ  

 (.193، ق2003ٗىىٓا، )دُذدؾ، 

ٗلمدا كدداْ اهبدد٩  فددٟ ٓددزٖ المشسوددٞ طدشْٗ بفددترٝ المشآ ددٞ، ٗٓددٟ فددترٝ اهظددو٘ن   
طدددٚ َ٘ بعلدددٍٔ بلطدددا١ٝ  -بددد٩ ػدددم  -لُدددٕ ،ف (Browne , 2013)المتشدددذٜ

اهظددددو٘ن، ػددددأٍُٔ في رهددددم ػددددأْ ا٪فددددشاد فددددٟ المجتٌ ،ًددددا يحتٌددددى أْ ٙ ترفدددد٘ا     
طو٘كٚات طد٣ٚٞ، ٗيخداهفْ٘ اه ٘اعدذ ٗلاؿدٞ فدٟ اهـدف٘ه رات ا٪عدذاد اهلدبىٝ،         
ٗعوٟ ٗدٕ ا ـ٘ق فدٟ المدذاسغ اهلا٢ِدٞ فدٟ اهب٣ٚدات اهف دىٝ، ًٗدا أكجشٓدا فدٟ          

(أْ ٓزٖ اهظو٘كٚات ٓٛ (Oliver&Reschly, 2007طٞ لتٌعِا، ف ذ أكذت دسا
 ُتٚذٞ هج افٞ اهضساَ ٗاهعِا اهظا٢ذٝ فٟ المِاط  اهف ىٝ في بعض ا٪سٚاْ.

ًّٗ ِٓا ت٧كذ اهباسجٞ أْ اهب٩  فٟ المشسوٞ اهجاُ٘ٙدٞ فدٟ أًدع ا اددٞ إلى     
ٓذ١ٗ ا٪عـا  ٗإػباع ساداتٍٔ ه٫ًّ ٗاهبٌأُِٚٞٗاهذافعٚٞ هوتعوٍ ٗاهتشـٚى، 

فدددٟ دساطدددتٕ عودددٟ طددد٩  المشسودددٞ اهجاُ٘ٙدددٞ فدددٟ   (Adeyemo, 2012)ٌدددا أػددداس ك
ٗلاؿددٞ أُٔددا تددذسغ   -ُٚذىٙددا; هددزهم ٨بددذ ًددّ مو ددٛ ًعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع    

عددّ اتباعٔددا ا٪طدداهٚا  -ًددادٝ ًٌٔددٞ  ددذد ًـددى اهبدد٩  فددٟ دلدد٘ي الجاًعددٞ   
ا ًِٔددا أْ اهت وٚذٙددٞ اه ا٢ٌددٞ عوددٟ اهعِددا ٗاهتظددو: ٗعددذَ المدد٘دٝ ًدد  ط٩بٔددا، لًّدد   

رهدددم ٙلظدددبٔا هدددذٍٙٔ ًٔابدددٞ ٗيجعودددٍٔ يحظدددِْ٘ اهظدددو٘ن، ٗٓددد٘ ًدددا ٙؼدددى إهٚدددٕ     
(O'grady, 2011)         بإُٔ لبأ كدبى; ٪ْ المعودٍ اهدز٠ ٙتـد٘س أْ ٗادبدٕ ٓد٘ اهع دا

ٳٌددا  Christmasٗاهدتذٍٔ اهدذا٢ٍ ٗعدذَ اهتبظددٍ ستدٟ هٚودٞ عٚددذ المد٩ٚد )       ( ٙلدْ٘ ًعو
 فاػ٩ .

دتٌدداع عوددٟ اتبدداع ا٪طدداهٚا اهترب٘ٙددٞ  هددزهم ٨بددذ ًددّ تددذسٙا ًعوٌددٞ عوددٍ ا٨ 
(، ٗا٪ًدددّ 2013اهتدددٟ تؼدددب  ساددددات اهبددد٩  هوشدددا ٗاه بددد٘ي )اُظدددش: عـدددف٘س،     

ٗاهبٌأُِٚٞ ٗا٨ستراَ، ٗإكظابٔا ًٔاسات إداسٝ اهـا ٗاهتٟ ٨تت٘ ا  ذستٔا عوٟ 
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سفددددددا اهِظدددددداَ ٗا٨ُلددددددبال فشظددددددا، بددددددى ٙتعددددددذ٠ رهددددددم إلى ت٣ٚٔددددددٞ ددددددد٘        
ظدددٜ٘ علٌدددٞ ٗتٌِٚدددٞ ا٨ُلدددبال اهدددزاتٛ،    دط شاطٟ،ًٗعالجدددٞ اهظدددو٘ن ىدددى اه  

 ;Freeman,2013 ;Grant , 2011) ( ٗاُظدددددش أٙلدددددا:2010)ًعبدددددذ، 

Oliver&Reschly,2007)   فددزا .. ف ددذ أتددٟ ا ددى ًددّ لدد٩ي ُافددزٝ عوددٍ اهددِفع ،
اٮيجابٛ ٗتببٚ اتٕ اهترب٘ٙٞ،اهتٟ اُعلظت عوٟ المٌاسطات اهـفٚٞ، ٗطدشق إعدذاد   

ٕ عّ اهج افدٞ اهت وٚذٙدٞ فدٟ تعأًودٕ ًد  اهبد٩ ، ًدّ        المعوٍ هتعضٙض ًٔاساتٕ ٗموٚ
هوبدد٩ ،  "well being"أدددى   ٚدد  اهظددعادٝ ٗاهشفآٚددٞ ٗددد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظددٚٞ

 .(Narrish, et al , 2013 ; O'grady , 2011)ٗطوٌٚٞ اهـا ٗإُتادٚتٕ،

  ٞ ; ٪ُٔددا ُ بددٞ  Positive Educationًٗددا ٓددزا ا ددى طدد٠٘ اهتربٚددٞ اٮيجابٚدد
ٟ ًددّ ل٩فددا أعبددٟ اهعوٌددا١ اهفشؿددٞ هوٌعوددٍ هٚؼددعش باهج ددٞ ٗعددذَ     اهتشدد٘ي اهتدد

ا دد٘ه ٗإًلاُٚددٞ نجاسددٕ فددٟ اهتعأًددى ًدد  ط٩بددٕ ستددٟ ًددّ رٜٗ اهظددو٘ن اهظدد١ٛ،  
ٗرهددم ًددّ لدد٩ي اطددت ذاَ إطددتراتٚذٚات تشتلددض عوددٟ ًلافددأٝ اهظددو٘ن اٮيجددابٛ،  

اهبدد٩ ، ٗاهواددٞ اٮيجابٚددٞ، ٗالمددضاز المعتذي،ٗاهعذاهددٞ ٗالمـددا ٞ ًدد  اهددِفع ًٗدد      
ٗإػباع استٚاداتٍٔ اهعاطفٚٞ، ًّٗ ثدٍ اه٘ؿد٘ي إلى ًعودٍ أكجدش فاعوٚدٞ، ٗٙؼدش        

اهفوظددفٞ اهتددٟ اُبو ددت ًِٔددا اهتربٚددٞ     BellRogers ((Sherrington,2013هِددا     
 :The Black Dot in The white squareاٮيجابٚٞ ٗٙـ٘سٓا هِا عوٟ ػلى

 

 ( ٙ٘كع اهظو٘ن ا٨يجابٛ 1ػلى )

(فٔ٘ ٙش٠ أْ المشب  ا٪بٚض ٓد٘ اهظدو٘ن اٮيجدابٛ ًدّ     1ػلى ) كٌا ٙتلع ًّ
أىوبٚٞ اهب٩  ًّٗ ثٍ فلْ تشكٚض المعوٍ عوٟ اهِ بٞ اهظ٘دا١ تِظٛ المعوٍ المشب  
ا٪بٚض، ٗتجعوٕ ٙشكض عوٟ ا٪ًد٘س اهظدوبٚٞ ٗٙتاافدى عدّ ا٪ًد٘س اٮيجابٚدٞ، ًٗدّ        

ٳٚا: لٓزا اهـا ًضعر   ٨ ٙباقل. –ا١ كوٕ ك٘ك –ثٍ ٙـٚع المعوٍ ؿٚاسا عاه

أْ ٓددزا لوددٍ هوبدد٩  الموتددضًين، فددالمعوٍ ٙشكددض ف دد: عوددٟ        ٧ٙٗRogersكددذ 
كددذٚر طاهددا أٗ أكجددش عوددٟ سظددا  تعضٙددض اهظددو٘ن الجٚددذ ًددّ ا٪ىوبٚددٞ;أٜ:إْ       
اهِ بٞ اهظ٘دا١  دذ  دت المشبد  ا٪بدٚض، ٗهدزهم ٧ٙكدذ ساداتِدا إلى تـدشٚع         

اهظدوبٚات ٗعدذَ اهظد شٙٞ    ا٪ً٘س ٗعذَ  ٘ اٮيجابٚات فٟ ً ابى اهتركٚض عوٟ 
     ٞ ، ٗٙتفد   Emotion issuesأٗ إر٨ي اهب٩ ، فدلداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ًظدأهٞ عاطفٚد

 ,Crowell, 2013; Freeman, 2013;Allred) ًعدددددٕ كدددددىٌّ ًدددددّ:  

2008;;Oliver&Reschly,2007). 

ٗعوٟ المعوٍ أْ ٙٔدتٍ باهتأًدى اهبداطم; هٚعدشه ًدّ ٓد٘، ٗعوٚدٕ أْ ٙظدأي ُفظدٕ          
 ٓزٖ ا٪ط٣وٞ:

  ط٩بٟ يحبُِٟ٘؟، ٓى ط٩بٟ يخافُِٟ٘؟ٓى 
 ٓى ٨ٙج ْ٘ بٟ؟  ، ٓى أطتٌ  فٍ ؟ 
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فٌددّ لدد٩ي ٗعٚددٕ بفذدد٘ات اٮدسان هذٙددٕ طلِددٕ ا ـدد٘ي عوددٟ تازٙددٞ سادعددٞ      
ًظتٌشٝ عّ ُفظٕ، ٗطشٙ ٞ ًعأًوتٕ ً  ط٩بٕ، ًّٗ ثٍ ٙ َ٘ باهتـدشٚع عِدذًا   

ٳًددا )سمٚددح،    ٞ  120َ،ق2000ٙلددْ٘ رهددم ٨ص طدد٧ٚدٜ إلى  (، ٗٓددزا اهِدد٘ع ًددّ اهتربٚدد
دٚى ؿالح، بعٚذٳا عّ اهع ذ ٗالمؼل٩ت، ًّٗ ثٍ سٚداٝ رات ًعِدٟ، ٗعودٟ المعودٍ أْ     

( 2000ٙ َ٘ بزهم عوٟ أفلى ٗدٕ، كٌا أػاس  اهفوٚظد٘ه سطدى  )عبدذ اهدش ّ،     
 (Crowell,015 ; Urooj, 2013) ٗكزهم:

ًدّ أدددى رهددم ٙٔدتٍ اهبشددح ا دداهٛ بلكظددا  ًعوٌدٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع ًٔدداسات    
و٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ، ًٗٓ٘اطلّ أْ ٙلظبٔا سمات إيجابٚٞ إداسٝ ط

 تجعؤا ًعوٌٞ دذٙشٝ ةِٔتٔا، ٗٓزٖ المٔاسات  تتشذد فٌٚا ٙأتٛ:

ًٔدداسٝ إػددعاس اهبددد٩  با ددا ٗاه بددد٘ي ٗا٨سددتراَ ًددّ أددددى إػددباع سادددداتٍٔ       
ّ ل٩فدا  اهِفظٚٞ ٗإسظاطٍٔ بلُظاُٚتٍٔ، ٗتلّ٘ٙ ع٩ ٞ ٗدٗدٝ ً  المعوٍ،ٗاهتٟ ً

، ًٗٔدداسٝ (Allred,2008; Browen,2013 ;Grant,2015)طلدّ   ٚدد  أٜ ػد١ٛ،   
ا٨تـدددددداي ٗاهتددددددٟ تشتلددددددض عوددددددٟ إيجدددددداد اتـدددددداي إيجددددددابٛ ٗاكددددددع بددددددين المعوٌددددددٞ  

; ٪ْ هوشدد٘اس أٌٓٚددٞ كددبىٝ فددٟ ت٘طٚددذ      (Oliver&Reschly, 2007)ٗط٩بٔددا،
أ ٠٘ أدٗات المعوٍ فٟ  اهع٩ ٞ بين المعوٍ ٗط٩بٕ;إر ت٧ثش ُاٝ اهـ٘ت اهتٟ تعذ ًّ

عٌدددى اتـددداي ُدددادع، ٗاطدددت ذاَ اهوادددٞ اهوفظٚدددٞ فدددٟ تأكٚدددذ ًددد٘اطّ اه ددد٘ٝ فدددٟ    
اهباهددا ٗطددو٘كٕ اٮيجددابٛ ًدد  اٮيجدداص; ٪ْ اهلوٌددات اهب٘ٙوددٞ تجعددى اهبدد٩          
ٙؼددعشْٗ بالموددى، فٌددج٩ : بددذ٨  ًددّ   دد٘ي المعوددٍ هوباهددا:ت٘ ا عددّ اهلدد٩َ يجددا أْ     

، ٗكددزهم باهِظددبٞ (Sherrington, 2013)٘اٙ دد٘ي المعوددٍ أٗد الجٌٚدد  أْ ٙظددتٌع 
٨طت ذاَ هاٞ الجظدذ ٗاهتدٟ الدّ المعوٌدٞ ًدّ كدب: طدو٘ن ط٩بٔدا، ًدّ لد٩ي           

 Crean,2012; Dix ,2010)اه ش  ًّ اهباها أٗ لمظدٕ دْٗ اهِبد  بلوٌدٞ ٗاسدذٝ،     

;Bean, 2007 ;; Oliver&Reschly,2007) 

ذ اهـدادسٝ ًدّ اهباهدا،    ًّٗ ل٩ي فٍٔ المعوٌٞ ٗ ذستٔا عوٟ تفظى هادٞ الجظد  
طلِٔاأْ تِتبٕ هوٌؼل٩ت ستٟ  بى أْ  ذخ، ٗأْ تعشه ًا ٨ ٙدتٍ اٮفـدا  عِدٕ    

Wood&Freeman,2012)   ٞٚٗكزهم اطت ذاَ ا٪طاهٚا اٮ ِاعٚدٞ ٗاهتفاٗكد )
(، كٌددا تدد٧دٜ ًٔدداسٝ اٮُـددات 106، ق2007المِاطددبٞ هؼ ـددٚٞ اهباهددا )فشٙددشٜ، 

ًّا فٟ ت٘طٚذ ا هع٩ ٞ بين اهب٩  ٗالمعوٌٞ، فالمعوٌٞاٮيجابٚدٞ ٨  اٮيجابٛ دٗسٳا ًٔ
تظددتٌشفٟ اهتشددذخ طدد٘اي اه٘ ددت دالددى اهـددا بددى تجٚددذ اٮُـددات اهددزٜ ٙتبوددا   
كب: اهِفع،ٗٓ٘ فلٚوٞأكجش ًّ كُ٘ٔدا ًٔداسٝ،ًّٗ ل٩فدا تظدتبٚ  أْ تتِبدأ      
ةدددددا يجدددددش٠ دالدددددى ؿدددددفٔا، ٗادددددتف ىلدددددا ط٩بٔدددددا ممدددددا ٙلظدددددبٔاا٨ستراَ         

(، ٗالمعوٌٞاٮيجابٚدددددددٞ اتودددددددم ًٔددددددداسٝ اٮداسٝ  107قَ، 2007ٗاهتٌلّ،)فشٙدددددددش٠،
اهذٙ شاطٚٞ ٗاهتدٟ ل٩فدا تدتٌلّ ًدّ إػدشان ط٩بٔدا فدٟ إداسٝ اهـدا ًدّ لد٩ي           
ًذُٗٞ ه ٘اعدذ اهظدو٘ن ٗا٪ل٩ ٚدات المبو٘بدٞ، ٗ ذٙدذ اٮددشا١ات، ٗإبدشاَ تعا دذ         
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ًلت٘  ًد  بعدض اهبد٩  ممدّ ٙظد٣ْٚ٘ اهظدو٘ن ٗ ذٙدذ ا  د٘ق ٗالمظد٣٘هٚات ،          
 ا ا٪ًد٘س ، بٔدذه دعدى اهـدا لتٌعاإيجابٚدا ممٚدضا باهع٩ ٞاهبٚبدٞ بدين         ٗع٘ا

 المعوٌٞ ٗاهب٩ 

(Freeman, 2013)  ٞالمٔاسات المٌٔٞ أٙلا ًٔاسٝ اهتركٚض عوٟ سى المؼدلو ًّٗ ،
بذ٩ٙ عّ تؼتٚت الجٔذ فٟ ٗؿا ػ ـٚٞ اهباها ٗع ابٕ، ٗإنما ٗؿا اهظو٘ن 

وددٕ ًددّ طددو٘ن ىددى ًشىدد٘   فٚددٕ،   ٗ اٗهٞإعبا٢ددٕ ًعوً٘ددات عددّ ا بددأ اهددزٜ فع 
ٗت٘كٚع هٕ ع٘ا ا ا٪ً٘س، ٗإعبا٢ٕ سد  ا٨لتٚداس ممدا يجعودٕ أكجدش سشٙدٞ ٗ دذسٝ        
ٗث ٞ فٟ اهزات، ٗسىبٞ فٟ ا فال عوٟ ؿد٘سٝ راتدٕ هدذ٠ المعوٌدٞ ٗص٢٩ًدٕ ًٗدّ ثدٍ        

 ;Harris, 2015 ; Kohl , 2015;  Freeman , 2013 اهلدب: اهدزاتٟ هوظدو٘ن;   

Bean,2007)) 

ٶٞ اهظدو٘ن اٮيجدابٛ هوباهدا، ستدٟ هد٘          ٨بذ ًّ ا َٝ ًلاف٣د ٶٞ ًٔداس كتظدا  المعوٌد
كاْ هت٘ فٕ عّ طو٘كٕ اهظ١ٛف :، ً  ًِشدٕ سد  التٚداس الملافدأٝ، ممدا ٙدذعٍ       
هذٕٙ اهج دٞ فدٟ اهدزات ٗ اٗهتدٕ ا فدال عودٟ ؿد٘سٝ راتدٕ هدذ٠ ا٬لدشّٙ، ٗطدعٕٚ            

 ,Grant, 2015; wood&Freeman)لا٘اهلدا عدّ ٓدزا اهظدو٘ن أٗ اهت وٚدى ًِدٕ،       

2013Crean,2012,)    ٗتددأتٟ ًٔدداسٝ إبددشاَ تعا ددذ ًلتدد٘  ًدد  اهباهددا اهددزٜ ٙظدد١ٛ ،
اهظددو٘ن هتٌددِع المعوٌددٞ اهباهددا سدد  ا٨لتٚدداس ٗاه ددذسٝ عوددٟ ا٨هتددضاَ في اهت٘ ٚددت   

 (.(Freeman,2013;Crean,2012; Allred,2008المحذد ٗباه ذس المبو٘ ، 

٩بٔدددددا ٩ٙسظُ٘ٔدددددا  أًدددددا ًٔددددداسٝ اهٌِزددددددٞ، ٗكٚدددددا تِتبدددددٕ المعوٌدددددٞإلى أْ ط   
ٗٙ وددذُٗٔافي كددى ًددا ٙـددذس ًِٔددا ًددّ اتجآددات ٗ ددٍٚ ٗطددو٘ن، ًٗددّ ثددٍ عوٚٔدداأْ    
تعؤٌدٍ ًدّ لد٩ي ٓدزٖ الملاُدٞ اهتددٟ  ظدٟ بٔدا اهظدو٘ن المشىد٘ ، ببشٙ ٞت٘كددع          
فٚٔدددا اهؼددد  اٮُظددداُٛ بذالودددٔا، عودددٟ أْ  دددترغ بدددأْ ٙلدددْ٘ ك٩ًٔدددا ًباب  دددا        

٘كٔااٮيجابٛ دا٢ٌدا ٗبؼدلى سٗتِٚدٟ    ٪فعافا; هتعضصث ٞاهب٩  بٔا، ٗأْ ٙلْ٘ طدو 
 .(see: Charny, 2015; Kohl, 2015; Linsin, 2012)ٗهٚع لمشٝ ٗاسذٝ ف :، 

ٶٞ طددو٘نَ ط٩بٶٔددا دْٗ تٔذٙددذ أٗ       وٝ المعوٌدد ممددا طددب  ٙتلددع هِددا كٚددا طلددّ إداس
إلى أْ (Mok, 2002)ٗعٚدددذ أٗ تظدددو: أٗ عِدددا بدددذُٛ أٗ هفظدددٛ;إر تؼدددى دساطدددٞ    

تٍٔ المذسطددٚٞ ًددّ لدد٩ي ددد٘دٝ ا ٚدداٝ دالددى اهـددا،  اهبدد٩  ٙددذسكْ٘ ددد٘دٝ سٚددا
( في دساطددتٕ عددّ ع٩ ددٞ المعوددٍ بب٩بددٕ ٗاستراًددٕ 2010ٗٓددزا ًددا أكددذٖ )أبدد٘ سدد٩ٗٝ،

ٕ ٗسٚاتدٕ ٗأس٩ًدٕ اهؼ ـدٚٞ، ٗٓدد٘    فدٍ، ٗاعتبداس كدى ٗاسددذ ًدٍِٔ فدشدٳا هدٕ أطددو٘ب      
 يح   د٘دٝ ا ٚاٝ اهِفظٚٞ فٍ.ًا

ٗلاؿددٞ  -ا ٚدداٝ هددذ٠ اهبدد٩    ( إلى أْ ددد٘د2012ٝٗتؼددى دساطددٞ )أسسً٘ددٕ،  
تدشتب: بتوبٚدٞ استٚادداتٍٔ اهِفظدٚٞ; ٗبِدا١ عوٚدٕ        -ًّ ٍٓ فٟ ًشسودٞ المشآ دٞ   

طٚى اهب٩  إلى اهظوٌٚٞ ٗاٮُتادٚٞ، ٗٙلفدْ٘ ةشدض إسادتٔدٍ عدّ أٜ ًدّ أُد٘اع       
اهظدددو٘ن اهظددد١ٛ، ٮسظاطدددٍٔ باهبٌأُِٚدددٞ ٗاهج دددٞ، ٗأْ ا ٚددداٝ رات ًعِدددٟ دالدددى   
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 Crowell, 2015 ;Harris, 2015 ;Urooj,2013; Adeyemo,2012)اهـددا، 

Mok, 2002;) 

ٗٓزا ٓ٘ ٓذه اهبشدح ا داهٛ،ًّ سٚدحٱ اكتظدا  ًعوٌدٞ عودٍ ا٨دتٌداع ٓدزٖ         
المٔدددددددددداساتٶ ٗتببٚ ٔددددددددددا دالددددددددددى اهـددددددددددا،مما ٙؼددددددددددعشٓا باهشكددددددددددٟ ٗا٪ًددددددددددّ    

( ٨ًت٩كٔا صًاَ ًِٔتٔا، ٗاه ذسٝ عوٟ سى ًدا ٙ٘ادٔٔدا   2007اهِفظٛ)اهبٔشاٜٗ،
  ٞ إيجابٚدددددددددٞفلرا ػدددددددددعشت بدددددددددا٪ًّ صادت دافعٚتٔدددددددددا     ًدددددددددّ ًؼدددددددددل٩ت ببشٙ ددددددددد

، ٗأؿبشت أكجش ؿشٞ ُفظدٚٞ ٗكدبب ا هودزات )ًِٔدا،      (Mulyadi, 2010)هٯنجاص
 ; proctor, et al, 2010 )( ٗأدا١ٳ ٗإ با٨  عوٟ ا ٚاٝ ٗػع٘سٳا با٪ًدى، 362، ق2010

visser, 2009;Bailey et al, 2007)        ،ًٝٗد  اه٘ دت طتـدبع ٓدزٖ المٔداسات عداد ،
طٚلْ٘ هذِٙا ًعوٌْ٘ ًٗعوٌاتٴ دذٙشْٗ بالمشسوٞ اه ادًٞ لمـدش الجذٙدذٝ، ٗدٚدى    ٗ

  (see: Sherrington, 2003)لاي ًّ اهع ذ

  :الإسطاع بالمػه١ً 
 ُب  اٮسظاغ ةؼلوٞ اهبشح مما ٙأتٛ:

   ٞ ًددّ ًؼددل٩ت  ًددا ُباهعددٕ ًددّ ٗ ددت ٬لددش في ٗطددا٢ى اٮعدد٩َ الم ددش١ٗٝ ٗالمش٢ٚدد
،إلى سذ اهوذ١٘ هوعِا اهبذُٛ ٗددشا٢ٍ اه تدى،   طو٘كٚٞ بين اهب٩  ٗالمعوٌين

ٗتتعذد أطبا  رهم;ٗاهتي ًّ أٌٓٔا:عذَ اًت٩ن المعوٌين ًٔاساتٶ إداسٝطدو٘ن  
اهب٩  ٗفٰ  اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ;إر ت افٌت المؼدل٩ت اهظدو٘كٚٞ دالدى المدذاسغ     

ْٰ ثد٘سٝ   َ، 2011ِٙداٙش   25بعذ ا٪سذاخ اهعـٚبٞ اهتٟ ًش بٔا المجتٌ  المـشٜ إبَّا
ًٗددا ؿدداسبٔا ًددّ تددذٓ٘س في ا٪ل٩ ٚددات ٗاهظددو٘كٚات هؼددشا٢ع  توفددٞ ًددّ       

( 2012/2013المدد٘اطِين، كٌددا أػدداس ت شٙددش المشكددض المـددشٜ   دد٘ق اٮُظدداْ، )     
مما أثش عودٟ ًدا يحدذخ دالدى اهـدا ٗالمذسطدٞ ًدّ ًؼدل٩ت، ٗٓدزا ًدا أكذتدٕ            

ًددّ اُعلدداغ كدددى ًددا يحددذخ فددٟ المجتٌدد  ًدددّ        Freenman  (2013)دساطددٞ   
 أسذاخ عوٟ المِاخ اهـفٛ ٗالمذسطٛ.

 في  ظٍ المِآر ٗطشق اهتذسٙع  لاٝ اهباسجٞ فٟ إطاس عٌؤا لأطتارٝ تشب٘ٙٞل
بلوٚدددٞ اهبِدددات، ًٗدددا ٨سظتدددٕ أثِدددا١ تذسٙظدددٔا ً دددشسٰ طدددشق اهتدددذسٙع هبددد٩         

ٗكزهم  -دبوَ٘ عاَ ُظاَ اهعاًين، أٗ اهذبوَ٘ ا اق  -اهذساطات اهعوٚا 
، ًدددا  2014ًر اهتأٓٚدددى اهتربددد٠٘ هوٌعوٌدددين في عددداَ    أثِدددا١ اػدددتراكٔا في بشُدددا  

٨سظتددٕ ًددّ ػددل٠٘ المعوٌددين ٗالمعوٌددات المظددتٌشٝ ًددّ عددذَ الددٍِٔ ًددّ إداسٝ         
طو٘ن ط٩بٍٔ دالى اهـا; ٪ْ اهبد٩  طدشْٗ ةشسودٞ المشآ دٞ اهتدٟ تتظدٍ       
باهتٌشد ٗاهبشح عّ ٓ٘ٙٞ هودزات إكدافٞإلى المِداخ اهعداَ هوٌذتٌد  اهدز٠ ٙضٙدذ        

 ٘ ن اهبد٩ ، ًٗدّ ثدٍ ػدع٘س المعوٌدين باٮسبدال ٗا٨تجداٖ اهظدو          ًّ  ط١٘ طدو
 لا٘ المِٔٞ ٗافت اد سٗ  ا٪ًى ٗاهتفا٦ي.

       كأٌٓٚدٞ اهت ودٛ عددّ   ًدا أكذتدٕ ُتدا٢ر ٗت٘ؿدٚات بعددض اهذساطدات ٗاهبشد٘خ
ا٪طاهٚا اهت وٚذٙٞ ًّ تظو: ٗع ا  في إداسٝ طو٘ن اهب٩  لمدا ٙظدببٕ رهدم    
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 ,Browne)و٘ن عددذا٢ٛ ٗمشٙددا،  ًددّ كددشآٚتٍٔ هوٌذسطددٞ ٗهوٌعوٌددين، ٗطدد  

2013; Adeyemo,2012;Oliver&Reschly, 2007)  ٗكددشٗسٝ اتبدداع أطدداهٚا،
إيجابٚددٞ تظددتِذ إلى ت٘كددٚع ع٘ا ددا اهظددو٘ن ًٗلافددأٝ اهباهددا عوددٟ طددو٘كٕ       
اٮيجددابٛ ستددٟ هدد٘ كدداْ هت٘ فددٕ عددّ اهظددو٘ن ف دد:، ٗتعضٙددض اهلددب: اهددزاتٟ     

وشدا ٗاه بد٘ي، ٗكدزهم    هذٕٙ ٗإػباع سادتٕ هوظٚبشٝ عوٟ ُفظٕ، ٗسادتٕ ه
سدد  المعوددٍ فددٟ اهؼددع٘س بددا٪ًّ اهِفظددٛ ٗعددذَ اه ودد ;إر أكددذت ُتددا٢ر بعددض         
اهذساطات أْ اهتربٚٞاٮيجابٚٞ فٟ إداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗكب: اهـا ت٧دٜ إلى 
صٙدادٝ اهظددو٘ن اٮيجددابٛ ٗدافعٚددٞ اٮنجدداص ٗاه ددذسٝ عوددٟ اهتعأًددى ًدد  اهلددا٘ل  

ُتادٚددٞ ٗسٚدداٝ رات ًعِددٟ دالددى   هددذ٠ اهبدد٩ ، ًٗددّ ثددٍ   ٚدد  اهظددوٌٚٞ ٗاٮ   
 ; Crowell, 2015)اهـدددددددا هلدددددددى ًدددددددّ اهبددددددد٩  ٗالمعوٌدددددددين    

Grant,2015;Crean,2012; ;O'Grady,2011)، Allred, 2008. 
 :اهذساطٞ ا٨طتب٩عٚٞ اهتٟ أدشتٔا اهباسجٞ ًّ ل٩ي 

          ٟابوٞ ػ ـٚٞ ًد  ًد٘دٔٛ المد٘اد اهفوظدفٚٞ المظد٣٘هين عدّ اٮػدشاه عود ً
فٟ اهتربٚٞ اهعٌوٚٞ بٔذه تعشه ًذ٠ سادٞ ًعوٌدٟ   طاهبات كوٚٞ اهبِات

عوددٍ ا٨دتٌدداع هوتددذسٙا عوددٟ ًٔدداسات إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩ ، ٗرهددم لدد٩ي      
َ;إر أكددذ ٓدد١٨٧ الم٘دٔددْ٘ أْ المؼددل٩ت اهظددو٘كٚٞ في   2014 – 2013عدداًٛ 

اصدٙاد دالى اهفـ٘ي ٗالمذاسغ، ِٗٓان ُ ف في اهااًر اهتذسٙبٚٞ فٟ ٓدزا  
الدددّ المعوٌدددين ًدددّ ًٔددداسات إداسٝ طدددو٘ن اهبددد٩ ،   المجددداي، ًٗدددّ ثدددٍ عدددذَ  

ٗتعأًددى المعوٌددين ًدد  اهبدد٩  في ٓددزاا٪ًش ٙت٘ ددا عوددٟ ا دداٝ، ٗسادددٞ         
ٗالمددد٘اد  -المعوٌدددين الماطدددٞفزٖ المٔددداسات، لاؿدددٞأْ ًعوٌدددٛ عودددٍ ا٨دتٌددداع  

ٙوتش ددْ٘ بالمددذاسغ اهجاُ٘ٙددٞٗٙ ًْ٘٘ بتددذسٙع   -اهفوظددفٚٞ بـددفٞ عاًددٞ  
زّٙ طدددشْٗ ةشسودددٞ عٌشٙدددٞ رات لـدددا٢ف     المددد٘اد اهفوظدددفٚٞ هوبددد٩  اهددد    

لاؿددٞ،مما ٙتبوددا ًددّ المعوددٍ عددذدا ًددّ المٔدداسات، أٌٓٔددا: ا لٌددٞ ٗسظددّ      
اهتـشه ٗإداسٝطدو٘ن اهبد٩  ةدا ٨ ٙٔدذد كدشاًتٍٔ ٗت دذٙشٍٓ هدزٗاتٍٔ،        

 ٗفٟ اه٘ ت ُفظٕ ٨ طع كشاًٞ المعوٍ ٗس ٘ ٕ.
    ّ ٞ  ٗتببٚ ٔدددا، ٗاهدددتي تلُ٘ددت ًددد ٞ  ًفت٘سدد عدددذد ًدددّ  إعددذاد اهباسجدددٞ اطدددتباُ

(; هوتعددشه عوددٟ استٚادددات ًعوٌددٛ عوددٍ ا٨دتٌدداع 2ا٪طدد٣وٞ )اُظددش ًوشدد  
كٌا ٙشُٗٔا بأُفظٍٔ ًّ ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗكب: اهـدا ٗف دا   
هوتربٚٞاٮيجابٚددددٞ، ٗاطددددتٱعيٰن ةؼددددشفي اهتربٚددددٞ اهعٌوٚددددٞ )ًدددد٘دٟٔ المدددد٘اد       

وباسجدٞ،  اهفوظفٚٞ( في تببٚ  ٓدزٖ ا٨طدتباُٞ عودٟ المعوٌدين، ثدٍ تظدوٌٚٔا ه      
ًددذاسغ سلً٘ٚددٞ( لدد٩ي عدداَ     10( ًددّ )25ٗبوددع عددذد المعوٌددين ٗالمعوٌددات )   

في  ددافظتي اه ددآشٝ ٗاه وٚ٘بٚددٞ،ٗتتراٗ  لددااتٍٔ ًددا بددين     2014 – 2013
% ٙعدداُْ٘ ًددّ 92طددِ٘ات(، ٗكاُددت ُتددا٢ر تببٚدد  ا٨طددتباُٞ ًددا ٙددأتٛ:   7–2)

هٚا % ًّ اهعِٚدٞ ٙبب دْ٘ أطدا   89ٗد٘د ًؼل٩ت طو٘كٚٞ دالى ؿف٘فٍٔ ٗ
ت وٚذٙددددٞ فددددٟ إداسٝ طددددو٘ن اهبدددد٩  ًجددددى: اطددددتذعا١ ٗهددددٛ ا٪ًددددش أٗ ًددددذٙش  

ٞ    –المذسطدددٞ ا ـدددٍ ًدددّ اهدددذسدات،   –سشًددداْ اهباهدددا ًدددّ سلددد٘س ا ـددد
ٗلاؿٞ في اهـا اهجاُٟ اهجا٠ُ٘ بعذ تببٚ  ُظاَ اهظِٞ اه٘اسذٝ هوجاُ٘ٙٞ 

% ٨ ٙعشفدددْ٘ ًدددا الم ـددد٘د باهتربٚٞاٮيجابٚدددٞ ٗتببٚ اتٔدددا فدددٟ    92اهعاًدددٞ، ٗ
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ٗ اهتعأ % أكدذٗا سادداتٍٔ هوتدذسٙا عودٟ ًٔداسات      94ًى ً  طو٘ن اهبد٩ ، 
( ًددّ أْ ًٔدداسات 2010إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩ ، ٗٓددزا ًددا أكذتددٕ دساطددٞ)ًعبذ،   

إداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗلاؿٞ اهلب: اهزاتٛ، ًٗعالجٞ ط١٘ اهظو٘ن علٌٞ 
  ذ سـوت عوٟ ُظبٞ كبىٝ فٟ لاي ا٨ستٚادات اهتذسٙبٚٞ.

  ٞ المـددشٙٞ فددٟ لدداي إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩  ٗف ددا هوتربٚددٞ       وددٞ اهبشدد٘خ اهترب٘ٙدد
 (.2010ًعبذ،  ;2013عـف٘س، ; 2013اٮيجابٚٞ )أ ذ، 

   عظددا ًددا أكددذ –عددذَ ٗددد٘د بددشاًر تشب٘ٙددٞ تذسٙبٚددٞ هوٌعوٌددين فٚٔددزا المجدداي
 ً٘دٔ٘ الم٘اد اهفوظفٚٞ هوباسجٞ

عدذاد اهلدافي هدٕ    إكافٞ إلى ًا أػاست إهٕٚ اهبش٘خ ا٪دِبٚٞ بأْ المعوٍ ٨ ٙتو ٟ اٮ 
فٟ كوٚات اهتربٚٞ عوٟ المٔداسات اهعٌوٚدٞ، ٗلاؿدٞ إداسٝ طدو٘ن اهبد٩ ، ٗكٚفٚدٞ       
اهتعأًى ًد  اهظدو٘كٚات المظد٣ٚٞ، ممدا يجعدى المعوٌدين  و دين، ٗٙؼدعشْٗ بدا ٘ه          

 ;Browne, 2013 ; Adeyemo,2012)ٗعدذَ اهج دٞ فدٟ اهِذدا   ٗافت داد ا٪ًدى،       

Oliver&Reschly, 2007)  
  ًدددا أػددداست إ ( ٞهٚدددٕ دساطدددMok, 2002     ٝبدددأْ ػدددع٘س اهبددد٩  ظددد٘دٝ ا ٚدددا )

المذسطددِٚٞٙب  ًددّ إسظاطددٍٔ ظدد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظددٚٞ دالددى اهـددا، ٗكددزهم  
 (.2010)أب٘ س٩ٗٝ، 

 :َػه١ً ايبشح 
بِا١ عوٟ ًا طب  تتشذد ًؼلوٞ اهبشح ا دالى فيلكدعا ًٔداسات إداسٝ طدو٘ن     

٨دتٌدداع الموتش ددات باهظددِٞ  اهبدد٩  ٗفدد  اهتربٚددٞ اٮيجابٚددٞ هددذ٠ ًعوٌددات عوددٍ ا   
ا٪ٗلى دبوددَ٘ عدداَ ُظدداَ اهعدداًين، ٗاعتٌددادّٓ عوددٟ اطددت ذاَ ا٪طدداهٚا اهت وٚذٙددٞ  
فددٟ إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩ ، ٗكددب: اهـددا ممددا ٙدد٧د٠ إلى تددذٓ٘س ا٪ًدد٘س ًٗضٙددذ ًددّ  
المؼددل٩ت اهظددو٘كٚٞ ًددّ اهبدد٩  ٗتعٌددذٍٓ طدد١٘ اهظددو٘ن ًٗددّ ثددٍ طدد١٘ ا ٚدداٝ     

ػددددع٘س اهبدددد٩  باهلشآٚددددٞ ٗعددددذَ اه بدددد٘ي  اهِفظددددٚٞ دالددددى اهـددددا، ًددددّ سٚددددح:  
ٗاهبٌأُِٚٞ ٗعذَ ت ذٙش اهدزات، ممدا ٙد٧ثش عودٟ دافعٚدتٍٔ ٗإُتدادٚتٍٔ، ٗكدزهم        
ػددددع٘س المعوٌاتباٮسبددددال ٗاه ودددد  ٗعددددذَ ا٪ًددددى فددددٟ سددددى ٓددددزٖ المؼددددل٩ت ًٗددددّ      

 ثمانخفاض اهذافعٚٞ ٗاٮُتادٚٞ ٗا٨تجآات اهظوبٚٞ لا٘المِٔٞ.

ح ا دداهٛ اٮدابددٞ عددّ اهظدد٧اي اهددش٢ٚع   ٗهوتـددذ٠ فددزٖ المؼددلوٞ يحدداٗي اهبشدد  
 ا٬تٛ:

ًدددا ًلُ٘دددات بشُددداًر ٮكظدددا  ًعوٌدددٞ عودددٍ ا٨دتٌددداع ًٔددداسات إداسٝ طدددو٘ن   
اهب٩ ،ٗفٰ  اهتربٚٞاٮيجابٚٞ ٗتأثىٖ عوٟ د٘دٝا ٚاٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩  دالدى    

 اهـا ٗػع٘س المعوٌٞ با٪ًّ اهِفظٟ ٗا٪ًى؟

وٞ اهفش وٞ ا٬تٚٞ:ٗتتفشع ًّ ٓزا اهظ٧اي اهش٢ٚع ا٪ط٣و  عٚ
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       ًٍدددا ًٔددداسات إداسٝطدددو٘ن اهبددد٩  ٗفددد  اهتربٚٞاٮيجابٚدددٞ اه٩صًدددٞ لمعوٌدددٞ عوددد
ا٨دتٌاع، ٗاهتٟ الِٔا ًّ أدا١ عٌؤا بِذا  فٟ اهتعأًى ً  اهب٩  ٗكب: 

 اهـا؟
 ًا أطع اهاُاًر الم تر ؟ 
     ًا ؿ٘سٝ اهاُاًر الم تر  ٮكظا  ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌداع ًٔداسات إداسٝ طدو٘ن

 ٗفٰ  اهتربٚٞاٮيجابٚٞ؟اهب٩  
     ًٝددا فاعوٚددٞ اهاُدداًر الم ددتر  فددٟ إكظددا  ًعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع ًٔدداسات إداس

طددو٘ن اهبدد٩  ٗفدد  اهتربٚٞاٮيجابٚددٞٗرهم فددٟ المٔدداسات كافددٞ ٗكددى ًٔدداسٝ     
 عوٟ سذٖ؟

           ًا فاعوٚٞ اهاُداًر الم دتر  فدٟ   ٚد  دد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩  دالدى
 اهـا؟

 الم تر  فٟ ػع٘س ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع با٪ًّ اهِفظٛ؟ ًا فاعوٚٞ اهاُاًر 
 ًا فاعوٚٞ اهاُاًر الم تر  فٟ ػع٘س ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع با٪ًى؟ 
      ًددا اهع٩ ددٞ بددين اكتظددا  ًعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع ًٔدداسات إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩

ٗفدد  اهتربٚددٞ اٮيجابٚددٞ ٗددد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظددٚٞ هوبدد٩  دالددى اهـددا ٗػددع٘س    
 ًّ اهِفظٛ ٗا٪ًى؟المعوٌٞ با٪

 :أٖداف ايبشح 
ٙٔدددددذه اهبشدددددح ا دددددالى إلى إكظدددددا  ًعوٌدددددات عودددددٍ ا٨دتٌددددداع الموتش دددددات  
باهظِٞا٪ٗلى دبوَ٘ عاَ ُظاَ اهعاًين بلوٚٞ اهبِات داًعٞ عين شمع، إكظابّٔ 
ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚٞاٮيجابٚٞ، مما يجعودّٔ أكجدش  دذسٝ عودٟ     

اٮيجددابٛ فددٟ اهتعأًددى ًدد  ط٩بٔددّ ٗٓددزٖ ا٪طدداهٚا      اطت ذاًأطدداهٚا اهت٘دٚددٕ  
تشتلددددض عوددددٟ إعدددد٩َ اهباهددددا بع٘ا ددددا اهظددددو٘ن دْٗ اهع ددددا ، ًٗلافددددأٝ اهظددددو٘ن     
اٮيجابٛ،ستٟ ه٘ كاْ هت٘ فٕ عّ اهظو٘ن اهظ٤ٚ ف :، ٗٓزا ًّ ػإُٔ أْ يجعى 
اهباها أكجش استراًا هِفظٕ ٗه٭لشّٙ، ٗساىبا في ا فال عوٟ ؿد٘سٝ راتدٕ هدذ٠    

ٗص٢٩ًٕ، ًٗدّ ثدٍ أ دذس عودٟ اهلدب: اهدزاتٛ، ممدا ٙ ودى ًدّ سدذٝ اهظدو٘ن            المعوٌٞ 
اهظدد٤ٚ أٗ طِعدددٕ ٗٙضٙدددذ ًدددّ اهذافعٚدددٞ هوعٌدددى ٗاٮُتددداز ٗاهظدددوٌٚٞ دالدددى اهـدددا،  

ٱٙؼٲعٶش المعوٌٞ با٪ًّ اهِفظٛ ٗا٪ًى، أٜ ا٨تجآاٮيجابٛ لا٘ المِٔٞ.  ٗكزهم 

 :َصطًشات ايبشح 
 اٮدشا٢ٚٞ ا٬تٚٞ: تتشذد أٍٓ ًـبوشات اهبشح فٟ اهتعشٙفات

 ايترب١ٝالإيجاب١ٝPositive education : 

ٓدددٛ اهتربٚدددٞ اه ا٢ٌدددٞ عودددٟ ت دددذٙش ًعوٌدددٞ عودددٍ ا٨دتٌددداع ٗإػدددباعٔا ساددددات    
ط٩بٔددداإلى ا دددا ٗاه بددد٘ي ٗا٨سدددتراَ ٗاهبٌأُِٚدددٞ اهِفظدددٚٞ ٗاطت ذاًأطددداهٚا    
اهت٘دٚددٕ اٮيجددابٛ هلددب: طددو٘كٍٔ ٗاهتددٟ تتشددذد فددٟ اهواٞاٮيجابٚددٞ، ًٗلاف٣ددٞ  
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ظو٘ن اٮيجابٛ هوب٩ ، ٗت٘كٚع ع٘ا ا ا٪ً٘س فٍ، ًا ٙعضص  هذٍٙٔ اهج دٞ فدٟ   اه
 اهِفع ٗاستراًاهزات ٗا٬لشّٙ ٗاه ذسٝ عو٠اهلب: اهزاتٟ هظو٘كٍٔ.

 ضًٛى ايطلاب ٚفل ايترب١ٝالإيجاب١ٝ َٗازات إداز٠Behavioral management skills: 

ًعوٌدددٞ عودددٍ  ٗٙ ـدددذ بٔدددا لٌ٘عدددٞا٪دا١ات ٗاهظدددو٘كٚات اهتدددٟ تظدددت ذًٔا  
ا٨دتٌاع ًّ أدى اهت٘دٕٚ اٮيجابٛ هلب: طو٘ن ط٩بٔا دالى اهـا،ةا ٙعضص 
ًددّ ث ددتٍٔ فددٟ أُفظددٍٔ ٗاسترأًددٍ هوددزات ٗا٬لددش ٗيجعوددٍٔ أ ددذس عوددٟ اهلددب:     
اهددزاتٟ هظددو٘كٍٔ،ٗيح   اهظددوٌٚٞ ٗاٮُتادٚددٞ دالددى اهـددا،ٗت اغ فددٟ اهبشددح  

 .ا اهٛ ًّ ل٩ي التباس ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩ 

 دٛد٠ اتذٝا٠ ايٓفط١ٝ يًطلاب داخٌ ايصفPsychological weii being: 

ٗٙ ـذ بٔا المؼاعش اٮيجابٚٞ اهتٟ ٙؼعش بٔا اهب٩  ًّ سكٟ ٗطعادٝ ٗبٔذدٞ  
ٗ ذسٝ عوٟ المش  ٗسٚاٝ ؿفٚٞ رات ًعِٟ; لمدا تد٘فشٖ فدٍ ًعوٌدٞ عودٍ ا٨دتٌداع ًدّ        

كجددش ًدد٩ٚ هوظددوٌٚٞ   إػددباع  اددداتٍٔ هوشددا ٗا٨سددتراَ ٗاهبٌأُِٚددٞ ٗيجعوددٍٔ أ   
ٗاٮُتادٚدددٞ،ٗت اغ فدددٟ ٓدددزا اهبشدددح ًدددّ لددد٩ي ببا دددٞ ٩ًسظدددٞ دددد٘دٝ ا ٚددداٝ     

 اهِفظٚٞ هوب٩  دالى اهـا. 

  :ٞالأَٔ ايٓفط 

ٗٙ ـددذ بددٕ ػددع٘س ًعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع باهبٌأُِٚددٞ ٗعددذَ ا دد٘ه أٗ اه ودد         
     ٓ ٔدا  ٗ ذستٔا  عوٟ إداسًٝا ٙ٘ادٔٔا ًدّ ًؼدل٩ت في سٚاتٔدا اهعٌوٚدٞ ٗسودٔا، ٗاتجا
 اٮيجابٛ لا٘ راتٔا ٗط٩بٔا ًِٗٔتٔا ٗٙ اغ ًّ ل٩ي ً ٚاغ ا٪ًّ اهِفظٛ.

  :ٌَالأ 

ٗٙ ـذ بدٕ اه٘دٔدٞ المعشفٚدٞ ٗساهدٞ اهذافعٚدٞ هدذ٠ ًعوٌدٞ عودٍ ا٨دتٌداع اهتدٟ           
تتلددٌّ إطأُددا بدداًت٩ن اه ددذسٝ اه٩صًددٞ هوت بددٚ: ٗاهعٌددى المظددتٌش هتش ٚدد        

 اغ ا٪ًى.أٓذافٔا،ٗٙ اغ في اهبشح ا الى ًّ ل٩ي ً ٚ

 :فسٚض ايبشح 

 عوٟ ك١٘ أدبٚات اهبشح ٙفترض اهباسح اهفشٗض اهتاهٚٞ:

         ًّا بين ًت٘طدبٟ دسددات لٌ٘عدٞ اهبشدح فدٟ اهتببٚد ٙ٘دذ فشق داي إسـا٢
اه بوٟ ٗاهبعذ٠ ٨لتباس ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  هـالح اهتببٚ  اهبعدذ٠  

 هوٌ ٚاغ كلى ٗفٟ كى ًٔاسٝ عوٟ سذٖ.
 ًّا بين ًت٘طدبٟ دسددات لٌ٘عدٞ اهبشدح فدٟ اهتببٚد        ٙ٘دذ فشق داي إسـا ٢

اه بوٟ ٗاهبعذ٠ هببا ٞ دد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩  دالدى اهـدا هـدالح        
 اهتببٚ  اهبعذ٠ هوببا ٞ .

         ًّا بين ًت٘طدبٟ دسددات لٌ٘عدٞ اهبشدح فدٟ اهتببٚد ٙ٘دذ فشق داي إسـا٢
هوٌ ٚدداغ  اه بوددٟ ٗاهبعددذ٠ لم ٚدداغ ا٪ًددّ اهِفظددٟ هـددالح اهتببٚدد  اهبعددذ٠   

 كلى ٗفٟ كى بعذ عوٟ سذٖ.
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         ًّا بين ًت٘طدبٟ دسددات لٌ٘عدٞ اهبشدح فدٟ اهتببٚد ٙ٘دذ فشق داي إسـا٢
اه بوٟ ٗاهبعذ٠ لم ٚاغ ا٪ًى هـالح اهتببٚد  اهبعدذ٠ هوٌ ٚداغ كلدى ٗفدٟ      

 كى بعذ عوٟ سذٖ .
  ت٘دذ ع٩ ٞ استباطٚٞ ً٘دبٞ رات د٨هٞ إسـا٢ٚٞ بين دسدات لٌ٘عٞ اهبشح

لى ًّ: ببا دٞ ٩ًسظدٞ دد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩        هاهبعذٜ  في اهتببٚ 
 اهاُاًر الم تر .ٗاطا٪ًى،ًٚ –ً ٚاغ ا٪ًّ اهِفظٛ  -دالى اهـا 

 :َٓٗر ايبشح ٚايتصُِٝ ايتذسٜبي 
اطت ذَ اهبشدح ا داهٛ المدِٔر اه٘ؿدفٛ اهتشوٚودٛ فدٟ إعدذاد اٮطداس اهِظدش٠          

ذشبدٞ، ٗكدزهم المدِٔر اٮسـدا٢ٛ     ٗأدٗات اهبشح ٗالمِٔر اهتذشٙ  فٟ إددشا١ اهت 
فددٟ  وٚددى اهِتددا٢ر ٗتفظددىٓا،كٌا اتبعددت اهباسجددٞ اهتـددٌٍٚ اهتذشٙبددٟ اه ددا٢ٍ    

 عوٟ المجٌ٘عٞ اه٘اسذٝ سٚح اه ٚاغ اه بوٛ ٗاهبعذٜ.

 :سدٚد ايبشح 
 ا تـش اهبشح ا اهٛ عوٟ:

         َ٘تببٚ  اهاُاًر عودٟ ًعوٌدات عودٍ ا٨دتٌداع الموتش دات باهظدِٞ ا٪ٗلى دبود
َ اهعدداًين بلوٚددٞ اهبِددات داًعددٞ عددين شمددع بٔددذه اهتأٓٚددى اهتربددٜ٘   عدداَ ُظددا

 ( ًعوٌٞ.12ٗعذدّٓ )
 :ٟبعض ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ ٗاػتٌوت عو 

   ًٔدداسٝ إػددعاس اهبدد٩  با ددا ٗاه بدد٘ي ٗا٨سددتراَ ًٗددا تتلددٌِٕ ًددّ ًٔدداسات
 فشعٚٞ.

  ٗكدددب: اهـدددا ًٗدددا  ًٔددداسٝ اٮداسٝ اهذط شاطٚدددٞ في اهتعأًدددى ًددد  اهبددد٩  
 تتلٌِٕ ًّ ًٔاسات فشعٚٞ .

 -ًٔاسٝ ا٨تـاي ٗتتلٌّ ) ًٔاسٝ اهتشدذخ ًٗدا تتلدٌِٕ ًدّ ًٔداسات فشعٚدٞ       
ًٔددداسٝ  -اهتفاٗكدددٛ ًٗددا تتلدددٌِٕ ًدددّ ًٔدداسات فشعٚدددٞ    -ًٔدداسٝ اٮ ِددداع 

ًٔداسٝ فٔدٍ اطدت ذاَ    -اٮُـات اٮيجابٛ ًٗا تتلٌِٕ ًّ ًٔاسات فشعٚٞ 
 اسات فشعٚٞ (.هاٞ الجظذا ًٗا تتلٌِٕ ًّ ًٔ

 . ًٞٚٔاسٝ اهتركٚض عوٟ سى المؼلوٞ ًٗا تتلٌِٕ ًّ ًٔاسات فشع 
 . ًٞٚٔاسٝ ًلافأٝ اهظو٘ن اٮيجابٛ هوب٩  ًٗا تتلٌِٕ ًّ ًٔاسات فشع 
 .ًٔاسٝ إبشاَ تعا ذ ًؼشٗل ً  اهباها اهز٠ ٙظ١ٛ اهظو٘ن 
 .ًٞٚٔاسٝ اهٌِزدٞ ًٗا تتلٌِٕ ًّ ًٔاسات فشع 
   ّ ًٔداسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ًدّ لد٩ي التبداس         ٚاغ ًذ٠ الّ المعوٌدات ًد

 ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩ .
          ٚدداغ ًددذ٠   دد  ددد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظددٚٞ هوبدد٩  دالددى اهـددا ًددّ لدد٩ي 

 ببا ٞ الم٩سظٞ .
     ّٚدداغ ًددذ٠   دد  ػددع٘س المعوٌددات بددا٪ًّ اهِفظددٟ ًددّ لدد٩ي ً ٚدداغ ا٪ًدد 

 اهِفظٟ .
 ٚاغ ا٪ًى .  ٚاغ ًذ٠     ػع٘س المعوٌين با٪ًى ًّ ل٩ي ً 
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    ّأبشٙدى ب٘ا د     18أكتد٘بش ٗستدٟ    22فترٝ اهتذسٙا عوٟ اهاُاًر اطدتاش ت ًد
أػٔش(،  5)أ٠ س٘الى  3 – 1 اكشٝأطب٘عٚا )كى َٙ٘ طبت( ًذٝ طاعتين ًّ 

ب٘ا   فـوين دساطٚين; ٗرهدم هت٘ دا اهعٌدى فدٟ اهذساطدات اهعوٚدا أثِدا١ فدترٝ         
ٗتظتٌش ػٔشا،توٚٔاأداصٝ ُـدا   ا٨ًتشاُات اهفـوٚٞ هوذسدٞ الجاًعٚٞا٪ٗلى

 اهعاَ اهتٟ تظتٌش أطب٘عين.

 :٘خطٛات ايبشح ٚإدسا٤ات 
 إر طاس اهبشح ٗف اٮدشا١ات ا٬تٚٞ:

 :ٞأٚلا: بايٓطب١ يلإداب١ عٔ ايطؤاٍ الأٍٚ َٔ أض١ً٦ ايبشح تم عٌُ َا ٜأت 
 :إدشا١ دساطٞ اطتب٩عٚٞ ًّ ل٩ي 

      ٙ ؼدشفْ٘ عودٟ طاهبدات    ً ابوٞ ػ ـٚٞ ًد  ًؼدشفي اهتربٚدٞ اهعٌوٚدٞ اهدزّٙ 
اهلوٚدددٞ ػدددعبٞ فوظدددفٞ ٗادتٌددداع فدددٟ المدددذاسغ، بٔدددذه تعدددشه اهباسجدددٞ إلى        
ا٨ستٚادات اهتذسٙبٚٞ لمعوٌٟ عودٍ ا٨دتٌداع، ٗلاؿدٞ ىدى المد٧ٓوين تشب٘ٙدا       

 فٌٚا ٙتعو  بلداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗكب: اهـا ٗف  اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ.
   فٌٚدا ٙتعود  بدلداسٝ    إعذاد اطتباُٞ ًفت٘سٞ هوتعشه إلى استٚاددات المعوٌدين 

 طو٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ كٌا ٙشُٗٔا بأُفظٍٔ، ٗتببٚ ٔا.
     ٟإعذاد  ا٢ٌٞ بأٍٓ ًٔاسات طو٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚٞاٮيجابٚدٞ، ٗعشكدٔا عود

ا اا١ ٗتعذٙودٔا فدٟ كد١٘ ئسا٢ٔدٍ، ثدٍ ؿدٚاىتٔا فدٟ ؿد٘ستٔا اهِٔا٢ٚدٞ بٔدذه           
 .بِا١ اهاُاًر الم تر  ٗأدٗات اهت ٍ٘ٙ

 :ٞثاْٝا: بايٓطب١ يلإداب١ عٔ ايطؤاٍ ايجاْٞ اتراص بأضظ بٓا٤ ايبرْاَر فكد دا٤ت ٚفكا لما ٜأت 
        ذٙددذ ٩ًًددع اهتربٚٞاٮيجابٚددٞ ًددّ سٚددح اهتعشٙددا ٗاهفوظددفٞ اهتددٟ تظددتِذ 

إهٚٔا ٗاٮطتراتٚذٚات اهِابعدًِٞٔا، ٗسمدات المعودٍ اٮيجدابٛ ٗت٘كدٚع الم ـد٘د       
هتربٚٞاٮيجابٚدٞ، ٗ ذٙدذ ٓدزٖ المٔداسات ًدّ      ةٔاسات إداسٝطدو٘ن اهبد٩  ٗفد  ا   

 سٚح المٔاسات اهش٢ٚظٞ ٗالمٔاسات اهفشعٚٞ المِبج ٞ ًِٔا.
     ت٘كٚع الم ـ٘د ظ٘دٝ ا ٚاٝ اهِفظٚٞ هوب٩  دالى اهـا، ٗكٚدا تتش د

 عِذ اكتظا  ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع لمٔاسات إداسٝطو٘ن اهب٩ . 
  ّ سٚددح تعشٙفددٕ، ٗأبعددادٖ،  عددشض س٦ٙددٞ ت٘كددٚشٚٞ عددّ ٩ًًددع ا٪ًددّ اهِفظددٟ ًدد

ٗأٌٓٚتددٕ، ٗكٚددا ٙتش دد  لمعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌاعددلرا ًددا اكتظددبت ًٔاساتددلداسٝ      
 اهظو٘ن هوب٩  ٗف اهتربٚٞاٮيجابٚٞ.

    ،ٕعددشض س٦ٙددٞ عددّ ٩ًًددع ا٪ًددى ًددّ سٚددح اهتعشٙددا ٗا٪ٌٓٚددٞ ٗكٚفٚددٞ  ٚاطدد
ٗكٚددا ٙتش دد  لمعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع إرا ًددا اكتظددبت ًٔدداسات إداسٝ طددو٘ن         

   اهتربٚٞاٮيجابٚٞ.اهب٩  ٗف

 :ََّب  ثايجا: يلإداب١ عٔ ايطؤاٍ ايجايح اتراص بصٛز٠ ايبرْاَر المكترح فإٕ ذيو تَطَ
  المحت٠٘  – ذٙذ اه٘سذات ٗالم٘ك٘عات  – ذٙذ أٓذاه اهاُاًر ٗؿٚاىتٔا

 ا٪ُؼبٞ. –
  أطاهٚا اهت ٍ٘ٙ . –أطاهٚا اهتذسٙا 
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 ) إعذاد ً٘دٔات هعل٘ ٣ٚٓٞ اهتذسٙع )دهٚى المذس. 
 . إعذاد أٗساق اهعٌى هوٌتذسبات 
         عددشض كددى ًددّ اهاُدداًر ٗدهٚددى المددذس  ٗأٗساق اهعٌددى عوددٟ ا دداا١ ٗإدددشا١

 اهتعذ٩ٙت اه٩صًٞ، ٗإعذاد اهاُاًر فٟ ؿ٘ستٕ اهِٔا٢ٚٞ.

  زابعًا: يلإداب١ عٔ نٌ َٔ ايطؤاٍ ايسابع ٚاتراَظ ٚايطادع فُٝا ٜتعًل بفاع١ًٝ ايبرْاَر
 ا ٜأتٞ:المكترح قاَت ايباسج٘ بم

         ٞبِددددا١ أدٗات اهت ددددٍ٘ٙ ) التبدددداس ًٔدددداسات إداسٝ طددددو٘ن اهبدددد٩  ٗفدددد  اهتربٚددددد
 –ببا ددٞ ٩ًسظددٞ ددد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظددٚٞ هوبدد٩  دالددى اهـددا      –اٮيجابٚددٞ

 ً ٚاغ ا٪ًى(. –ً ٚاغ ا٪ًّ اهِفظٟ 
    ٟعشض أدٗات اهت ٍ٘ٙ عوٟ ا اا١ ٗإدشا١ اهتعذ٩ٙت ٗاهتذشٙدا ا٨طدتب٩ع

 ات ٗاهضًّ فزٖ ا٪دٗات.هتشذٙذ اهـذق ٗاهجب
 . ٞالتٚاس لٌ٘عٞ اهبشح ٗاهتـٌٍٚ اهتذشٙبٟ ٗإدشا١ اهتذشب 
    ٍسؿدددذ اهِتدددا٢ر ٗالمعالجدددٞ اٮسـدددا٢ٚٞ، ثدددٍ ًِا ؼدددتٔاٗ وٚؤا ٗتفظدددىٓا، ثددد

 ت ذٍٙ اهت٘ؿٚات ٗالم ترسات.

 ٟالإطاز ايٓعس: 
تتِاٗي اهباسجٞ فٌٚدا ٙدأتٛ اٮطداس اهِظدش٠ هوبشدح سٚدح ت٘كدع فٚدٕ ا٪طداُٚذ          

 وٌٚٞ اهتٟ بِٚت  عوٚٔا فشٗض اهبشح، ٗرهم عوٟ اهِش٘ ا٬تٛ:اهع

     المحٛز الأٍٚ: ايترب١ٝ الإيجاب١ٝ ٚإضتراتٝذٝاتٗا في إداز٠ ضلًٛى ايطللاب ٚتلات
 المعًِ الإيجابٞ:

تتِاٗي اهباسجٞ فٌٚا ٙأتٚت ذٍٙ س٦ٙٞ ت٘كع ٩ًًع اهتربٚٞاٮيجابٚٞ ًّ سٚدح  
اهبشح ا اهٛ، ٗفوظفتٔا، ٗأٌٓٚتٔدا،   تعشٙفٔا ٗاػت اق اهتعشٙا اٮدشا٢ٟ فا في

 ٗإطتراتٚذٚاتٔا فٚلداسٝ طو٘ن اهب٩  دالى اهـا، ٗتفـٚى رهم فٌٚا ٙأتٛ:

 الإيجاب١ٝ: تعسٜف ايترب١ٝ 

اتف  اهعوٌا١ عوٟ أْ اهتربٚٞاٮيجابٚٞ ٓدٛ اهتربٚدٞ اه ا٢ٌدٞ عودٟ ت دذٙش المعودٍ       
   ُ ِٚدٞ اهِفظدٚٞ، ًدّ    ٗإػباعٕ  ادات ط٩بٕ إلى ا دا ٗاه بد٘ي ٗا٨سدتراَ ٗاهبٌأ

لدد٩ي اطددت ذاَ أطدداهٚا اهت٘دٚددٕ اٮيجددابٛ هلددب: طددو٘كٍٔ ٗاهتددٟ تتشددذد في      
اهواٞاٮيجابٚٞ، ًٗلافدأٝ اهظدو٘ن اٮيجدابٛ هوبد٩  ٗت٘كدٚع ع٘ا دا ا٪ًد٘س، ممدا         
ٙعدددضص هدددذٍٙٔ اهج دددٞ في اهدددِفع ٗاسدددتراَ اهدددزات ٗا٬لدددشّٙ ٗاه دددذسٝ عودددٟ اهلدددب:  

 ; see:Allred,2008 ; Freeman , 2013 ; Grant , 2015)اهدزاتٟ هظدو٘كٍٔ،   

Harris ,2015) 

ٗتتبِددٟ اهباسجددٞ ٓددزا اهتعشٙددا فددٟ اهبشددح ا ددالى،ًّٗ ثددٍ ٙتشددذد اهتعشٙددا      
اٮدشا٢ددددٟ هوتربٚددددٞ اٮيجابٚددددٞ بأُٔددددا اهتربٚددددٞ اه ا٢ٌددددٞ عوددددٟ ت ددددذٙش ًعوٌددددٞعوٍ    
ا٨دتٌدداع، ٗإػددباعٔا  ادددات ط٩بٔددا إلى ا ددا ٗاه بدد٘ي ٗا٨سددتراَ ٗاهبٌأُِٚددٞ   

ًّ ل٩ي اطت ذاَ أطاهٚا اهت٘دٕٚ اٮيجابٛ; هلب: طو٘كٍٔ ٗاهتدٟ  اهِفظٚٞ، 
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تتشذد فٟ اهوادٞ اٮيجابٚدٞ، ًٗلافدأٝ اهظدو٘ن اٮيجدابٛ هوبد٩  ٗت٘كدٚع ع٘ا دا         
ا٪ً٘س، مما ٙعضص هذٍٙٔ اهج ٞ فدٟ اهدِفع ٗاسدتراَ اهدزات ٗا٬لدشّٙ ٗاه دذسٝ عودٟ        

 اهلب: اهزاتٛ هظو٘كٍٔ.

 الإيجاب١ٝايفًطف١ ايت٢ تطتٓد إيٝٗا ايترب١ٝ: 
 تظتِذ اهتربٚٞاٮيجابٚٞإلى فوظفٞ تش٠ ًا ٙأتٛ:

 ٚإغباعٗا يًطلاب: أٚلا: أ١ُٖٝ تكدٜس اتذادات الإْطا١ْٝ 
تعٌى اهتربٚٞاٮيجابٚٞ عوٟ ت ذٙش ا اددات اٮُظدإُٚ هوب٩ب٘توبٚتٔدا، ٗتدش٠     
أْ اهعٌددى عوددٟ تٌِٚٞإسظاطددٍٔ بالمظدد٣٘هٚٞ تجدداٖ طددو٘كٍٔ ٙعددضص ًددّ ت ددذٙشٍٓ         

اٗهتٍٔ ا فددال عوددٟ ؿدد٘سٝ ٓددزٖ اهددزات هددذ٠ ا٬لددشّٙ، ٗتفـددٚى       هددزٗاتٍٔ، ٗ دد 
 رهم فٌٚا ٙأتٛ:

 ايطلاب ٚاتذاد١ يًشب ٚايكبٍٛ ٚالاْتُا٤:

اهبدد٩  كذٌٚدد  اهبؼددش في سادددٞإلى ا ددا ٗاهؼددع٘س با٨ُتٌددا١، ٗأْ ٙ بوددٍٔ    
ا٬لددشْٗ،دْٗ اػددترال فددزا اه بدد٘ي، ٗبعددض اهبدد٩  يحدداٗهْ٘ إػددباع ساددداتٍٔ         

٩ي طدددو٘ن ٙٔدددذه إلى ددددز  ا٨ُتبددداٖ، كع٩ًدددٞ هوشدددا    هوشدددا ٗاه بددد٘ي ًدددّ لددد 
ٗاه ب٘ي، فلرا عا ا٬لشْٗ عّ اطتشظدأٍُ فدلْ رهدم ٙلدْ٘ فٚدٕ سكدا١ هوباهدا،        
ٗعِددذًا تفؼددى  ددا٨ٗتٍٔ فددلٍُٔ ٙوذددأْٗ إلى تددذابى عِٚفددٞ، ٗٓددزٖ اهتددذابى ٓددٛ   
ًـدددددذس اهلدددددجى ًدددددّ اهظدددددو٘كٚات اهظددددد٣ٚٞ، هدددددزهم ٓدددددٍ في ساددددددٞ إلى ا دددددا   

 , Adeyemo,2012; Allred)ٞاٮيجابٚدٞ تؼددب  ٓددزٖ ا اددات،   ٗاه ب٘ي،ٗاهتربٚ

2008 ; Crowell , 2015 ;Kohle,2015;O'grady , 2011) 

 اتذاد١ إلى ايطٝطس٠ ع٢ً أْفطِٗ:
جمٚدد  اهبؼددش فددٟ سادددٞإلى اهظددٚبشٝ عوددٟ اهددِفع ممددا طلددٍِٔ ًددّ تِظددٍٚ         

أُفظدٍٔ;   سٚاتٍٔ، ٗالمعوٌْ٘  ذ ٙتـدشفْ٘ بظدوبٚٞ تجداٖ  دا٨ٗت اهبد٩  تدذبىٰ      
٪ْ المعوٌددددين ٙفتركددددْ٘ أْ ط٩بٔددددٍ ىددددى ًظدددد٣٘هين ٗىددددى ُاكددددذين، ٗاهبدددد٩    
ٙشفلْ٘ رهم; ٪ُٕ ٙٔذد  ذساتٍٔ عوٟ اهظٚبشٖ اهزاتٚٞ ٗاهتٟ ٟٓ كدشٗسٙٞ فدٍ،   

 Crowell)ٗٓزا  ذ يجعى اهب٩  ٙتـشفْ٘ بؼلى ًباهع فٕٚ ٗٙظ٣ْٚ٘ اهظدو٘ن،  

, 2015 ; Freeman , 2013 ; Wood& freeman , 2012 ) 

 اتذاد١ إلى اتذس١ٜ:
إلى ا شٙدٞ ٗاهتشدشس ًدّ     -ًجودٍٔ ًجدى جمٚد  اهبؼدش      -اهب٩  فدٟ ساددٞ   

طدددٚبشٝ ا٬لدددشّٙ، ًٗدددّ ثدددٍ فدددلْ إػدددباع ٓدددزٖ ا اددددٞ يحتددداز دٔدددذا ًدددّ المعودددٍ،     
فاهب٩  هّ ٙلُ٘٘ا ًظ٣٘هين إ٨ إرا اتع٘ا ب ذس ًّ ا شٙٞ ٙظٌع فٍ با٨لتٚاس 

وددٍ عِددذًا ٙؼددش  هوباهددا ع٘ا ددا اهظددو٘ن، ٗأْ   ٗ ٌددى ًظدد٣٘هٚٞ التٚدداسٍٓ، ٗالمع 
عوٚدٕ أْ يختداس فدلْ رهدم ٙؼدعشٖ بالمظد٣٘هٚٞ، ٗالمعوٌدْ٘ ا لٌدا١ ٙدضٗدْٗ ط٩بٔددٍ          

  Crean,2012 ; Crowell , 2015 ; Wood& Freeman , 2012)ب ذس ًّ ا شٙٞ،
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 اتذاد١ إلى المسح:
فددٟ سادددٞ  اهتربٚٞاٮيجابٚددٞ ت٧كددذ أٌٓٚددٞ المددش  في سٚدداٝ اهبؼددش جمٚعددا، فٔددٍ     

ًاطددٞ إهٚددٕ، ٗسددين طتددضز اهعٌددى ٗالمٔدداَ بددالمش  ٗاهبٔذددٞ ُلددْ٘  ددادسّٙ عوددٟ أدا٢ٔددا   
لددى أدا١، كٌددا ٗأْ سادددات اهبدد٩  هوٌددش  تظٔددش فددٟ أطدد٣وتٍٔ بعلددٍٔ بعلددا،       
ٗأسددادٙجٍٔ ا٨دتٌاعٚددٞ، ٗتعوٚ دداتٍٔ، هلددّ المعوٌددين ٙافوددْ٘ عددّ أْ المددش  سادددٞ        

 ; Freeman , 2013 ; Harris , 2015 )إُظداُٚٞ ٗالمعودٍ اٮيجدابٛ ٨ ٙفعدى رهدم،      

Urooj , 2013 ) 

  ثاْٝا: إٔ ايطايب بٛصف٘ فسدا ٜٛيد ع٢ً ايفطس٠ ٚالاستراّ ٚالمحب١ ٚايتٛدٝ٘ يمهٔ إٔ ٜصبح
 خًٛقا َٚط٦ٛلا ْٚادشا

فددى٠ المِظددشْٗ هوتربٚددٞ اٮيجابٚددٞ أُددٕ يجددا اهتركٚددض عوددٟ اهظددو٘ن اٮيجددابٛ  
  Bell Rogersاهظددو  كٌددا ٙؼددى   هوباهددا بددذ٨ ًددّ اهتركٚددض عوددٟ اهظددو٘ن   

(Sherrington , 2013) ٖإر ٧ٙكذ أُٔا فٟ ا٪طاغ  ا٢ٌٞ عوٟ إداسٝ المعوٍ لمؼاعش ;
 بى إداستٕ هظو٘ن ط٩بٕ،  ٗعوٟ المعوٌين أْ ٙشكضٗا عودٟ اهظدو٘ن اٮيجدابٛ، ٗأْ    
ٙتفٌٔدد٘ا أْ اهتربٚٞاٮيجابٚددٞ ٓٚاطددتٚعا  فوظددفٞ تشكددض عوددٟ المؼدداعش بددذ٨ عددّ       

عوددٟ اهظددو٘ن اهظددو ، ٗاطددت ذاَ اه ظدد٘ٝ ٗاهع ددا  فددٟ ًعالجتددٕ، ممددا     اهتركٚددض 
 ٙتظبا فٚأكشاس ُفظٚٞ ٗتشب٘ٙٞ باهاٞ.

 ٚفٛا٥دٖا: الإيجاب١ٝ أ١ُٖٝ ايترب١ٝ 
تلٌدددّ أٌٓٚدددٞ اهتربٚٞاٮيجابٚدددٞ ف٘ا٢دددذٓا فدددٟ أٗددددٕ ا٨لدددت٩ه بدددين اهع٘ا دددا     

أػداس   ( هت٘كع  ٓزٖ اهفشٗق كٌا1ٗاهع ا ، ٗ ذ  ـت ٓزا اهباسجٞ فٟ دذٗي )
 ; See : Harris,2015)إهٚٔددا اهعوٌددا١، ًٗددّ ثددٍ طلددّ ة تلددآا أْ ُتعشفٔددا   

Sherrington,2013; Crowell,2013; Allre , 2008; O'grady,2011;) 

 ٗاهتربٚٞ اهظوبٚٞ )اهع ا (  (أٗدٕ ا٨لت٩ه بين اهتربٚٞاٮيجابٚٞ )اهع٘ا ا( 1دذٗي ) 

 ـٛالتاٌؼــــــــــ اٌؼمـــــــــــــــــــبة

٠ؾشَ اٌغبٌت ِٓ ؽبعبرٗ إٌفغ١خ ٌٍؾت ٚاٌمجٛي  -1
 ٚاٌغّب١ٕٔخ .

٠غؼً اٌؼلالٗ ث١ٓ اٌغبٌت ٚاٌّؼٍُ لبئّخ ػٍٝ اٌخٛف  -2
 ٚرضؼف ِٓ شخظ١خ اٌغبٌت ٚرغؼٍٗ أٙضا١ِب .

٠ؼبٌظ ظب٘ش اٌغٍٛن ٠ٚؼغٝ ٔزبئظ ِؤلزخ، فلا ٠ظؾؼ  -3
 الأفىبس ٚلا ٠غؼً اٌغٍٛن ِغزم١ّب .

إٌّبلشخ ٠ٚض١غ فشطخ ِؼشفخ دٚافغ ٠ٍغٝ اٌؾٛاس ٚ -4
 اٌغٍٛن.

ػٍٝ رمذ٠شؽبعبد اٌغلاة إٌٝ اٌؾجٛاٌمجٛي  رجٕٝ
 ٚاٌغّؤ١ٕٔخ ٚرٍج١زٙب.

رغؼً اٌغبٌت أوضش صمخ فٝ اٌزاد ٚرؾبفظ ػٍٝ وشاِزٗ -2
 ٚؽمٛلٗ.

٠ض٠ذ ِٓ اٌضجظ اٌذاخٍٝ ٌٍغبٌت ٠ٚزؼٍُ ٚلا ٠ؼبلت -3
 ٚرظؾؼ الأفىبس ٚاٌغٍٛن .

 لالزٕبع .رجٕٝ ػٍٝ اٌزفبُ٘ ٚا -4
رشزًّ ػٍٝ ػٛالت فبػٍخ ٚاضؾخ ِٚؾذدح، رشًّ  -5

ِذٜ ٚاعؼب ِٓ اٌجذائً ِٚشرجغخ ثبٌمبْٔٛ ػٍٝ ٔؾٛ 
 ِجبشش .

 ٚرٛعذ أسثؼخ ػٛالت ػبِخ:
 اٌزشو١ض ثبٌمبْٔٛ . -أ

 اٌزؼض٠ش . -ة
 ٚضغ خغخ ػًّ ٌزؾغ١ٓ اٌغٍٛن . -ط
 اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌغٍٛن . -د
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 الإيجاب١ٝ ب١ٝأبعاد إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفل ايتر 
تشتلض إداسٝ طو٘ن اهب٩  كٌا أػاس إهٚٔا اهعوٌا١ ٗف  اهتربٚٞاٮيجابٚدٞ عودٟ   

 ( فٌٚا ٙأتٛ:2ث٩ثٞ أبعاد تتلع كٌا ؿاىتٔا اهباسجٞ فٟ ػلى )

 بعذ ادشا٢ٟ                               بعذ اه شاس                                  بعذ ٗ ا٢ٛ      

 أبعاد إداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚٞاٮيجابٚٞ (2ػلى )

 :ايبعد ايٛقا٥ٞ: أٚلا 
ٗٓ٘ ٙتلٌّ ًا ٙ َ٘ بٕ المعوٍ لمِ  المؼل٩ت اهظدو٘كٚٞ دالدى اهـدا ٗٙتشدذد     

 فٟ ا٪طاهٚا ا٬تٚٞ:
 . ًعشفٞ المعوٍ هزاتٕ ًٗعشفتٕ هوب٩ 
 .  تعبى المعوٍ عّ ًؼاعشٖ اٮيجابٚٞ هوب٩ 
 ٍباهبذا٢ى المِاطبٞ . المعشفٞ الجٚذٝ ًّ المعو 
 . ٍفٚض المعوٍ هب٩بٕ عوٟ اهتعو  
 . تشطٚخ فلشٖ اهع ذ ٗاهتعا ذ 
 . اٮ ٩ي ًّ اهت٘تش دالى اهـا 

(Kohle,2015; Crowell,2015;Freeman,2013; Urooj,2013; Adeyemo, 

2012) 

 :ًٞٝا: ايبعد الإدسا٥  ثاْ
        ٞ دالدى اهـدا،    ٗٙ ـذ بٕ ًدا ٙ دَ٘ بدٕ المعودٍ عِدذًا  دذخ المؼدلوٞ اهظدو٘كٚ

 ًّٗ ثٍ عوٕٚ أْ ٙتب  ا٪طاهٚا اهتاهٚٞ:
 . ٞالتٚاس أفلى اهع٘ا ا اهبذٙو 
 . تِفٚز اهع٘ا ا 
 . جم  المعوً٘ات 
 . تجِا ؿشاع اه ٘ٝ ً  اهباها 

(See:Allred,2008;Freeman,2013;Grant,2015;Harris,2015;Kohl ,2015) 

 :ثايجا:بعد اتخاذ ايكساز 
 إبشاًددٕ ًدد  اهباهددا، ٗعوددٟ المعوددٍ أْ ٙتبدد  ًددا   أٙلعددادٝ ًِا ؼددٞ اهع ددذ اهددز٠   

 ٙأتٛ:

 . عوٟ المعوٍ أْ يجذ ًا ٙوضَ لمِ  سذٗخ ًؼلوٞألش٠ 
 .  عوٟ المعوٍ أْ ٙب٘س لبٞ ًؼتركٞ  ظٟ ة٘اف ٞ اهب٩ 
 .) عوٟ المعوٍ أْ ِٙفز ا بٞ ) سا ا / عذي 
 . ٞٚاطت ذاَ المعوٍ سو٨٘ إبذاع 
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(See : Harris,2015;Freeman,2013 Wood&Freenan,2012 ) 

 الإيجاب١ٝ ف٢ إداز٠ ضًٛى ايطلاب داخٌ ايصف إضتراتٝذٝات ايترب١ٝ 
تؼدددلى إطدددتراتٚذٚات اهتربٚدددٞ اٮيجابٚدددٞ ٮداسٝ طدددو٘ن اهبددد٩  دالدددى اهـدددا   
بددذا٢ى عٌوٚددٞ إيجابٚددٞ عددّ اهوذدد١٘ هوع ددا ، ٗٓددٟ بددذا٢ى تبِٚاهؼ ـددٚٞ المٌٚددضٝ          

ٱًشٰ ٍّ، ٗٓٛ لب٘ات عٌوٚدٞ ًتلأًودٞ، ٗعودٟ المعودٍ أْ      هوب٩  اهتٟ ٙبٌع فا كى 
ٙدددددددددتفٍٔ أْ ًفٔدددددددددَ٘ اهتربٚدددددددددٞ اٮيجابٚدددددددددٞ ٙب دددددددددٟ ٓددددددددد٘ ا٪طدددددددددو٘  ُفظدددددددددٕ،     

(Crowell,2015;Freeman,2013;Harris,2015;Kohle,2015;Urooj,213). 
 :أٚلًا: إضتراتٝذ١ٝ بٓا٤ ايطُأ١ْٓٝ يد٣ ايطلاب 

هـا ٗتجاٖ المعوٍ، ُظشٳا  ادٞ هبِا١ اهؼع٘س باهبٌأُِٚٞ هذ٠ اهب٩  دالى ا
 اهب٩  إلى ٓزٖ اهبٌأُِٚٞ يجا اتباع المعوٍ ا٪طاهٚا ا٬تٚٞ:

 .ٕٙعا عّ سبٕ هب٩ب 
 .  عٌى ه ا١ات ً  اهب٩ 
  َذٙذ اه ٘اعذ ٗاهل٘اب: دالى اهـا سٚح اِع الجٌٚ  اهؼع٘س باهِظا 

ا ٗاهشاسددٞ ٗافددذ١ٗ، ٗكددزهم  ذٙددذ ًعدداٙى هوظددو٘ن،ًٗا ِٙباددٟ فعوددٕ ًٗدد      
٨ِٙبادٟ فعوددٕ، ًٗددا ٓدد٘ سدد ، ًٗددا ٓدد٘ باطددى، ًدد  المشُٗددٞ فددٟ اهتِفٚددز ٗ ذٙددذ   
اه ٘اعدددذ ٗاهلددد٘اب: ٨طلدددّ أْ ٙدددتٍ إ٨ ًدددّ لددد٩ي إبدددشاَ ع دددذ بدددين المعودددٍ       

 ٗاهب٩  )اهتعا ذ(; ٪ْ ٓزا ٙؼعش الجٌٚ  باهبٌأُِٚٞ .
  إػشان اهب٩  فٟ المظ٣٘هٚٞ; ٪ٍُٔ ًّ ل٩ي اهتعا ذ ٗا٨تفاق عوٟ ًا يجا

وٕ ًٗا يجا عذَ فعوٕ; أٜ:  ذٙذ ًعاٙى هوظدو٘ن طدٚوضًٍٔ ٗطدٚذعؤٍ    فع
 ٙتشٌوْ٘ المظ٣٘هٚٞ.

 َأطو٘  اٮ ِاع ٗثبات المعاٙى: اطت ذا 
        ٕإْ اهتربٚدٞ المعٚاسٙدٞ المبِٚددٞ عودٟ أطددو٘  اٮ ِداع تبٌد٣ّ اهباهددا ٗتبِدٟ هذٙدد

 ًعاٙى ٗاكشٞ ٗتعوٌٕ اهتفلى ٗاهشب: ٗتبِٟ  ذساتٕ اهع وٚٞ . 
 َالمعوٍ هواٞ الجظذ هت٘طٚذ ا٨ط٣ٌِاْ. اطت ذا 
 :تٌِٚٞ المعوٍ ه٩ُتٌا١ هذ٠ اهب٩  ًّ ل٩ي 
 .ٍٔا ٘اس اهذا٢ٍ ًع 
 . اطتؼاستٍٔ ٗألز سأٍٙٔ فٟ  ذٙذ ً٘عذ ا٨لتباسات ٗتِظٍٚ اهـا 
 . فتع المجاي هذٍٙٔ ه٩لتٚاس 
       ٍتلوٚفٍٔ ببعض المظ٣٘هٚات اهتٟ تشاعٟ  ذسٝ كى طاهدا فدٍٚٔ، ًٗدّ ثدٍ ٙدت

 ا٪ًددددّ اهِفظددددٟ ٗاهبٌأُِٚددددٞ هددددذٍٙٔ، ٗبِددددا١ ػ ـددددٚتٍٔ اٮيجابٚددددٞ  تدددد٘فى
 ٗدعؤٍ ً٘اطِين ؿا ين، 

(Kohl ,2015; Freeman,2013; 2011;Urooj,2013;O'grady Adeyemo, 

2012) 
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 :ًٝا: إضتراتٝذ١ٝ المس١ْٚ َٔ خلاٍ َٛاقع الإدزاى  ثاْ
خ ةا يح د   ٙ ـذ بالمشُٗٞ اه ذسٝ عوٟ اهتلٚا اٮيجابٛ ً  ا٪س٘اي ٗا٪سذا

 لمعوٍ أْ ٙلْ٘ عوٟ ٗعٟ ةا ٙأتٛ:افذه ٗالمشُٗٞ ٨ تعِٟ المظاٙشٝ، ًّٗ ثٍ عوٟ ا
         ،ٕبأْ ٗسا١ كى طو٘ن  ـذ إيجدابٛ ٗعوٚدٕ أْ ٙفدشق بدين اهباهدا ٗبدين طدو٘ك

 فٔزا طلِٕ ًّ ًعشفٞ اه ـذ اٮيجابٛ ٗسا١ اهظو٘ن، أٜ اهِٚٞ اٮيجابٚٞ .
ٙ ـددذ ًددّ طدو٘كٕ أ٠ كددشس ٪سددذ، فودد٘  ًجداي: اهباهددا ٙشٙددذ هفدت ا٨ُتبدداٖ ٨ٗ  

 أٙ ّ المعوٍ ٓزا اه ـذ الّ ًّ اهتـشه اهظوٍٚ ٗإداسٝ طو٘ن اهباها .
         ،ٍاستراَ ٗت بى اهب٩  كٌا ٍٓ ستدٟ ٙدتٌلّ ًدّ اه ٚداَ باتـداي فعداي ًعٔد

ٗإ اًٞ ع٩ ٞ إيجابٚٞ  ا٢ٌٞ عوٟ اهج ٞ ٗا٨ستراَ، ًّٗ ثدٍ ٙدتٌلّ ًدّ أسدذاخ     
 ظو٘ن .تاٚى إيجابٛ ًشى٘  فٟ اه

عوٟ المعودٍ أْ ٙفعدى ٓدزٖ اٮطدتراتٚذٚٞ ٗأْ ٙلدْ٘  اٙدذا  ٗٙلد  ُفظدٕ ًلداْ          
 (Kohl , 2015;Freeman , 2013)اهباها ٗأْ ٙلْ٘ ٗاث ا  ًّ ُفظٕ، 

 :ٞثايجا: إضتراتٝذ١ٝ الإْصات الإيجاب 
ٓددزٖ اٮطددتراتٚذٚٞ ًددّ اٮطددتراتٚذٚات المٌٔددٞ فددٟ لدداي عٌددى المعوددٍ بـددفٞ      

بٚدٞ اٮيجابٚدٞ بـدفٞ لاؿدٞ، فاٮُـدات ىدى ا٨طدتٌاع، ٪ْ        عاًٞ، ٗفٟ لاي اهتر
اٮُـددات ٙعِددٟ ا٨ٓتٌدداَ ٗا٨ُتبدداٖ بلددى الجدد٘اس ، ًٗددّ لدد٩ي ٩ًًددع اه٘دددٕ ٗهاددٞ   
الجظدددددذ ٗاهشطدددددا٢ى اهتدددددٟ ٙبعجٔدددددا المعودددددٍ ب٘ؿدددددفٕ ًِـدددددتاإيجابٚا هوٌتشدددددذخ،     

(Kohl,2015;Wood&Freeman2015;Freeman,2013)  ٛٗاٮُـددددددات اٮيجدددددداب ،
َ المعوددٍ ةددا ٙشٙددذ اهباهددا اهتعددبى عِددٕ، ٗٙعِددٟ أٙلٳدداآتٌاَ المعوددٍ        ٙعِددٟ آتٌددا 

 اٮيجابٛ باهشطا٢ى ا فٚٞ هوباها )اهتٟ ٨ ٙشٙذ اٮفـا  عِٔا(.

ٗاٮُـددات اٮيجددابٛ ٓدد٘ أٙلددااهز٠ ٙ ددَ٘ بددٕ المعوددٍ ٗٙلٌددّ فددٟ اهشطددا٢ى ىددى         
بتظاًٞ اهوفظٚٞ، ٗا٨تـاي ىى اهؼفٟٔ اهز٠ ٙشطوٕ المعوٍ هوب٩  ًّ ل٩ي: ا٨

ُاات اهـ٘ت المعاٝ عدّ المحبدٞ ٗالمد٘دٝ ٗا ِداْ      –٩ًًع اه٘دٕ  –هاٞ الجظذ  –
 اهز٠ ٙعا عّ تفٍٔ المعوٍ لما ٙ ٘هٕ اهباها.

 :نٝف١ٝ تٓفٝر إضتراتٝذ١ٝ الإْصات 
 طلّ هوٌعوٍ اتباع ا ب٘ات ا ٌع ا٬تٚٞ:

 ٌاَ .ٙت٘اؿى المعوٍ بعِٕٚٚ ً  اهباها; ٪ْ ٓزا ٙعبٕٚ إسظاطا با٨ٓت 
      ٙ٘طددذ المعوددٍ ع٩ تددٕ اهبٚبددٞ ًدد  اهباهددا عددّ طشٙدد  هاددٞ الجظددذ; ًددّ لدد٩ي

تؼابم ا٪ٙذ٠ بِٕٚ ٗبين اهباها،ٗٗكد  ٙذٙدٕ عودٟ كتدا اهباهدا،ٗأْ ٙشبدت       
 عوٟ كتفٕ، فٔزا ًّ ػإُٔ أْ ٙظٔى اهت٘اؿى اهعاطفٟ بٌِٚٔا.

      تعوٚ  المعوٍ عوٟ ًا ٙ ٘هٕ ًّ ل٩ي سشكٞ اهشأغ،ٗاهتٌتٌدٞ بدِعٍ أٗ ًدا ػدا١
 الله، مما ٙ٘كع هوباها ا٨ٓتٌاَ فٚضداد اط٣ٌِإُ .

         ْابتظاَ المعوٍ ٗإبذا١ ٩ًًع ا٨ط٣ٌِداْ لمدا ٙ ٘هدٕ اهباهدا، ًد  عدذَ إػدعاسٓبأ
 المعوٍ يحاٗي أْ ٙتشٌى ك٩ًٕ .
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       ٕعِدددذًا تتلددددع اهفلدددشٝ، عوددددٟ المعودددٍ أْ ٙو ددددف ًدددا فٌٔددددٕ هوباهدددا ٗٙعوٌدددد
 ا٨لتـاس ٗفّ اهتعبى عّ ًؼاعشٖ.

 ْيخـف ٗ تٳا هٯُـات. عوٟ المعوٍ أ 

 :زابعاً: إضتراتٝذ١ٝ اْتكا٤ ايهًُات الإيجاب١ٝ 
هٚع المذٙع أٗ اهدزَ ٗاه ٌد  ٌٓدا اهودزاْ يحدذداْ ًظدت٠٘ ث دٕ اهباهدا بِفظدٕ          
فشظددا، بددى ِٓددان طشا٢ ددألش٠ ًٌٔددٞ ٙتدداًر ة تلددآا ط٩بِددا، ٨ طددٌٚا ًددّ     

٨لتٚدداس لدد٩ي طشٙ ددٞ إعبا٢ِددا اهتعوٌٚددات ٗا٪ٗاًددش إٙددآٍ، ٗرهددم عددّ طشٙدد  ا        
اٮيجابٛ أٗ اهظوبٟ هولوٌات ًّٗ اهعباسات اهظوبٚٞ اهتدٟ ٙـدذسٓا بعدض المعوٌدين     

أُدت  –أُدا ًتعـدا كدذ اهبِدات      –هوب٩  ٨ٗ طلّ استٌافا:إُم سمدين ٗ بدٚع   
 عذٍٙ اهفا٢ذٝ .

ٗفٟ الم ابى ت٘دذ عباسات إيجابٚٞ، يجا أْ ٙظت ذًٔا المعودٍ بدذ٩ٙ ًدّ تودم     
ه ددذ ُوددت ًددا تظددتش ٕ فعدد٩،   –أسبددم  –ٚددض دددذا اهظددوبٚٞ ًجددى: إُددم طاهددا مم 

ٗعوٟ المعوٍ أْ ٙشب: ًا ٙ ٘ي باهؼ١ٛ اهدز٠ فعودٕ اهباهدا ًجداي : أسبدم عِدذًا       
، اهتأدٙدددا اٮيجدددابٚفٛ اهـدددا الجددداً  اهـدددذٙ ،   2013تِذدددض ًٔاًدددم، )أ دددذ،  

2014 ،)(Charny , 2015; Kohl , 2015; Freeman , 2013 ;Dix , 2010) 

 ٚالإٓ !!! خاَطًا: إضتراتٝذ١ٝ 
ٗٓددٟ إطددتراتٚذٚٞ تظددتٔذه ًددّ المعوددٍ اهت وددٟ عددّ ا٪فلدداس ٗالم٘ا ددا اهظددوبٚٞ    
ٗاطدددددتبذاي بٔدددددا تفلىاإيجابٚدددددا يحٌدددددى سددددد٩ى )ٗا٬ْ(، فٔدددددٛ تجعدددددى المعودددددٍ فدددددٟ    
ساهٞاطددترلا١، ٗتعوٌددٕ اهـددا ٗتظٔددش  ذساتددٕ فددٟ إيجدداد ا و٘ي،فلوٌددٞلٗا٬ْ       

ا هوشو٘ي ٗاهبدذا٢ى اٮيجابٚدٞ، ٗتجعدى    أّٙ ا ى؟ل تفتع أًاَ المعوٍ ئفا   ًااهعٌى؟
ًّا ٗٙت وٟ عّ ا٪لبا١ اهترب٘ٙٞ اهتٟ ت دَ٘ عوٚٔدا إداسٝ طدو٘ن ط٩بدٕ      المعوٍ إيجاب

ٞ  دذٙذٝ .    ٗاطتبذاي بٔا بذا٢وَليجابٚ

إْ لبدد٘ٝلٗا٬ْ    ل ٨ اددِع المعوددٍ فشؿددٞ ٮيجدداد ا ددى ٗاهت وددٟ عددّ إداستددٕ        
لادد٘ اٮبددذاع، اه ذطددٞ هظددو٘ن ط٩بددٕ فشظددا، هلِٔددا لبدد٘ٝ 

). 

 )ٌضادضًا: إضتراتٝذ١ٝ ايترنٝص ع٢ً سٌ المػه١ً:)قاعد٠ عصٍ ايعكٌ عٔ ايفاع 
إْ أٍٓ إيجابٚٞ اٚض ٓزٖ اٮطتراتٚذٚٞ ٓٛ: اهتركٚض عوٟ سدى المؼدلوٕ ٗهدٚع    

  ً ٘ فدددٕ أًددداَ اهباها،٪ُٔدددا إطدددتراتٚذٚٞ تددداًر طدددو٘ن المعودددٍ اهتربدددٜ٘، ٗ دددذد 
 طو٘كٚات اهباها المشف٘كٞ أٗ المضعذٞ.

 ٗهتش ٚ  ٓزٖ اٮطتراتٚذٚٞ يجا أ٨ ٙتب  المعوٍ ا٪طاهٚا ا٬تٚٞ:

 .ٱٙشذٶثٱاستباطا ػشطٚا طوبٚا ٨ ِٙظاٖ اهباها  اهـٚا  ٗاهـ٘ت اهعاهٛ; إر 
 . َ٘اهتأُٚا أٗ اهو 
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 ها.ا٪ٗاًش اهلٚفٚٞ، فلْ إؿذاس ا٪ٗاًش ب٩ إ ِاع تواٛ ػ ـٚٞ اهبا 
      اهتٔذٙذات ٪ُٔا تجعى اهباها ٙلا ٧ً تٳا عّ اهظدو٘ن اهظد٤ٚ بدذاف  ا د٘ه

 ٨ ا٨ تِاع.
    ٕاهظدد شٙٞ ٗا٨طددتٔضا١ ٪ْ رهلٚظددوا ث ددٞ اهباهددا ٗيجعوددٕ ٙ تِدد  بعددذَ  ذستدد

 عوٟ اهت وٟ عّ اهظو٘كٚات اهظوبٚٞ، ٗتظٔشٖ ًِب٘ٙا . 
       بٔددزٖ  اهؼددتٍ ٗاهظددا: أٜ ٗؿددا اهباهددا بـددفات طددوبٚٞ، فٔددزا يجعوددٕ ٙ تِدد

 اهـفات ٗٙعوٌٕ ط١٘ ا و .
 . الم اسُٞ، ٗٓزا أطو٘  ِٙتضع ث ٞ اهباها بِفظٕ ٗٙ ِعٕ باهفؼى 
 . المباهاٞ في اه٘عا: ٗٓزا ٙؼعش اهباها بالموى 
         طدد١٘ اهظددّ: أٜ تفظددى اهظددو٘ن بؼددلى طددو ، ٗٓددزا ٙاودد  بددا  اهت٘اؿددى بددين

 اهباها ٗالمعوٍ .
   هولز  ٗاهتٔش  .ا٨تٔاَ: اتٔاَ اهباها دا٢ٌا يجعوٕ ِٙذف 
      ،اهع دددا : ٙبعدددذ المعودددٍ عدددّ اهتركٚدددض عودددٟ ا دددى، ٗيجعدددى اهباهدددا اصدٗادٚدددا

 فٚتـشه أًاَ المعوٌبظو٘ن ٗفٟ ىٚابٕ بظو٘ن  اها .
 .ًٛاهتذشٍٙ: أ٠ ُظشٝ المعوٍ هب٩بٕ ٗاعتباس كى طو٘ن فٟ ُظشٖ إدشا 
 .ٕا٨ُت اد المظتٌش: يجعى اهباها ًِعض٨ عّ رات 

(Harris ; Kohl , 2015 ; Sherrington , 2013; Allred , 2008 ; Bean , 

2007) 

 :ضابعًا: إضتراتٝذ١ٝ ايُٓرد١ 
ٗتتشذد أٌٓٚتٔا فٟ ُ ى اه ٍٚ ٗاهظو٘ن المشى٘ ،ٗكزهم طشق اهدتفلى ًدّ   
المعوٍ إلى اهب٩ ، ًٗدّ ثدٍ طلِدٕ ًدّ لد٩ي طدو٘كٕ ٗكوٌاتدٕ تعودٍٚ ط٩بدٕ ًدا           

وب٩  ًّ ل٩ي س٦ٙتٍٔ ًٗشا بتٍٔ ٙشىبٕ، ٗٓزٖ اٮطتراتٚذٚٞفعاهٞ سٚح تتٚع ه
هظو٘ن المعوٍ ٗكوٌاتٕ ت وٚذ ٓزٖ اهظو٘كٚات طب ا هِظشٙٞ باُذٗسا فٟ اهتعوٍٚ 

 (Charney,2015)ا٨دتٌاعٛ، 

 نٝف١ٝ تٓفٝر الإضتراتٝذ١ٝ:
 يجا عوٟ المعوٍ اتباع ا٪طاهٚا ا٬تٚٞ:

 .ٞذٙذ اهظو٘كٚات المشى٘بٞ ٗا٪لش٠ ىى المشى٘ب  
 و٘ن المشى٘  بؼلى دٗسٜ )هٚع لمشٝ ٗاسذٝ(. ٚاَ المعوٍ باهظ 
 .  ٘اهجِا١ عوٟ اهب٩  سين ٙ ًْ٘٘ باهظو٘ن المشى 
 . تفلى المعوٍ بـ٘ت عاي ٗطوبٕ ًظاعذٝ اهب٩  فٟ ًؼلوٕ ًا 
    ٟ بٔدا   إلٔاس الجاُا اٮُظاُٛ هٕ، بأْ ٙ٘كع اهظو٘كٚات المشى٘بدٞ اهتدٟ  ٙتشود

 ً  إػعاس اهب٩  بإُٔ ٗاسذ ًٍِٔ .
 ٪ً٘س ًباػش٨ٝ يجعى ا(Kohl,2015;Linsin,2012)     ٨ٗ ٙ د  فدٟ تِدا ض بدين ،

 اهلوٌات ٗاهظو٘ن.
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 :ًٞٓا: إضتراتٝذ١ٝ َهافأ٠ ايطًٛى الإيجاب  ثاَ
تتركددض أٌٓٚددٞ ٓددزٖ اٮطددتراتٚذٚٞ فددٟ أْ فددا  دد٘ٝ كددبىٝ فددٟ بِددا١ ػ ـددٚٞ        
اهباهددا ٗبِددا١ ًفٔددَ٘ راتددٕ، ممددا يجعوددٕ يحددافا عوددٟ ؿدد٘سٖ ًفًٔ٘ددٕ هزاتددٕ هددذ٠    

المعودٍ(، ٗيخفدا ًدّ طدو٘كٕ اهظدو ، ٗت٘ددذ ؿد٘ستاْ فدزٖ          –اهدض١٩ً  ا٬لشّٙ )
 اٮطتراتٚذٚٞ ِٙباٟ اهوذ١٘ إهٌٚٔا طب ا هتِ٘ع الم٘ا ا ٗا ادات .

 ايصٛز٠الأٚلى :
      المدددذ  الم ـدددف: ٗٓددد٘ أطدددو٘  ًلافدددأٝ طدددو٘ن ًعدددين ًدددّ لددد٩ي ت٘دٚدددٕ المدددذ

 ٗ ذٙذٖ باهظو٘ن اٮيجابٛ ًجى:
 ٚاطٟٚ كاْ سا٢عٳا. وٚوم هوتاىا٨دتٌاعٟ ٗاهظ 
 . هم ًظت بى ًبٔش فٟ لاي عوٍ ا٨دتٌاع 

 ايصٛز٠ ايجا١ْٝ:
   ّاهؼع٘س ا اق : ٗٓزا أطو٘  ٨ ٙشتب: بعٌى ًعين ٗهلِٕ ُ٘ع ًّ اهتعبى عد

المؼدداعش، ًٗددّ ثددٍ تشتلددض ٓددزٖ اٮطددتراتٚذٚٞ عوددٟ أطددو٘  ًلافددأٝ اهباهددا ًددّ      
 ٕ، ًجاي: ل٩ي اهتعبى عّ ػع٘س المعوٍ اٮيجابٛ لاٖ٘ أٗ تجآ

 ٛٳٌا دٚذٝ –أسبم كجىٳا فأُت رك  أُت ؿاسا أطو٘  ممٚض. –ئسا٦ن دا٢
        ٕتعددبى المعوددٍ عددّ ًؼدداعشٖ اٮيجابٚددٞ تجدداٖ اهباهددا تجعوددٕ  تفظددا  ببا تدد

بـ٘سٖ إيجابٚٞ أفلى ًّ اطت٩ٔكٔا فٟ اهتٔذٙذ ٗاه٘عٚذ ٗاهـٚا  ب٩ فا٢ذٝ 
ٚذٚٞ عوددٟ ًلافددأٝ  تشب٘ٙددٞ هددزهم عوددٟ المعوددٍ أْ ٙشكددض طب ددا فددزٖ اٮطددترات     

اهظددو٘ن اٮيجددابٛ هوباهددا ستددٟ هدد٘ كدداْ ٓدد٘ اهت٘ ددا عددّ اهظددو٘ن اهظددو ،      
فشددين ٙت٘ ددا اهباهددا عددّ طددو٘كٕ اهظددوبٟ ٙلددْ٘ ٓددزا فددٟ سددذ راتددٕ طددو٘كا    

 إيجابٚا يحتاز إلى ًلافأٝ ٗتذعٍٚ ًجى: 
 .ألىٳا ت َ٘ با٪ُؼبٞ المبو٘بٞ ٗتؼاسن ًعِا، أُت ممتاص 
 ٙتٕ.. أُت  ترَ.ت٘ فت عّ إٙزا١ صًٚوم ًٗلا  

 :نٝف١ٝ َهافأ٠ ايطًٛى الإيجابٞ؟
    :ٙـددا المعوددٍ هوباهددا بابتظدداًٞ ٗتفاعددى ًددا ٙفعوددٕ ًددّ طددو٘ن إيجددابٛ، ًجدداي

 كأْ ٙ ٘ي المعوٍ هوباها:)كشاطتم ٗأدٗاتم ُظٚفٞ ٗسا٢عٞ(.
      َٙعودد  المعوددٍ بؼددلى إيجددابٛ عوددٟ ًظٔددشٖ، ًجدداي: )أُددت طاهددا  ُظٚددا ًِٗٔددذ

 ٗ ترَ(.
   ٗاكددع ٗإيجابٚددٞ ساهددٞ اهباهددا اهِفظددٚٞ ٗالمضادٚددٞ، ًجدداي:    ٙدداص المعوددٍ بـدد٘ت

 )أسان ًظتٌتعٳا بذساطتم هعوٍ ا٨دتٌاع(.
 :ًذ  المعوٍ هوباها ًّ ل٩ي 

 .)ٙعا المعوٍ عّ  ب٘هٕ هظو٘ن اهباها )ًا ػا١ الله .. عٌى ممٚض 
 .)ٙعا المعوٍ عّ ًؼاعشٖ ه ب٘هٕ طو٘ن اهباها )أُا ًظتٌت  بعٌوم 
 بظددددو٘ن اهباهددددا ٗفشسددددٕ بددددٕ )عٌددددى سا٢دددد  ٙظددددتش   ٙبددددذأ المعوددددٍ إعذابدددد ٕ

 اهت ذٙش(.
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 .ابتظاَ المعوٍ هوباها ٗيحشق أْ تعا هاٞ دظذٖ أٙلٳا عّ رهم 
      ٟتجاٗص المعوٍ عّ اُذفاع اهباها أٗ طو٘كٚاتٕ المتٔد٘سٝ; إر ٨ ٙشكدض المعودٍ عود

اهظو٘ن اهظوبٟ، ٗأْ ٙلْ٘ تذلوٕ بؼلى إيجابٛ، ًجى:ٓض سأطٕ ًدّ عدذَ  ب٘هدٕ    
 ظو٘ن، ًّٗ ٩ًًع اه٘دٕ بذْٗ إبذا١ سلٍ.ٓزا اه

      ٖا٨ستلددان اٮيجددابٛ ًددّ لدد٩ي هاددٞ الجظددذ: كاهتربددت عوددٟ كتفددٕ أٗ ٙددذ– 
ٗكدد  ٙذٙددٕ ا٨ثِددتين عوددٟ كتفددٕ ٗاهِظددش فددٟ عِٚٚددٕ    –ًـددافشتٕ –ًذاعبتددٕ 
 بابتظاًٞ.

        عوٟ المعوٍ ًِع اهباها ػ٣ٚٳا يحبٕ، فد٩ ػدم في أْ افدذاٙا اهعِٚٚدٞ فدا تدأثى
اهباها ٗٓزا اهِد٘ع ًدّ اهتدذعٍٚ ٨بدذ أْ ٙلدْ٘ فدٟ ئلدش اه ا٢ٌدٞ،         إيجابٛ عوٟ 

 ًٗا ِٙباٟ أْ تلْ٘ ا٪طاغ المعا عّ ًلافأٝ اهظو٘ن اٮيجابٛ .
            ًٞدِع المعودٍ هوباهدا التٚداسٳا: عودٟ المعودٍ أْ طدِع اهباهدا سد  التٚداس افذٙدد

 Dix,2010)    مما طِشدٕ ث دٞ بِفظدٕ أكدا ٗٙعدضص اهظدو٘ن اٮيجدابٛ هذٙدٕ)        

;Freeman,2013 ; Grant ,2015;Urooj,2013 

 :تاضعا: إضتراتٝذ١ٝ ايتعاقد المػسٚط 
ٗٓٛ ُ٘ع ًّ اطت ذاَ اهتعضٙضافاده ٗطلّ اطدت ذأًا بظدٔ٘هٞ، ٗٓدٟ عبداسٝ     
عددّ اتفدداق ًلتدد٘  بددين المعوددٍ ٗاهباهددا، ٗٙتلددٌّ ٗؿددفا هظددو٘ن  ددذد ًشىدد٘ ،    

ٗطلدّ أْ ٙتلدٌّ   ط٘ه ٙ َ٘ بدٕ اهباهدا، فدٟ ً ابدى سـد٘هٕ عودٟ تعضٙدض ًعدين،         
أٙلدددا  ا٢ٌدددٞ باهع٘ا دددا أٗ اهِتددددا٢ر اهظدددوبٚٞ اهتدددٟ طددددتترتا عودددٟ اهفؼدددى ٗف ددددا        

 هوٌعاٙى.

ٗاهتعا دددذ ٓددد٘ اتفددداق تفاٗكدددٛ، ٙظددداعذ في تٌِٚدددٞ ًٔددداسات إيجابٚدددٞ فدددٟ سدددى          
المؼددل٩ت، ٗإرا ي ٙعٌددى اهباهددا بددٕ فددلْ اهِتددا٢ر ًتفدد  عوٚٔددا ً ددذًا ًٗذُٗددٞ،           

هددٞ ٗٓددٟ ةِضهددٞ توٌددٚع هوشفددال عوددٟ      ٗهددزهم طددٚ بؤا اهباهددا عوددٟ أُٔددا عاد    
 اهظو٘ن اهشى٘  .

 ٗعِذ كتابٞ اهع ذ ً  اهباها فلُٕ ٨بذ ًّ ا٪لز فٟ ا ظباْ ًا ٙأتٛ:
   ٨بدددذ ًدددّ اهتفددداٗض ٗاهتعا دددذ ًددد  اهباهدددا، ٨ٗ طودددٟ عوٚدددٕ ػددد١ٛ، فدددلرا ػدددعش

 اهباها بإُٔ لا فوّ ٙتعٔذ بٕ.
       ذا  ًدددّ اهتعا دددذ  اهتعا دددذ يجدددا أْ ٙلدددْ٘ ًلت٘بدددا، فٔدددزا يجعودددٕ أكجدددش  ذٙددد

اهؼدددفٟٔ ٗٙظدددت ذَ ب٘ؿدددفٕ ًشدعدددا، ٗيجدددا أْ ٙتلدددٌّ اهع دددذ عدددذٝ عِاؿدددش  
:ًٌٞٔ 

 . ٖٗؿا اهظو٘ن المشاد إلٔاس 
 . اهتشذٙذ اه٘اكع لما طٚذِٕٚ اهباها 
 .  ٘ذٙذ المعٚاس اهلٌٟ ٗاهِ٘عٟ هوظو٘ن المشى  
   ٟذٙددذ صًددّ إُٔددا١ اهتعا ددذ أٗ إعددادٝ اهتفدداٗض ٗاهتعا ددذ، ٨بددذ أْ ٙلددْ٘ فدد 

ٗس اهباهددا تِفٚددزٖ،ٗت   عوددٟ المعوددٍ ًظدد٣٘هٚٞ ًظدداعذٝ اهباهددا عوددٟ    ً ددذ
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ٗك  أٓذاه ًع ٘هٞ فٟ فترٝ ًّ اهضًّ، فدلرا اطدتٌش اهتعا دذ عدذٝ أطدابٚ       
دْٗ أْ تت وؤا تعضٙضات فلُٕ هّ ٙلْ٘ سافضا فعدا٨، ٗإرا ي ٙدِذع اهتعا دذ    

 يجا أْ يحى المعوٍ اهع ذ ً  اهباها.

 ًْٞٛى ايطلاب ٚفل ايترب١ٝالإيجاب١ٝ ايلاشَل١ لمعًُل١   َٗازات إداز٠ض:المحٛز ايجا
 ايت٢ ضتٓعهظ ع٢ً غدص١ٝ المع١ًُ الإيجاب١ٝ ٚايطُات عًِ الادتُاع

تتِاٗي اهباسجٞ فٌٚا ٙدأتٛ ًٔداسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗفد  اهتربٚٞاٮيجابٚدٞ،       
ًّ سٚح اهتعشٙا، ٗاػت اق اهتعشٙا اٮدشا٢دٛ فدا فدٟ اهبشدح ا دالى، ٗ ذٙدذ       

ٔدداسات، فاهظددٌات اهتددٟ تددِعلع عوددٟ ػ ـددٚٞ المعوٌددٞ ُتٚذددٞ ٨كتظددابٔا،   ٓددزٖ الم
 ٗتفـٚى رهم فٌٚا ٙأتٛ:

 أٚلا : َٗازات إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفل ايترب١ٝ الإيجاب١ٝ ايلاش١َ لمع١ًُ عًِ الادتُاع 
 :ايتعسٜف 

ٙعشه اهباسجْ٘ فٟ لاي اهتربٚٞاٮيجابٚٞ ًٔداسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗف دا     
بأُٔاللٌ٘عددٞ ا٪دا١ات ٗاهظددو٘كٚات اهتددٟ ٙظددت ذًٔا المعوددٍ ًددّ    فددزا المِظدد٘س  

أدى اهت٘دٕٚ اٮيجابٛ هلب: طو٘ن ط٩بٕ دالى اهـا ةا ٙعضص ًّ ث تٍٔ فٟ 
أُفظدددددٍٔ ٗاسترأًدددددٍ هودددددزات ٗا٬لدددددش، ٗيجعودددددٍٔ أ دددددذس عودددددٟ اهلدددددب: اهدددددزاتٟ  

 (Kelly, 2015;Bean , 2007)هظو٘كٍٔل، 
ٍ تؼدت  اهتعشٙدا اٮدشا٢دٟ لمٔداسات إداسٝ     ٗاهباسجٞ تتبِٟ ٓزا اهتعشٙا، ًٗدّ ثد  

طو٘ن اهب٩  ٗف  اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ بأُٔا للٌ٘عٞ ا٪دا١ات ٗاهظو٘كٚات اهتٟ 
تظت ذًٔا ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع ًّ أدى اهت٘دٕٚ اٮيجابٛ هلب: ٗإداسٝ طدو٘ن  
ط٩بٔا دالى اهـا ةا ٙعضص ًّ ث تٍٔ فٟ أُفظٍٔ ٗاسترأًٍ هوزات ٗا٬لدشّٙ  

ٍ أ ذس عودٟ اهلدب: اهدزاتٟ هظدو٘كٍٔ ممدا يح ٚد  اهظدوٌٚٞ ٗاٮُتادٚدٞ         ٗيجعؤ
 دالى اهـا.

ٗفٌٚا ٙأتٛ ُتِداٗي  ذٙدذ ًٔداسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗفد  اهتربٚٞاٮيجابٚدٞ        
 كٌا سذدٓا اهعوٌا١ ٗاهباسجْ٘ فٟ ٓزا المجاي:

 :ٍَٛٗاز٠ إغعاز ايطلاب باتذب ٚايطُا١ْٓٝ ٚايكب 
ات سٚح ٙظت ذَ المعوٍ أطاهٚا تؼعش اهبد٩  عبدٕ   ٗٓزٖ المٔاسٝ ًّ أٍٓ المٔاس

ٗاسترإً فٍ ٗؿٚاُٞ كشاًتٍٔ يجعؤٍ ٙؼعشْٗ با٪ًّ ٗاهبٌاُِٚٞ، ٗٓزا ٙوبٟ 
 ساداتٍٔ هوشا ٗا٪ًّ ٗاه ب٘ي ٗتتلٌّ ٓزٖ المٔاسٝ عذٝ ًٔاسات فشعٚٞ ٟٓ:

     ٕاطت ذاَ المعوٍ ٪طاهٚا ٙتعشه بٔا عوٟ اسما١ ط٩بٕ ٗأػدلافٍ سٚدح طلِد
 ب: ا٨سما١ باه٘دٖ٘ ًجى:ًّ س
   ٕاهت ال ؿ٘س هوب٩  ٗت٘صٙ  ٓزٖ اهـ٘س عوٍٚٔ ٗكتابٞ كى ًٍِٔ ٨سمد

 عوٟ ؿ٘ستٕ.
 .  سطٍ لشٙبٞ ٪ًاكّ دو٘غ اهب٩ 
         ْت ذٍٙ المعوٍ ُفظٰدٕ هب٩بدٕ ب٘ؿدفٕ ػ ـدا )إُظداُا( هٚتعشفَدٕ اهبد٩  دْٗ أ

 يخ٘ض فٟ ًعوً٘ات ػ ـٚٞ.
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    اعشٍٓ  ًددّ لدد٩ي نمددارز تعدداسه   اهظددٌا  هوبدد٩  بدداهتعبى عددّ أُفظددٍٔ ًٗؼدد
ًدارا ٙشىبدْ٘ فدٟ أْ ٙلُ٘د٘ا عوٚدٕ       –أُؼبتٍٔ المفلوٞ–تؼتٌى عوٟ: ًٔاساتٍٔ 

    ,Crowell,2013;;Freeman,2013;Kelly,2013; Dix فددٟ المظددت بى.

 ; Kohl,2015 )دهٚى اهتأدٙا اٮيجابٛ في اهـا الجاً   20102014

 ب ٚضبط ايصف َٗاز٠ الإداز٠ ايديمكساط١ٝ ف٢ ايتعأٌَ َع ايطلا 
ٗتعِدددٟ اطدددت ذاَ المعودددٍ ه٫طدددو٘  اهدددذط شاطٟ فدددٟ اهتعأًدددى ٗاهتفاعدددى ًددد      

اهـا  ًّ ل٩ي إػشاكٍٔ فٟ امار اه شاس ٗألز استٚاداتٍٔ فٟ  اهب٩  ٗإداسٝ
 ا٨عتباس ٗكزهم سىباتٍٔ، ٗتتلٌّ ٓزٖ المٔاسٝ المٔاسات اهفشعٚٞ ا٬تٚٞ:

  ٟ كٚفٚدٞ اهتفاعدى ٗإداسٝ    ٗك   ٘اعذ ًِب ٚٞ ٗاكشٞ ٗ ذدٝ ً  اهب٩  فد
اهـا ًِز بذاٙٞ اهذل٘ي إلى اهـا ٗأثِا١ اهعٌى ٗستٟ ُٔاٙٞ اهَٚ٘ اهذساطٟ 

 ً  إعبا١أًجوٞ سظٚٞ هظو٘كٚات طلّ تلٌِٚٔا فٟ اه اعذٝ.
         ٗكدد  إدددشا١ات ٗاكددشٞ ٗ ددذدٝ هوعٌددى طدد٘اي اهٚددَ٘ اهذساطددٟ دالددى اهـددا

 عٚح ت٘كع ًا ٙأتٛ:
   ُٕ٘كٚددددا ٙبوبددددْ٘   –فعوُ٘ددددٕ كٚددددا ٙ –ًتددددٟ ٙفعوُ٘ددددٕ   –ًددددا طددددٚفعو

 ًارا ٙفعوْ٘ عِذًا ِٙتْٔ٘  –المظاعذٝ
     تعددبىات  –ٗكدد  ُظدداَ ًلافددأٝ اهظددو٘كٚات اٮيجابٚددٞ ٗٙؼددٌى:اهت ذٙشات

اهظدددٌا  هوبددد٩  ةٌاسطدددٞ  –افدددذاٙا  –اهت دددذٙش اهوفظٚدددٞ ٗىدددى اهوفظٚدددٞ
 ا٪ُؼبٞ المفلوٞ.

  ٗك  ع٘ا ا  ذدٝ ٗٗاكشٞ هوظو٘ن اهظ٤ٚ 
(Crowell,2015; Kohl,2015;Freeman,2013; 2012; Dix,2010)             

     اهعذاهدٞ ٗالمظدداٗاٝ بدين الجٌٚددUrooj,2013); ;  ، ّ فشٙددش٠ ،  ; 2000عبدذ اهددش
2007  ) 

 :َٞٗازات الاتصا ٍ الإيجاب 
ًدى ًد  اهبد٩  ٙظدٍٔ     ٌٔٞ; ٪ْ ا٨تـداي اه٘اكدع فدٟ اهتعا   ٟٗٓ ًّ المٔاسات الم

ٗتِ ظدددٍ ٓدددزٖ المٔددداسات إلى  (Oliver&Reschly,2007)إيجابٚدددٞ فدددٟ إيجددداد ع٩ دددٞ
 ث٩خ ًٔاسات كا٠ ٟٓ:

 َٗاز٠ ايتشدخ ٚاْتكا٤ ايهًُات الإيجاب١ٝ 

إر ت٧دٜ اهلوٌات اٮيجابٚٞ ًّ المعودٍ   أطاطٚٞ فٟ اهتربٚٞاٮيجابٚٞ; ٟٗٓ ًٔاسٝ
هوب٩  دٗسا ًٌٔا فٟ ت٘طٚذ اهع٩ ٞ بٌِٚٔا،ٗاطت ذاَ المعوٍ هولوٌات اٮيجابٚدٞ  

  تعضص هذٍٙٔ اهج ٞ فٟ اهدِفع ٗتلدّ٘ٙ ًفٔدَ٘ رات إيجدابٛ،     فٟ اتـاهٕ ً  اهب٩
ٵٚا ِٙددتر عِددٕ كددشٖ أٗ    بعلددع اهلوٌددات اهظددوبٚٞ اهتددٟ تجعوددٍٔ ٙلُ٘ددْ٘ سباطددا ػددشط

( ٗتتفدددشع ًدددّ ٓدددزٖ المٔددداسٝ عدددذٝ ًٔددداسات   (Wood&freeman,2012لددد٘ه أٗ فؼدددى
 فشعٚٞ تتشذد في:
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     أسظددِت فددٟ اُت ددا١ اهلوٌددات اٮيجابٚددٞ اهتددٟ تعددا عددّ اهفلددشٖ ب٘كدد٘  ًجددى :
 ,Grant,2015, Sherringtonأسبم عِذًا تِذض ًٔاًم،  –كتابٞ اهت شٙش 

2013)) 
            اطت ذاَ ُاٝ ؿد٘ت تعدا عدّ المعِدٟ الم ـد٘د فِداٝ اهـد٘ت فدا تدأثى كدبى

 ((Wood&Freenan,2012 عوٟ اٮُظاْ .
         ٞا٨ُتبدددداٖ هواددددٞ الجظددددذ اهتددددٟ تـددددذس عددددّ اهباهددددا اهددددز٠ ٙظددددتٌ  هوشطدددداه

 (.2010)ك٘ي،

 الإقٓاع ايتفاٚضٞ: َٗاز٠ 
ٗتعذ ٓزٖ المٔاسٝ ًّ المٔاسات المٌٔٞ اهتٟ يجدا أْ ٙت ِٔدا المعودٍ ٗٙعدشه اٮ ِداع      
اهتفاٗكددٛ لبأُددٕ عٌوٚددٞ تاددٚى أٗ تعضٙددض الم٘ا ددا أٗ المعت ددذات أٗ اهظددو٘نل ) صاٙددذ       

 ( ٗتتفشع ٓزٖ المٔاسٝ الى ًا ٙأتٛ: 135، ق  2007
عظددا ػ ـددٚٞ اهباهددا،   تفدداٗضاطددت ذاَ المعوددٍ هٯطددتراتٚذٚٞ المِاطددبٞ هو 

سٚدددح طلدددّ اطت ذاًلطدددتراتٚذٚٞ ا٢ٌٞ عودددٟ اهعاطفدددٞ، أٗ ا ذدددر ٗاهددداآين       
، ٗكوٌدددا كددداْ  (Bean,2007;Freeman,2013)المِب ٚدددٞ ٗرهدددم تبعدددا هوٌ٘ دددا،  

هددذ٠ المعوددٍ اه ددذسٝ عوددٟ اٮ ِدداع بليجدداص كدداْ أفلددى ٗيح دد  الملظددا هوبددشفين           
 )المعوٍ، اهباها(.

 بٞ:َٗاز٠ الإْصات الإيجا 
ٗٓزٖ المٔاسٝ متوا عّ ًٔاسٝ ا٨طتٌاع; ٪ْ اٮُـات ٙعِٟ ا٨ٓتٌاَ ٗا٨ُتبداٖ  

( ٗاٮُـدداتاٮيجابٛ 10، ق 2014بلددى الجدد٘اس ، ًٗددّ لدد٩ي هاددٞ الجظددذ )عددض  ،      
اهز٠ ٙ َ٘ بٕ المعوٍ ٙلٌّ فٟ اهشطا٢ى ىدى اهوفظٚدٞ اهتدٟ ٙشطدؤا المعودٍ هوبد٩        

 ٖ عّ المحبٞ ٗا ِاْ.ًّ ل٩ي ا٨بتظاًٞ ُٗاات اهـ٘ت المعا

 ٗتتفشع ًّ ٓزٖ المٔاسٝ عذٝ ًٔاسات تتشذد فٟ :
 . ا٨ُتباٖ هوب٩  ٗعذَ تـفع أ٠ أٗساق ًٗ اًٗٞ ع٘أًى اهتؼتٚت 
       ّكددب: اهدددِفع ٗا٨تددضاْ ا٨ُفعدددالى سٚددح ٙتبودددا اٮُـددات  دددذسٳا كددبىٳا ًددد

 َ(.2010اهظٚبشٝ عوٟ ا٨ُفعا٨ت، )ك٘ي،
    اطددتِتادات  بددى أْ ٙددتٍ اهباهددا ك٩ًددٕ،     ا ٚادٗعددذَ اهتشٚددض أٗ اه فددض إلى

(Urooj,2013;O'grady,2011) 
   ،ٍاسمعددم أكٌددى، اطددت ذاَ إطددا١ات ٗكوٌددات تعددا عددّ ا٨ٓتٌدداَ ًجددى: ُعدد 

 ( 83، ق  2010ك٘ي ،  ;90،  ق 2011)اهف ٟ ،

 :َٗاز٠ فِٗ ٚتفطير ٚاضتدداّ يػ١ اتدطد 
ًّا فٟ إداسٝ اطت ذاَ المعوٍ هواٞ الجظذ ا٨طت ذاَ اهـشٚع سٚح ت٧دٙذٗسٳاً ٔ

طو٘ن اهب٩  فٌّ ل٩فدا طلِدٕ أْ ٙب٣ٌدٍِٔ ٗٙؼدعشٍٓ بدا٪ًّ اهِفظدٟ ٗعدذَ        
اه ودد ، ٗاهؼددع٘س با ددا ٗاه بدد٘ي، ٗ طلددّ ًددّ لدد٩ي تفظددىٖ اهـددشٚع  شكددات 

ٍٰ ًا ٨ ٙ اي.  دظذ اهباهبفٔ
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 -ٗتتفشع ًّ ٓزٖ المٔاسٝ عذٝ ًٔاسات تتشذد في:
     ٌاتدددٕ اهوفظٚدددٞ  اُتبددداٖ المعودددٍ هت٘افددد  سشكدددات دظدددذٖ ًددد  كو( Wood 

&Freeman , 2012 )  . 
 . فٍٔ ٗتفظى هاٞ دظذ اهباها 
     اطت ذاَ المعوٍ  شكات دظذٖ ه٘ ا اهظو٘ن اهظ٤ٚ ًّ اهباهدا ًدّ لد٩ي

 &Dix,2010; Bean , 2007; Oliver)اٮطددا١ات ٗاهِظددشات ٗالمظددافات.   

Reschly, 2007 ) 

 :َٗاز٠ ايترنٝص ع٢ً سٌ المػه١ً 
ٓدددٍ المٔددداسات فدددٟ إداسٝ طدددو٘ن اهبددد٩  ٪ُٔدددا تعتٌدددذ عودددٟ     ٗٓدددزٖ المٔددداسٝ ًدددّ أ 

اٮيجابٚٞ فٟ اهتعأًى ًدّ سٚدح عدذَ تلدٚٚ  اه٘ دت فدٟ اهتركٚدض عودٟ ػ ـدٚٞ          
 اهباها ٗ بٍٚ ًفَٔ٘ راتٕ عّ ُفظٕ.

 ٗتتشذد المٔاسات اهفشعٚٞ فزٖ المٔاسٝ في: 
 .ٗؿا المؼلوٞ ٗهٚع اهباها 
 بأ عودٟ أْ ٙلدْ٘ رهدم ًدّ     إعبا١ ًعوً٘ات هوباها عّ ًا فعوٕ ًّ طو٘ن ل

 ل٩ي ًِاداتٕ باسمٕ ٗإع٩ًٕ بع٘ا ا ا٪ً٘س.
        ٞإعبا١ اهباها سو٘ي بليجاص لماهٕ ًّ  د٘ٝ إ ِداع أكدا ٗتعبدٟ اهباهدا فشؿد

ه٩لتٚددداس ٗا٨بتعددداد عدددّ اهظدددو٘ن ا بدددأ، ٗٙؼدددعشٖ بالمظددد٣٘هٚٞ ٌِٗٙدددٟ هذٙدددٕ       
 اهزكا١ اه٘دذاُٟ .

  ًٕتفاع٩إيجابٚا بؼلى عاطفٟ.تعبى المعوٍ عّ ًؼاعشٖ هوباها، فٔزا يجعو 
 :أُا أُتظش ًِم أْ  افا عوٟ أدٗاتم ُظٚفٞ .. أُا ًتأكذ أُدم هدّ    ًجاي

 تتظبا فٟ أر٠ ٪ؿذ ا٢م.
 ،ٕإعادٝ ت٘دٕٚ اهظو٘ن: تزكى اهباها ةا يجا أْ ٙ َ٘ ب       

(Harris , 2015 ; Kohl , 2015; Freeman , 2013 ; Bean , 2007)     

 ًٛى الإيجابٞ:َٗاز٠ َهافأ٠ ايط 
ٗتعذ ٓزٖ المٔاسٝ ًّ المٔاسات المٌٔٞ ٗف  اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ; ٪ْ إت اْ المعودٍ فدا   
ٙظددداعذ في تعضٙدددض اهلدددب: اهدددزاتٟ هوبددد٩  ٗاسترأًدددٍ ٪ُفظدددٍٔ، ممدددا يجعودددٍٔ  
يحافظْ٘ عوٟ ؿ٘سٝ ًفَٔ٘ رٗاتٍٔ هذ٠ المعودٍ ٗهدذ٠ ص٢٩ًٔدٍ ًدّ اهبد٩ ، ًٗدّ       

 تفشع ًّ ٓزٖ المٔاسٝ عذٝ ًٔاسات فشعٚٞ فا ٟٓ:ثٍ ٙعذهْ٘ طو٘كٍٔ اهظوبٟ ، ٗت

     ًَذ  المعوٍ هوباها ًذسا   ــا، أ٠ ًلافأٝ اهباها عوٟ طدو٘ن ًعدين  دا
 بٕ .

    ٕتعدددبى المعودددٍ عدددّ ًؼددداعشٖ اٮيجابٚدددٞ تجددداٖ اهباهدددا ًٗلافأتدددٕ عودددٟ طدددو٘ك
اٮيجدابٛ ستدٟ هدد٘ كداْ ٓد٘ اهت٘ ددا عدّ اهظددو٘ن اهظدوبٟ، فٔدزا فددٟ سدذ راتددٕ         
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شتادددللى ًلافددأٝ ٗتددذعٍٚ ًجددى : أُددت ًٔددز  ٗ ددترَ ٪ُددم        طددو٘ن إيجابٚٚ
 .ٚٞألىا تؼاسكت ًعِا فٟ عٌى ا٪ُؼبٞ اهـف-ت٘ فت عّ إٙزا١ صًٚوم 

 . ٍابتظاَ المعو( Grant, 2015;Crean,2012;Wood&Freeman,2012)  
      تجاٗص المعوٍ ٗتجآوٕ هوظدو٘ن اهظدوبٟ أٗ المتٔد٘س ًدّ اهباهداDix,2010) ْٗأ )

 ى إيجابٛ ًجى :ٙلْ٘ تذلوٕ بؼل
    اطدت ذاَ ٩ًًدع اه٘ددٕ بدذْٗ إبدذا١ سلدٍ،       –ٓض سأطٕ بعذَ  ب٘ي ٓدزا اهظدو٘ن

ٕ  –ا٨ ترا  ًّ اهباها   -ا٨ستلان اٮيجابٛ ًّ ل٩ي اهترتٚا عوٟ كتفد
اهِظدش فدٟ    –ٗك  ٙذٕٙ ا٨ثِتين عودٟ كتفٚدٕ    –اهشتا عوٟ ٙذٖ  –ًـافشتٕ 

ً    –عِٚٚددددٕ  ِشددددٕ سدددد  التٚدددداس   ًددددِع اهباهددددا ػدددد٣ٚا  يحبددددٕ ًِٔددددذاٙا عِٚٚددددٞ ٗ
 (Dix,2010;Bean,2007; Oliver&reschly,2007)افذٙٞ

  َٗاز٠ ايُٓرد١ ٚإظٗاز ايطًٛنٝات المسغٛب١ يًطلاب 
ٟٗٓ ًٔاسٝ ًّ كٌّ أٍٓ المٔاسات اهتدٟ يجدا أْ ٙت ِٔدا المعودٍ ، ٗلاؿدٞ المعودٍ       
اٮيجددابٛ ، طب ددا لهِظشٙددٞ باُددذٗسا فددٟ اهددتعوٍ ا٨دتٌدداعٟل أُِددا ُلتظبظددو٘كِا        

ًددّ لدد٩ي اهت وٚددذ ل، ٗهددزهم يجددا أْ ٙلددْ٘ المعوددٍ ًوٌددا   بددزهم ٗ ددادسا      كبؼددش
( ًدددّ لددد٩ي عدددذد ًدددّ (Charny,2015عودددٟ أْ ٙلدددْ٘  دددذٗٝ ٗنم٘رددددا   يحتدددز٠ بدددٕ

 المٔاسات اهفشعٚٞ ا٬تٚٞ:
   ذٙذ اهظو٘كٚات المشى٘بٞ اهتٟ يجا أْ ٙتـا بٔا اهباها ب٘ؿفٕ ً٘اطِدا 

 .ؿا ا، ٗكزهم اهظو٘كٚات ىى المشى٘بٞ 

 : ٚاَ المعوٍ باهظو٘ن المشى٘  بؼلى سٗتِٟٚ ) هٚع لمشٝ ٗاسذٝ ( ًجاي  

       ٕعِذًا ٙشف  اهباها ؿ٘تٕ ، فعوٟ المعوٍ أْ ٙشد عوٚدٕ بـد٘ت ٓداد٥ هٚ٘كدع هد
 المعوٍ ًظت٠٘ اهـ٘ت اهز٠ يجا أْ ٙظت ذًٕ .

 .  ٘اهجِا١ عوٟ اهب٩  عِذ إلٔاس اهظو٘ن المشى 

 : تفلى المعوٍ بـ٘ت عاي 

     ٞٗٙدددتٍ رهدددم ًدددّ لددد٩ي طودددا المعودددٍ المظددداعذٝ ًدددّ اهبددد٩  فدددٟ سدددى ًؼدددلو
طدددو٘كٚٞ ًدددا ، ٗاهدددتفلى ًعدددٕ فدددٟ طدددبى اهعددد٩ز عٚدددح ٙؼدددٌى رهدددم عدددشض     

 اٮيجابٚات ٗاهظوبٚات  بى امار اه شاس .
    إلٔدداس الجاُددا اٮُظدداُٟ هوٌعوددٍ ٗإػددعاس اهباهددا بأُددٕ ٗاسددذ ًددٍِٔ ًددّ لدد٩ي

 (Kelly,2015.) المش  -المحادثات  –اه ـف اٮُظاُٚٞ
           ٟعددذَ اه٘ دد٘ع فددٟ ًعلددوٞ ا دد٩ه بددين ًددا ٙ دداي ًٗددا طدداسغ أ٠  اهعٌددى عودد

 (Kohl,2015;Linsin,2012)تباب  ك٩َ المعوٍ ً  فعوٕ .

 َٗاز٠ إبساّ ايتعاقد المػسٚط َع ايطايب 
ٟٗٓ ًٔاسٖ ٙ ـذ بٔا ا٨تفداق الملتد٘  بدين كدى ًدّ المعودٍ ٗاهباهدا ٗٙتلدٌّ         

ى٘  عودٟ أثدش  ٚداَ اهباهدا بدٕ ٙدتٍ سـد٘هٕ عودٟ تعضٙدض          ٗؿفا   ذداهوظو٘ن المش
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ًعددين ، عوددٟ أْ ٙتلددٌّ اهع ددذ  ا٢ٌددٞ باهع٘ا ددا اهتددٟ طددتترتا عوددٟ اهفؼددى ٗف ددا   
 هوٌعاٙى ٗتتلٌّ ٓزٖ المٔاسٝالمٔاسات اهفشعٚٞ اهتاهٚٞ :

 . ٕاهتفاٗض ً  اهباها هٚوتضَ ةا تعٔذ بٕ ٗف ا هشىبت 
  : ٌّكٚفٚٞ كتابٞ اهع ذ عٚح ٙتل 

 اهظو٘ن المشاد إلٔاسٖ . ٗؿا 
 .  اهتشذٙذ اه٘اكع لما طٚذِٕٚ اهباها 
 . ذٙذ المعٚاس اهلٌٟ ٗاهِ٘عٟ فزا اهظو٘ن  
 . ذٙذ صًّ اُتٔا١ اهتعا ذ  
  ٘ت ذٍٙ اهتعضٙض اهف٘س٠ بعذ اهظو٘ن المشى 
 (3ًا ٙأتٛ ًجاي عوٟ اهع ذ كٌا ٙ٘كع ػلى )ٗ

 

 اهع ذ

 ا٬تٚٞ: عوٟ اهؼشٗل -لاّ الم٘ عين أدُاٖ  -ُ٘اف  

% 75ط٘ه يحـى أ ذ عودٟ ُ دال عِدذًا ِٙذدض ٗادباتدٕ ةظدت٠٘ إت داْ ٨ ٙ دى عدّ           -1

 ًّ اهذسدٕ اهلوٚٞ 

طدد٘ه ٙلددْ٘ ِٓددان ٗادددا ٗاسددذ فددٟ اهٚددَ٘ طٚشـددى عوددٟ ُ بددٞ هلددى ٗادددا ٙلٌوددٕ              -2

 بالمظت٠٘ المبو٘  .

ُ دال طد٘ه ٙظددٌع هدٕ  بالتٚداس سسودٞ ٙ دَ٘ بٔدا اهـددا         10عِدذًا يحـدى أ دذ عودٟ      -3

 ط٘ه يحـى عوٚٔا لاُا .ٗ

 اٮًلا١: 

 اطٍ المعوٍ                                                                  اطٍ اهباها

- - - - - - - - - -                                                  - - - - - - - 

 ( ٙ٘كع ًجاي عوٟ اهع ذ3ػلى )
( See: Crean,2012; Allred,2008) 

  :ايطُات الإيجاب١ٝ ايت٢ تٓعهظ ع٢ً غدص١ٝ المع١ًُ لانتطابٗا َٗازات إداز٠ ضًٛى ثاْٝا
 ايطلاب ٚفل ايترب١ٝالإيجاب١ٝ:

ٗتتِدداٗي اهباسجددٞ اهظددٌات اٮيجابٚددٞ اهتددٟ تددِعلع عوددٟ ػ ـددٚٞ ًعوٌددٞ عوددٍ   
ا٨دتٌاع إرا ًا اكتظدا ًٔداسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗف اهتربٚٞاٮيجابٚدٞ سٚدح       

 ٗتفا٨٦ ٗطٌأُِٚٞ ٗتفـٚى رهم فٌٚا ٙأتٟ:تـبع أكجش إيجابٚٞ 

 : ٞتات المعًِ الإيجاب 
 َتفا٥ٌ:-1

فالمعوٍ اٮيجابٛ ًعودٍ ًتفا٢دى ٙ دَ٘ ةدا يجدا عوٚدٕ اه ٚداَ بدٕ ٗٙؼدعش با٪ًدى           
ٗأْ الله طٚظاُذٖ ٗيح   أٓذافٕ ٗهّ ٙوتفت ٪٠ ًع٘ دات بدى طدٚذذ فٚٔدا طشٙ دا      
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، ٗهذٙدٕ ت دذٙش هزاتدٕ ٗػدع٘س بأُدٕ      أٗ طببا  ٨كتظا  ًٔاسٝ دذٙذٝ أٗ لاٝ دذٙذٝ
 (Adeyemo,2012)طٚـى هوِذا  

 ديمكساط٢ : -2
المعوٍ ٗف اهوتربٚٞاٮيجابٚٞ ًعوٍ ًتـدالح ًد  ُفظدٕ هذٙدٕ  دذسٝ كدبىٝ عودٟ        
كب: اهِفع ٗٙعٌى فٟ ؿدفٕ ًتفداع٩ ًد  ط٩بدٕ ٗفد  أطدع ٗ ٘اعدذ ٗإددشا١ات         

   ٍ بؼددأْ اه دد٘اُين  ًتفدد  عوٚٔددا الجٌٚدد  ، ٗيحددشق عوددٟ إبددشاَ تعا ددذ ًلتدد٘  ًعٔدد
ٗاهع٘ا دددا ممدددا ٙتدددٚع هوبددد٩  سددد  ا٨لتٚددداس، ٗٓدددزا ًدددّ ػدددإُٔ ؿدددٚاُٞ س ددد٘ ٍٔ    
ٗكشاًتٍٔ، ٗكزهم المعوٍ اهذط شاطٟ ٧ًّٙ بأْ هلى طاهدا س دا فدٟ أْ ٙعدا     
عّ ئسا٢ٕ . ًّٗ س ٕ أْ ٙظتٌ  هٕ المعوٍ ، هزهم المعوٍ اهدذط شاطٟ ٙعودٍ ط٩بدٕ    

 2005طدلش ُٗؼد٘اْ ،   ;  ;( Crean,2012;O'Grady,2011ا ذٗد ا٪ل٩ ٚٞ هوش٘اس 
 (  2010ًعبذ ، ;

 َتطاَح: -3
فدددالمعوٍ اٮيجدددابٛ ٙتظدددٍ باهِضآدددٞ ٗٙعوددد٘ فددد٘ق ا٨ُفعدددا٨ت اه٘ تٚدددٞ اهتدددٟ  دددذ    
 ذددا عِددٕ س٦ٙددٞ ا  ٚ ددٞ، ٗعوددٟ المعوددٍ أْ ٙتشددشس ُفظددٚا  ًددّ اهالددا اهددز٠  ددذ    

يحدترَ اهبد٩    يجعوٕ ٨ ٙش٠ ا  ا٢  ٗاهتظاًع ٓ٘ اهفلدٚوٞ اهتدٟ تجعدى المعودٍ     
جمٚعددا ستددٟ الم ددتوفين عِددٕ فددٟ اهذٙاُددٞ أٗ اهعددشق ، ف ددذسٝ المعوددٍ عوددٟ اهتظدداًع      
تظدددداعذ اهبدددد٩  فددددٟ بِددددا١ ت ددددذٙش اهددددزات ٗا٨ُتٌددددا١ ٗاهؼددددع٘س با ددددا ٗاهت بددددى  

O'grady,2011,) ; Urooj,2013 ، 2005، ٗفشٙش٠ ) 

 ْصٜ٘ ٚعادٍ:-4
ٟ س ٘ق اهبد٩  ًٗشاعداٝ   المعوٍ اٮيجابٛ تت٘فش فٕٚ سمٞ اهعذاهٞ ٗا فال عو

الت٩فاتٍٔ عِٕ ، فٟ اهبب ٞ أٗ الجدِع أٗ اهودْ٘ أٗ اهعدشق ... إو، ًٗدّ ثدٍ ٙتظدٍ       
طددو٘ن المعوددٍ باهِضآددٞ ، ًددّ لدد٩ي  ذٙددذ ًعدداٙش ٗاكددشٕ هوظددو٘ن دالددى اهـددا  
ٗ ٘اعددذ ٙوتددضَ بٔددا الجٌٚدد  ، ٗعوٚددٕ أْ ٙ ددَ٘ دا٢ٌددا بعٌوٚٞاطتبـدداس راتددٟ، ٗٙظددأي     

ش ًددّ اهدد٩صَ ؟ ٓددى أُددا ًتشٚددض ٗىددى عددادي ؟ ٓددى أُددا        ُفظددٕ ٓددى أُددا ًتؼددذد أكجدد    
 ;Adeyemo,2012) 2000) سمٚح  ، ًتظو: ؟

 محب يطلاب٘ َٚتٛاضع: -5
ٙش٠  اهفوٚظد٘ه لساطدىلأْ المعودٍ بدذْٗ سبدٕ هب٩بدٕ ٙف دذ عٌودٕ كدى ًعِدٟ ،           
ٗا ددا ِٓددا ٙ ـددذ بددٕ اًتددذادٖ إلى اهبدد٩  ٗإلى عٌوٚددٞ اهتددذسٙع راتٔددا ،  هددزهم  

) عبددذ اهددش ّ ، لمعوددٍ عددّ اطددت ذاَ اهع ددا  ، ٗٙوذددأ إلى ا ددا يجددا أْ ٙت وددٟ ا
( فاهتربٚٞاٮيجابٚٞ تٔذه إلى لو  دٚدى لداي ًدّ اهع دذ ٗا د٘ه        46، ق  2000

( Harris , 2015   ٞٗالمعوددٍ اٮيجددابٛ يجددا أْ ٙلددْ٘ ًت٘اكددعا ٗاهت٘اكدد  سمدد )
 (.104، ق  2007اهعظٌا١ ) فشٙش٠ ، 

o b e i k a n . com



 (ASEP)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ 

 

 

 

 

 
178 

 َتعاطف َع طلاب٘ : -6
اٮيجددابٛ ٓدد٘ اهددز٠ ٙؼددٌى ط٩بددٕ بددذه١ اهعبددا ا٪بدد٠٘ اهددز٠ ٙ٘ثدد          المعوددٍ  

اهع٩ ددٞ بِٚددٕ ٗبٚددٍِٔ، فالمؼدداسكٕ اه٘دذاُٚددٞ ًعٔددٍ تفددتع فددٍ اهبددا  ا  ٚ ددٟ          
هوظددعادٝ، فباهتعددداطا ٗا دددا ٗاهتفدددآٍ تلدددْ٘ اهِتدددا٢ر ًزٓودددٞ ٗٓدددزا ٓددد٘ دددد٘ٓش  

 O'grady,2011)اهتربٚٞاٮيجابٚٞ)

 غذاع ٚساضِ -7
ا بالجشأٝ ٗاهتٟ تعِدٟ ا٨طدتعذاد هوِلداي ًدّ أددى  دٍٚ       المعوٍ اٮيجابٛ ٙتـ 

( ٗاهؼدددذاعٞ ٗالمعودددٍ اهؼدددذاع طب دددا هوفٚوظددد٘ه   41، ق  2007اهعدددذي ) فشٙدددش٠ ، 
لساطىل ٨ يخاه ٗا د٘ه ٨ ٙعِدٟ ا د٘ه ا داسدٟ فشظدا، ٗهلدّ ا د٘ه اهدز٠         

 ( .64، ق  2000ِٙب  ًّ اهذالى ) عبذ اهش ّ ، 

 ٜتصف باتذه١ُ -8
ابٛ ٙتـا با لٌٞ فٟ ً٘ادٔٞ اهتعأًى المت٘تش بين ساهدٞ اهـدا   المعوٍ اٮيج 

ٗاهدد٩ ؿددا أٗ ا٨ُددذفاع ، فددالمبو٘  ٓدد٘ عددذَ اهوذدد١٘ إلى أ٠ ًددّ ٓدداتين ا دداهتين ،   
فاهـا ٗسذٖ ٙ ٘د إلى ساهٞ ًّ ا٨طتظ٩َ ٗاٮرعاْ ٗاهتظٚا ، ٗساهٕ اه٩ ؿدا  

،  2007ؿدا٢بٞ ) فشٙددش٠ ،   أٗ ا٨ُدذفاع ٗسدذٓا ت دد٘د إلى أفعداي ٓ٘دددا١ ٗ دشاسات ىددى    
( فدددددددددددالمعوٍ اٮيجدددددددددددابٛ ٙعدددددددددددا  طدددددددددددو٘كٚات اهبددددددددددد٩  اهظدددددددددددوبٚٞ     106ق 

 ((O'grady,2011علٌٞ.

 ٜتصف بفط١ًٝالاستراّ -9
فالمعوٍ اٮيجابٛ ٧ًّٙ أْ اهتربٚٞ ٨ تجٌش إ٨ إرا استرًِا س د٘ق اهبد٩  أ٨ٗ ،   

بى عددّ راتددٕ ٓددزا ا٨سددتراَ يجعددى اهفددشد  ٌٚددٕ فددٟ راتددٕ ٗٙعبٚددٕ ا شٙددٕ فددٟ اهتعدد    
 ( Crowell,2015; Grant,2015 ) ٗالتٚاس طشق اهتعوٍ .

 المس١ْٚ -11
المعوٍ اٮيجابٛ طتاص باه ذسٝ عودٟ اهتلٚدا اٮيجدابٛ ًد  ا٪سد٘اي ٗا٪سدذاخ،        

ٗهذٕٙ ًشُٗٞ ُفظٚٞ تجعوٕ ٙت٘اف  ً  ا٪ً٘س ًت ب٩ ه٫ػٚا١ ٗ ادس عودٟ اهتعأًدى   
 (Alrred, 2008 )ًعٔا .

 :َلٔ   ايٓفط١ٝ يًطلاب داخٌ ايصف ٚنٝف١ٝ تحكٝكٗا  دٛد٠ اتذٝا٠ المحٛز ايجايح
 ايتربٝل١  َٗازات إداز٠ ضلًٛى ايطللاب ٚفلل    خلاٍ إنطاب َع١ًُ عًِ الادتُاع

 الإيجاب١ٝ
تتِدداٗي اهباسجددٞ فٌٚددا ٙددأتٛ المحدد٘س اهجاهددح اهددز٠ ٙ٘كددع س٦ٙتٔددا فٌٚددا ٙتعودد            

ا اكتظدددبت بلٚفٚددٞ   ٚدد  ددد٘دٝ ا ٚددداٝ اهِفظددٚٞ هوبدد٩  دالدددى اهـددا إرا ًدد       
ًعوٌددٞ ا٨دتٌددداع ًٔدداسات إداسٝ طدددو٘ن اهبددد٩  ٗفدد  اهتربٚٞاٮيجابٚدددٞ، ٗتفـدددٚى    

 رهم فٌٚا ٙأتٛ:
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 ايصف داخٌيًطلاب  أٚلا: دٛد٠ اتذٝا٠ ايٓفط١ٝpsychological well being  of student in 

class      
بددد٩  دالدددى اهـدددا ٨بدددذ ًدددّ ت٘كدددٚع       هتعشٙدددا دددد٘دٝ ا ٚددداٝ اهِفظدددٚٞ هو   

بـفٞ عاًٞ، ثٍ الم ـ٘د بٔا دالدى اهـدا فٌٚدا    ٘دٝ ا ٚاٝ اهِفظٚٞ الم ـ٘د ظًا
 ٙوٛ:

 (quality of lifeدٛد٠ اتذٝا٠ ايٓفط١ٝ بصف١ عا١َ ) –أ 

ددد٘دٝ ا ٚدداٝ بأُٔددا لساهددٞ كوٚددٞ راتٚددٞ ت٘دددذ عِددذًا     Stewart(2000)ٙعددشه 
      ٞ اٮ بدداي عوددٟ   –ٙتدد٘اصْ دالددى اهؼدد ف ًددذ٠ ٗاطدد  ًددّ المؼدداعش ًِٔددا : ا ٚ٘ٙدد

 ٝ ٞ  –اهج دٞ فدٟ اهدزات     –ا ٚدا  –اهبٔذددٞ –ا٪ًاُدٞ ًد  اهدزات ٗا٬لدشّٙ      –اهـدشاس
 "( P 35 )ا٨ٓتٌاَ با٬لشّٙ –افذ١ٗ  –اهظعادٝ –المش  

بأُٔا:اٮسظددداغ اٮيجدددابٛ عظدددّ ا ددداي كٌدددا   Ruff,et al(2006)ٗٙعشفٔدددا
ٙشؿددذ ًددّ الم٧ػددشات اهظددو٘كٚٞ اهتددٟ تددذي عوددٟ استفدداع ًظددت٘ٙات سكددا اهفددشد عددّ  

ٕ بؼلى عاَ ٗطعٕٚ المت٘اؿى هٚش   أٓذافٕ اهتٟ ٟٓ رات  ٌٚٞ ًٗعِدٟ  راتٕ ٗسٚات
باهِظددددددبٕ هددددددٕ ، ٗاطددددددت ٩هٚتٕ فددددددٟ  ذٙددددددذ ًظدددددداس سٚاتددددددٕ ٗإ اًتددددددٕ هع٩ ددددددات   
ادتٌاعٚٞإيجابٚدددٞ ًتبادهدددٞ ًددد  ا٬لدددشّٙ ٗا٨طدددتٌشاس فٚٔدددا، كٌدددا تدددشتب: دددد٘دٝ  

 p 85 )لا ٚاٝ اهِفظٚٞ باٮسظاغ اهعاَ باهظعادٝ ٗاهظلِٚٞ ٗاهبٌأُِٚٞ اهِفظٕٚ

– 95 ) 

مما طدب  طلدّ هوباسجدٞأْ ت٘كدع س٦ٙتٔدا فٌٚدا ٙتعود  ظد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ           
بأُٔددا ػددع٘س اهفددشد با٨تجآاٮيجددابٛ لادد٘ راتددٕ ٗلادد٘ ا٬لددشّٙ ٗإسظاطددٕ اهعدداَ        
باهشكاٗاهبٔذٞ ٗالمش  ٗاهظعادٝ ٗاهبٌاُِٚٞ اهِفظٚٞ مما ٙذفعٕ  هتش ٚ  أٓذافٕ 

 ٗاٮُتادٚٞ.

 ٝا٠ ايٓفط١ٝ يًطلاب داخٌ ايصف :تعسٜف دٛد٠ اتذ  -ب
فٌٚا ٙتعو  ظ٘دٝ ا ٚاٝ هوب٩بفلْ اهذساطات أكذت أُٔدا تت٘ دا عودٟ ًدذ٠     
اسددتراَ المعوددٍ هفشدٙددٞ ٗلـ٘ؿددٚٞ كددى ًددٍِٔ ، ٗاهتعأًددى ًدد  كددى ًددٍِٔ ب٘ؿددفٕ  
فشدا  هٕ أطو٘  سٚاتٕ ٗأس٩ًٕ اهؼ ـٕٚ اهزاتٚدٕ ، ٗأْ تعأًوِدا ًعٔدٍ كٌعوٌدين     

(  28، ق  2010ٚدددداتٍٔ اهؼ ـددددٚٞ ) أبدددد٘ سدددد٩ٖٗ ،  طلددددٍِٔ ًددددّ ٗكدددد  ًعِددددٟ   
فاهع٩ ددٞ اهبٚبددٞ اٮيجابٚددٞ اهتددٟ طو٧ٓددا ا ددا ٗاهتعدداطا ٗا٨سددتراَ بددين المعوددٍ   

 ,Adeyemo,2012; Browneٗط٩بددٕ ٓددٟ ًعٚدداس لجدد٘دٝ ا ٚدداٝ عِددذ اهبدد٩       

2013; Crowell,201,O'grady,2011 )) 

    ٔ ذدٞ ٗالمتعدٞ ٗالمدش  دالدى     كٌا أْ سشق المعوٍ عوٟ إػداعٞ دد٘ ًدّ ا٪ًدّ ٗاهب
اهـددددا تجعددددى اهبدددد٩  ٙؼددددعشْٗ ةعِددددٟ ا ٚدددداٝ ٗاهشكددددا ٗاهظددددعادٝ ٗاهبٔذددددٞ      
فٚششؿْ٘ عوٟ افذ١ٗ ٗاهظوٌٚٞ فٚلُْ٘٘ أ ى ٩ًٚ هوعذٗاُٚٞ، ٗأكجش  دذسٝ عودٟ   
كب: اهزات ٗاستراَ اهِفع ٗا٬لش مما يجعؤٍ ِٙذضْٗ المٔاَ فدٟ ٗ تٔدا المحدذد    
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 ٞ  ;Adeyemo,2012; Crowell,2015; Harris, 2015)ًٗددّ ثددٍ أكجددش إُتادٚدد

Kelly, 2015,Urooj,2013) 
ًّٗ ثدٍ ُظدت وف ممدا طدب  أْ دد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩  دالدى اهـدا           
ٟٓ : ًا ٙؼعش بٕ اهب٩  ًّ أًدّ ُفظدٟ ٗطٌأُِٚدٞ ٗسكدا ٗطدعادٖ ٗبٔذدٞ ُتٚذدٞ        
ًا ٙ٘فشٖ هٕ المعوٍ ًّ إػباع  اداتٍٔ ٗسشؿٕ عوٟ س ٘ ٍٔ مما يجعؤٍ أكجدش  

ٝ عوددددٟ اهلددددب: اهددددزاتٟ ٗاسددددتراَ اهددددِفع ٗا٬لددددش ٗطٚوددددْ٘ إلى اهظددددوٌٚٞ        ددددذس
ٗاٮُتادٚٞ ٗطلّ اهتش   ًِٔا ًدّ لد٩ي بعدض الم٧ػدشات اهظدو٘كٚٞ اهتدٟ تدذي        
عوددٟ استفدداع ًظددت٠٘ ٓددزٖ المؼدداعش، ٗبِددا١ عوٚددٕ طلددّ اػددت اق اهتعشٙددا اٮدشا٢ددٟ   

ا المؼدداعش لجدد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظددٚٞ هوبدد٩  دالددى اهـددا فددٟ اهبشددح ا ددالى بأُٔدد    
اٮيجابٚٞ اهتٟ ٙؼعش بٔا اهب٩  ًّ سكا ٗطعادٝ ٗبٔذدٞ ٗ دذسٝ عودٟ المدش  ٗسٚداٝ      
دالى اهـا رات ًعِٟ لما ٙ٘فشٖ فٍ المعوٍ ًّ إػباع  اداتٍٔ هوشدا ٗا٨سدتراَ   
ٗاهبٌأُِٚددٞ ممددا يجعوددٍٔ أكجددش كددببا هوددزات ٗاستراًددا هوددِفع ٗا٬لددش ٗأكجددش   

 ٓزا اهبشح ًّ ل٩ي ببا ٞ الم٩سظٞ.٩ًٚ  هوظوٌٚٞ ٗاٮُتادٚٞ ٗت اغ فٟ 

      ثاْٝا: ايعلاق١ بين دٛد٠ اتذٝا٠ ايٓفط١ٝ يًطلاب داخٌ ايصف ٚانتطلاب َعًُل١ عًلِ الادتُلاع
 الإيجاب١ٝ : ايترب١ٝ َٗازات إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفل

ممددا طددب  تددش٠ اهباسجددٞأْ ًعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع عِددذ اكتظددابٔا لمٔدداسات إداسٝ    
 ٞ اٮيجابٚددددٞ طتؼددددعش باهج ددددٞ فددددٟ اهددددِفع ٗأْ هددددذٙٔا    طددددو٘ن اهبدددد٩  ٗف اهتربٚ

اٮًلاُٚات اهتٟ تجعؤا تتِاصي عّ ث افتٔا اه ذطدٞ ٗاطت ذاًأطداهٚا ت وٚذٙدٞ    
سشًاْ ًّ  –ٗهٛ ا٪ًش  –اطتذعا١ المذٙش –اهع ا   –اهعِا اهوفظٟ  –) اهـٚا  

دلدد٘ي اهـددا ... سشًدداْ ًددّ اهدددذسدات .... إو(، ٗاطددتبذاي بٔددا بددذا٢ى إيجابٚدددٞ        
ـدداْ ُتٚذددٞ فددا س دد٘ق اهبدد٩  ٗكددشاًتٍٔ ٗساددداتٍٔ إلى ا ددا ٗاه بدد٘ي ممددا ت

 ;Alrred,2008;Crowell,2015)طددٚذعؤٍ أكجددش ٓددذ١ٗٳا ٗساسددٞ ٗكددببا  راتٚددا ،   

Harsis,2015;Urooj,2013) 

ًّٗ ثٍ طتضداد هذٙٔا اهج دٞ ٗاهدٚ ين بتلدشاس المحدا٨ٗت اٮيجابٚدٞ لاؿدٞ ٗأُٔدا        
 ٞ اهدددزّٙ طدددشْٗ ةشسودددٞ المشآ دددٞ المت٘طدددبٞ ًٗدددا   تدددذسغ هبددد٩  المشسودددٞ اهجاُ٘ٙددد

تتلددٌِٕ ًددّ ًؼددل٩ت ٙوذددأ إهٚٔددا اهبدد٩  عجددا  عددّ رٗاتٔددٍ ٗساددداتٍٔ هوتٌددشد      
 ٞ ًٗدّ ثدٍ فدلْ إػدباع المعوٌدٞ  اددات        (Browne,2013)ٗا شٙٞ ٗاهؼع٘س باهظدوب

ط٩بٔددددا لدددد٩ي تذسٙظددددٔا ًددددادٝ عوددددٍ ا٨دتٌاعً٘ددددا تتٚشددددٕ فددددا إطددددتراتٚذٚات        
ٞ ًا طِشٔا اهفشؿٞ اهزٓبٚٞ هتلبع جما  أ٠ ًؼدلوٕ تعلدش المِداخ    اهتربٚٞاٮيجابٚ

اهـفٟ ٪ُٔا اطتباعت أْ تؼب  فٍ ساداتٍٔ اهِفظٚٞ ٗ    فدٍ د٘دٝا ٚداٝ   
( أكدافٞ الى رهدم فدلْ     2012اهِفظٚٞ فٟ ٓزٖ المشسوٞ اهعٌشٙدٞ ) اُظدش: أسسً٘دٕ ،    

اتليجابٚدٞ تجعودٔا   اكتظابٔا ٮداسٝ اهظو٘ن ٗف دا  هوتربٚٞاٮيجابٚدٞ طٚلظدبٔا سم   
 ٞ تفا٢ددى .... ٗٓددزا طددٚذعى ط٩بٔددا    –دط شاطٚددٞ –تظدداًع  –ًعوٌددٕ أكجددش ًشُٗدد

ستدددددٟ المؼددددداىبْ٘، ٗاهدددددزّٙ ٙعٚؼدددددْ٘ في ب٣ٚدددددات ف دددددىٝ ٗ شًٗدددددٞ كٌدددددا أػددددداس    
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Oliver&reschly(2007)     ّٙشادعددددددْ٘ أُفظددددددٍٔ ٗطددددددو٘كٚاتٍٔ ٗٙت وددددددْ٘ عدددددد )
ًِٔدا، ٗٓدزا ًدا طدٚذعى      اهعذٗاُٚٞ ٗاهت شٙا أٗ عوٟ ا٪ دى طدٚوذأْٗ إلى اٮ د٩ي   

 ,Adeyemo,2012; Alrred,2008; Browne)اهـددا أكجددش طددوٌٚٞ ٗإُتادٚددٞ، 

2013; Crowell,2015;wood&Freeman,2012)    ٞمماطدددددٚع٘د عودددددٟ المعوٌددددد
بالمؼاعش اٮيجابٚٞأٙلا تجاٖ ُفظٔا ٗتجداٖ المِٔدٞ ٗالمظدت بوٌّ سٚدح  أًدّ ُفظدٟ       

   عوٟ اهلب: اهزاتٟ .ٗأًى ٗيجعى ا ٚاٝ رات ًٗ  اه٘ ت طٚتع٘د اهب٩

 المحٛز ايسابع: الأَٔ ايٓفط٢ ٚنٝف ٜتشكل لمع١ًُ عًِ الادتُاع إذا َا انتطبت 
 الإيجاب١ٝ ايترب١ٝ َٗازات إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفل

تتِاٗي اهباسجٞ فٌٚا ٙودٟ ا٪ًدّ اهِفظدٟ لمعوٌدٞ عودٍ ا٨دتٌداع ٗكٚدا ٙتد٘فش         
اهتربٚٞاٮيجابٚدٞ، ٗرهدم ًدّ    فا إرا ًا اكتظبت ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهبد٩  ٗف  

ل٩ي تعشٙا ا٪ًّ اهِفظٟ ٗأبعادٖ اٮيجابٚٞ ٗكٚفٚٞ    ٕ هوٌعوٌٞ ٗتفـٚى 
 رهم فٌٚا ٙأتٛ:

  ٞأٚلا: الأَٔ ايٓفطPsychological security الأ١ُٖٝ  ( –الأبعاد  –) ايتعسٜف 
 تعسٜف الأَٔ ايٓفط٢ : -أ 

 ٗ طلدّ اطدتعشاض بعلدٔا    تعذدت اهتعشٙفات ه٫ًّ اهِفظٟ ًّ  بى اهبداسجين 
 فٌٚا ٙأتٛ:

( إلى أْ ا٪ًددددّ اهِفظددددٟ ٓ٘لػددددع٘س اهفددددشد با٨طددددت شاس 2001تؼددددى الجٌٚوددددٟ )
ٗاهتشدددشس ًدددّ ا ددد٘ه ٗاه وددد  هتش ٚددد  ًتبوباتدددٕ ًٗظددداعذتٕ عودددٟ إدسان  ذستدددٕ 

( بأُددٕ 2011( ٗٙددشاٖ كددى ًددّ بظددُٟٚ٘ ٗاهـددباْ )    18ٗدعوددٔا أكجددش تلٚفددا ل ) ق   
فدددا باهبٌأُِٚدددٞ ٗا٪ًددداْ ٗاهشاسدددٞ اهِفظدددٚٞ لساهدددٞ ُفظدددٚٞ ٙؼدددعش اهفدددشد ًدددّ ل٩

ٗا٨طت شاس ٗإػباع ًعظدٍ ساداتدٕ ًٗتبوباتدٕ ، ٗعدذَ اهؼدع٘س بدا ٘ه أٗ ا بدش        
( ٗٙعشفددددٕ  133ٗاه ددددذسٝ عوددددٟ الم٘ادٔددددٞ دْٗ سددددذٗخ أ٠ اكددددبشا  أٗ لوددددى ل) ق   

Zhang& Wany (2011)           ٕبأُدٕ لساهدٞ ًدّ ا٨ُظدذاَ ٗاهت٘افد  بدين اهفدشد ٗب٣ٚتد
دتٌاعٚدددٞ ًٗدددا ٙ٘ادٔدددٕ ًدددّ ًؼدددل٩ت ًٙ٘ٚدددٞ ًتِ٘عدددٞ ٗ توفدددٞ سددد٩    المادٙدددٞ ٗا٨

 ًِب ٚا  ٗباطتذابٞ ًشكٚٞ لمتبوبات ب٣ٚتٕ المحٚبٞل.

( بأُدددٕ ساهدددٞ ُفظدددٚٞ دالوٚدددٞ ٙؼدددعش اهفدددشد ًدددّ ل٩فدددا  2014ٗٙعشفدددٕ ًظودددَ٘ )
 (  .281باهبٌأُِٚٞ ٗاهج ٞ فٟ اهزات ٗا٬لشّٙ )ق 

ٙتلددع أْ ا٪ًددّ اهِفظددٟ   ممددا طددب  ًٗددّ لدد٩ي اهتعشٙفددات اهتددٟ   عشكددٔا      
ٓ٘:ػع٘س اهفشد بعذَ ا د٘ه أٗ اه ود  ٗاه دذسٝ عودٟ ً٘ادٔدٞ ٗإداسٝ ًدا ٙ٘اددٕ ًدّ         
ًؼددددددل٩ت فددددددٟ سٚاتددددددٕ ا اؿددددددٞ ٗاهعٌوٚددددددٞ ٗاهج ددددددٞ فددددددٟ اهددددددِفع ٗا٬لددددددشّٙ     
ٗا٨تجآاٮيجددابٛ لاددٍ٘ٓ، ٗبِددا١ عوٚددٕ طلددّ اػددت اق اهتعشٙددا اٮدشا٢ددٟ هددٕ فددٟ  

٨دتٌدداع باهبٌأُِٚددٞ ٗعددذَ ا دد٘ه أٗ   اهبشددح ا ددالى بأُددٕ : ػددع٘س ًعوٌددٞ عوددٍ ا   
اه و ، ٗاه ذسٝ عوٟ ً٘ادٕٔ ٗإداسٝ ًدا ٙ٘ادٔٔدا ًدّ ًؼدل٩ت فدٟ سٚاتٔدا اهعٌوٚدٞ        
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ٗاتجآٔددا اٮيجددابٛ لادد٘ راتٔددا ٗط٩بٔددا ًِٗٔتٔددا ٗٙ دداغ في اهبشددح ا دداهٛ ًددّ     
 ل٩ي ً ٚاغ ا٪ًّ اهِفظٛ.

 أبعاد الأَٔ ايٓفط٢: -ب
 فٟ: اهش٢ٚظٞ ه٫ًّ اهِفظٟ  ذدت ا٪بعاد

  َاط٣ٌِاْ اهزات: ٗٓ٘ ػع٘س اهفشد با٨ط٣ٌِاْ ٗا٪ًّ ٗافذ١ٗ ٗا٨طت شاس ٗعذ
 ا ٘ه ًّ  بى الجٌاعات اٮُظاُٚٞ اهتٟ ِٙتٌٟ إهٚٔا.

          ٕاهج ٕ باهزات ٗا٬لشّٙ: ٗتعِدٟ ث دٞ اهفدشد فدٟ راتدٕ ٗإًلاُاتدٕ ٗأسلاًدٕ ٗث تد
 ( 2014ًظوَ٘ ،   ;2013)  ُعٚظٕ ، فٌّٚ س٘هٕ .

 ايٓفط٢ يلإْطإ: أ١ُٖٝ الأَٔ -ز
ٙعذ ا٪ًّ اهِفظٟ ًّ ا ادات المٌٔدٞ هٯُظداْ;إرإْ اهفدشد ىدى ا٬ًدّ ُفظدٚا        
ٙؼعش باه و  ٗا٨كبشا  ٗا ٘ه ٗكجشٝ اهـدشاعات اهِفظدٚٞ ممدا ٙدِعلع عودٟ      

( ممدددا ٙددد٧د٠ إلى إعا دددٞ اهٌِددد٘ ٗاهتبددد٘س  47، ق 2007أدا٢دددٕ ٗطدددو٘كٕ ) ًاٌددداغ ، 
ًٗدّ ثدٍ فدلْ اهفدشد      ( Fenniman , 2010 , p41 )ٗاهدتعوٍ ٗاهتلٚدا ًد  اهتادٚى     

 اهز٠ ٙؼعش با٪ًّ اهِفظٟ ٗاهبٌأُِٚٞ ٙتششس ًّ ا ٘ه ٗٙلْ٘  ادسا  عوٟ :
  اهذافعٚٞ ٗاٮنجاص( mulyadi , 2010 )  . 
   ٗت٘ د  سدذٗخ ا٪سظدّ  )ا٪ًدى( ٗإًلاُٚدٞ   ٚد  سىباتدٕ فددٟ         ٗاهت٘افد  اهتلٚدا

 ( . 2014ًظوَ٘ ، ; ;      (Fenniman , 2010 ا ٚاٝ
 ،ٜٗىاٙاتٕ ٗأٓذافٕ ) بّ لوٚى ٗأ ذ  (2007اهجبات ا٨ُفعالى)اهبٔشا  ٚ  ٗ 

 (.5، ق2013

      ثاْٝاً : أ١ُٖٝ الأَٔ ايٓفط٢ ٚإَها١ْٝ تحكٝك٘ لمع١ًُ عًِ الادتُلاع، إذا َلا انتطلبت َٗلازات
 إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفل ايترب١ٝ الإيجاب١ٝ

اهـدددفٚٞ ٗطددد١٘ طدددو٘ن   تدددزكش اهذساطدددات ٗاهبشددد٘خ أْ كدددجىا ًدددّ المؼدددل٩ت  
اهبددد٩  إنمدددا تشدددد  إلى ػ ـدددٚٞ المعودددٍ ٗعدددذَ كفا١تدددٕ المِٔٚدددٞ فٌٚدددا ٙتعوددد           
باهتعأًدددى ًددد  ط٩بدددٕ ٗإداسٝ طدددو٘كٍٔ ، ممدددا يجعودددٕ ىدددى ٗاثددد  فدددٟ راتدددٕ ٗٙؼدددعش  

 ,Adeyemo,2012; Browne)با ٘ه ٗاه و  ًدّ عٌوٚدٞ اهتدذسٙع ٗإداسٝ اهـدا    

2013;Oliver&Reschly, 2007) 

،   ( Kelly , 2015 )ا يخؼدْ٘ اهتعأًدى ًد  طدو٘ن اهبد٩       فدالمعوٌْ٘ جمٚعد  
ٗالجذد ًٍِٔ طجوْ٘ اهِظدبٞ ا٪كدا ، ٗٓدزا ٙد٧ثش بؼدلى كدبى عودٟ اطدتٌشاسٍٓ         

 (Browne, 2013 ;Oliver&Reschly,007 )فٟ ًِٔٞ اهتذسٙع

ٗٙضداد ا٪ًشطد١٘ا ٗلبد٘سٝ باهِظدبٞ هوٌعوٌدين اهدزّٙ ٙعٌودْ٘ في ب٣ٚدات ف دىٝ         
عِددا( ممدا طجدى لبد٘سٝ عوددٟ     –ٓددزٖ اهف٣دات ًدّ  )عذٗاُٚدٞ     ًٗدا ٙتظدٍ بدٕ طد٩     

بعض اهب٩  ًّٗ ثٍ ػدع٘س المعوٌدْ٘ بداه و  ٗا٨كدبشا  ٗاهـدشاع اهِفظدٟ ممدا        
 ( Oliver,2007)٧ٙثش عوٟ ؿشتٍٔ ٗٙـبٍٔ با٪ًشاض 
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ٗٓزا يجعى المعوٍ أكجش تظدوبا  ٗعذٗاُٚدٞ فدٟ ا٪فلداس ٗالم٘ا دا ٗاهظدو٘ن ًٗدّ        
 ٞ ًفشىٞ ًّ ًضٙدذ ًدّ اتبداع ا٪طداهٚا اهت وٚذٙدٞ فدٟ إداسٝ       ثٍ ٙذٗس المعوٍ  في سو

طو٘ن ط٩بٕ ٗٓ٘ ًا ٙ ابوٕ اهب٩  باٮسبال ٗا ٘ه ٗعذَ اهبٌأُِٚدٞ ٗف دذاْ   
اهج ددٞ باهددزات ُٗ ددف اهذافعٚددٞ هٯنجدداص ٗتددذٓ٘س ٮُتادٚددٞ اهـددا، أٗ ًضٙددذا  ًددّ       

وددٟ اهعِددا ٗاهعددذٗاْ ٗاهت شٙددا ٗاطددت٩ٔن ٗ ددت اهـددا فددٟ اهتدد٘تش ممددا ٙدد٧ثش ع        
 , Browne )اٮُتاز ٗاهظدوٌٚٞ ًٗضٙدذ ًدّ اه ود  ٗا٨كدبشا  ٗا د٘ه هوذٌٚد  .       

2013 ;Adeyemo,2012; Oliver, 2007) 

ٗهزهم فلْ اهذساطات اهظداب  ركشٓدا تؼدىإلى كدشٗسٝ اًدت٩ن المعودٍ لمٔداسات        
تظددداعذٖ عودددٟ إداسٝ طدددو٘ن ط٩بدددٕ ٗإػدددباعشاداتٍٔ اهِفظدددٚٞ ًدددّ لددد٩ي بدددذا٢ى      

اهـددددا ٗإُتادٚتددددٕ ممددددا ٙعدددد٘د عوددددٟ الجٌٚدددد  بددددا٪ًّ     إيجابٚددددٞ   دددد  طددددوٌٚٞ  
   ( Grant , 2015 ;Crowell, 2013 ; Freeman , 2013 ; Urooj, 2013)اهِفظٟ

ٗٓزا ِٙبب  عوٟ ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع  ٘س اهبشدح ا دالى ٪ُٔدا ًدّ لد٩ي       
اهاُاًر  اهتذسٙبٟ الم تر  ٗاكتظابٔا ًٔاسات إداسٝ طو٘ن ط٩بٔا اهزّٙ ٓدٍ فدٟ   

شسوٞ اهجاُ٘ٙٞ ، اهتٟ ت ابى ًشسودٕ المشآ دٕ كٌشسودٞ عٌشٙدٞ ًٗدا تٌِداص بدٕ ًدّ         الم
 عح عّ اف٘ٙٞ اهزاتٚٞ ٗسىبٞ فٟ ا٨طت ٩ي ٗاشد عوٟ جمٚ  أُ٘اع اهظوبٞ.

بددذ١ٳا ًددّ اهظددوبٞ اه٘اهذٙددٞ ٗستددٟ المذسطددٚٞ .. إو، ٗاطددت ذاَ المعوٌددٞ بددذا٢ى        
ى اهبد٩  أكجددش استراًددا   إيجابٚدٞ تؼددب  ساددات ط٩بٔددا فدٟ ٓددزٖ المشسودٞ طددٚذع    

هوزات ٗه٭لشّٙ سفالا  عوٟ ؿ٘سٝ اهزات ٗأكجش كببا  هودِفع ًٗدّ ثدٍ طدوٌٚٞ     
اهـا ٗإُتادٚتٕ ٪ٍُٔ طٚت وْ٘ بلسادتٍٔ عّ اهظدو٘كٚات اهظد٣ٚٞأٗ عودٟ ا٪ دى     
طددٚ ووْ٘ ًِٔددا ، ٗٓددزا ًددّ ػددإُٔ طددِٚعلع عوددٟ المعوٌددٞ بددا٪ًّ ٗعددذَ ا دد٘ه أٗ     

 Mulyadi , 2010 )افعٚددٞ ط٩بٔددا هٯنجدداص   اه ودد  ٗطددٚضٙذ ًددّ دافعٚتٔددا ٗد   

) اهبٔددشا٠ٗ ، ٗطددٚذعؤا أكجددش  ددذسٝ عوددٟ ً٘ادٔددٞ المؼددل٩ت، ٗت٘اصُددا اُفعاهٚددا،    (
 ( 362، ق 2010( ٗأكجش ت٘اف ا  ٗؿشٞ ُفظٚٞ ) ًِٔا ،  2007

        ِالمحٛز اتراَظ: الأٌَ ٚإَها١ْٝ تحكٝكل٘ ٚعلاقتل٘ بلالأَٔ ايٓفطل٢ لمعًُل١ عًل
 ايترب١ٝ الإيجاب١ٝ انتطبت َٗازات إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفل َا إذا ُاعالادت

تتِاٗي اهباسجٞ فٟ ٓزا المح٘س س٦ٙٞ ٗاكشٞ عّ ا٪ًى ٗكٚفٚٞ   ٚ ٕ لمعوٌدٞ  
عوٍ ا٨دتٌاع إرا ًا اكتظبت ًٔاسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗف اهتربٚدٞ اٮيجابٚدٞ     

ٚدددح اهتعشٙدددا ،  ٗكدددزهم ع٩ تدددٞ بدددا٪ًّ اهِفظدددٛ ، ٗٙدددتٍ تِددداٗي رهدددم ًدددّ س      
 خ اهتٟ آتٌت بٕ ٗرهم فٌٚا ٙأتٛ:ٗا٪ٌٓٚٞ ٗكٚفٚٞ  ٚاطٕ ، ٗاهذساطات ٗاهبش٘

 ٌَأٚلًا: الأHope)ايتعسٜف ٚالأ١ُٖٝ ٚنٝف١ٝ ايكٝاع( 
 ايتعسٜف:–أ 

 تعذدت تعاسٙا ا٪ًى ٗتِ٘عت عوٟ اهِش٘ ا٬تٛ:
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 ٕ ؿدداسا ُظشٙدٞ ا٪ًددى لبأُدٕ ٗدٔددٞ ًعشفٚددٞ     Snyder et al ( 1996 ) ٙعشفد
اهٞ دافعٚٞ تتلٌّ إطاْ اهفشد ب ذساتٕ ٗاًت٩كدٕ اه دذسٝ اه٩صًدٞ هوت بدٚ:     ٗس

 ( p 321 )ٗاهعٌى المظتٌش هتش ٚ  أٓذافٕ ل

( ٓددزا اهتعشٙددا بٌِٚددا   2010( ٗددد٘دٝ )  2004ٗٙتبِددٟ كددى ًددّ عبددذ ا دداه  )   
لبأُددٕ اه ددذسٝ اهتددٟ ٙددذسكٔا اهفددشد ٗاهتددٟ Rand&Cheavens ( 2009 )ٙعشفددٕ    

باهذافعٚٞ ٮيجاد اه٘طا٢ى ٗاهبشق اهتٟ الِٕ ًّ   ٚد  أٓذافدٕ    تظاعذٖ ٗتضٗدٖ
إلى ا٪ًدى عودٟ إُٔلساهدٞ     Lazarus (2006) ِٗٙظدش   "( p 323 )اهتدٟ ٙشىدا بٔدا    

ع وٚٞ طش بٔا اهفدشد فدٟ الم٘ا دا اهـدعبٞ اهتدٟ ٨تلدْ٘ الم شددات اٮيجابٚدٞ اهتدٟ          
ت بى ، ًٗدّ ثدٍ فدلْ    ٙشٙذٓا  ذ سذثت باهفعدى ٗهلدّ ًدّ المت٘ د  سدذٗثٔا فدٟ المظد       

 ( p 241 )ٙتظبا فٟ اطتجاسٝ ا٪ًى ٓ٘ ً٘ا ا ًٔذدٝ ٗىى ًٔذدٝ هذ٠ اهفشد لًا

ممددددا طددددب  ٙتلددددع هِددددا ًددددّ اهتعشٙفددددات اهظدددداب ٞأْ ًعظٌٔددددا سكضعوددددٟ أْ        
 snyder et al ( 1996 )ا٪٩ًُفعداي، ٗتتبِدٟ اهباسجدٞ فدٟ اهبشدح ا دالى تعشٙدا        

     ٞ فددٟ ُظشٙتددٕ ه٫ًددى ٗاهتددٟ ٙشددد  هدددٕ       ه٫ًددى ٪ُددٕ سكددض عوددٟ اهعٌوٚددات المعشفٚددد
 اهفلى فٌٚا ٙتعو  بٔزا المجاي سٚح ٙؼىإلى أْ ا٪ًى ٙؼٌى ًلُ٘ين ٌٓا:

 ٝاهبا ٞ الم٘دٔٞ هؤذه اٮساد ٟٓٗ : 
 ٗٓددٟ اهبددشق اهتددٟ ٙددتٍ ًددّ ل٩فددا ت٘دٚددٞ توددم اهبا ددٞ هو٘ؿدد٘ي          ٗاهظددبى :

إ٨ أْ هؤددذه ٗسىددٍ ٗددد٘د ع٩ ددٞ  ٘ٙددٞ بددين ٓددزّٙ اهعددأًوين )اهظددبى ٗاٮسادٝ(      
 ك٩ ًٌِٔا ٌِٙاص عّ ا٬لش .

 نٝف١ٝ قٝاع الأٌَ: -ب
بتشذٙذ إدشا١ات ٗطشٙ ٞ  ٚداغ ا٪ًدى ًدّ لد٩ي     Snyder, et al ( 1991 )  اَ

( ٗٙؼدددتٌى  2004ً ٚددداغ أعدددذٖ هدددزهم، ٗ ددداَ بترجمتدددٕ هوعشبٚدددٞ عبدددذ ا ددداه  )    
( أًدداَ كددى بِددذ 4-1بِددذا  ٗبددذا٢ى سباعٚددٞ عوددٟ طشٙ ددٞ هٚلددشت ) 12الم ٚدداغ عوددٟ 

ٝ    pathwayٗٙتلدْ٘ ًدّ بعدذّٙ أسدذٌٓا ٙ دٚع اهظدبى         willٗا٬لدش ٙ دٚع اٮساد

ٳٔددا ًٗشػددذا  هلددجى ًددّ اهبدداسجين ، ٗطترتؼددذ بددٕ   ًٗددّ ثددٍ أؿددبع ٓددزا الم ٚدداغ ً٘د
 اهباسجٞ فٟ إعذاد ً ٚاطٔا ه ٚاغ ا٪ًى هذ٠ ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع .

       لمعًُل١ عًلِ الادتُلاع إذا َلا      ثاْٝاً: أ١ُٖٝ الأَلٌ ٚإَهاْٝل١ تحكٝكل٘ ٚعلاقتل٘ بلالأَٔ ايٓفطل٢
 انتطبت َٗازات إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفل ايترب١ٝ الإيجاب١ٝ:

٨ػم في إُٔ ٨ أسذ ٙظتبٚ  أْ ٙعٚؽ ب٩ أًى ، لاؿٞ ٗإُٔ ًـذس هوذافعٚدٞ  
ٗاهبا ٞ هٯنجاص ٗاهعٌى ٗا ٚاٝ ٗتش٠ اهباسجٞ أْ ا٪ًى ًّ ا٪ً٘س اهتدٟ يجدا أ٨   

ي ٗعٌوٕ فٟ سدذ راتدٕ دافد  ه٫ًدى ٪ُدٕ ٙـدِ   دادٝ        تفاسق المعوٍ ٪ُٕ ؿاُ  ا٪دٚا
المظت بى عوٟ ًش سٚاتٕ المِٔٚٞ ، هزهم ٓ٘ ؿاُ  ه٫ًى ، ٗيحتاز ه٫ًى هٚظدتٌش  
فٟ عٌودٕ، بِذدا  ٗيح د  أٓذافدٕ المِٔٚدٞ، فدلرا ف دذ المعودٍ ا٪٫ًؿدٚا باٮسبدال           

ٕ ٗاه وددد  ٗافت دددذ اٮنجددداص ٗاهذافعٚدددٞ هوعٌدددى، ٗتبِدددٟ اتجآدددات طدددوبٚٞ لاددد٘ ُفظددد  
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 Browne , 2013) ٗط٩بٕ ًِٗٔتٕ ٗاُعلع رهم عوٟ ؿشتٕ باٮسٓداق ٗالمدشض .  

;Adeyemo,2012; Oliver&Reschly, 2007) 

ًٗدددّ ثدددٍ فدددلْ إت ددداْ ًعوٌدددٞ ا٨دتٌددداع لمٔددداسات إداسٝ طدددو٘ن اهب٩بظدددٚذعؤا     
تتعأًدددى ًعٔدددٍ با لٌدددٞ اه٩صًدددٞ هوٌعودددٍ ٗلاؿدددٞ المعودددٍ اهدددز٠ ٙلدددبو  ةِٔدددٞ   

ودددٞ المشآ دددٞ ، ًٗدددا طلدددّ أْ    دددٕ فدددٍ ًدددّ ؿدددٚإُ   اهتدددذسٙع هبددد٩  فدددٟ ًشس
  ددد٘ ٍٔ ٗإػدددباع  ادددداتٍٔ  اهِفظدددٚٞ ممدددا ٙترتدددا عوٚدددٕ ؿدددا أكجدددش طدددوٌٚٞ      
ٗإُتادٚدٕ ًٓ٘ددا طددٚع٘د عوددٟ المعوٌددٞ بددا٪ًّ اهِفظدٟ ٗا٪ًددى  اهددزٜ ٓدد٘ ًددضٙر ًددّ   
اهظدددددددبى ٗ دددددددذ اًتولدددددددت اهظدددددددبى ل ًٔددددددداسات إداسٝ طدددددددو٘ن ط٩بٔدددددددال ًٗدددددددّ ثدددددددٍ  

ٗتجعؤا أكجدش اتضاُدا  ٗكدببا       ( Mulyadi , 2010 )نجاص اٮسادٝاهت٠ظتذفعٔا هٯ
( ٗت٘اف دا  ٗؿدشٞ    2007هوِفع ٗأكجش  ذسٝ عوٟ ً٘ادٔدٞ المؼدل٩ت ) اهبٔدشا٠ٗ ،    

( ٗأدا١ٳ  ممدددددا ٙضٙدددددذ ًدددددّ سكدددددآا  عدددددّ ا ٚددددداٝ    362، ق 2010ُفظدددددٚٞ ) ًِٔدددددا ، 
Proctor,etal;2010; Bailey etal,2007))     ا عودٟ  ٗادتٚداصا هولدا٘ل ٗاهِظدش إهٚٔد

  ( Visser, 2009)أُٔا أسذاخ ًفٚذٝ

ًّٗ ثٍ تتلع اهع٩ ٞ بين اكتظا  ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌاع ًٔاسات إداسٝ طدو٘ن  
اهبدددد٩  ٗف اهتربٚٞاٮيجابٚددددٞ ًٗددددا طددددٚذعى اهـددددا أكجددددش طددددوٌٚٞ ٗإُتادٚددددٞ ،  
ٗٙدددِعلع رهدددم عودددٟ  اهبددد٩  ظددد٘دٝ سٚددداتٍٔ اهِفظدددٚٞ ٗعودددٟ المعوٌدددٞ بدددا٪ًّ     

 ت بى .اهِفظٟ ٗا٪ًى فٟ المظ

 : ايدزاض١ المٝدا١ْٝ 
 ٙوٟ :  ّ فشٗكٕ اتبعت اهباسجٞ ًاهٯدابٞ عّ أط٣وٞ اهبشح ٗاهتش   ً

      اٚلًا : تحدٜد َٗازات إداز٠ ضًٛى ايطلاب ٚفكاّيًترب١ٝ الإيجاب١ٝ ايلاشَل١ لمعًُل١ عًلِ الادتُلاع ،
 َٚٔ ثِ اتبعت ايباسج٘ َا ٢ًٜ :

   طدو٘ن اهبد٩  ٗكدب: اهـدا     ا٨ط٩ع عوٟ اهذساطات اهعوٌٚدٞ في لداي إداس ٝ
 ٗف اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ.

 :ٛاهذساطٞ ا٨طتب٩عٚٞ اهتٟ أدشتٔا اهباسجٕ ٗات عوٟ اهِش٘ ا٬ت- 
   ٟإدددشا١ ً ابوددٞ ػ ـددٚٞ ًدد  ًؼددشفٟ اهتربٚددٞ اهعٌوٚددٞ اهددزّٙ ٙؼددشفْ٘ عودد

طاهبدددات اهلوٚدددٞ )ػدددعبٞ فوظدددفٞ( فدددٟ المدددذاسغ بٔدددذه تعدددشه  ا٨ستٚاددددات   
ا٨دتٌددداع ٗلاؿدددٞ ىدددى المددد٧ٓوين تشب٘ٙدددا  فٌٚدددا  اهتذسٙبٚدددٞ  اه٩صًدددٞ لمعوٌدددٟ 

  ٟ  2013ٙتعو  بلداسٝ طو٘ن اهب٩  ٗكب: اهـا ٗرهم فٟ اهعداَ الجداًع
– 2014 . 

        إعدددذاد ٗتببٚددد  اطدددتباُٞ ًفت٘سدددٞ هوتعدددشه عودددٟ استٚاددددات المعوٌدددين كٌدددا
ٙددذسكُ٘ٔا بأُفظددٍٔ فٌٚددا ٙتعودد  ةٔدداسات إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩  ٗف ددا  هوتربٚددٞ   

 اٮيجابٚٞ .
 د  ا٢ٌٞ بأٍٓ ًٔاسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗف اهتربٚدٞ اٮيجابٚدٞ ٗعشكدٔا      إعذا

عوٟ ا داا١ فدٟ لدالى المِدآر ٗطدشق اهتدذسٙع ٗعودٍ اهدِفع ٗتعذٙودٔا فدٟ           
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% فددأكجش ( ًددّ    80كدد١٘ ئسا٢ٔددٍ ٗاٮب ددا١ عوددٟ المٔدداسات اهتددٟ سـددوت عوددٟ )        
 ( ٙ٘كع اه ا٢ٌٞ فٟ ؿ٘ستٔا اهِٔا2ٞٚ٢ً٘اف ٞ ا اا١ ، ٗدذٗي )

 (  ا٢ٌٞ ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  دالى اهـا ٗف اهتربٚٞ اٮيجاب2ٞٚذٗي )د

             ًٝا: بايٓطب١ يلإدابل١ علٔ ايطلؤاٍ ايجلا٢ْ ٚايجايلح َلٔ أضل١ً٦ ايبشلح فُٝلا ٜتعًلل ببٓلا٤ ثاْ
 المكترح،تم َا ٜأتٞ: ايبرْاَر

 ٗ ذ   فٟ ك١٘ ا ب٘ات اهتاهٚٞ :بِا١ اهاُاًر الم تر  
 ِذ اهاُاًر إلى ا٪طع اهتاهٚٞ :أطع بِا١ اهاُاًر : اطت 

 
 اٌّٙبساد اٌفشػ١خ 

 
 
 
 
 
 

 اٌّٙبساد اٌفشػ١خ
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّٙبساد اٌفشػ١خ
 
 
 

 اٌّٙبساد اٌفشػ١خ
 
 

 اٌّٙبساد اٌفشػ١خ
 
 
 
 

 اٌّٙبساد اٌفشػ١خ
 
 
 

 اٌّٙبساد اٌفشػ١خ
 

 -ؾت ٚاٌمجٛي ٚالاؽزشاَ :اٌّٙبسح اٌشئ١غخ : ِٙبسحإشؼبس اٌغلاة ثبٌ
 اٌزؼشف ػٍٝ اٌغلاة ِٚؼشفخ أعّبئُٙ ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعب١ٌجبلإ٠غبث١خإٌّبعجخ ٌزٌه.-1
-4–رمذ٠ُ اٌّؼٍُ ٌٕفغٗ ثٛطفٗ إٔغبٔب-3-اٌغّبػ ٌٍغلاة ثبٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ِٚشبػشُ٘ -2

 اعزخذاَ ٌغٗ ٌفظ١خ ٚغ١ش ٌفظ١خ إ٠غبث١خ .
 -ِغ اٌغلاة ٚضجظ اٌظف : ِٙبسح اٌذ٠ّمشاع١خ فٝ اٌزؼؤًِ 

ٚضغ إعشاءاد ٚاضؾخ ٌٍؼًّ داخً اٌظف   -2ٚضغ لٛاػذ ِٕغم١خ ثبٌزفبٚع ِغ اٌغلاة -1
ٚضغ ٔظبَ ِىبفؤد ٌٍغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ٚػٛالت ِؾذدح ٚٚاضؾخ -3ِبرا ٠فؼٍٛ ِٚزٝ ٚو١ف 

 اٌؼذي ٚػذَ ٌزؾ١ض -4ٌٍغٍٛن 
 -ِٙبساد الارظبي :

 بث١خ: اٌزؾذس ٚأزمبء اٌىٍّبد الإ٠غ –أ 
اعزخذاَ ٔجشح طٛد رؼجش ػٓ  -2-أزمبء اٌىٍّبد الإ٠غبث١خ اٌزٝ رؼجش ػٓ اٌفىشح ثٛضٛػ -1

 اٌّؼٕٝ اٌّمظٛد 
 الأزجبٖ ٚاٌفُٙ ٌؾشوبد اٌغغذ اٌظبدسح ػٓ اٌغبٌت اٌزٜ ٠غزمجً اٌشعبٌخ .-3
 الإلٕبع اٌزفبٚضٝ :  -ة
 ٚثشا١٘ٓ أٚ اٌؼبعفخ . اعزخذاَ الإعزشار١غ١خ اٌزٝ رزٕبعت ِغ شخظ١خ اٌغبٌت ِٓ ؽغظ-1
 الإٔظبربلإ٠غبثٟ : -ط
ضجظ إٌفظ ػٕذ الإٔظبد  -2-الأزجبٖ ِٚمبِٚخ ػٛأًِ اٌزشز١ذ ػٕذ الإٔظبد ٌٍغبٌت -1

 ٌٍغبٌت .
 اعزخذاَ إ٠ّبءاد ٚوٍّبد رؼجش ٌٍغبٌت ػٓ الأزجبٖ ٚالا٘زّبَ ٌّب ٠مٛي           -3
 فُٙ ٚاعزخذاَ ٌغخ اٌغغذ :  -د
اعزخذاَ ٌغخ اٌغغذ فٝ إداسح عٍٛن اٌغلاة -2-ّؼٍُ ِغ وٍّبرٗ إٌّغٛلخ رٛافك ٌغخ عغذ اٌ-1

 ثئ٠غبث١خ
 اٌزشو١ض ػٍٝ ؽً اٌّشىٍخ :

إػغبء اٌغبٌت ِؼٍِٛبد ػٓ عٍٛوٗ اٌغ١ئ  -2-ٚطف اٌغٍٛن  ١ٌٚظ شخظ١ٗ اٌغبٌت-1
رؼج١ش اٌّؼٍُ  -4-إػغبء اٌغبٌت ؽٍٛي  ثّب ٠زٕبعت ِغ شخظ١زٗ -3-ٚرٛض١ؼ ػٛالت الأِٛس 

إػبدح رٛع١ٗ عٍٛن اٌغبٌت ٚرزو١شٖ ثّب ٠غت -5بػشٖ ٌٍغبٌت ثشغجزٗ فٝ رؼذ٠ً عٍٛوٗ .ػٓ ِش
 ػ١ٍٗ.

 ِٙبسح ِىبفؤح اٌغٍٛن الإ٠غبثٟ:
رؼج١ش اٌّؼٍُ ػٓ ِشبػشٖ  -2-ِذػ اٌغبٌت ِذؽبً ِخظظظبً ٌزٛلفٗ ػٓ اٌغٍٛن اٌغ١ئ -1

ِٕؼ اٌغبٌت  –3-غذ الإ٠غبث١خٌٍغبٌت ِٚىبفؤرٗ ٌزٛلفٗ ػٓ عٍٛوٗ اٌغ١ئ ِٓ خلاي  :  ٌغخ اٌغ
 ش١ئبً ٠ؾجٗ ِٕٚؾٗ  اخز١بس اٌٙذ٠خ 

 ِٙبسح إثشاَ رؼبلذ ِششٚط ِغ اٌغبٌت اٌزٜ ٠غ١ئ اٌغٍٛن :-ٖ
وزبثخ اٌؼمذ ثؾ١ش ٠زضّٓ ٚطف  -2اٌزفبٚع ِغ اٌغبٌت ٚإثشاِزؼبلذ ِششٚط ِىزٛةً  -1

رمذ٠ُ -ٌزؼبلذ اٌزؾذ٠ذ اٌٛاضؼ ٌّب ع١غ١ٕٗ اٌغبٌت ٚرؾذ٠ذ صِٓ أزٙبء ا-اٌغٍٛن اٌّشاد إظٙبسٖ 
 اٌزؼض٠ض اٌفٛسٜ ثؼذ اٌغٍٛن اٌّشغٛة .

 ِٙبسح إٌّزعخ :
رىشاس -2-رؾذ٠ذ اٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ اٌزٝ ٠غت إوغبثٙب ٌٍغلاة ٚالأخشٜ غ١ش إٌّبعجخ -1

-4-إظٙبس اٌّؼٍُ ٌٍغبٔت الإٔغبٔٝ فٝ شخظ١زٗ  -3-اٌّؼٍُ ٌٍغٍٛن اٌّشغٛة ثظفخ سٚر١ٕ١خ
 ٗ .اٌؾشص ػٍٝ رٛافك وٍّبرّٙؼؤفؼبٌ

 رفى١ش اٌّؼٍُ ثظٛد ػبي ٌؾً ِشىٍخ -6-اٌضٕبء ػٍٝ اٌغلاة ػٕذ إظٙبس اٌغٍٛن اٌّشغٛة 5
 ٚعٍت اٌّغبػذح ِٓ اٌغلاة ٚإششاوُٙ فٝ ؽٍٛي ٚػٛالت الأِٛس ) اٌغٍج١بد ٚالإ٠غبث١بد ( 
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 . استٚادات المتذسبات كٌعوٌات 
 . ٞٚأٓذاه ٗاكشٞ ٗ ذدٝ عاًٞ ٗطو٘ك 
       تٍ فددٟ ٗا عٚددٞ الم٘ا ددا ٗالم٘كدد٘عات ٗا٪ًجوددٕ ٗدساطددات ا اهددٕ  طب ددا لمددا ٙدد

 اهعاي ا  ٚ ٟ دالى اهـا فٟ ب٣ٚتِا ًٗذاسطِا المـشٙٞ .
  أطداهٚا  – ت٠٘  – ذٙذ عِاؿش اهاُاًر ًٗلُ٘اتٕ عٚح تلٌّ : أٓذاه

 أُؼبٞ ٗأطاهٚا ت ٍ٘ٙ .–ٗطا٢: إٙلا   –تذسٙع 
   ٟذٙددذ أٓددذاه اهاُدداًر ٗتِ ظددٍ إلى: أٓددذاه عاًددٞ ٗألددش٠ طددو٘كٚٞ ٗسٗعدد 

 ج٩ثٞ هوتربٚٞ اٮيجابٚٞ ٟٗٓ :فٚٔا عٚح تتلٌّ ا٪بعاد اه
         ٓذاه ًعشفٚٞ : تظدتٔذه تلدّ٘ٙ لوفٚدٞ ًعشفٚدٞ المعوٌدات تدشتب: ةٔداسات

 إداسٝ طو٘ن اهب٩  دالى اهـا ٗف اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ .
     ٍأٓدددذاه ًٔاسٙدددٞ : تظدددتٔذه تٌِٚدددٞ أدا١ات ٗطدددو٘كٚات ٙتـدددا بٔدددا المعوددد

 اٮيجابٛ .
   ٍا٨دتٌاعاتجآدددات أٓدددذاه ٗدذاُٚدددٞ: ٗتظدددتٔذه اكتظدددا  ًعوٌدددات عوددد

ٗ ددٍٚ اهتربٚددٞ اٮيجابٚددٞ ٗإداسٝ ًٔدداسات طددو٘ن اهبدد٩  دالددى اهـددا ٗفدد        
 هزهم .

      ٞالتٚدداس  تدد٠٘ اهاُدداًر ٗتِظٌٚددٕ:   التٚدداس المحتدد٠٘ ٗفدد  فوظددفٞ اهتربٚدد
 4اٮيجابٚٞ ٗفٟ ك١٘ ا٪ٓدذاه المشدد٘ٝ، ًٗدّ ثدٍ تِظٌٚدٕ فدٟ ؿد٘سٝ ٗسدذات )         

  -ٗسذات (  ذدت فٌٚا ٙوٟ :
 ٪ٗلى: ت ذٙشن هزاتم ٙظاعذن عوٟ اهؼع٘سباهلفا١ٝ ٗاهج ٞ عِذ اه٘سذٝ ا

 اهتعاًى ً  اهب٩ .
    اه٘سددددذٝ اهجاُٚددددٞ: إطددددتراتٚذٚات بِددددا١ اهبٌأُِٚددددٞ ٗا٪ًددددّ اهِفظددددٛ هددددذ٠

 ط٩بم ٗث تٍٔ فٚم
   اه٘سدددذٝ اهجاهجدددٞ : كٚدددا تتعدددأًوٟ  ًددد  ط٩بدددم كبؼدددشا فدددٍ لـدددا٢ف

 ٗسمات  توفٞ .
 سٝ اهظدو٘كٚات اهظدوبٚٞ  اهدتي ٙ دَ٘ بٔدا      اه٘سذٝ اهشابعٞ : إطتراتٚذٚات ٮدا

 اهب٩  دالى اهـا .

ٗسٗعٟ أْ تؼتٌى ٓزٖ اه٘سذات عوٟ جمٚ  ا داٝ ٗالمٔداسات المبود٘  تٌِٚتٔدا     
هذ٠ المعوٌات، ٗأْ    تؼتٌى ً٘ك٘عات ٓزٖ اه٘سذات عوٟ بعض الم٘ا ا اه٘ا عٚٞ 

اهددٞ اهتددٟ  ددذخ دالددى اهـددا فددٟ المذسطددٞ المـددشٙٞ، ٗكددزهم بعددض دساطددات ا   
 ٗاهتذسٙبات ٗات ًشاعاٝ اهتظوظى المِب ٟ ٗاهظٚل٘ه٘دٟ .

     َ أطددداهٚا تددذسٙا تظدداعذ عوددٟ دافعٚدددٞ     طددشق ٗأطدداهٚا اهتددذسٙا:    اطددت ذا
المعوٌات ٗتشاعٟ اهفشٗق اهفشدٙٞ بٚدٍِٔ ٗطدِين ا داٝ ، ٗ دذدت ٓدزٖ اهبدشق       

 –دساطدددٞ ا اهدددٞ  –المحاكدددشٝ اه ـدددىٝ  –ٗا٪طددداهٚا فدددٟ : ا ددد٘اس ٗالمِا ؼدددٞ  
 هعا دٗس . –اهعـا اهزِٟٓ  –طشٙ ٞ دهفٟ  –اه ـٞ 

       أُؼددبٞ اهاُدداًر :   إعددذاد أٗساق عٌددى تتلددٌّ أُؼددبٞ تشتلددض عوددٟ دساطددات
 هعا دٗس(. –ا اهٞ ٗبعض اهتذسٙبات )أط٣وٞ ٗأد٘بٞ 
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    )دذ تلدٌّ اهدذهٚى     دهٚى المعوٍ )ً٘دٔات ىى ًوضًٞ هعلد٘ ٣ٚٓدٞ اهتدذسٙع ٗ
٩ًًٗددددع فوظددددفٞ اهتربٚددددٞ   –اًر كوىددددا ًددددّ: ً ذًددددٞ ت٘كددددع ًآٚددددٞ اهاُدددد   

لبددٞ صًِٚددٞ هواُدداًر   –إدددشا١ات اهتددذسٙا  –أٓددذاه اهاُدداًر   –اٮيجابٚددٞ
 )اُظش ًوش  دهٚى اهاُاًر فٟ ؿ٘ستٕ اهِٔا٢ٚٞ(.

  ( ٌٞإًذاد كى ًعو   : ) ًعٌٞ ( بالمحت٠٘  12باهِظبٞ هوٌعوٌين ) المتذسبين
 اهتعوٌٟٚ هواُاًر ٗكزهم أٗساق اهعٌى.

 عشٗض ًش٢ٚٞ ) داتاػ٘ (  –أٗساق عٌى  -ا  : ٗتلٌِت:ؿ٘س ٗطا٢: اٮٙل 
         صًّ اهاُاًر ًٗلداْ تببٚ ٕ:اطدتاشق صًدّ تببٚد  اهاُداًر تدشًين دساطدين      

 عين شمع- دوظٕ تذسٙبٚٞ ( ٗطب  فٟ كوٚٞ اهبِات 20) 
 :أطاهٚا اهت ٍ٘ٙ ٗتلٌِت 
 ب٩  أ٨ٗ : اهت ٍ٘ٙ المبذ٢ٟ ٗٙتٌجى فٟ كى ًّ التباس ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اه

ببا ددٞ ٩ًسظددٞ ددد٘دٝ ا ٚدداٝ   –ً ٚدداغ ا٪ًددى –ً ٚاطددا ا٪ًددّ اهِفظددٟ   –
 اهِفظٚٞ هوب٩  دالى اهـا .

          ثاُٚا: اهت ٍ٘ٙ اهتلد٘ٙم ٗ  اطدت ذإً عِدذ تِفٚدز كدى ُؼدال ًٗدّ لد٩ي
 اهتازٙٞ اهشادعٞ فٟ ُٔاٙٞ كى دوظٞ.

  ٍٙ٘ اهظاب  ثاهجا: اهت ٍ٘ٙ اهِٔا٢ٟ  ٗاجى فٟ اهتببٚ  اهبعذ٠ ٪طاهٚا اهت
 ركشٓا .

    اهتأكددذ ًدددّ ؿدددذق اهاُددداًر ٗؿددد٩سٚتٕ ًددّ لددد٩ي عشكدددٕ عودددٟ ا ددداا١
اهظددداب  ركدددشٍٓ هوتش ددد  ًدددّ ًدددذ٠ ًِاطدددبتٕ لمجٌ٘عدددٞ اهبشدددح ٗؿدددشتٕ       

(ٙ٘كدع اهاُداًر فدٟ ؿد٘ستٕ     8اهعوٌٚٞ، ٗ  تعذٙوٕ فٟ ك١٘ ئسا٢ٔدٍ )ًٗوشد   
 اهِٔا٢ٚٞ.

 ِٜٛإعداد أدٚات ايتك 
  ضًٛى ايطلاب :أٚلًا : إعداد اختباز َٗازات إداز٠ 

ٗاطتٔذه ا٨لتباس  ٚاغ ًذ٠ ًا اكتظبتٕ لٌ٘عٞ اهبشح ًّ ًٔاسات إداسٝ 
طددو٘ن اهبدد٩  ُتٚذددٞ هواُدداًر ، ٗ ددذ   ؿددٚاىٞ ا٨لتبدداس عوددٟ ٣ٚٓددٞ ً٘ا ددا         

ً٘ فدا  ( ٙودٟ كدى ً٘ دا ث٩ثدٞ       36ٗا عٚٞ تتٍ دالى اهـا بين اهب٩  ٗالمعوٍ ) 
ّ أْ ٙظولٔا المعوٍ ً  اهباها عٚدح  بذا٢ى تعا عّ استٌا٨ت اهظو٘ن اهتٟ طل

تلددْ٘ ِٓدددان اطددتذابٞ ٗاسدددذٝ ف ددد: ؿددشٚشٞ، ًٗدددّ ثدددٍ تلددْ٘ اهذسددددٞ اهِٔا٢ٚدددٞ     
( ، ٗ  إعذاد ؿفشٞ باهتعوٌٚات ٗعشكٕ عوٟ ا اا١ ٗتعذٙوٕ فٟ  36ه٩لتباس ) 

ًعوٌين ٙوتش ْ٘ باهذبوَ٘ اهعداَ ُظداَ    7ك١٘ ئسا٢ٍٔ ثٍ تجشٙبٕ اطتب٩عٚا  عوٟ 
 ٕ أٗلى ( ًددّ كوٚددٞ اهتربٚددٞ ، داًعددٞ عددين شمددع ، ٗسظددا  اهجبددات       اهعدداًين ) طددِ

( 60ٗكددداْ صًدددّ ا٨لتبددداس)  ,829ٗبودددع   20بعادهدددٞ كٚددد٘دٗس سٙتؼاسطدددْ٘ اهـدددٚاٞ  
 ( ٙ٘كع ً٘اؿفات التباس ًٔاسات إداسٝ طو٘ن.3( ٗدذٗي ) 3د ٚ ٞ )اُظش ًوش  
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 ( ً٘اؿفات التباس ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  3دذٗي )

 ِؤششاد الأداء / اٌّٙبساد اٌفشػ١خ ١غخاٌّٙبسح اٌشئ
سلُ 

 اٌّٛلف
 اٌّغّٛع

إشؼبسا ٌغلاة ثبٌؾت ٚاٌمجٛي 
 ٚالاؽزشاَ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌغلاة ِٚؼشفخ أعّبئُٙ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت  -1
 إٌّبعجخ.

 اٌغّبػ ٌٍغلاة ثبٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ِٚشبػشُ٘ . -2
رمذ٠ُ اٌّؼٍُ ٌٕفغٗ وشخض دْٚ اٌخٛع فٝ اٌؾ١بح  -3

 ظ١خ .اٌشخ
 اعزخذاَ ٌغخ ٌفظ١خ ٚغ١ش ٌفظ١خإ٠غبث١خ عٛاي اٌٛلذ . -4

13 
26 
16 
31 

1 
1 
1 
1 

ارجبع الأعٍٛة اٌذ٠ّمشاعٝ 
فٝ اٌزؼؤًِ ِغ اٌغلاة ٚضجظ 

 اٌظف 

ٚضغ لٛاػذ ِٕغم١خ ٚاضؾخ ِٚؾذدح ثبٌزفبٚع ِغ  -1
 اٌغلاة .

 ٚضغ إعشاءاد ٚاضؾخ ِٚؾذدح ٌٍؼًّ داخً اٌظف  . -2
ٌٍغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ٚػٛالت ٌٍغٍٛن ٚضغ ٔظبَ ِىبفآد  -3

 اٌؼذي ٚػذَ اٌزؾ١ض . -4ِغ  اٌغلاة 

1-11 
15 
14 
13 

2 
1 
1 
1 

 اٌزؾذس

 أزمبء اٌىٍّبد الإ٠غبث١خ اٌزٝ رؼجش ػٓ اٌفىشٖ ثٛضٛػ  -1
 اعزخذاَ ٔجشح طٛد رؼجش ػٓ اٌّؼٕٝ اٌّمظٛد . -2

الأزجبٖ ٌؾشوبد اٌغغذ اٌظبدسح ػٓ اٌغبٌت اٌزٜ ٠غزمجً  -3
 عبٌخ.اٌش

6 
33 
21 

1 
1 
1 

 الإلــــــٕبع اٌزفبٚضٝ
 

 1 25 اعزخذاَ الإعزشار١غ١خإٌّبعجخ ٌشخظ١خ اٌغبٌت   -1

 الإٔظبربلإ٠غبثٟ

 الأزجبٖ ِٚمبِٚخ ػٛأًِ اٌزشز١ذ ػٕذ الإٔظبد ٌٍغبٌت . -1
 ضجظ إٌفظ ػٕذ الإٔظبد ٌٍغبٌت . -2

ب اعزخذاَ إ٠ّبءاد ٚوٍّبد رؼجش ٌٍغبٌت ػٓ الأزجبٖ ٌّ -3
 ٠مٛي

12 
22 
33 

1 
1 
1 

 

 
 فُٙ ٚاعزخذاَ ٌغخ اٌغغذ

 رٛافك ٌغخ عغذ اٌّؼٍُ ِغ وٍّبرٗ إٌّغٛلخ. -1
اعزخذاَ ٚرٛظ١ف ٌغخ اٌغغذ فٝ إداسح عٍٛن اٌغلاة  -2

 ثئ٠غبث١خ.

23 
4 

1 
1 

 اٌزشو١ض ػٍٝ ؽً اٌّشىٍخ

 ٚطف اٌغٍٛن اٌغ١ئ أٚ اٌغٍجٝ ٌٍغبٌت ١ٌٚظ شخظ١زٗ . -1
بد ػٓ عٍٛوٗ اٌغ١ئ  ٚرٛض١ؼ إػغبء اٌغبٌت ِؼٍِٛ -2

 ػٛالت الأِٛس.
 إػغبءاٌغبٌت ؽٍٛي فٝ إ٠غبص ثّب ٠زٕبعت ِغ شخظ١زٗ . -3

رؼج١ش اٌّؼٍُ ػٓ ِشبػشٖ ٌٍغبٌت ثخظٛص سغجزٗ فٝ  -4
 رؼذ٠ً عٍٛوٗ.

 إػبدح رٛع١ٗ عٍٛن اٌغبٌت ٚرزو١شٖ ثّب ٠غت ػ١ٍٗ فؼٍٗ . -5

2-5-
22 
11-
21-
36 
13 
12 

2-34 

3 
3 
1 
1 
2 

 ٍٛن الإ٠غبثِٟىبفؤح اٌغ
 ٌٍغلاة

 ِذػ اٌغبٌت ِذؽبً ِخظظبً ٌزٛلفٗ ػٓ اٌغٍٛن اٌغ١ئ . -1
اٌزؼج١شػٓ ِشبػشٖ الإ٠غبث١خ ِٚىبفؤح اٌغبٌت ٌزٛلفٗ ػٓ  -2

 عٍٛوٗ  اٌغ١ئ
 ِٕؼ اٌغبٌت ش١ئبً ٠ؾجٗ ِغ ِٕؾٗ ؽك اخز١بس اٌٙذ٠خ.-3

32 
3-3 

23 

1 
2 
1 

إثشاَ رؼبلذ ِششٚط ِغ 
 اٌغبٌت 

 2 23-1 لإثشاَ اٌزؼبلذ ِىزٛثبً  اٌزفبٚع ِغ اٌغبٌت -1

 زعخإٌّ
إظٙبس اٌغبٔت الإٔغبٔٝ ٌٍّؼٍّٛعٍت اٌّغبػذح ِٓ اٌغلاة -1

 ٌؾً 
24-
35 

2 

 36  اٌّغــــــــــّـــــــــــٛع
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 :َكٝاع الأَٔ ايٓفط٢ 
ٗٙظددتٔذه  ٚدداغ دسدددٕ ػددع٘س ًعوٌددٞ عوددٍ ا٨دتٌدداع بددا٪ًّ اهِفظددٟ ُتٚذددٕ      

باسجدٞ فدٟ  ذٙدذ أبعداد الم ٚداغ عودٟ كدى ًدّ         دساطتٔا هواُاًر ٗ ذ اعتٌذت اه
اهذساطات اهعشبٚٞ ٗا٪دِبٚٞ اهظاب  ركشٓا  )فٟ اٮطاس اهِظش٠( ٗتلْ٘ الم ٚداغ  

عبددداسٖ اجدددى بعدددذ   11( عبددداسٝ ً٘صعدددٞ عودددٟ بعدددذٜ ا٪ًدددّ اهِفظدددٟ ٌٗٓدددا    20ًدددّ )
عباسات فٌٚا ٙتعود  ببعدذ اهج دٞ باهدزات ٗا٬لدشّٙ عودٟ ًتدذسز         9اط٣ٌِاْ اهزات ٗ

(، ٗ  إعدددذاد 64(;إر تلدددْ٘ اهذسددددٞ اهلوٚدددٞ هوٌ ٚددداغ ٓدددٟ ) 1 – 2 – 3 – 4)سبددداعٟ 
ؿفشٞ باهتعوٌٚات، ٗعشكٕ عوٟ ا اا١ اهظاب  ركدشٍٓ ٗتعذٙودٕ ، ثدٍ تببٚ دٕ     
ًّا عوٟ اهعِٚٞ ا٨طتب٩عٚٞ ٗسظا  ثباتٕ ةعادهٞ أهفدا كشُٗبداخ، ٗبودع     اطتب٩ع

( ٙ٘كددع 4ذٗي )(، ٗددد4ق( اُظددش )ًوشدد  15، ٗكددزهم سظددا  اهددضًّ ٗكدداْ ) 78
 الم٘اؿفات.

 ا٪ًّ اهِفظٟ ( ً٘اؿفات ً ٚاغ4دذٗي )

 :ٌََكٝاع الأ 
ٗٙظتٔذه  ٚاغ دسدٞ ػع٘س ًعوٌٞ عوٍ ا٨دتٌداع با٪ًدى فدٟ المظدت بى ، ٗ دذ      
اعتٌذت اهباسجٞ فٟ إعذادٖ عوٟ اهذساطات اهعشبدٛ ٗا٪دِبٚدٞ اهتدٟ تِاٗهدت ا٪ًدى      
 ًتاىا فٟ  ذٙذ أبعاد اهؼ ـٚٞ ٗاهتضًت اهباسجدٞ فدٟ  ذٙدذ أبعداد ا٪ًدى ةدا      

فٟ ُظشٙتٕ ًٗ ٚاغ ا٪ًى اهز٠ أعذٖ، ٗةا اهتضًت بٕ  Snyderet,al( 2000أٗسدٖ )
 16اهذساطات اهعشبٚٞ ٗا٪دِبٚٞ ا٪لش٠، ٗٙتلْ٘ الم ٚاغ اهز٠ أعذتٕ اهباسجٞ ًدّ  

 عباسٝ ً٘صعٞ، عوٟ اهِش٘ ا٬تٛ:

( عبدداسات هعأًووبعددذ اهظددبى عوددٟ ًتددذسز )سبدداعٟ    7( عبدداسات هبعددذ اٮسادٝ، ٗ) 9)
( عٚددح تـددبع   1 – 2 – 3 – 4أٙلٳددا ٗٓدد٘ )   Snyder, et al( كٌددا أٗسدٖ  اهف٣ددات 

(دسددددٞ ٗاتلعدددذاد ؿدددفشٞ  35اهذسددددٞ اهلوٚدددٞ هوٌ ٚددداغ اهدددز٠ أعذتدددٕ اهباسجدددٞ )   
باهتعوٌٚات ٗعشكٕ عوٟ ا اا١ ٗتعذٙوٕ فٟ ك١٘ ئسا٢ٍٔ ثٍ تببٚ ٕ اطتب٩عٚا  

َ ًعادهدٞأهفا  عوٟ اهعِٚٞ ا٨طتب٩عٚٞ اهظاب  ركشٓدا، ٗسظدا  اهجبدات باطدت ذا    
( ٗددذٗي    5ق ( اُظدش )ًوشد     10، ٗسظا  صًّ الم ٚاغ ٗكاْ )88كشُٗباخ ٗبوع

 ( ٙ٘كع ً٘اؿفاتٕ 5) 

 ( ً٘اؿفات ً ٚاغ ا٪ًى 5دذٗي ) 

 اٌّغّٛع اٌؼجــــــــــبساد اٌجــــــؼــــــــذ َ

 اعّئٕبْ اٌزاد 1
1 – 4 – 6 – 1 – 2 – 3 – 11 -14 – 

15 – 16 – 12 
11 

 اٌضمخ فٝ اٌزاد ٚا٢خش٠ٓ 2
2 – 3 – 5 – 13 – 12 – 13 – 11 – 

13 – 23 
3 

 23 ــــــــــــــــــــــــــٛعاٌّغّــــــ

 اٌّغّٛع اٌؼجـــــــــــــــــــــــــــبساد اٌجؼذ أٚ اٌؼــــــؤًِ َ

 3 16-15-13-2-1-6-5-4-3 الإسادح 1

 1 14-13-12-11-3-2-1 اٌغجــــــً 2

 16 اٌّــــــغّـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛع                         
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 : بطاق١ الملاسع١ 
ٗاطتٔذفت ٩ًسظدٞ دد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩  دالدى اهـدا كٌدا تبدذٗ          
ًددّ ًؼدداعش اهبدد٩  ٗتعددا عِٔددا طددو٘كٚاتٍٔ دالددى اهـددا أثِددا١ سـددف عوددٍ       

 عٞ اهبشح .ا٨دتٌاعوٌذٌ٘

 إعداد ايبطاق١ :
  إعدددذاد  ددداٗس اهببا دددٞ اهش٢ٚظدددٞ فدددٟ كددد١٘ تعشٙدددا ٗأبعددداد دددد٘دٝ ا ٚددداٝ       

أبعاد( ٗ دذ    7اهِفظٚٞ هوب٩  دالى اهـا ٗاهذساطات في ٓزا المجاي ٗتلٌِت)
( 24ؿدددفش ( ٗاهذسددددٞ اه ـددد٠٘ ) -1-2تـدددٌٌٚٔا هتلدددْ٘ رات ًتدددذسز ث٩ثدددٟ )

 دسدٞ

 صدم ٚثبات ايبطاق١:
ببا دددٞ عودددٟ ا دداا١ ٮبدددذا١ اهدددشأ٠ سدد٘ي ٢٩ًٌتٔدددا ٗؿددد٩سٚتٔا     عددشض اه 

هوتببٚدد ، ٗ  تعذٙوددٔا فددٟ كدد١٘ رهددم، ٗهوتأكددذ ًددّ ثباتٔددا   تببٚ ٔددا عوددٟ      
اطدتب٩عٍّٛ ( ًدّ لد٩ي ًد٘دٟٔ اهتربٚدٞ       7لٌ٘عٞ ًّ ًعوٌدٟ عودٍ ا٨دتٌداع )    

اهعٌوٚٞ ، ثٍ أعٚدذ تببٚ ٔدا عودٟ ُفدع اهعِٚدٞ ٗسظدا  ًعاًدى اهجبدات ًدّ لد٩ي           
(  ٙ٘كدددددع اهببا دددددٞ فدددددٟ ؿددددد٘ستٔا  6% اُظدددددش) ًوشددددد 85ُظدددددبٞ ا٨تفددددداق ٗكددددداْ  

 (ٙ٘كع الم٘اؿفات.6اهِٔا٢ٚٞٗدذٗي )

 ( ٙ٘كع ً٘اؿفات اهببا ٞ 6دذٗي ) 

 :الإدسا٤ ايتذسٜبي 
 ايتصُِٝ ايتذسٜبي ٚع١ٓٝ ايبشح: -أ 

سجٞ اهتـٌٍٚ اهتذشٙ  را المجٌ٘عٞ اه٘اسذٝ  ٗاهتببٚ   بوٚدا  اطت ذًت اهبا
هظددددِٞ ا٪ٗلى دبوددددَ٘ عدددداَ ُظدددداَ   ًعوٌددددٞ  ه٩دتٌاع(الموتش ددددات با 12ٗبعددددذٙاعوٟ)

  .ين شمع ع -بلوٚٞ اهبِات ،اهعاًين

 ػذد اٌؼجبساد اٌجـــــؼذ 

 4 ِشبػش اٌغلاة رغبٖ اٌّؼٍُ -1

 2 ِشبػش اٌغلاة رغبٖ ثؼضُٙ ثؼضًب -2

 3 ١ٕخِشبػش اٌغلاة ٚإؽغبعُٙ ثبلأِٓ ٚاٌغّؤٔ -3

 3 ِشبػش اٌغلاة ثؤُٔٙ ششوبء فٝ إداسح اٌظف -4

 2 ِشبػش اٌغلاة ثبٌّزؼخ -5

 2 ِشبػش اٌغلاة ٚإؽغبعُٙ ثبٌجٙغخ ٚاٌّشػ -6

 6 ِشبػش اٌغلاة ثبٌشضب ٚاٌغؼبدح -1

 ػجبسح 22 اٌّـــــغــــــّـــــــٛع
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 تٞ:الآع٢ً ايٓشٛ ايتذسب١ ٚتمت  إدسا٤خطٛات -ب 
    ػدددددددش  افدددددددذه ًدددددددّ اهتذشبدددددددٞ في بذاٙدددددددٞ اهعددددددداَ هوذساطدددددددات اهعوٚدددددددا ٙددددددد َ٘

ٚ لٌ٘عددٞ اهبشددح  ٗاهباسجددٞ بددين سه اعددٗاهت25/10/2014  عٌوّ )المددذاسغ اهت٠دد
ببٚد   ( ٗ تاهت٘اؿى ً  المعودٍ ا٪ٗهً٘دذٙش المذسطدٞ     طشقٗ فـا ٗدذٗي بٔا

تببٚدددد  ببا ددددٞ ين(ثٍ  ٚاطددددٗالم ٔدددداسات بوٚددددا ًباػددددشٝ )التباسالمأدٗات اهت ٘ط
تي تعٌدى بٔدا   اهد المدذاسغ  الم٩سظٞ ًدّ لد٩ي المدذسغ ا٪ٗي في كدى ًذسطدٞ ًدّ       

ٞ ٗاثِتداْ  في ًذسطد ٙعٌدى اثِتداْ    ًذاسغ( سٚدح  10لٌ٘عٞ اهبشح ٗعذدٍٓ )
ٟ لدش٠( ٗرهدم   أًدذاسغ  8ًعا ، ٗثماُٚٞ ًدِّٔ ٙعٌودّ في )   ألشٙين في ًذسطٞ  فد

 .30/10/2014ستٟ 26/10َٙ٘
 َ٘ٙ اكدشٝ  16ب٘ا د    5 /11/4ٗا٨ُتٔا١ ًِٕ َٙ٘ 1/11/2014تببٚ  اهاُاًر 

بعذٙا )التباس المٔاسات ًٗ ٚاطٛ ا٪ًّ  أدٗات اهت ٍ٘ٙ تببٚ ثٍ  طاعٞ(32أٜ )
تببٚدد  ببا ددٞ الم٩سظددٞ بعددذٙا  دالددى   ،ت٩ٓددا 1/4/2015ٙددَ٘ اهِفظددٛ ٗا٪ًددى(  

طدتاش ت اهتذشبدٞ كودٔا )تدشًين دساطددٚين     ، ٗا6/4/2015المدذاسغ بدذ١ا  ًدّ ٙدَ٘     
  اكشٝ(.20ب٘ا   

 :ْتا٥ر ايدزاض١ 
  ٘ ًّٚا عِدذ     باهِظبٞ هوتش   ًّ ؿشٞ اهفدشض ا٪ٗي ٗٓد : ٙ٘ددذ فدشق داي إسـدا٢

،  بين ًت٘طبٛ دسدات لٌ٘عٞ اهبشح في اهتببٚ  اه بوٛ ٗاهبعذٜ  ,0 1ًظت٠٘
كلدى ٗفي   لتبداس ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  هـالح اهتببٚ  اهبعذٜ ه٩ لتباس٨

( فٌٚدا  8(، )7كدى ًدّ ددذٗي )    ٙ٘كدشٔا  ْ اهِتدا٢ر ،فلعودٟ سدذٖ   س٢ٚظٞكى ًٔاسٝ 
    :                ٙوٛ

ًٔاسات إداسٝ  لتباسًت٘طبٛ دسدات لٌ٘عٞ اهبشح في اهتببٚ  اه بوٛ ٗاهبعذٜ ٨ٙ٘كع  (7دذٗي)
 طو٘ن اهب٩ 

دددات لٌ٘عددٞ اهبشددح في اهتببٚدد    دس ٛين ًت٘طددببدد ت هذ٨هددٞ اهفددشٗق   ٌٚددٞ
 ًٔاسات إداسٝ طو٘ن اهب٩  كلى. لتباساه بوٛ ٗاهبعذٜ ٨

ًّا عِددذ ًظددت٠٘  7ّ دددذٗي )ًدد في اهتببٚدد  اه بوددٛ ,01( ٗددد٘د فددشق داي إسـددا٢
اهبعددذٜ ٨لتبدداس ًٔدداسات إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩  هـددالح اهتببٚدد  اهبعددذٜ، ًٗددّ     

    ٘ عدٞ اهبشدح لمٔداسات إداسٝ طدو٘ن      ب٘ي اهفدشض ا٪ٗي فٌٚدا ٙتعود  باكتظدا  لٌ
ًّا عِددذ      ل( ف8اهبدد٩  كلددى، ٗباهِظددبٞ لجددذٗي )    ُددٕ ٙددبين ٗددد٘د فددشق داي إسـددا٢

في اهتببٚددد  اه بودددٛ ٗاهبعدددذٜ ٨لتبددداس ًٔددداسات إداسٝ طدددو٘ن اهبددد٩    ,01ًظدددت٠٘
 هـالح اهتببٚ  اهبعذٜ في كى ًٔاسٝ عوٟ سذٖ ًّٗ    ب٨٘هفشض ا٪ٗي.

 اٌذلاٌخ د اٌغذ١ٌٚخ ل١ّخ د اٌّؾغٛثخ ِزٛعظ اٌفشٚق اٌؼ١ٕخ اٌزغج١ك

 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 
 

 1,3 ػٕذ ِغزٜٛ ٌٙب دلاٌخ 2 , 12 31,21 16
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بين ًت٘طبٛ دسدات لٌ٘عٞ اهبشح في اهتببٚ  اه بوٛ ٗاهبعذٜ  ٌٚٞ توذ٨هٞ اهفشٗق  (8ذٗي)د
 طو٘ن اهب٩  في كى ًٔاسٝ س٢ٚظٚٞ . ٨لتباس ًٔاسات إداسٝ

ًّا عِدذ ًظدت٠٘           بدين  , 01باهِظدبٞ هوفدشض اهجداُٛ ٗٓد٘: ٙ٘ددذ فدشق داي إسـدا٢
ًت٘طددددبٛ دسدددددات لٌ٘عددددٞ اهبشددددح في اهتببٚدددد  اه بوددددٛ ٗاهبعددددذٜ في ببا ددددٞ   
٩ًسظٞ دد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩  دالدى اهـدا هـدالح اهتببٚد  اهبعدذٜ،          

 فٚا ٙوٟ كع اهِتا٢ر( 9٘ٙٗدذٗي )

ت هذ٨هٞ اهفشٗق بين ًت٘طبٛ دسدات لٌ٘عٞ اهبشح في اهتببٚ  اه بوٛ ٗاهبعذٜ   ٌٚٞ (9دذٗي )  
 هببا ٞ ٩ًسظٞ د٘دٝ ا ٚاٝ اهِفظٚٞ دالى اهـا.

ًّا عِددذ  9ٙتلددع ًددّ دددذٗي )   في اهتببٚدد  اه بوددٛ   ,01( ٗددد٘د فددشق داي إسـددا٢
مماٙدذي   ٗاهبعذٜ هببا دٞ ٩ًسظدٞ دد٘دٝ ا ٚداٝ اهِفٚظدٞ هوبد٩  دالدى اهـدا        

ٍ  بدد٘ي اهفددشض اهجدداُٛ  ثددًٗددّ  عوددٟ   دد  ددد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظددٚٞ دالددى اهـددا   
 هوبشح. 

ًّ      ضباهِظدبٞ هوفدش   بدين  , 01 ا عِدذ ًظدت٠٘  اهجاهدح ٗٓد٘: ٙ٘ددذ فدشق داي إسـدا٢
بعددذٜ لم ٚدداغ ا٪ًددّ  هًت٘طددبٛ دسدددات لٌ٘عددٞ اهبشددح في اهتببٚدد  اه بوددٛ ٗا  

 ( ٙ٘كع هِا اهِتا٢ر فٌٚا ٙوٛ:10ْ دذٗي )لاهِفظٛ هـالح اهتببٚ  اهبعذٜ، ف

 اٌّٙبساد
 

 اٌؼ١ٕخ اٌزغج١ك
ِزٛعظ 
 اٌفشٚق

د 
 اٌّؾغٛثخ

د 
 اٌغذ١ٌٚخ

 اٌذلاٌخ

ٚاٌمجٛي  اشؼبس اٌغلاة ثبٌؾت
 ٚالاؽزشاَ

 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

 
25,1 

 
14,5 

 
12,2 

 ٌٙب
خ دلاٌ

ػٕذ 
ِغزٜٛ 

31 , 

فٟ  ارجبع الأعٍٛة اٌذ٠ّمشاعٟ
 اٌزؼبًِ ِغ اٌغلاة

 لجٍٟ
 
 ثؼذٞ

 
12 

 
5, 1 

 
14,5 

 
12,2 

 ِٙبساد الارظبي:
 رؾذس-أ 

 ثؼذٞ
 لجٍٟ

 
12 

 
4 , 1 

 
41 , 3 

 
12, 2 

 لالٕبع اٌزفبٚضٟ-ة
 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

 
1, 1 

 
.4, 1 

 
12 , 2 

 الأظبد الإ٠غبثٟ-ط
 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

 
2 , 1 

 
13, 1 

 
12 , 2 

 فُٙ ٚاعزخذاَ-د
 ٌغخ اٌغغذ

 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

 
4, 1 

 
13, 3 

 
12 , 2 

 اٌزشو١ض ػٍٝ ؽً اٌّشىٍخ
 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

3, 3 
 

32, 2 
 

12 , 2 

 ِىبفؤح اٌغٍٛن الإ٠غبثٟ
 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

 
2, 1 

 
46 ,1 

 
12 , 2 

 اٌزؼبلذ اٌّششٚط ِغ اٌغبٌت
 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

 
5, 1 

 
11 ,1 

 
12 , 2 

 إٌّزعخ
 لجٍٟ
 ثؼذٞ

 
12 

 
16 

 
31  ,21 

 
12 , 2 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ د اٌغذ١ٌٚخ د اٌّؾغٛثخ ِزٛعظ اٌفشٚق اٌؼ١ٕخ اٌزغج١ك

 لجٍٟ

 ثؼذٞ
12 3 ,13 14, 23 12,2 

 داٌخ ػٕذ

1 3, 
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 ٌٚٞ ت هذ٨هٞ اهفشٗق بين ًت٘طبٛ دسدات لٌ٘عٞ اهبشح في اهتببٚ  اه بوٛ لم ٚاغ  (10دذٗي )

 أبعادٖكلى ٗا٪ًّ اهِفظٛ 

ًّا في اهتببٚد  اه بودٛ ٗاهبعدذٜ       10ٙتلع ًّ ددذٗي )  ( ٗدد٘د فدشق داي إسـدا٢
بعددادٖ  هـددالح اهتببٚدد  اهبعددذٜ، ٗبددذهم ُ بددى  أًددّ اهِفظددٛ كلددى، ٗلم ٚدداغ ا٪

 شح.اهفشض اهجاهح مما ٙذي عوٟ   ٚ  ا٪ًّ اهِفظٛ هذ٠ لٌ٘عٞ اهب

ًّا عِدذ ًظدت٠٘         ًدّ ًت٘طدبٛ    ,01اهفشض اهشابد  ٗٓد٘: ٙ٘ددذ فدشق داي إسـدا٢
ٗكى بعذ ًّ  دسدات لٌ٘عٞ اهبشح في اهتببٚ  اه بوٛ ٗاهبعذٜ لم ٚاغ ا٪ًى

 ( ٙ٘كع  اهِتا٢ر فٌٚا ٙوٛ:11هـالح اهتببٚ  اهبعذٜ، ٗدذٗي )أبعادٖ 

بشجفٛ اهتببٚ  اه بوٛ ٗاهبعذٜ ٨هٞ اهفشق بين ًت٘ط: دسدات لٌ٘عٞ اهذ ٌٚٞ ت ه (11دذٗي)
 لم ٚاغ ا٪ًى.

ًّٚا في اهتببٚدد  اه بوددٛ ٗاهبعددذٜ   ( ٗددد٘د فددشق داٮ 11ٙتددبين ًددّ دددذٗي)   سـددا٢
 ٗ ، ٗبددزهم ُ بددى أبعددادٖلم ٚدداغ ا٪ًددى هـددالح اهتببٚدد  اهبعددذٜ هوٌ ٚدداغ كلددى 

 اهشاب  اهفشض

هفدددشض ا ددداًع: ت٘ددددذ ع٩ دددٞ استباطٚدددٞ ً٘دبدددٞ رات د٨هدددٞ إسـدددا٢ٚٞ بدددين   ا
 لى ًّ:هلٌ٘عٞ اهبشح في اهتببٚ  اهبعذٜ دسدات 

ً ٚددداغ   -ببا ددٞ ٩ًسظددٞ دددد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظدددٚٞ هوبدد٩  دالدددى اهـددا      
( ٙ٘كددع سذددٍ  12اهاُدداًر الم ددتر . دددذٗي )  ٗاغ ا٪ًى،ٚدد ً -ا٪ًددّ اهِفظددٛ  

 تأثى اهلبى هواُاًر فٌٚا ٙوٛ:اه

 اٝ( ٗدد٘د سذدٍ تدأثى كدبى هواُداًر عودٟ دد٘دٝ ا ٚد        12ٙتلع ًدّ ددذٗي )  
 ٗػع٘س المعوٌٞ با٪ًّ ٗا٪ًى ٗبزهم ُ بى اهفشض ا اًع. اهِفظٚٞ هوب٩ 

 خٌاٌذلا د اٌغذ١ٌٚخ د اٌّؾغٛثخ ِزٛعظ اٌفشق اٌؼ١ٕخ اٌزغج١ك اٌّم١بط

 اٌّم١بط وىً
 لجٍٟ
 
 ثؼذٞ

 
12 

 
5 , 13 

 
33 ,  6 

 
12 , 2 

 داٌخ
 ػٕذ
31, 

 اٌجؼذ الأٚي
 ٌٍّم١بط

 اعّئٕبْ اٌزاد

 لجٍٟ
 
 ثؼذٞ

 
12 

 
1 , 2 

 
43 , 3 

 
12 , 2 

 داٌخ
 ػٕذ
31, 

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ
 داٌضمخ فٟ اٌزا
 ٚا٢خش٠ٓ

 لجٍٟ
 
 ثؼذٞ

 
12 

 
2,4 

 
41 ,   5 

 
12 , 2 

 داٌخ
 ػٕذ
31., 

 اٌذلاٌخ د اٌغذ١ٌٚخ د اٌّؾغٛثخ ٌفشٚقاِزٛعظ  اٌؼ١ٕخ اٌزغج١ك اٌّم١بط

 اٌّم١بط
 وىً

 لجٍٟ
 ثؼذٞ

12 22 32.13 12 , 2 

 داٌخ
 ػٕذ

 ِغزٜٛ
3.31 

 اٌجؼذ الأٚي
 ٌٍّم١بط الاسادح

 لجٍٟ
 ثؼذٞ

12 2 , 12 13 , 26 12 , 2 

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ
 طٌٍّم١ب

 اٌغجً

 لجٍٟ
 ثؼذٞ

12 1,  3 31, 21 12 , 2 
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 سذٍ تأثى اهاُاًر (12دذٗي )

 :تحًٌٝ ايٓتا٥ر 
      ٙتلدددع ًدددّ اهِتدددا٢ر أْ اهاُددداًر رٗ فاعوٚدددٞ كدددبىٝ ٗسذدددٍ تدددأثى كدددبى في

ٗٓددزا ٙتفدد  ًدد  كددى   ، اهبشددحلمجٌ٘عددٞ  إكظددا  ًٔدداسات إداسٝ طددو٘ن اهبدد٩    
 ;Browne, 2013) ( ٗكدزهم: 2014٘سعـددف 2012سظدّ،  ;2013ًّ:)أ دذ، 

wood& Freeman, 2012 ;Allred, 2008) 
    ٞٚأْ اهاُدداًر رٗ  فاعوٚددٞ كددبىٝ ٗأثددش كددبى في   ٚدد  ددد٘دٝ ا ٚدداٝ اهِفظدد

( 2010هوبدد٩  دالددى اهـددا. ٗٓددزا ٙتفدد  ًدد  دساطددٞ كددى ًددّ: أبدد٘ سدد٩ٗٝ )          
 ,Narrish, el al 2013; Urooj, 2013;Adeyemo) (ٗكدزهم: 2012أسسً٘ٞ )

2012; MOK, 2002) 
       أْ اهاُاًر رٗ فاعوٚٞ كبىٝ في   ٚ  ا٪ًدّ اهِفظدٛ لمعوٌدٞ عودٍ ا٨دتٌداع

 أدا١ عٌوددددٍٔ بِذددددا  فيالمٔدددداسات طدددداعذٍٓ  لٌ٘عددددٞ اهبشددددح  ٪ْ اكتظددددا 
ٍ  وددٞ المؼددل٩ت اهظددو٘كٚٞ دالددى    ثدد  ٚدد  اهلددب: اهددزاتٛ هوبدد٩ ، ًٗددّ     ٗ

ٌأُِٚددٞ ٗاه ددذسٝ سظاطددٔا باهبإُعلددع عوددٟ المعوٌددٞ بعددذَ اه ودد  ٗااهـددا ممددا 
ه٫ًدّ اهِفظدٛ ي    سذدٍ اهتدأثى هواُداًر     سىٍ أْعوٟ اهتعأًى ً  اهب٩  ٗ

  ا٪ًى،ٗرهدم سةدا ٙشدد     ٚد   المٔاسات أٗ  ا دذاكٌا في اكتظا ٙعذ كبى
-إلى ا اهددٞ اهددتي تعددٚؽ فٚٔددا اهددب٩د ًددّ  دداطش دالوٚددٞ ٗلاسدٚددٞ )إسٓددا   

ٙد٧ثش عوِٚدا جمٚعدا  ٗهدٚع     ا تـادٙٞ  ٗٓ٘ ًا  تًؼل٩-تٔذٙذ ه٫ًّ اه ً٘ٛ
، ٓدزا ٙتفد    78ٗؿدى إلى   كدبى  سذٍ تأثى ٔٚعذ٨ أُ، إلٌ٘عٞ اهبشح ف :

 ((Kelly,2015;Oliver; Adeyemo, 2012; &Reschly, 2007ً  دساطٞ: 
 ٞهتش ٚددد  باهِظدددبٞ , )91بودددع ) سذدددٍ تأثىكبىددددذا  ٗ اهاُددداًر رٗ فاعوٚددد

  (Kelly,2015;Adeyemo,2012)ٙلدددا  ًددد   أٓدددزا ٙتفددد   ٘وٌذٌ٘عٞاهبشجا٪ًو
٪ْ الددٍِٔ ًددّ ًٔدداسات إداسٝ طددو٘ن ط٩بٔددٍ دعوددٍٔ أكجددش  ددذسٝ عوددٟ سددى          

كٌددا أػدداس ؿدداسا ٗاٮسادٝ اهظددبى ًّٔددت٩كٌ  اهبدد٩  ٨ًواالمؼددل٩ت ٗاهتعدد
 Snyder(1996)ا٪ًى ُظشٙٞ

 تفطير ايٓتا٥ر: 
 ٟ:طلّ تفظى ُتا٢ر اهبشح فٌٚا ٙو

 ات إطددتراتٚذِٚذ إلى فوظددفٞ ٗطددٍٔ اهاُدداًر ةددا ٙتلددٌِٕ ًددّ  تدد٠٘ ٙظددت   أ
اهتربٚددٞ اٮيجابٚددٞ في تاددٚى اهج افددٞ اهت وٚذٙددٞ لمجٌ٘عددٞ اهبشددح ٗاه ا٢وددٞ بددأْ   

ٞ زُبْ٘ ٗاهب٩بدددذا٢ٌا  ٓدددٍ المددد  عدددذاد ٗلاؿدددٞ ًددد  ا٪  فدددٍ  اهع دددا  لدددى ٗطدددٚو

 ؽغُ اٌزؤص١ش ِشثغ آ٠زب اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 
ِٙبساد أداسح  اٌجشٔبِظ

عٍٛن اٌغلاة ٚفمّب ٌٍزشث١خ 
 الأ٠غبث١خ

 

 عٛدح اٌؾ١بح إٌفغ١خ
 ٌٍغلاة داخً اٌظف

 اٌّؼٍّخ ثبلأِٓ شؼٛس
 إٌفغٟ

 شؼٛس اٌّؼٍّخ ثبلأًِ -3

3.31 
 

12, 3 
 
31 , 

 وج١ش
 
 وج١ش
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طب ا لما أكذتٕ  تِتؼش في بعض اهذٗي  افٞاهلبىٝ، ٗفي المذاسغ اهعاًٞ، ٗٓٛ ث
 اهذساطات اهظاب ٞ.

اهددتي تشتلددض عوددٟ   طدداهٚا ا٪هبددذا٢ى ٗالٌ٘عددٞ اهبشددح   ٨تبدداعّ   كدداْ ًٗدد
ّ، ٗكوٌا لمظّ بب٩بّٔ هت٘دٕٚ اٮيجابٛ هوب٩  أثش كبى في  ظين ع٩ اتٔا

ٔ ت ذًا فدٟ رهدم صاد إ   باهفوظدفٞ الجذٙدذٝ )اهتربٚدٞ اٮيجابٚدٞ(     ّ ٗا تِداعّٔ  طداُ
٘ا دددا اهدددتي تعلدددع دساطدددات ا اهددٞ ٗاه ـدددف ٗالم ٗطددداعذ في رهدددم ٗتببٚ اتٔددا،  

إػلاهٚٞ ا اهٞ المـشٙٞ ٗاهع٩ ٞ ىى اه٘دٗدٝ بين اهباها ٗالمعودٍ، كدزهم لداٝ    
)كبددد٩  في المذسطدددٞ اهجاُ٘ٙدددٞ( ٗكٚدددا تظدددبا    اهبشدددح  اهؼ ـدددٚٞ  لٌ٘عدددٞ 

٘اد اهذساطدٚٞ ممدا أطدٍٔ    لمد بعلدّٔ هدبعض ا  كشآٚٞ  أٗ المعوٌات في بعض المعوٌين 
كدددشٗسٝ بع دددى ًفتددد٘  ٗ ودددا ًفتددد٘     ّهٚدددذسك ّرٓدددأُأفي ت شٙدددا اهـددد٘سٝ إلى  

ٗٓدددزا ًدددا ٨ ٙشدشدددٕ  وذٌٚددد ،ا ظددداسٝ ه إًددداٗهوبددد٩  ّٗ ًددا اهدددشبع فددد ،إلتٚاس٨ا
اهددددتفلى اهِا ددددذ ٗالمحاكٌددددٞ اهع وٚددددٞ ه٫طدددداهٚا    ددددذ اطددددتٱ ذَفّ ًددددِٔ ٝسددددذٗا

 تٚاس الملظا هوذٌٚ  )طاها/ًعوٍ(.ثٍ ال اه ذطٞ، ًّٗ

 ِا ؼددٞ في ًظدداعذٝ لٌ٘عددٞ  طددٍٔ هعددا اهددذٗس ٗاهعـددا اهددزٓم، ٗا دد٘اس ٗالم  أ
ٗ  تدددبماهبشددح عوددٟ    ٍ سمددات المعودددٍ  ثدددات اهتربٚددٞ اٮيجابٚدددٞ ًٗددّ   اتجآددد ددٍٚ 

 اٮيجابٛ.
    ًددا   عشكددٕ ًددّ فٚددذٙ٘ٓات   سفعٔددا ًددّ عوددٟ     ٗٙلددا  طدداعذت ٗطددا٢: اٮ

اهٚ٘تٚدد٘  سٚددح تلددٌِت اهعِددا اهوفظددٛ ٗاهبددذُٛ بددين اهباهددا ٗالمعوددٍ، أٗ بددين  
٪ً٘س ٗت شٙا اهـ٘سٝ ٗصٙدادٝ  ود  المعوٌدات    في ت٘كٚع ا ااهب٩  ٗبعلٍٔ بعل

لتٚاس اهتربٚٞ اٮيجابٚٞ كبذٙى هو٘ اٙٞ ًّ اهعِا ًٗؼل٩ت اهـدا  اتٍ جًِٗ
ً  اهب٩ ، كٌا طاعذت اهفٚذٙ٘ٓات اهتي   سفعٔا ًّ عوٟ ػبلٞ المعوً٘ات 
اهددد٘اسدٝ عودددٟ ً٘ا ددد  بعدددض المشاكدددض اهبشجٚدددٞ اهترب٘ٙدددٞ ا٪دِبٚدددٞ في ت شٙدددا        

اٮيجابٚدددٞ تربٚٞات إداسٝ طدددو٘ن اهبددد٩  ٗف دددا  هو  اتٚذٚإطدددتركٚفٚدددٞ تببٚددد   
 اطددت ذاَبـدد٘سٝ تعبددٛ ث ددٞ أكددا لمجٌ٘عددٞ اهبشددح في اهِتددا٢ر المترتبددٞ عوددٟ  

 اهت٘دٕ اٮيجابٛ.
    ًُّٔتولّ ًٔاسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗطدبى    اأد٠ ػع٘س لٌ٘عٞ اهبشح بأ

ًددت٩ن اٝ ٍٗ ا٪ًددى سٚددح اه ددذس ثددفي اهؼددع٘س باهبٌأُِٚددٞ ًٗددّ   ًّددى ًعٔددااهتع
 ل.Snyderاهظبى في سى المؼل٩ت كٌا أكذ ؿاسا ُظشٙٞ ا٪ًى ل 

 ٩ًسظات اهباسجٞ عوٟ اهتذشبٞ:
     ٞاهبشح  سا ت لمجٌ٘ع     ٞ طدو٘ن   إداسٝ -المفآٍٚ الجذٙدذٝ ًدّ تشبٚدٞ إيجابٚد

ٛ  -دٝ ا ٚداٝ اهِفظدٚٞ هوبد٩  دالدى اهـدا     د٘-اهب٩ ، -ا٪ًدّ اهِفظد
 عوٌٕ ًّ اهاُاًر .ت اهتـٌٍٚ عوٟ تببٚ  ًا  ، ٗا٪ًى
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     ٞاهباسجدٞ  تببٚد  ببا دٞ الم٩سظدٞ ػدعشت     هعِذ صٙاسٝ اهباسجدٞ هوٌدذاسغ لمتابعد 
في اهـددف٘ه  لمدا س  دٕ اهاُداًر ًدّ ػدع٘س اهبد٩         ٗاهفدش  ٗا ٌداغ   با٪ًدى 

عٌددا  ٍٔعٚددُ٘ اتُظددشف ددذ كدداْ ا٨لددت٩ه ٗاكددشا في   ، بٌاُِٚددٞباهبٔذددٞ ٗاه
ػددعش اهباسجددٞ بددأْ كددى ػدد١ٛ طلددّ    اهتببٚدد  اه بوددٛ. ٗٓددزا أ  في عوٚددٕ ٘اكدداُ

ٖ ٗستدٟ فدٟ لدى ًاُعاُٚدٕ كٌذتٌد  ًدّ       ت ذًِائًِا باهعوٍ ٗاط   ٚ ٕ إرا 
ًؼدددل٩ت ٗأُدددٕ طلدددّ أْ ُبدددذأ بتادددٚى اهبؼش)طدددو٘ن المعوٌدددين( هِٚـدددوع سددداي   

 .اهتعوٍٚ
 :ايتٛصٝات ٚالمكترسات 

 في ك١٘ ُتا٢ر اهبشح ت٘ؿٛ اهباسجٞ ٗت تر  ًا ٙوٛ:

 عذاد دهٚى ً تر  في ًٔإ     ٞ لى هاسات إداسٝ طدو٘ن اهبد٩  ٗف دا  هوتربٚدٞ اٮيجابٚد
 ًشسوٞ ًّ ًشاسى اهتعوٍٚ عوٟ سذٖ ةا فٚٔا الجاًعٞ.

   إعدددادٝ اهِظدددشفي بشُددداًر إعدددذاد اهبددد٩  المعوٌدددين في المشاسدددى الجاًعٚدددٞ ا٪ٗلى
ٗاهذساطددات اهعوٚددا ًددّ سٚددح ا٨ٓتٌدداَ باهتربٚددٞ اٮيجابٚددٞ عاًددٞ ٗإداسٝ طددو٘ن      

 ف ا هوتربٚٞ اٮيجابٚٞ بـفٞ لاؿٞ.اهب٩  ٗكب: اهـا ٗ
    ٍِٔا٨ٓتٌدداَ بدداهااًر اهتذسٙبٚددٞ هوٌعوٌددين بعددذ ا ذًددٞ ستددٟ ا اؿددوين ًدد

عوٟ تأٓٚى تشبٜ٘ فٌٚا ٙتعود  باهتربٚدٞ اٮيجابٚدٞ عاًدٞ ٗإداسٝ طدو٘ن اهبد٩        
 .ٗف ا  هوتربٚٞ اٮيجابٚٞ لاؿٞ

 :َكترسات ايبشح 
 إ  ٛ اهدددتي يجدددا أْ   ٕل٩ ٚاتدددأٗ عدددذاد بشُددداًر ً دددتر  في سمدددات المعودددٍ اٮيجددداب

 ّ.ّٙ ٗاهجاُٛ ٗاهعؼشٙٙتشوٟ بٔا ًعوٍ اه شْ ا ادٜ ٗاهعؼش
 عددذاد دساطددٞ عجٚددٞ هتببٚدد  اهبشددح ا دداهٛ عوددٟ عِٚددٞ أكددا ًددّ المعوٌددين        إ

 ٗاهب٩  المعوٌين.

 قا١ُ٥ المسادع 

 ب١ٝعسٚلًا: المسادع ايأ 
ٗس ٞ عٌى ً ذًٞ هو٧ٌاش  ،بعاد( د٘دٝ ا ٚاٝ المفَٔ٘ ٗا٪2010أب٘ س٩ٗٝ،  ٌذ اهظعذ) 

اهظِٜ٘ اهظاب  هلوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ كفش اهؼٚخ بعِ٘اْ د٘دٝ ا ٚاٝ كاطتجٌاس هوعوَ٘ 
(  ظين إداسٝ اهـا، لوٞ 2013أ ذ، ؿفا١ )(2 4/2010/ 14-13ًّاهترب٘ٙٞ ٗاهِفظٚٞ.

 .1ز34اهذساطات اهعشبٚٞ في اهتربٚٞ ٗعوٍ اهِفع، ع
اًر إسػادٜ هتشظين د٘دٝ ا ٚاٝ كٌذلى  فض ( بش2012ُأسسً٘ٞ، ؿا ٞ ًـبا ) 

ًعٞ داظت٠٘ اه و  هذ٠ طاهبات الجاًعٞ، سطاهٞ دكت٘ساٖ لىى ًِؼ٘سٝل، كوٚٞ اهبِات ًٌِ
 عين شمع.

( اهعِا ٗع٩ تٕ با٪ًّ اهِفظٛ هذ٠ طاهبات 2011بظُٚ٘ٛ، ط٘صاْ ٗاهـباْ، عبى ) 
 .169-122( ق ق75)2الجاًعٞ، لوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ، داًعٞ المِـ٘سٝ 

 (، اهُٚ٘ظل٘، بىٗت، هبِاْ.2014اهتأدٙباٮيجابٛ في اهـا الجاًعاهـذٙ  هوتعوٍ) 
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( اهتِب٧ با٪ًّ اهِفظٛ ًّ المِاخ ا٪طشٜ هذ٠ ت٩ًٚز 2013بّ لوٚى،  ضٝ ٗأ ذ، عوٟ ) 
 .32-1(، ق ق78)28المشسوٞ ا٨بتذا٢ٚٞ 

ظٛ هذ٠ طوبٞ ؿِعا١، ( ا٨هتضاَ اهذّٙ ٗع٩ تٕ با٪ًّ اهِف2001الجٌٚوٛ، سلٌت ) 
 ًادظتى لىى ًِؼ٘سٝل كوٚٞ ا٬دا ، داًعٞ ؿِعا١. 

( اهتفا٦ي ٗا٪ًى ٗع٩ تٌٔا باهظعادٝ هذ٠ عِٚٞ ًّ المشآ ين في 2011د٘دٝ، ئًاي ) 
ساببٞ  1/12/2010ست29/11ٟ افظٞ ىضٝ، الم٧اش اٮ وٌٚٛ اهجاُٛ هعوٍ اهِفع ًّ 

 .671، 639ا٪لـا٢ٚين اهِفظٚين المـشٙين، ق ق
( اهتِب٧ باهظعادٝ في ك١٘ ا٪ًى ٗاهتفا٦ي هذ٠ عِٚٞ ًّ طوبٞ 2011ٗأب٘ دشاد،  ذٜ ) 

( ق 2)24داًعٞاه ذغ المفت٘سٞ، لوٞ داًعٞ اه ذغ المفت٘سٞ ه٫عاخ ٗاهذساطات 
 .162-130ق

( فاعوٚٞ بشُاًر ً تر  في تٌِٚٞ المٔاسات اهتذسٙظٚٞ هوباهبات المعوٌات 2012سظّ، ًِاي ) 
ًٗظت٠٘ أدا٢ٔا في اهتربٚٞ اهعٌوٚٞ، لوٞ اهتربٚٞ اهعٌوٚٞ،  شاهباطّفعتربٚٞ لوٚٞاهب
 .62-48(ق ق 4)
( ًذالى ٗإطتراتٚذٚات في إداسٝ اهـا، ًلتبٞ اهِٔلٞ 1989، فاطٌٞ أبشآٍٚ )ٝ ٚذ 

 المـشٙٞ.
( عوٍ ا٨دتٌاع اهتربٜ٘ بين اهتأهٚا ٗاهتذسٙع، اٮطلِذسٙٞ، داس 2003دُذؾ، فاٙض ًشاد ) 

 فا١.اه٘
 هوِؼش ٗاهت٘صٙ . ٢عفاِ ِاع، عٌاْ: داس اه( فّ ا ٘اس ٗا٪2007ى )ٚصاٙذ، فٔذ لو 

( تب٘ٙش كفاٙات إداسٝ اهـا ٗتِظٌٕٚ هذ٠ اهبوبٞ 2005طلش، ُادٛ سدا ُٗؼ٘اْ، جمٚى ) 
المعوٌين في كوٚٞ اهتربٚٞ ظاًعٞ ا٪ ـٟ إداسٝ اهـا ٗتِظٌٕٚ هذ٠ اهبوبٞ المعوٌين في 

ًعٞ ا٪ ـٟ في ك١٘ ًتبوبات الج٘دٝ اهؼأًوٞ، الم٧اش اهظاب  عؼش كوٚٞ اهتربٚٞ، ظا
، داس اهبباعٞ داًعٞ عين 2005ٙ٘هٚ٘،27-26ًِآر اهتعوٍٚ ٗالمظت٘ٙات المعٚاسٙٞ ًّ 

 شمع، المجوذ اهجاهح.

( تشجمٞ كٌاي  ٌذ دط٘ ٛ،  ٘اعذ ًٗعذات اه ٚادٝ، دهٚى ه٫دسٝ 2000سمٚح، بىٜ، َ ) 
 ، الجٌعٚٞ المـشٙٞ هِؼش المعشفٞ ٗاهج افٞ اهعالمٚٞ.1ا   لاسض اه٘أبفاعوٚٞ عوٟ 

(  ذسٝ بعض المتاىات اهِفظٚٞ ٗا٨دتٌاعٚٞ عوٟ اهتِب٧ بالمٚى 2008اهؼشٙفين، أ ذ ) 
 داًعٞ اهىً٘ن. لىى ًِؼ٘سٝلهوعِا هذ٠ طوبٞ الجاًعٞ ا٪سدُٚٞ، دكت٘ساٖ 

 افظٞ ىضٝ ٗع٩ تٕ  ًّ اهِفظٛ هذ٠ طوبٞ الجاًعٞ في(ا٪2007ٜ، سظّ )اٗشٔاهب 
ست٩ي اٮطشا٢ٚوٛ، لوٞ الجاًعٞ اٮط٩ًٚٞ، طوظٞ اهذساطات باتجآاتٍٔ لا٘ ا٪

 .1023-799اٮُظاُٚٞ، ق ق 
طِاٙذس ه٫ًى،لوٞ دساطات ُفظٚٞ  ( اهـٚاٞ اهعشبٚٞ لم ٚاغ2004عبذ ا اه ، أ ذ ) 
 193-192(ق ق3)14،
 ، داس اهج افٞ هوِؼش ٗاهت٘صٙ .(ا شٙٞ في فوظفٞ سطى2000، طاًٚٞ )اهش ّ ذبع 
( إطا١ٝ المعأًوٞ ٗا٪ًّ اهِفظٛ هذ٠ عِٚٞ ًّ ت٩ًٚز المذاسغ 2004عبذ المجٚذ، اهظٚذ )(20 

( 2)14لمـشٙين،اساببٞ ا٨لـا٢ٚين اهِفظٚين ،ا٨بتذا٢ٚٞ، لوٞ دساطات ُفظٚٞ، اه آشٝ 
 .273-224ق ق 

اهظٚاق اهتربٜ٘، في صّٙ اهعابذّٙ  ( عوٍ اهِفع ا٨دتٌاعٛ في2005عبذ المِعٍ، ا ظين ) 
 .204-197ٛ، أطظٕ ٗتببٚ اتٕ، ق قدتٌاعس(. عوٍ اهِفع ا٨ شدسٗٙؽ )

o b e i k a n . com



 (ASEP)دزاضات عسب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفظ 

 

 

 

 

 
199 

( بشُاًر في اهتربٚٞ با ا  ا٢ٍ عوٟ ًباد٥ المذلى اٮُظاُٛ 2014عـف٘س، أطاْ سظِين ) 
هتٌِٚٞ اهزكا١ ا٪ل٩ ٛ ًٗٔاسات اهت٘اؿى اهـفٛ هذ٠ اهباهبٞ المعوٌٞ ػعبٞ اهفوظفٞ 

 .68-15ق ق54ا٨دتٌاع، لوٞ دساطات عشبٚٞ في اهتربٚٞ ٗعوٍ اهِفع عذدٗ
(فّ اهت٘اؿى ٗا ٘اس اهفعاي ًّ سٗا٢  إبشآٍٚ اهف ٛ، اهشٗكٞ 2014عض ، ػشٙا كٌاي ) 

 هوذساطات اٮُظاُٚٞ.
( المعوٌْ٘ بِاٝ ث افٞ تشجمٞ ٗتذ ٚ  ساًذ عٌاس، عبذ اهشاكٛ إبشآٍٚ، 2007فشٙشٜ، باٗه٘ ) 

 ذ أ ذ، اهذاس المـشٙٞ اهوبِاُٚٞ.لمٚا١  ٌ
( اهالٞ اهوا٘ٙٞ اهعـبٚٞ ٗفّ ا٨تـاي اه٩ ذٗد، داس طٟٔ 2011اهف ٛ، إبشآٍٚ ) 

 هوِؼش ٗاهت٘صٙ .
بين ا٪فشاد،  اهتفآٍ تش ٚ  ه( اهت٘اؿى ب٘ك٘  ٗػفافٚٞ لًٔاسات 2010) ٙعشك٘ي، ك 

 اهظع٘دٙٞ ًلتبٞ دشٙش، ل.
في لبش ٗاهعِا في  ، دٙظٌا( المِظً٘ٞ اهتعو2012ٌٞٚٚالمشكض المـشٜ   ٘ق اٮُظاْ، ) 

)ت شٙش س٘ي ساهٞ الم٧طظٞ اهتعوٌٚٚٞ اهؼٔش  المذاسغ ٙٔذد  ذطٚٞ الم٧طظات اهتعوٌٚٚٞ
 (. اه آشٝ: المشكض المـشٜ.2013-2012اهجاهح ًّ اهعاَ اهذساطٛ 

ا٨ًاَ  ٞ داًعٞلو( أثش اه شئْ في   ٚ  ا٨ًّ اهِفظٛ هذ٠ المظوٍ،2007الماٌاغ، طعٚذ ) 
 .85-14(. ق ق5)
ًّ اهِفظٛ ٗاه١٨٘ هو٘طّ هذ٠ ط٩  الجاًعٞ. ( اهع٩ ٞ بين ا٪2014ًظوَ٘، ًـبفٟ ) 

 (.1) 84لوٞ كوٚٞ اهتربٚٞ، داًعٞ اهض اصٙ ، 
ٛ هذ٠ ط٩  دتٌاعًّ اهِفظٛ ٗع٩ تٕ باهت٘اف  اهِفظٛ ٗا٨( ا2010٨ًِٔا،عبذ الله ) 

 .384-360( ق ق3)17هتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ، إعذاد المعوٌين بِٜٚ٘، لوٞ ا
(ا٨ىترا  اهِفظٛ ٗع٩ تٕ با٪ًّ اهِفظٛ، دساطٞ ًٚذاُٚٞ عوٟ عِٚٞ 2013ٚظٞ، سىذا١ )ُع 

 158-113( ق ق3)21ًّ طوبٞ داًعٞ دًؼ  بالمذِٙٞ الجاًعٚٞ، لوٞ داًعٞ دًؼ ، 
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