
137

إدارة الأزمات

لا يقتص��ر دور الداعي��ة والقائ��د عموم��ا في الإس�لام عل��ى مج��رد 
التوجي��ه المعن��وي، ولكن��ه يتع��دى ذل��ك إلى م��ا يمك��ن أن نطل��ق 
علي��ه التوجي��ه العمل��ي، ال��ذي م��ن خلال��ه يس��تطيع أن يوج��ه 
الأم��ة إلى عم��ل م��ا ع��ن طري��ق المش��اركة الفعلي��ة في��ه، مث��ل م��ا 
فع��ل الن�بي صل��ى الله علي��ه وس��لم أثن��اء بن��اء المس��جد وخ�لال 
حف��ر الخن��دق، لأن ذل��ك م��ن ش��أنه أن يجع��ل الرعي��ة تستش��عر 
أن القائ��د ج��زء م��ن الجماع��ة، وبالتال��ي ف��إن انخ��راط الرعي��ة في 
أداء العم��ل س��وف يت��م بص��ورة أيس��ر عل��ى النف��س، يتض��ح م��ردود 
ه��ذا التوج��ه بص��ورة أق��رب في أوق��ات الأزم��ات، حي��ث تع��د 
مش��اركة القائ��د أو الواع��ظ للرعي��ة أو للجمه��ور نوع��ا م��ن التحفي��ز 
عل��ى تج��اوز الأزم��ة، خاص��ة أن الأزم��ة عندم��ا تش��تعل في أي 
مجتم��ع، فإنه��ا تعم��ل عل��ى تعطي��ل حرك��ة التنمي��ة، تط��ول أو 
تقص��ر بحس��ب حج��م الأزم��ة وآثاره��ا، م��ا لم يت��م العم��ل بحس��ب 
الأس��لوب الأمث��ل لعلاجه��ا، وإلا تعطل��ت عجل��ة العط��اء، وأه��درت 
الكث�ير م��ن الطاق��ات والوق��ت، ويفق��د الص��ف الإس�لامي بس��ببها 

الكث�ير م��ن الإنج��ازات. 
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وق��د وض��ع الإس�لام أسس��ا م��ن ش��أنها المس��اعدة عل��ى الخ��روج 
الآم��ن م��ن الأزم��ة مهم��ا كان��ت حدته��ا ومهم��ا كان��ت درج��ة 
تأثيره��ا، حي��ث تب��دأ هـ��ذه الأسـ��س بض��رورة التس��ليم لقضـ��اء 
الله وق��دره، تحقيق��ا للقاع��دة القرآني��ة “ رَبَّنَ��ا أفَْ��رِغْ عَليَْنَ��ا صَ�برْاً 
وَثَبِّ��تْ أقَْدَامَنَ��ا وَانصُرْنَ��ا عَلَ��ى القَْ��وْمِ الْكَافِرِي��نَ “ )البق��رة- 250(، 
لأن ذل��ك م��ن ش��أنه أن يجع��ل الفئ��ة ال�تي أصابته��ا الأزم��ة تعي��د 
لم��ن أصابته��م الأزم��ة الثق��ة بالنف��س المتول��دة ع��ن ثقته��م ب��الله 
س��بحانه وتع��الى، مس��تعينين عل��ى ذل��ك بالص�بر والتض��رع إلى الله 
تع��الى المش��فوع بالعم��ل والمثاب��رة، وه��و الأم��ر ال��ذي يوص��ل إلى 
النتيج��ة الوحي��دة ال�تي حددته��ا نف��س الآي��ة القرآني��ة “ فَآتَاهُ��مُ 
ْسِ��نِيَن  اللـَّ��هُ ثَ��وَابَ الدُّنْيَ��ا وَحُسْ��نَ ثَ��وَابِ الْخِ��رَةِ وَاللـَّ��هُ يُِ��بُّ الُْ
“)آل عم��ران - 148(، خاص��ة أن الفك��ر الإس�لامي يعم��ق في نف��وس 
أتباع��ه فك��رة الثق��ة باله��ر في أوق��ات الش��دة والرخ��اء ، وطل��ب 
الف��رج من��ه، فه��و الناص��ر والمع�ين انطلاق��ا م��ن ق��ول الله تع��الى “ 
وَمَ��ن يَتَ��وَكَّلْ عَلَ��ى اللـَّ��هِ فَهُ��وَ حَسْ��بُهُ “)الط�لاق -3(، ولكن��ه في 
الوق��ت ذات��ه علمه��م حس��ن الت��وكل عل��ى الله، ال��ذي يف��رق ب�ين 
الت��وكل والت��واكل، كل ذل��ك في إط��ار ثق��ة ب��الله لا تنقط��ع مهم��ا 
عظ��م تح��دي الأزم��ات، “الَّذِي��نَ قَ��الَ لَُ��مُ النَّ��اسُ إِنَّ النَّ��اسَ قَ��دْ 
عُ��وا لَكُ��مْ فَاخْشَ��وْهُمْ فَزَادَهُ��مْ إِيَمان��اً وَقَالُ��وا حَسْ��بُنَا اللَُّ وَنِعْ��مَ  جََ
الوَْكِي��لُ. فَانْقَلبَُ��وا بِنِعْمَ��ةٍ مِ��نَ اللَِّ وَفَضْ��لٍ لَيَْمْسَسْ��هُمْ سُ��وءٌ وَاتَّبَعُ��وا 

رِضْ��وَانَ اللَِّ وَاللَُّ ذُو فَضْ��لٍ عَظِي��م”)آل عم��ران - 173و174(. 
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وم��ن هن��ا تتك��ون ش��خصية المؤم��ن عل��ى الثب��ات وع��دم الج��زع 
والاع�رتاض عل��ى قض��اء الله وق��دره، حي��ث توصل��ه الثق��ة ب��الله 
تع��الى إلى الاعتق��اد ب��أن م��ا ألم ب��ه م��ن ق��رح، ق��د يحم��ل ب�ين طياته 
الخ�ير “ وعس��ى أن تكره��وا ش��يئا وه��و خ�ير لك��م وعس��ى أن تحب��وا 
ش��يئا وه��و ش��ر لك��م والله يعل��م وأنت��م لا تعلم��ون “)البق��رة - 216(.
وعل��ى أي ح��ال ف��إن التعام��ل الإس�لامي م��ع الأزم��ات يض��ع 
في الاعتب��ار طبيع��ة الأزم��ة والمرحل��ة ال�تي تم��ر به��ا، حت��ى نتمك��ن 
م��ن التعام��ل معه��ا بالطريق��ة المناس��بة، وحت��ى لا تضي��ع الكث�ير 
م��ن الجه��ود في مح��اولات فاش��لة، وق��د يضي��ع الكث�ير م��ن الجه��د 
والوق��ت ال��ذي كان يج��ب اس��تثماره في تنفي��ذ خط��ط مح��ددة 
ومدروس��ة بش��كل جي��د، بعي��دا ع��ن المعلوم��ات الخاطئ��ة أو المضللة، 
لأن المعلوم��ة غ�ير الصحيح��ة تبن��ى عليه��ا ق��رارات غ�ير صحيح��ة، 
خاص��ة أن المعلوم��ة تش��كل أهمي��ة بالغ��ة في اتخ��اذ الق��رار، وكلم��ا 
تواف��رت المعلوم��ات الصحيح��ة كان الق��رارُ أق��رب للص��واب، ويج��ب 
التحق��ق م��ن صح��ة المعلومة أو غ�ير ذلك، لذل��ك كان التوجيه الإلهي 
“يَ��ا أيَُّهَ��ا الَّذِي��نَ آمَنُ��وا إِن جَاءَكُ��مْ فَاسِ��قٌ بِنَبَ��أٍ فَتَبَيَّنُ��وا أَن تُصِيبُ��وا 
قَوْم��اً بَِهَالَ��ةٍ فَتُصْبِحُ��وا عَلَ��ى مَ��ا فَعَلتُْ��مْ نَادِمِيَن”)الحج��رات- 6(.
ويتع�ين عل��ى الق��ادة عن��د تعامله��م م��ع الأزم��ة أن يضع��وا الأم��ور 
في نصابه��ا الصحي��ح، حي��ث يس��اعدهم عل��ى ذل��ك حس��ن اس��تقراء 
الواق��ع، وه��و م��ا يمك��ن أن يس��اعد بش��كل كب�ير في حس��ن التنب��ؤ 
بالأزم��ة، ال��ذي م��ن الممك��ن أن يجن��ب المجتم��ع آث��ار الأزم��ة، ب��ل 

ويح��ول دون وقوعه��ا م��ن الأس��اس.
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والتنب��ؤ بالأزم��ة يتطل��ب نوع��ا م��ن الثب��ات، الذي يمك��ن صاحبه 
م��ن الق��درة عل��ى التفك�ير المت��زن، عندم��ا تنم��و إلى علم��ه ب��وادر 
أزم��ة م��ا، لذل��ك كان التوجي��ه النب��وي لم��ن ألم��ت ب��ه مصيب��ة “إنم��ا 
الص�بر عن��د الصدم��ة الأولى”، لأن الصدم��ة الأولى م��ا لم يس��تطع م��ن 
ألم��ت ب��ه ضب��ط نفس��ه، فإن��ه س��وف يتخ��ذ ق��رارات متوت��رة، ت��ؤدي 
إلى نتائ��ج أكث��ر توت��را، خاص��ة أن��ه م��ن الصع��ب من��ع الأزم��ات 
م��ن الوق��وع، أو تحدي��د وق��ت الانفج��ار لأي أزم��ة، ولذل��ك تتس��مُ 
الأزم��ات بعنص��ر المفاج��أة، وعندم��ا تقع الأزم��ة، لا يس��تطيع إلاَّ قلة 
م��ن الن��اس التعام��ل معه��ا به��دوءٍ ورباط��ة ج��أش، خاص��ة أن الأزمة 
ن��وع م��ن الب�لاء ال��ذي ق��ال عن��ه الله تع��الى “ وَلنََبْلُوَنَّكُ��مْ بِشَ��يْءٍ مِ��نَ 
��رِ  الَْ��وْفِ وَالُْ��وعِ وَنَقْ��صٍ مِ��نَ الَْمْ��وَالِ وَالَْنْفُ��سِ وَالثَّمَ��رَاتِ وَبَشِّ
ابِرِي��نَ * الَّذِي��نَ إِذَا أَصَابَتْهُ��مْ مُصِيبَ��ةٌ قَالُ��وا إِنَّ��ا لَِِّ وَإِنَّ��ا إلِيَْ��هِ  الصَّ
��ةٌ وَأُولئَِ��كَ هُ��مُ  رَاجِعُ��ونَ أُولئَِ��كَ عَليَْهِ��مْ صَلَ��وَاتٌ مِ��نْ رَبِّهِ��مْ وَرَحَْ
الُْهْتَ��دُونَ “)البق��رة - 155،156،157(، وه��ذا يع�ين أن ضب��ط 
النف��س المتمث��ل في الاس�رتجاع “إن��ا لله وإن��ا إلي��ه راجع��ون” يمه��د 
الطري��ق بترضي��ة رباني��ة تب��دأ بتج��اوز الأزم��ة “ أولئ��ك عليه��م 
صل��وات م��ن ربه��م ورحم��ة وأولئ��ك ه��م المهت��دون”، وه��ذا م��ن 
ش��أنه أن يح��ول دون تم��دد آث��ار ب��وادر الأزم��ة ال�تي ربم��ا تنج��م 
ع��ن مج��رد ش��ائعة، فبمج��رد ظه��ور طلائ��ع الأزم��ة، يتن��اول ه��ذا 
وذاك الموض��وع، فتك��ون هن��اك حال��ة م��ن الغلي��ان، ال�تي ق��د تص��ل 
إلى ح��د أن��ك تج��د للحادث��ة الواح��دة أكث��ر م��ن قص��ة، يتناوله��ا 
الن��اس فيم��ا بينه��م وفي وس��ائل الإع�لام المختلف��ة وتتش��تت ق��وى 

المجتم��ع في رحل��ة البح��ث ع��ن الحقيق��ة.
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لذل��ك يف�رتض في القائ��د أن تك��ون لدي��ه ق��درة خاص��ة عل��ى 
ضب��ط النف��س في أحل��ك الظ��روف حت��ى ينت��ج ق��رارات منضبط��ة، 
خاص��ة أن تس��ارع وت�يرة الأزم��ات ق��د يتس��بب في انف�لات الأم��ر 
م��ن ب�ين ي��دي القي��ادة، بس��بب ع��دم معرف��ة ال��دور المطل��وب في 
إدارة الأزم��ة، فتتصاع��د الأزم��ة، وتتوس��ع ه��وة الخ�لاف والش��قة 
ب�ين صفـ��وف المجتمـ��ع أثنـ��اء الأزمـ��ة، لأن القائـ��د لا يج��ب أن 
يستس��لم للضغ��وط ال�تي تق��ع علي��ه في ه��ذه الأثن��اء، وم��ن هن��ا 
ج��اء اختي��ار الإس�لام للق��ادة وف��ق المعاي��ر ال�تي حدده��ا الق��رآن 
الكري��م “ إنَّ اللََّ اصْطَفَ��اهُ عَليَْكُ��مْ وَزَادَهُ بَسْ��طَةً فِ الْعِلْ��مِ وَالِْسْ��مِ 
وَاللَُّ يُؤْتِ��ي مُلْكَ��هُ مَ��نْ يَشَ��اءُ وَاللَُّ وَاسِ��عٌ عَلِي��مٌ “)البق��رة - 247(.
وم��ن المه��م ج��دا أن يس��تمع القائ��د في أوق��ات الأزمات إلى مش��ورة 

المحيط�ين ب��ه ولا يقل��ل من ش��أن أي مش��ورة.
فف��ي صل��ح الحديبي��ة، إثر الأزمة النفس��ية التي انتاب��ت الصحابة 
بع��د ش��روط صل��ح الحديبي��ة ال�تي رأوه��ا مجحف��ة وعودته��م للمدينة 
دون دخ��ول مك��ة، فق��د اعت�بر المس��لمون م��ا ح��دث نوع��اً م��ن 
الذل��ة، وح�ين طل��ب منه��م الرس��ول - صل��ى الله علي��ه وس��لم- قب��ل 
عودته��م إلى المدين��ة أن يحلق��وا رؤوس��هم ويذبح��وا اله��دي تحل�لا 
م��ن الإح��رام لم يفعل��وا فكرره��ا ث�لاث م��رات فل��م يق��م أح��د منه��م 
فدخ��ل عل��ى “أم س��لمة” رض��ي الله عنه��ا غاضب��اً قائ�لاً )هل��ك 
المس��لمون( وأخبره��ا بم��ا ح��دث ف��ردت قائل��ة: ي��ا ن�بي الله أتح��ب 
ذل��ك ؟ اخ��رج ث��م لا تكل��م أح��دا منه��م كلم��ة حت��ى تنح��ر بدن��ك 
وتدع��و حالق��ك فيحلق��ك، فخ��رج رس��ول الله -    - فل��م يكل��م 
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أح��داً منه��م حت��ى فع��ل ذل��ك، فنح��ر بي��ده ودع��ا حالق��ه فحلق��ه، 
فلم��ا رأوا ذل��ك قام��وا فنح��روا وجع��ل بعضه��م يحل��ق لبع��ض، وهن��ا 
تض��ح آث��ار المش��ورة الصائب��ة في ع�لاج الأزم��ات، ب��ل وفي تف��ادي 

وقوعه��ا.
ف��إذا لم تنج��ح كل الإج��راءات الوقائي��ة ووقع��ت الأزم��ة بالفع��ل، 
فق��د ح��دد الإس�لام آلي��ات التعام��ل معه��ا، وال�تي تبدأ من الش��فافية 
في البح��ث ع��ن علاج��ات للأزم��ة، كم��ا فع��ل الن�بي صل��ى الله عليه 
وس��لم عندم��ا أبلغت��ه الرس��ل والعي��ون اس��تعداد قري��ش للهج��وم على 
المدين��ة قبي��ل غ��زوة ب��در، فم��ا كان من��ه إلا أن جم��ع الصحاب��ة، 
وب��دأ في ع��رض الأم��ر عليه��م قائ�لا “أش�يروا عل��ي أيه��ا الن��اس”، 
وه��ذا يع�ين أن��ه أش��رك مجتمع��ه مع��ه في صناع��ة الق��رار ال��ذي 

س��وف يتخ��ذه حت��ى يتحم��ل الجمي��ع تبعات��ه.
وفي القص��ص القرآن��ي، أيض��ا م��ا في��ه إش��ارة إلى ذل��ك عندم��ا 
قال��ت بلقي��س “ يَ��ا أيَُّهَ��ا المَ�ألَُ أفَْتُونِ��ي فِ أَمْ��رِي مَ��ا كُن��تُ قَاطِعَ��ةً 
أَمْ��راً حَتَّ��ى تَشْ��هَدُونِ “)النم��ل-32(، حت��ى عندم��ا انف��ردت باتخاذ 
الق��رار لم تنف��رد ب��ه إلا عندم��ا فوضه��ا قومه��ا بذل��ك، “ قالُ��وا نَْ��نُ 
أُوْلُ��وا قُ��وَّةٍ وَأُوْلُ��وا بَ��أْسٍ شَ��دِيدٍ وَالَأمْ��رُ إلِيَْ��كِ فَانظُ��رِي مَ��اذَا تَأْمُرِي��نَ 
“)النم��ل - 33(، وه��ي بذل��ك تك��ون ق��د جعل��ت المجتم��ع كل��ه 
يس�ير في اتج��اه واح��د، وه��و الأم��ر ال��ذي لم يك��ن ليتحق��ق ل��ولا 
أنه��ا جعل��ت مجتمعه��ا يعي��ش الص��ورة معه��ا كامل��ة وي��درك أبع��اد 

القضي��ة ال�تي كان��ت بصدده��ا.
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ولأن الع��ادة أن المش��ورة تقص��ر عل��ى المقرب�ين م��ن القائ��د، أو م��ن 
يس��مون أه��ل الح��ل والعق��د، ف��إن عام��ة الن��اس في حاج��ة إلى م��ن 
يص��ف له��م الح��ال ال�تي يعيش��ها المجتم��ع فيم��ا يش��به الرس��الة 
الإعلامي��ة ال�تي نضم��ن أنه��ا توح��د ولا تف��رق، خاص��ة أن للإع�لام 
أهمي��ة بالغ��ة في التأث�ير عل��ى ال��رأي الع��ام بصف��ة عام��ة، ولذلك كان 
لا ب��د م��ن تحدي��د الرس��الة الإعلامي��ة وتوقيته��ا، م��ع التأك��د م��ن 
وض��وح أهدافه��ا وقدرته��ا عل��ى معالج��ة الأزم��ة، فض�لا ع��ن اختي��ار 
الش��خص ال��ذي يق��وم بأدائه��ا والتوقي��ت ال��ذي يج��ب أن تنطل��ق 
في��ه، كم��ا فع��ل الن�بي صل��ى الله علي��ه وس��لم ي��وم حن�ين ح�ين 
كان الف��رار، وق��ف    ثابت��اً عل��ى بغلت��ه ب�ين الأع��داء وقوته��م 
وه��و ي��ردد بينه��م : أن��ا الن�بي لا ك��ذب ، أن��ا اب��ن عب��د المطل��ب. 
وتأت��ي أهمي��ة الخط��اب الإعلام��ي انطلاق��ا م��ن دوره في نش��ر 
الوع��ي والمعرف��ة، والعم��ل عل��ى تماس��ك المجتم��ع وترابط��ه، 
وترس��يخ معان��ي الأخ��وة والمحب��ة والإيث��ار، خاص��ة في أوق��ات 
الأزم��ات ال�تي تحت��اج إلى مزي��د م��ن التراب��ط وغ��رس روح التع��اون 
ب�ين أف��راد المجتم��ع، فض�لا ع��ن التوجي��ه والإرش��اد، والنص��ح 
والمش��ورة، وتوثي��ق العلاق��ة وتنميته��ا ب�ين الحاك��م والمحك��وم، كم��ا 
أن الخط��اب الإعلام��ي أثن��اء الأزم��ة يمه��د لمهم��ة أخ��رى، ه��ي في 
الحقيق��ة م��ن أخط��ر مراح��ل الأزم��ة وه��ي مرحل��ة م��ا بع��د الأزم��ة، 
لأنه��ا ع��ادة م��ا تك��ون مرحل��ة محفوف��ة بالفوضى، خاص��ة أن البعض 
يظ��ن أن الأزم��ة ق��د انته��ت ويس��عى إلى التص��رف بطبيعت��ه، وه��و 

م��ا يتس��بب في وق��وع مجموع��ة م��ن الأزم��ات المتتالي��ة.
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