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39 

  مقدمة الفصل الأول

אאאאא
אאאאאא

אאאאאאאאK 
אאאאא

אאאא
אאא،אאאא
אאאא

אאK 
אאאאא

אאאאא
אאאאא

אאאאK 
אאאאא

אאאאאK
אאאאא

אאא،אאK
אאאאאא

אאאאאאFאE
אאאאאK 
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41 

  ولالأالمبحث 

  مفھوم التنظيم والتطوير التنظيمي
 
 JאK 

 Jאא
אK 

 JאK 
א JאאאK 

 JאאK 
 JאאK 
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42 

  مفھوم وظيفة التنظيمأولاً ــ 

אאאא
אאאאאאא

אKאאא،
אWFFאאאאא

אאא
אאאא

אאאאאא
אKEE1 

אאאFFאא
אאאא

אאאEEK2 
אFFא

אאא
אאאאאEEK

אאאא
אאFFא
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אאאא

אאאK 

  أھمية وظيفة التنظيمثالثاً ــ 

אאאא
אא

אא
אא

אאK1 
אא

אא
אאW 

1אאאאאא
אK 
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2אאאאאא
אאאאאK 

3אאאאאא
אאאאK 

4אאאאאאK 
5אאאאK 
6אאאאאא

אאK1 
אא

אאאאא
אאאא
אאא

אאאאא
אאאא،

אאאאא
אאאאK 

אאא
אאאא،אא

אאא
אK 
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  :وفوائده ملامح التنظيم الجيدرابعاً ــ 

אאאW 
אWאאא

K 
אאאאאK 

אFאאKE 
אאאא

אאאאאאK 
אאאK 

אאK 
אאאK 

K1 
אא

אאאאאאא
אאKאאאאK 

אאא،
אאאאא

אאW 
אאא

אאאאא
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48 

א
אאK 

אאאא
אאא

אK 
אאאאא

אK 


אאW 
אאא

אאK 
אאאאאא

אאK 
אאאאא

אאאאאK 
אאK 

אאא
אאאאK 

אאאא
אאא
אאאא

אK 

o b e i k a n d l . c o m 



49 

אאאאא
אאא

אאאK 
אאאאא
אאאאאאא

אK 
אאאאא

אאאK 
א
אאאאא
אאאאאאא

،אא
אאאאאא

אאK 
אאאא
אאאאא

אאאאאאאאא
אאאK 

אאאא
אאאאאא

אאK 
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  نشأة التطوير التنظيميخامساً ــ 

אאא
א،א

אאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאK 

אאאאאא
אא،

אאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אא

?אאK? 
אKאFאאE

אאאאאא
FLewin،Benneא،

BradfordLippittE1946א
אא

אאא1K 

                                                           

1K،אFאאE،،אא،2006K 
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אאאא
1947Kאא

FאT-groupsKEאאא
אאאאK 

אאאאא
GregorMC،1957

אאאאK 
19581959א

אאאאאא
KאBuchanan

אK 
אאא

אאאאK 


אאאא
אאK 

אאא
אאאאSurvey research 

and feedbackאא
1946K 

אאFאEא
אאאאאא
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אא،אאאאא
אאאאאא

אאFאאKE 

  مفھوم التطوير التنظيميسادساً ــ 

אאא
،אאW?

אא
אאאאאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאא?K1 
אאאאא

אאאא
אאאא

אאאאאאא
אK2 

אאאאא
אW 
1K 

                                                           

1 JBurke.W, (organization Development), Addison Wesley, New York, 

1997. 
2 Jא،FאאE،،אא،1993،229K 
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2אK 
3אאאאK 
4אK 
5אאא

אאK 
6אאאK 
7אאא

אאK1 

FFrench and BillEאאW 
?אאאאאא

אאאא
אאא

،אאאאאא
،אאאאא
אאאאאאאאא

אאאא
?K2 

FGibsonEאאW 

                                                           

1 J،אאא،א،אאא،1983،9K 

2 JF،2006،176E 
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?אאאאא
אאאאאא
אאאאאאא

א?K1 

FLippitEאאW 
?אאאאא

אאאאאאאאאאא
א،אא

אאאאא
אא?K2 

FLorishEאא
אFאEא

אאאאאא
אאאK3 

אאאא
אא

אאאאאKאא

                                                           

1 JF،2006،176E 

2 JF،2006،177E 
3 JLorish, introduction to the structural Behavior, Prentice Hall, N.Y. 1995, 

P5 
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א1א
אאאאW 

K 
K 

אאK 
אK 

אK 
אאW 

אאK 
אK 

،אK 
אאאK 
אK 

אאאא
אK 

אאאא
אאK 

אאא
אW 

                                                           

1 JHarvey, Brown, An Experimental Approach to organization 

development, Prentice Hall,N.Y,1996,P6.   
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FFאא
،אא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאEEK 
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  انيثالمبحث ال

 

  التنظيمي التخلف
אא 

אא 
אא 
אאא 
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  مفھوم التخلف التنظيميأولاً ــ  

אאאא
אאא

אאFאאEאאא
אאא،א

אא
אKאאאאא

אאאאאאא
،אאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאKKK 
אאאאא

אאאא
K 

،אאא
אאאאאא

אאא،
אא

אאא
אאא،א
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Kאא
אאאאאאאK

אאאא
אאאא

אאK 

  مظاھر التخلف التنظيميثانياً ــ 

אאאאא
א،

אאא
אאW 

1 Jאאאאאאא
אאאאK 

2 Jאאאאאאאאא
אK 

3 Jאאאא
אאאא

אא
אאאאאאK 

4 Jאאאאאאא
אאאאא

אK 
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5 Jאאא
אאאאK1 

6 Jאאאא
אאאאא

אאK 
7 Jאאאאא

אאאאאאK2 
8 Jאאאאא

אאאאאאK
אאאK 

9 Jאא
אאאא

אאאאאאK 
10 Jאאאאא

אאאאאאא
אאK 

11 Jאאאאאא
אאK 

                                                           

1 J،FאאE،،אא،2007،341 J
342K 

2 J،אאאFאאאאאאאאEאא،
،א،א1995،55K 
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12 Jאאאאא
אK1 

13 Jאאאאא
אא

אאאאK2 
14 Jאאאאאא

אK3 
אאא

אW 
 אאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אאאK 
 אFWאאאאא

אאE 
 אאK 

אאW 

אאW 

                                                           

1 Jא،FאאאE،א،אאא،1997،64 J66K 

2 JF،64 J66،1997E 

3 JF،341 J342،2007E 
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אאא،
אאאאאא

אא،אא
אאK 

אאאאאאא
אאאא

אאאאאאאאא
،אאאא

אאאאאא
אK 

FאEא
אאאאאאאאאאא

א
Kאאאאאא

אאK1 
אאאא

אא
אאאKאאא

אאאאא
אאאאא

אK 
                                                           

1 JFא،א1990אE 
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אאא
אאאאאאא

א،אא
אK 

אאאא
אאאא

אאאאא
אא

אאאאK 

אאאW 
אאאאא

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאK 

אאא
אא

א،אא
אאאאא
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אאאאאא
אאאאK1 

אא
אא

אאאא
אאאאאFא،א

אEאאK 

אאאW 
אאאאאאאאאאא

אאאאא
אאK

،אאאאא
אאאא

אאא
אאאאא

אאאאאKK2 
אאאאאא

،
אאאא

                                                           

1 JLaurent, (Managerial subordinancy), American Academy of 

management,1987, P220.  
2 JF،2006א،19KE 
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65 

אK 

אאאW 
אאאאא

אאאאאא،
אאאאא

אאאK 
אאאאאא

אK 
אאאא

אא
אאאאאא
אאאאא

KK1אא 
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 

                                                           
-1 Alper S.W, (The Dilema of lower level management), American Academy of 

Management, 1990.  
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66 

אFאאאא
אEW 

אאW
אאא،א

א،א،א
א،אאא،

אKKאK 
א

אאאאאK1 
אאאאא

אאאאא
אאאK 

אאא
אאK 

אאW 
אאאאא
אאא
אאאא

אאא
אאKאא

                                                           
-1Harry. Albertson. (Neurotic organizations). West Publishing company, 

New York, 1994. p338 – 348  
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אאאאאאא
אא،אא

אKאאאא
אא،אא،

אאאאKK 
אאאאא

א
א،אFEאא

אאאא
אK1 

אאאאא
F،Eאא
אאאא

אאאאאK 
אאאאאW 
אאאK 

אאאאאאK 

אאאאאאאאK 
אאאאK 
אאאאאאK 

                                                           

1 Jאא،Fאאאא
?אE?،א،1996K 
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אK 
אאאאאK 

 JאאאאאK 
אאK 
אאK1   

  أسباب التخلف التنظيميثالثاً ــ 

א
אאא،אא

אW 
،אאא،אאאא،אאאאא

אאאאא،،
אאאאאW 

אאאWW 
،אאאאאאא1

אאאאאא
אאאאא

אאאK 

                                                           

1 J،Fאאאא?E?א،
،א،1995אK 
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2אא،א
אאאא

אאK 
3א،אאאא

אאאאא
אאK1 

אאאא
אאאא

אאאא
אאKKאא

אאאאאאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאK 

אאאאW 
W 

1אאאאאאאK 
2אאאאאK 

                                                           

1 J،א،FאאאאאE،א،
،199326K 
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3אאא
אאאאאK 

4אאאאא
אאאאK 

5אאאF
אEאאאא

אK 
6אאWאאא

א،אאא
אאאאאאא

אאאK1 
אאאא

אאFא،אאא،אא
אאאאEא

אאא
Kאאא

אאK 

אאאW 
1אWאא

אא،

                                                           

1 JFא،،L27L1993E 
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אאאאא
אאאאאאא

K 
2אאאאא

אאאK 
3אאאאא

אאא
אK1 

אאאאW 
אאאאאא

אW 
1אWאא

אK 
2אאא

،אא
אK 

3אאאWאאא
א،אאאאא
אאאאאאאK 

4אאאK 

                                                           

1 J،FאאאE،،א،1990،146 J156K 
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5אאWאאאא
אאא

אK 
6אאאאא 
7אאא 
8אאאאאא1 

אאאא
אאא،

אאאא
אאאא
אאאא

אאK 
אאאא

אאאא
אאאאאאK 

אאאאא
אאאאאא
אאאאאא
אא
אאאא

                                                           

1 J،FאאאE،،א،1998K 
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73 

אאאאאאאאאא
אK 

אאא
אאאאא،א

אאאא
אאא

אK 
אאאאאא

אאאאא
אאאאK 

אאאא
אאK 

אאא 
אאא
אא
אאאאא

אאאK1 
אא

אאאא

                                                           

1 J،אFאאאאE،،א،1993،
156K 
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74 

אא
אאאK 

אאאאאאאא
אאאא

אאK 
אאא

אאא
אאK 

  تخلف التنظيميكيفية معالجة الرابعاً ــ 

אא
אאאא

אא
אאאW 

אאW 
אאא
אאאא

אא
אא
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אאאאאא
אאאאK1 

אאא
אאאאאא

KKאאאאא 
אאאאאאא
אאאא
אאאא

אK 
אאאאא

אאאאאאא
אאאאאא

אK 
א

אאאא
אאאאאK 

אאאW 
אאא

אאאאK 

                                                           

1 JF،2006א،15EK 
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אאאא
אאאאאא

KK 
אאאא

אאאאKK 
אאאאאא

אאאאאאK 
אאאאF،א

אאאא،E
אK 

אאאW 
אאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
Kאאא

א،،אאאא
אא،

אאאאאאא
אKK1 

                                                           

1 JFK،א،אאא382،1995E 
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אאא
אאאאאאאאאא

אאאאאאאK 

אאאאW 
אאאאא

،אא
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאK1 

אאאאא
אאאאאא

אKK 

אאאאא
אW 

אא
אאאאאא

אאאא
אאאאאK 

FאEאאאאא
אאאאאא

                                                           

1 JFאא،2006א،22E 
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אאאאאאא
אאאא

אאאKK1 
אא

אא
K 

אאאאא
אאאאאאK 

אאW 
אאאאא

א
KKK 

אאאאא
אאאאKK 

אאאא
אאFא،אא،אE

אאK 
אאאא

אאאא،

                                                           

1 J(HARFEY, Albertson, organizational behavior, 2003) 

o b e i k a n d l . c o m 



79 

אאאאא
אאK 

אאאאא
אאאK 
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  ثالثالمبحث ال

وسائل التطوير التنظيمي 
  ستراتيجياته وإ

 
 
 
 
 

אאK 
אאאK 
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  أولاً ــ وسائل التطوير التنظيمي

אא
אא،א

אK 
אאאא

אא،אאא
אאאאאא

אאאאא
אאאK 

אא1אW 
אAction ResearchK 
אJob EnrichmentK 

אJob EnlargementK 
אJob RotationK 

אאאManagement by ObjectivesK 
אאאManagerial GridK 
אSensitivity TrainingK 

אQuality Of Working Live 
FQWLKE 

אאOrganizational TransformationK 
                                                           

1 JFאL51L2006E 
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א1אאW 
אאאK 
אאאK 

אK 
אאK 

אאK 
אK 

א2אאאW 
אאאK 

אK 
אאK 

אאאK 
אאK 

אאאK 
אאאK 

אאא
אאאא

אאאאא
KאאW 

                                                           

1 Jא،FאאאאE،،א،2001،83K 

2 J،אFאאאE،،אא،2002K 
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1אAction Research 
אאאא

אאאאא
Fא،אKKKKKEאא

אאא
אאאאאאא

אאאא
אK1 

אאאאא
אא

،אא
אאאאאא

אאאא
אאK 

2אJob Enrichment 
אא

אא
אאKא

אKא
אא،אאא

                                                           

1 JPasmore.W, Friedlander, An Action Research, New York, ASQ, 1992, 

P343 
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אKא
אאאא

אאאא
אאK1 

אא
אאא

אא،
אאאK 

3אJob Enlargement 
אא،

אאאאא
،אא

אאאK2 
אWא

אאאא،
אאאא

א
אאאאאא

אאאK 

                                                           

1 JHackman.J, , A New strategy for job Enrichment, California 

Management Review, P57, 1995 
2 JFאL53L2006E 
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4אJob Rotation 
אאא
א،א
אאאאא

אאאK
אאאאאא

אKאאאא
אאK1 

אWאא
אאא

،אאאא
אWאאאאK 

5אאאManagement by Objectives 
אאאא

אאאאאאאא
אא
אאאאאא
אאאא

אK 

                                                           

1 JFאL53L2006E 
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אאא
אFאEW 

אאאאK 
אאK 

אאאאא
אאאאK1 

6אאאManagerial Grid  
אאאא
אאאאא

אאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 JFDrucker. The Practice of ManagementE 
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אW 
9L
9 

       1L
9

 

          
          
          
    5L

5
    א

 
          
          
          

9L
1

       1L
1

 

א 
אF1L1E אאK 
אF9L1E אאאK 
אF5L5E אאאאאK 
אF1L9E אאאK 
אF9L9E אאאא

K1 

                                                           

1 J،אFאאWאאאE،
،א،אא1991א 
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אאאא
אאאא

K 

7אSensitivity Training 
אאאאא

אאאא،א
אא،אא

אאא
אא،א

אאאאאK1 
אאא

אאאאK 

8אQWL 

FQuality of Working LiveE 
אאאאאא

אאא
FQuality circlesEאאאאא،K 

אא
אא

                                                           

1 J،אאFאאEאא،،א،א1995K 
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אאא
אאאאאאK

FאאאEאאאK1 
FאאאE

אאאאא
אאK 

9אאOrganizational Transformation 

אאאאאאאאא
אא

،
אאאאאאK 

א
אK 

אאאאאאFא
אEW 

אאאאאאא
אK 

אK 
אאאאאK 

                                                           

1 JWalton.R, (Quality of working life), sloan Management Review, P636, 

1983 

o b e i k a n d l . c o m 
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FאאEאא
אא

אK1 
אאא

אאאW 
 WStructural techniques  

אאאאאא
אאאא

אאאאא
אאאאא

אאKKאאאא
אאא

،אאא
אאאא
אא
אאאאאא

אK 

 אאHuman Process TechniquesW 
אאאאא
אאאא

                                                           

1 JFDunphy.D.C, stace P.A, Transformation and coercive stratiges for O.D, 

1995, P 317E 
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אאאאא
،א،אאאא

א،אא،אא،אאא،א
אאאKKKKK1 

 

אאאאא
אאW 

 אאאאWאא
אאאאK 

 אאWאא
אאK 

 אאWא
אאאאK 

 אאאW
 Kאא

 אאW،אאא،א
אא،אאKKK2 

אאא
אאאאאא

אאאאאא،א

                                                           

1 JFried Lander, Brown L.D organizational Development, London, 1994, 

P313,  
2 JFrench, Wendell, (organizational Development), Boston, 1993. 
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אאאאא
אK 

אאאאאא
אאא

אאאאKKK 
אאאאא
אא

אאKKK 
אאאא

אאאאאאא
אאאאK 

  ستراتيجيات التطوير التنظيميإثانياً ــ 

אאאאא
אאא،אאא

אאאאאא
אאא،א

אא
אאK،אאא

אאאאא
אאאאאא
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אאאאא
אאאK 

אאאא
אאאא

K 
אאאאאא

אאאאW 

1 JאאאFאאEW 

FThird party intervention strategyE 
א
אאאאא

אאאאא
אKאאאא

אאאK 
אאא

אאא
אאא

אאאאאאK
אאאאא

אאא
אאאא
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אאא
אK 

2 Jאאאאא
FWE 

אFKuriloffEFOrganizational Development 

for survivalEאאא
אאאאW 

אאאאאאK 
אאאK 

אK 
אאא

אאאאאאK 
אאK 
אK 

אאאאא
אK1 

3 JאאאאאW 
אאאאאא
אאאאא

                                                           

1 JFL78L2001E 
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אאאא
אאKKK 

אאאא
אאKא

אאאא
אאאאW 
1K אאאאאא

אאאאא
אK 

2K אאאאK 

3K אאאאא
אאאאK 

4K אא
אאK 

5K אFאEאא
אאאאא

אKKKאאאא
אא

K 

6K FאאEא
אא
אאאא
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אאא
אK 

7K אאאאאא
אאאא
אאאא

אאאאWא،א
א،אאK 

8K אאאאא
א

אאאK 

9K א
אאK1 

אאאא
אאאW 

 אאאאאא
אאאK 

 אאK 

 אאאאא
 Kא

 אאK 

                                                           

1 J،FאאE،אא،،2005،150K 
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 אאאאאא
אK 

 אK 

 אאאK1 

אאWא
אאא

אאאא
אאאאא
אאאאאאאא

אאא،אא
אאאא

אאK 

4 JאאאאFאE
Reengineering strategyW 

אאאאאא
אאא،אא

אאאאאאא
א

FאEW 

                                                           

1 JF،2005،153E 
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FFאאאא
אאא
אאאאא
אא

K1 
אאאא

W 
1K אאאאא

K 
2K אאK 
3K אאK 
4K אK 

אFEא
W 

FFאאא،
،אאאאא
אא
אאאאאאאא

KEE2אא 

                                                           

1 J،FאאאE،W،א،א،א2000،18K 

2 J (Jones Mattew, International Encyclopedia of Business and 

Management, 2006) 
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99 

אאאא
אאא
אאאאאא

אאאK 
אאFאEא

אFFאאאאא
אאאאאא

אא
אאKEE1 

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאאאא
אאאK 

אאא
FאWE 

אWא
אא

אK 
אWאא

אאאאא
                                                           

1 J،אFאאE،،אא،1999K 
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100 

אא
אאאאאא

אאK 
אאWא

אאאא
אאאאאאא

א
אאK1 

אFHammerEאW 
אאאא

W 
 אK 
 אאאאאאא

אK 
 אאK 
 אא

אאK 
 אאאK 
 אאאאאאא

אאאK 
 אאK 

                                                           

1 JF،2006،226E 
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 אא
אא
אאא

אאK 

 אאא
אאאאאאאא
אאא
אאאאאא

K1 
אאא

אאאאאא
אW 

1K אאאK 
2K אאאK 
3K אאK 
4K אאאK 
5K אאK 
6K אאK2 

אאאא
אאאא

                                                           
-1(J.Mattew, International Encyclopedia of Business and Management, 

2006) 
-2،،אFאאאEא،–215،1996K 
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אאא
W 

1K אאאאאא
אאא
אאK 

2K אאאא
אא

אK 
3K אאאאאא

אאא
אאאאK 

4K אאאאא
אאאא

אאK 
5K אאאאא

אאא
אאאאאאK 

6K אא
אאK 

7K א
אאאאאK 

8K אאK 
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9K אאK1 
FאEא

אאאאא
אאאאאאא
אאא
אא

אאאאאK 
אאאFאE

אאאאאאFIso 
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