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  الفصل الثاني

 أھدافه التطوير التنظيمي
  وآلياته ومتطلبات تحقيقه
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107 

  الفصل الثاني مقدمة

אאא
אאאא

אאאאא
אK 

אאאאא
אאאאא

אאא
אאאאאאא

אאאאאK
אאK 

אאאאאא
אK 

אאאאא
אאאא

אKאאא
אאאאא

אאאאאא
אאא،א

אאאאאאK 
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109 

  

  المبحث الأول

אאא

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110 

  ــ الأھداف العامة للتطوير التنظيمي أولاً 

אאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אW 
1אאאא

אאאאK 
2אאאK 
3אאאאא

K 
4אאאא

K 
5אאאK 
6אאאאK 
7אאאאא

אK 
8אאאאK 
9אאאאא

אאאאאK 
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111 

10אאאאאאא
אK1 

אאאאא
אאאאK

אאאא
אאK،אא

אאאאW 
1אאאאK 
2אאאא

אאא
אK 

3אאאאK 
4אאאאאאאאא

אאK 
5אא

אא
אK 

6אאאא
אאK 

7אאאאאאK 

                                                           

1 JMudman, (Managing Organization: change and Development Don 

warrick, Science Research Association), 1994, P10  
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8אאאאא
אK1 

אאאאא
אאא

אאא
אאאK 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאK 

אאאא
אאאW 

אאאא
א

אK 
אא

אאאאאK 
אא
אאאאאא

אאK 

                                                           

1 Jא،FאאE،،אא،1993،231K 
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אאאאא
אK 

אאאאאא
אאאאK 

אאאאאא
K 

אאא
אאK 

אאאאא
אאאאא

אK 

  مقومات التطوير التنظيمي ومستلزماتهثانياً ــ 

אאאא
אאKאאא

אאא
אאW 

אאאאK 
אאFאEאK 

אאK 
אאFאEאK 

אW 
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Gאאאא 
אאאא

אאKאא
אאאאאאא

אא،אאא
אאאא

KKK 
אאאאא

،אאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאאK 

Gאאא 
אאאאא

אאאאא
אאאא

אאאאאאאאא
אאאאK 

אאאא
אאאאאאאKKK
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אאא
K1אאאא 

אאאא
אא

אאK 

Gאא 
אאאא

אK،אאאא
אאאא

אאאK 
אאאאא

אא،אא
אאאאא

אאאאאא
אW 

1K ،אא
אא

אאK 

                                                           

1 J،אFאאאאאאE،א،
538،1997K 
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2K אאא،
אאאא
אאK 

3K אאא
אאאאא

אאאאK 

4K אאאאאאאא
אאאK 

5K אאאאאאא
אא

אאK 

6K אאאא
אאאא

אאK 

7K אאאאא
אאאאK1 

אא
אאאאאא

אK 

                                                           

1 JFSCHEIN.V.E, organizational Realities, training and development 

journal P39, 1995,E 
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Gאאא 
אאאאא

אאאK 
אאאאא
אאאא

אאאK 
אאאאאאא

אאאאא
אK1 

אאאא
אאאאאאאאW 

1K אאאאK 
2K אאא

אK 

3K אאא
אאK 

אFE
אאW 

1K אאאאא
אאK 

                                                           

1 JFJagger.A.M, organizational Development and national culture, 

Academy of management Review, P178, 1995E 
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2K אא
אK 

3K אאאאאK 

4K אאאא
אK 

5K אאאK 

6K אאאאאFא
אE1 

אאאאא
אאאא
אאא،אאא

אאאאKK 

  مستلزمات التطوير التنظيميثالثاً ــ 

אFEאא
אאאא

אאW 

א 
אאא

אאKאאא
א

                                                           

1 JF،2001،82E 
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אאאאאאאא
אK 

אאאא
אאאאאא

אא
אא

K 

אאא 
FאאאEאא

אאאFEא
אאאאא

א1אK 
FEאאא
אאאאא
אK 

אא 
אאאא

אאFEאאאא
אאאא2K 

                                                           
1 J2Senge.P, The leaders new work: building learning organizations, 

DoubLeday/Currency, New York, 1990. 

o b e i k a n d l . c o m 



120 

אאאאאאא 
אאא

אאאאKKK 
אאאאא

אאאאאאאא
אאאאא

אאK 

אאא 
אאאא

אאאאאאא
אאא
אאאאאא

אאאאאאאK 
אאאאאא

K 

אאאW 
FEJohn AdairאאK

אאאאאא،
אא،אK 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאK 

אאאאא
אאאFאE

אאאאא
אאאאFאKE1 

                                                           

1 JF،2005،85E 
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122 

אאאא
אW 

1K אאWאאא
אאאאאאאאא

אKKKKאא
אאאא

Kאא 
2K אWא،

אאאאאאאא
אאאאאא
אאאא

אאK 

3K אWאאא
אWאא

אאא
אאKאאW

אאאא
אאאא

אאאאK1 
א

אאאאא
אאK 

                                                           

1 JF،2001،79E 
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אא
אאאאאא

אאאK o b e i k a n d l . c o m 
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 
 
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  المبحث الثاني

אא 
   

אאK 
אאאאאא

K 
אאאאאK 

אאאאK 
אאאK 

אאK 
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126 

  :أولاً ــ مفھوم الھيكل التنظيمي وأھميته  
אא

،אאאאאFE
אאFאאא

אEFEאאFאא
אאאאא

KE 
אאאאאאא

אאא
אאאאאFאEא

אאאאאאאא
אאאאK 

F،2005א،
80E 

אאאאאא
אאאאא

אאא
אאאא

K 
F،2006א،33E 

אFWEאא
אאאאאאאא
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א
אאאאאאא
אאאאאאאאK 

F،2000،E 
אאא

אאא
אאאאאא

א،
אאאא

אאאאאאא
אאא

אK 
אאאאא

אW 
 אאא

אK 

 אאא
אאאאK 

 אאאאא
אאאאאK 

 אאאאאא
אאאאאK 
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 אאאא
אאא،אאא

K 

 אאאאא
אאאאאא

אK 

 אאאאאא
אאאK 

 אאאאא
אאאאאאאK 

 אאאאאאא
אאאאאK 

 אאאא
אאK 

FL،1993א،67E 

אאא
אאאאא

אאא،אא
אאא،אאאא
אאאאאא
אאאאאא
אאאאאא

אאאאK 
 (Meryer, Scott, Organizational Environment, 2003)                                
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אFEא
אאאא

אאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאK 

ثانياً ــ مراحل بنـاء الھيكـل التنظيمـي والخصـائص الواجـب 
  :توفرھا فيه

אאאאאW 

 אאאאא
אK 

 אאאאאאאאא
אא،אאא

אא
אאאK 

 אאאאא
אKא

אאאא


אא
א

אאאK 
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 אאFאאאE
אאא

א
K 

 אאאא
אאFאKE 

F،א120،2000E 

אאאא
אאאא

אאאא
אאK 

אאאאא
W 

 אאאאאאאא
א

K 

 אאאאאא
אK 

 אאאאא
אאאאאK 

 אאאאא
אאאאK 
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 אאאאאאא
אאאאאK 

אאאאאא
אאאאK 

F،א2006،35E 
אאאאא

אאא
אאאאאא

אW 
 אאאאאאא

אK 

 אאאא
אאאאאאאאאK 

 אאאאאאK 

 אאאאא،אאK 

 אאאאK 

 אאאא
אK 

 אאאK 

 אאאאאאאא
אK 

 אאאאאאK 
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  :في بناء الھيكل التنظيمي ثالثاً ــ العوامل المؤثرة
אאאא

K
אאאאאW 

 אאWKKKKK 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 אאW،،،א،אKKKK 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

א


א


א



א


א


אא


א
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אאW،،،אא 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

אאאWאא،אא،אא 

 



א 







א 



א


א
א 


א
א 


א
א 
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 אאאW،א،،،

KKK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 אאW،KKKKKK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

F،127،2006E 



א




א




א


א


א
א


א

א


א

א 
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אאא
אאאאW 

 אWאא
אאא

אאK 

 אW،א
אאאא

אאK 

 אWאאאK 

 אאאאWאאאאאא
אאאאאאK 

 אאאאK 

 אאאאאK 

F،36א،2006E 
אאאאא

אאאאאW 
 אWא

אאאא
א

K 

 אאWאא
אאאאא
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אאא
K 

 אאWאאא
אאK 

 אאאWאאא
אא

אאאאא
אK 

 אWאאא
אא

 Kאאאא

 אאWאא
אאאאא

K 

אאאא
אאWא


א

א،אאאא
אאאK 

F
،1991،116E 
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  :رابعاً ــ اتجاھات تصميم الھيكل التنظيمي
אאאאאW 

 אאאWא
אאא
אאא
אאאא

אאאאא
אאאאאא

،אאא،אאא
אא،אא،אאא

אאא
אאא

אאאא
אK

F،117،2006E 

 אאאWא
אK

،אא
אאאאא

א،אאא
אאאאא

אאאאאאK 
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 אאאאWאא
אאאא

אאאאאא
אאאאאא
אאא

אאאא
אאK 

 

אאאW 
 אא 

 אא 

 אאאא 

 אא 

אאאW 
 אאWאאאא

אאאא
אא

אאKאאאא
אאאאאאא

אK 
א،אאאאאא

،אאא
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אאאא
אאאאK 

אאאאאW
אאאאא
אאא،א

Kאא 
FMeyer.M,Zucker.L, 

1989, P 59E 
אאWאאFEFא

אאEאאאאאאאא
אאאאאא

אא،א אא א
  א א  א א 

אאK 

אאאאא
אאאא
אא   ،א 
אאאאאא

א،אאאאא   
אאאאאK 

F،2006א،39E 
אאאאאא

אאאאאאא
אK 
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 אאFאאE 

אאאאאאא
אא،אאא

אא
אאK 

F،2006א،40E 
אאאא

א،אאאK
אאאאאאאא
אא،אאאאא
،אאאא

אאאאאאא
K 

אאאאאא
אאאא

אK 
אאאאא

אאא
אK 

אאאאאא
אאאאאאא،

אאאאא
אאאאאאא،
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אא
אאK 

אאאא
אא

אאW 
 אאאאאאאא

אאאK 

 אאא
אK 

 אאאאאאא
K 

 אאאאאאא
K 

Deland D.J (The cultural Ambience of the matrix 
organizational) 1991 

 אא 

אאאאא
אאאאאאאא

אאKאאאK 
אFEאאא

אאאאאא
א

אאאאאא
אאאאא
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אאאאאאא
אאK 
F،2006א،44E 

אאאאאא
אאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אאK 

  :خامساً ــ الخصائص البنيوية للھياكل التنظيمية
אא،א،א،א

אאW 
אcomplexityWאא

אאאאK 
אאא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אאאK 

אאאאא
אאאאאא

אאא،אא
אאאK 
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אFormalizationWא
אאאאא،אאא

Kאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאK 

אCentralizationWאאאא
אאאאאא

אאאאאאא
א،אאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK 

אאsize & oldWא
אאאW 

 אאK 

 א
אK 

 אאאאK
F،2006א،57E 
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  سادساً ــ حتمية تطوير الھيكل التنظيمي
אאא

אאא،א
אאאאא
אאאאא

אאאא
אאאאאאא

אאאאK 

אאאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאא
אאאאא

אאאW 
 אאאא

K 

 אK 

 אאאא
אאאK 

 אאאK 

 אK 

 אאאאאK 
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 אאאK 
F،2005א،83E 

 

אאאאאאא
אאאאא
אאאK 

אאאא
אאאאא

א
אKאאאאא

،אאא
אאאאאאK 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אאK 

 
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  الثالثالمبحث 

  آليات التطوير التنظيمي
 

אאאאK 

אאאאK 

אאK 

אאאאאK 
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  آليات التطوير التنظيمي: أولاً 

אא
אFאEאא

אאא
אאK 

אאאאא
אאW 

אאאאK 
אאאאK 

אאאאאאK 
אאאאK 

אאW 
אאאאא

אאאאאא
אאא،א

אאאא
אאאאאא

אאאאW 
אא 

אא 
אא 

אא 
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אא 
אא 

אא 
אא 
אאא 

אאא 
א 

אאאא 
א 
א 

א 
א 

אא 
אאאW 

1 JאאThe LectureW 

אW 
F

א،אא
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אאאאאא
אאאEK1 

אא
אW 

אאW 
K 

א
אאK 

אאא
אאK 

אאK 
אאאא

אאאאא
אK 

אאאאא
אאK 

אW 
אאאאא

K 
אאאאK 

                                                           

1 J،אFאאאאאE،،אא،1993،
155K 
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אאא
אאא

אK 
אאאא

אK1 
אאאא

אאאא
א

א
אאאאא
אאא

אאאא
אאאא

אK 

2 JאאGroup Discussion 
אאאא

אאאאאאא

אאאאאא

                                                           

1 J،FאאאE،א،1990،308K 
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אאאאאאא
אאK 

אW 
אאאאאא

אאאאא،
،אאאאא،א
אא

אאאאא
אאאאאאא

אK 
אאאאאW 

אאאאא
אאאK 

אאא
אא

אK 
אאאאא

אאאאא
אאאאK 
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אאאא
אאאאאK1 

אW 
אאאאK 

K 
אאK 

אא
אK2 

3KאאPannels 
א

אאאאKא
،אאאאא
אא

אאא
א

אאא
אאאK3 

                                                           

1 JWentling.tim, planning for Effective training F.A.O. food and Agriculture 

organization of the United Nations Rome, 1993, P99 
2 JFWentling, 1993, P101E 
3 JF،אאא،1998،178E 
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אאאאאאא
אא
אאאא
אאא

אאאא
אK 

4KאאConferences 
אאא

אאאK 
אא

אא
אאא
אאא
אאא

אאאא
אא

K 
אאאW 
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אא،אא،א
א،،אא

אK1 

5KאאProgrammed Learning 
אא
אאאאא

אאאא
אאאאא
אא

K 
אאא

אאאאא
אאאאאא

K 
אאאאW 

אאאאאאא
אK 

אאאאא
אK 

                                                           

1 J،FאEא،אא،،2001،11K 
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אאא
אאאK 

אאאא
אאאאK 

אאא
אאאאא
א

אאאK 

6KאאCase study 
אאא

אאאK1 
אאאאא

אא
אאאא

אאאK 
אאאאאא

אא،
אאאא

אאאאK2 
                                                           

1 JK،אFאאאאאאE،אא،
،1982،18K 

2 JF،אאא،1998،176E 
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אא
אאאא

אאאK 

7KאאAnalysis of situation 
אאא
אאאאאא
א

אאא
אאאאא
אאא
א

אאאאאא
אאK 

8KאאRoles Playing 
אאא
אא

אאאאאא
א
אאא

אאאאK 
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אאאא
אאאאאא

אא
אאK1 

אאאאאא
אאאאאאא

אאK 
אאאאא
אאא

אאאאאK 

9Kאאאin Basket technique 
אאא
אאאא
אאא،


אאאאא
אאאאאא

אאK 

                                                           

1 JF،אאא،1998،178E 
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אאא
אאאא

אאאאK1 

10KאאאAdministrative Games 
אאא

אאאא،אאאאאא،
אאא

אאKKKK 
אאאאאW 

אאK 
אאא

אאאא
אK 

אאאאא
אK 

אF5 J7Eא
אאFF

אאאא
אאא
אאאאאא

                                                           

1 JF،אאא،1998،177E 
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אאאאא
אא

אKEE1 

11KאCommittees 
אאאאאאא

אאא
אאאאאאאא

אאא
אאא

אאאאאאאא
א

אאאאK 
אאאאאא

אאFFאאא
،אאאאאאאא
אאאאא
אאאאאא،

אאאאאאאאEE2 

                                                           

1 JF،אאא،1998،77E 
2 JF،אאא،1998،178E 
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אאאK
אאא

אאאK 

12KאאאאField Visits 
אאאאא

אאאאאאא
אאאא

אאאאא
אאאא

אאא
אK 

אאאאאא
אאאא

אK 

13KאRelationship Analysis  
אאאא
אאאאאא

אאK 
אאFא،א

אא،א،אKE 
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אאWאא
א،אאאאא
א،אאאא،

אא،אאא،
אאאK 

א
אאא

אאאאאאאא
אאK 

14KאBehavior Modeling 
אא

،אאא
،א،אאאK 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
15KאFאאאאאE

Understudy Assignment 
אאאאאא

א
אאW،

،KKKK 
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אאאאא
אא
אא

אאאאK 
אאאK 

16KאSyndicate Work 
אא

אאאאא
אאאאאא

אאאא
אאאאאK 

  آليات تطوير النظم والإجراءاتثانياً ــ 

אאא
אאאאאאאא

אאK 
אאאאאאאאא
אא

K 
אאאאFF

אאאאאאאאא

o b e i k a n d l . c o m 



164 

אא
KEE1 

אאאאאאאא
אאאא

אאאאKאא
אאאאאאאא
אאאא

אאKKK 
אאאאאW 

אאאProcedure simplification  
אאאא

אאאאאאFFאא
אאאאאאאא

אאאאKEE2 
אאאFFא

אאאאאאא
אאאאאא

אאאKEE3 

                                                           

1 J،FאאאE،א،אאא،אאאא،
1983K 

2 JF،1983אאא،E 
3 JF،2006،137E 
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אאאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאאW 
 אאאאK 
 אאאאא

אא
אאאאאK 

 אאאK 
 אאא

אאא
אאאK 

 אאK 
 אאאאאK 
 אאאאK 
 אK 
 אאאאK 
 אאאא

אK 
 אאאK1 

                                                           

1 JF،1983אאא،E 
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אאאאאא
אאאאאאאW 

 אאא
אאאאK 

 אאא
אK 

 אאאאאאK 

  ير الھيكل التنظيميآليات تطوثالثاً ــ 

אאא
אאא،א،אא

אאאאאאK 
אאא

אאאאW 
1 JאK 
2 JאK 
3 JאאאK 

1 JאאאW 
אאאאא

אאאאא
אאאאאאאאאK

אאא
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אא،א
אא

אאאK 
אאאא

אW 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
F1Eאא1א 

אF1Eאאא
אאK

Fאאא،אא
א،אאא

אאKE 

                                                           
-1(Michael, Stephen organizational Management, 1989, Educational 

Publishers, New York) 
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א
אא
אאאא
אאאא

אאאW 
- אאא

K 
- א،א،א

אK 

- אאאאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
F2Eאאא1 

                                                           
-1(Michael, Stephen organizational Management, 1989, Educational 

Publishers, New York) 
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אאאא
אאאאא
אאאא

א،אאא
אאא،אK 

2 Jאא
אW 

אא
אא

אאאאאK
אאK 

אאאFא،אEא
א

אאK 
אאאא

אאאא
אאאK

אאאאא
אאאKאא

אאאאאאאא
אא

אאK 
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

אאאאאאאאאאאאא

אא 
א 

אאא
אאאK 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

אF3E 
אא1א 

אF3Eאא
Kאאאאא

אאא
אאאאK،אאאא

אא،אא،א،אא،א
אאאאא

אאאאאאאא
                                                           

-1(Hill, Roy Japanese Fibres Firm Restructures to Restore Profrts 
international Management, 1989, P41-45) 
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

אאאאא
אאK 

אאאאF4E 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
אF4E 

אאא1 
אאK

אאאאא
אאא،א

אאאאאK 
אאאK

א،אא

                                                           
-1(Hill, Roy Japanese Fibres Firm Restructures to Restore Profrts 

international Management, 1989, P41-45) 

אא 

אאאאאאאאאאאא אאאא

אא 
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אאאאאא
אאK 

אאאאא
אאאאא

אאאK 
אאאא

אK 
אא

אאאא
אאאא

אאאאאK 
אאא
אאאאאא

אאא،א
אאK 

3 JאאאאאW 
אאאאא
אאאא

אאאאא،אאא
אאאאא

אאא
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אאאאאא
אW 

 
 
 
 
 
 

 
 

אF5Eאא1א 
אאאאאא
אאא،אאא

אאאאאאא
א،אאאאא

א،אא
א9 J14

16Kא
אאאא

אאא
אאאאא

                                                           
-1(Gobraith, Jay R: Organization Design, California Addison-Wesleyco 

1987) 
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אאאאא
אאאא

אKאאא
אאאאאK 

אאאאאאא
אאאאאאאא 

אאאאKאא
אאאאK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אF6Eאא1א 
אאאא

אאא

                                                           
-1(Gobraith, Jay R: Organization Design, California Addison-Wesleyco 

1987) 
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אאאאא
אאאאאאא

אאK 

  المستعملة ت تطوير طرائق العمل والتقنيةآليارابعاً ــ 

אאאאאא
אאא
אאאא

א،אאאא
אאאאאאאK 

אאאManagement Automation 
אאאאW 

FFאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאאKEE1 
אאאאאא

אאא
אאאK 

אאאא
W 

                                                           

-1،FאאE،،אא،2007،376K 
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אאאאK 
אאאאK 

אאאאאK 
אאאK 

אאאK 
אאאאאאאK 

אאאאאאK 
אא

אK 
،אאאאא

אאאאWאאאא
،אאאאאא،

א،אאא
אאK 

אא
אאא

אאאא
אאאאאא

K 
אאאאאאW 

1K אאאK 
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2K ،אאאאא
אאאאאK 

3K אאK 
4K אאאאK 
5K אאאאאK 
6K אאאאאK 
7K אאאאאא

אK1 
אאאא

אKאאאאא
אאאאאאאא
אאאאאאאא

אK 
אאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאא
אאאאא

אאאK 
 

                                                           

-1K،אFאאאאאאEאאא،
،،א2002אK 
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