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181 

  مقدمة الفصل الثالث

 
אאאאא

אאאא
אK 

אאאא
אאאאאאאאא

،אאאא،אאא،אא
אאאאא،א،אאאK 

אאא
אאאא

אאKא
אאאאK 
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183 

  

  المبحث الأول

وظيفة التنظيم في المؤسسات 
  فيةالمصر

  
אאאK 

אאK 
אאאא 
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184 

  مفھوم المؤسسات المصرفية وأنواعھاأولاً ــ 

אא
אאא

K 
אF،א

Eאא
אK1 

אאאאא
K2 

אאאFF
אאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאEEK3 

אאא
אאK 

                                                           

-1،אאאא،،אFאאE،אא،
،1997،17K 

-2،אאאFאאE،א،،1991،1K 

-3،אFאאE،،אאא،2003،16K 
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185 

אאאא
אא

אאWFאאא
א?،،،א?אא

אאKE 
אאאאאאא

אא،،אא
א،،Kאא

אאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אK 

  خصوصية وظيفة التنظيم في المصارف ثانياً ــ 

אאKא
אאאא،

אאאא
W 

Gאא 
אאאאאאא

אאאאאW 

o b e i k a n d l . c o m 



186 

אW،אא،א
אאK 

אWא،אא
א،א،א

אK 
אאאWא

KKKKKKKKKKKK 
אאאא

אאK 

Gאאאא 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אK 

Gא 
אאא

אאאK 

o b e i k a n d l . c o m 



187 

Gא 
אאאאאאא

אאאאאK
אאאאא

אאאאאאא
אאK 

GאאאFאE 
אאאאאאא
אאאאאא

אK 

Gאא 
אאאא

אאאא
אאאא
אאאא
אאאא

אאK1 
אאא

אאאא

                                                           

1 JFאLLאאL78L1997E 
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אאאאא
אאW 

  النمط الدائري ــ
אאאא

אאאא
אאאא

אK 
  النمط الوظيفي ــ

אאאאאא
אאאאאא

אאאא
אK 
  مركزياللاالنمط  ــ

אאאא
אאאאא

אאאאא
אKאאאא

אאאאאא
אאאאאאK 

  )المتكامل(النمط المتعدد الأسس  ــ
אאאא

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אאאא
K1 

  التنظيم الداخلي للمصارف التجاريةـ ثالثاً ـ         
אאאא
אאאא

אאאא
אאאאא

אאW 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

א2א  
 

                                                           

1 JFאLLאאL81L1997E 
2 JFאL35L2003E 
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     א א
אW 

Gאא 
אאאאאא

אאא
אאאאK 

אאאאא
אאאא

אאאK 
אאאW 

אאאK 
אאאאאאאאK 

אאK 
אאאאK 

אאאאK1 

Gאאאאא 
אאאאאא

אאאא
אאFW،א،אא

،،אאא
                                                           

1 J،אFאאאEא،،א،א1998،243E 
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אאאא،אאEא
אאW 

 
 
 
 
 
 
 

1 
אW 

1אאאWאא
אאK 

2אאאWאאאאא
אאאאאאאאK 

3אאWא
אאאאK 

4אאאאWאאאא
אאאאאא

אאK 

                                                           

1 JFאLLאאL94L1997KE 
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5אאWאא
אK 

6אאWאאאאא
אאאאא
אאאאאא

אK 
אא

،אא،אא،אא،אא،
א،אאאK 

אאאאאאאא
אאאאא

אאאא
אאאא

אK 
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 

  المبحث الثاني

البعد النظري لقياس مستويات الأداء 
  المصرفي

 
1K אאK 
2K אאאאK 
3K אאאK 
4K אK 
5K אאאFאאKE 
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  البعد النظري لقياس مستويات الأداء المصرفي 

אאאא
אאאאK1 

אא
אאאאאא

אאאK 
אאאאאא

אאאא
א
אאאא

אW 
אאWאא

אאאאK 
אWא
K 

אWאא
אK 

אW
K2אאאאאא 

                                                           

1 JKamensky.J,(Program performance Measures), 1993, P398 
2 JK،אFאאאאE،א،א،2005،76E 
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אאאא
אאאאאאא

אאאK1 
אאאא
אאאאא

אאFאאאE،א
אאKאאאאא

אאאאאאK2 
אאאא
،אאא،אאאאא

אאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאK 

  معدلات انتظار العملاءأولاً ــ 

אאאאאאא
אאאא

אאאאאא
אאאאאאאHאא

                                                           

1 JFWisniewski, Milk and stewart, Derek, using the statutory audit to 

support continues improvement,  2001, P540E 
2 JF،2005א،78E 
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אאאאאא
אאאאאK 

אאאא
אאאאאא 

אאאאא
אאW 

אאאאאא
אאא

אאאא
אאK 

אWאאא
אא

K 
אWאא

אאאK 
אאWאא

אאא
אא

אK 
אאאאWאאאא

אאאא
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אאאאאא
אאאאK1 

אא
אאא

אאאאאאאא
אאא

אאK 

  مصفوفة الأداء المتوازن ثانياً ــ 

אאאאא
אאאK 

אאאאאא
אאאKKאאK

אאאאאאאאא
אאאKKאאא

אאאאאאאK 
אאאא

אאאאאא
אאאאKK 

אאאאא
אאאאאא
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אאאאאאאא
אאKKK 

אאאאא
אאאאא

אK 
אאאאאאאא
אאאאאא

אאאא
אW 

אאWאאא
،אאאאאאאא

אאא
אאאK 

אאאWאאאאא
אאאא،א

אאאאאאאא
אאK 

אאאא
אאאא

אאאא
אK 

אאאא
אאאא،א
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199 

אאK
אאאאאK 

אWאא
K 

אאאWאאא
אאאF،א،אא

אEא،א،אאאא
אאאאאא

אאאאאאK1 
FE1992אא

אאאאאאא
אאאאאאא
،אא

،אאאK 
אאאאאאאא

אW 
אWא

אא
אאK 

אאWאאא
אFאאאEאא

                                                           

1 JF،2005،138E 

o b e i k a n d l . c o m 



200 

אאאאא،א
אאאK 

אאאאאאא
אאK 

אאאאאאאW 
אאאאאא

אאאאא،א
אאאא

אאאאFאא
אאאאא

אאאאEK1 

  ــ الميزانيات التقديريةثالثاً 

אאאא
אאאאאא

אאאא
אאאאא

אאאא
K 

אאF
אאEא

                                                           

1 JFHarward Business Review, May – June 2000E 
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אאאאאא
אאK 

  ــ التقارير رابعاً 

אאאאאא
אאאאK 

אאא
אאא

אאאא
K 

אאאא
אא،אאאא،אאא

אאאאאא،
אאאKKKKK 

أو ما يطلق عليه تحليل المركز  ــ المؤشرات الكميةخامساً 
  المالي

אאאאאאאא
אאאW،א،א

א،אאK 
אאאאא

אאאאא
،אאאא
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אאאאא
אאאאK
אאאאאא

אאאא
אאאאK 

אאא
אאאאאא

אK 
אאאאאW 

GאאFאWE 
אאאאK 

אאאאאא
אאאאאא25٪

אאאאאא
אא،אאא

אאאא
אאאאK

אא30٪א
אאFאHאא

אHא12EאFא
אאאאEK1 

                                                           

1 J،FאאE،א،אאא،2005،132K 
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GאFאEW 
אאאאא10٪K 

אא 
אא 

אאאא
אאאאאאא

אאאאK 
אאאא

אאאאאK 

Gאא 
אאאאא

אאאאKאאא
אא 

אאא 
אא 
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אאאאאאאא
אאא 
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אאאאא

אאאאאאאא
אK 

אאא
אאאאאאK 
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אאאאא

אאאאאאא
אאאאאאK  
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  المبحث الثالث

  
تقويم التطوير التنظيمي وآثاره على 

  مستوى الأداء المصرفي

  
אאאאK 

אאאאK 
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  :إنشاء وحدات التطوير التنظيمي في المصارفأولاً ــ 

אאאאאאאא
אאאאאאאK 

אאאאאא
אאאאא
אאאאאאא
אאאאאא

אאK 
אאא

אאאאK 
אאאא
אאא

אאאאא
אאאאא،אאא

אאאאאא
אאK1 
אאאא

אאאאא
אאאK 

                                                           

1 JF،24،2007E 
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אאאאW 
אאאאאאא

אאאא،אאא
אאא
אאאאאאא

אאאאW 
1 JאאאאאW 

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאK1 
2 JאאאW 

אאאאא
אK 

3 Jאאא
אאK 

4 Jאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
5 JאאאאFאEאאW 

                                                           

1 JPfifner.J, Presthus R Public Administration, New York, Ronaold press, 

1988, p4-5. 
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אאאאאאאאא
אאאאאאאא

אK1 
 6 Jאאאאאאא

אאאאאאאK
אאאאK 

7 Jאאאאאא
אאאK 

8 JאאWאא،אא
אאאא،אאK 

9 JאאWאא
אאאא،א

אאאאא
אאאK 

10 JאאWא
אאאאאאK2 

11 Jאאאאאאא
אאאאא

Kאאא 

                                                           
-1(2-5) (Victor Lazzaro, systems and procedures, Englwoodcliffs, Prentice-

Hall, 1985, P 5-6,) 
-2 (8-10)(Pfifiner, P 4-5,1988) 
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12 Jאאאאאאא
אאא

אאאאאאK 

  المصارف موقع وحدات التطوير التنظيمي في -ثانياً 

אאאאא
א(Staff Agencies)אא(Line 

Agencies1Eאאא
אKא

אאאאאא
אאאא

אK 
אאאאאא

אאWאאא
אאאאאאא

אאאKאאא
אאאאאאאאא

אא
אאאאK2 

                                                           

1 JF،30،2007E 
2 J(Thomas Kingdom, Improvement of organization and management, 

Brussels, P 55-56, 1989) 
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אאאא
אאאאא

،אא
אאאא
אא

אאאא
K1 

אאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
אK 

אאאאא
אאאאאא

אאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאK 

אאאא
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