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214 

  ةالتطبيقي لدراسةتحديد الإطار المنهجي ل

  Introduction مقــدمــة

אאאאאא،
אאאא
אאא

אאאKאא
אאאאא

אאאא
Kא

אאאאא
אאאאא

אK 
אאאאאא

אאאאאא
אאאאא

אאאאאK 
אאאאאא

אאאא
א،אאא

אאאאא
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אאאאאאאא
Kאאאאא

אאאא
אאא

אK 
אאאא

אאאאא
אאאא،

אאK 
אאאאא
אא،

אאאאא
אאאאא

אאאא
אאאאא

אKא
אאאאאאא

אאאאאא
אאK 
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אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא
א،אאאאאא

אא،אאא
אאאאאאאא
אאאא

אאאאאאK 
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאK 
 

 
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1K אאאאא
،אאאא

אאאאK 
2K אאאא

אאאאא
אא

אאאK 
3K אאאאאא

אאאאאא
אאאא

אאאא
אאאאאאא

אאK 
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אאאא
אאאאאא

אאאאאאאאא
אאאאאא
אאאא

،؟אאאאאא
אאאאאא

אאKאא؟
אאאאאאא

אאאאא
אאאאאK 
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אא،אא
אאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאאאK
אאאאאאאאK

אאאאאא
אאא

אאאאאא
SPSSK 

אאאא
אאאאFEאא

אאאאא
אאK 
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 

  Hypothesis of research فرضيــات البحــث

1K אאאא
אאK 

2K אא
א

אK 
3K אאאאא

אF،א،אאאאא،KE 
4K אאאאא

אאאK 
5K אאא

אאK 
6K אאאאא

אK 
7K אאאאא

אK 
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 

   Obstacles of research معوقــات البحــث

אW 
אאאא

،אא
אאאאאKא

אאאאאאאא
אאאא

אא،
אאאאאא

אאאאאאK 

אW 
אאאאא

אאאאFאאאא
Eאאא

אאKאא
אא،

אאאאאא
אאאאאK 
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אאא
אא،א

אאאאK  
  طرائـق جمـع المعلومـات والبيانات

Data and information collection Methods 

אWאאא
א

אאא
אאאאאאK 

אאאW 
אאאאא

אאFאאאאאEK 
אאא

אאאאאאא
אאאK 

אאאא
אאאFא

אאאאEא
אאאK 

 
 
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 
المرحلة الميدانية 

א א א א   
א    א  א א  

 א א א    א 
אאאאאאK 

 א   א א א 
אאא  א
אאאאא

     א   א  
א א א   א   א

אאאאאW 

  :مقدمة الاستبيان
אא

אאאא
אאאאאאא

אאאאK 
אאא
،אאא

אאאא
אאאK 
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  استبيان
F1EאאWאאאא

אאאK 
 אאאאאאאא

אK 

 
 אאאאא

אK 

 
 
 אאא

K 

 
 א

אK 

 
 
 אאא
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KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אK 

 
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 אאK 

 
 

אאאא
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

F6EאאWאאאאאא
אאK 

 אאאאא
K 

 
 
 אאK 

אאK 
 
 
 אאאאאאא

אאK 

 
 אאאאאאאא

אאאאאא
אאKK 

 
 אאאאאאא

אאאKK 

 
  
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F7EאאWאאאא
אאאאK 

 אאאאאאK 

 
 
 אאאאאאאאא

אאאK 

 
 
 אאאאאאא

K 

 
 
 אאאאאאאאא

K 

 
 
 אאאאאאK 

 
 

אאאא
אאאאאאאאא

אאאא
אאאא
אא،אאאא
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אאא،אא
אאא،אא

אאאאאאK 
אא

Likert scaleאאא
F1 J5E

K 
אאPopulation of studay   

אאאאאאא
אאאKא

אאאאאK 
،א

אT-TestW 


 






 2

2

2

2

2

2

2

1 ON

ON
n

Zd

Z



 

א38.495%K 
אאאאאW 

1K אאאאאK 
2K אאאאאאK 

3K אאאK 
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4K אא1K 

1E אאאW 
אאאאא

אאא
אאאאאאK 

אאאאאא
אW 
אאאZא 

אאאאא
אאאאא

K 
אאTest-retestא

אK 
אאא

אאאK
אא

א 
 
 

                                                           
1،אFאאאאE،א،אא،2004،

240K 
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 
אאZ 

 
2Zא 

NZאאא 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKK 
אאא

0.5אאא
אאא 

אאאZא 

614.07835.0  
אאאא

אאאאאאאאK 
2E אאאאאאW 

אא
אאאאאא

אFאאE 
אאא
אאאא

1 J62 

(1+N)(1-N)N o b e i k a n d l . c o m 
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אאאא
אK 

3E אW 
50א42אא

אאאאK 
4E אאW 

אאאא
אאא

אאאאא
אאאאא

אאK 
אאאא

אאאאKא
אאK 

אWcodeא
15

Likert 
אWאא 

statistical package for social sciences (spss) 

 
 
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אא 
אאאאאW 

FF  א א  א  א  
אאEE 

 א א H0 W א   
 א א    א א  א

אאאאא
אK 

אאאSPSSא
א א  א א א  א 
א א אאא א   א אא

 אא  א א  אא אא
אK 

א
א

א
א

אא
א

א
 

א א אא
א

133.81.13625٪410٪615٪ 1640٪1230٪76٪

253.2250.91937.5٪37.5٪1742.5٪1640٪1 2.5٪64.5٪

343.6250.925 J J410٪1537.5٪1332.5٪8 20٪72.5٪

423.950.959 J J410٪717.5٪1640٪1332.5٪79٪

514.2750.75 J J J J717.5٪1537.5٪1845٪85.5٪
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  3.7750K3482     75.5٪
א
א
א

א אאא א 
א א    א א   

 א  א א א א 75.5א٪
 אא   3.775  אא0.3482

 א א א  א א  
אאאא

אאK 
אאFאא

אא א    E    
אאאאא

4.275  אא0.75  אא 
85.5٪ 

א א א א Fאא
 א אא     א א 

 E  אא    3.225אא
0.919אא64K5٪ 

  א א  5     
 אא  F א E  18  45 ٪

אאאאKא24
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 אא    Fא E א16
40 ٪א   א א  Kא א  

2אא
1742.5٪א אאא K

א1א34אאF
אE410٪אאא

א K אא2
אאF אE 137.5٪

   א אאא א
אאאאW 

FF  א א  א  א  
אאEE 

אאW 
 א  א  א א א H1 WFF

אא
      א א  EE

אאH0אא
          

אK 
 א   א א  א א 

אK 
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  אא  א אא
א  א אא א א  א

 א  א א אאא אא  א
אאאאK 

 
 א א א  א  א א 

 אא א א    א 
          

  א 72.4א ٪ אא   3.62
א  0.5908א א א  

אאK 

א
א

א
א

אא
א


א


אא אא
א

152.9750.7670 J1230٪1742.5٪1127.5٪0 J59.5٪

243.1000.7770 J922.5٪1947.5٪1127.5٪12.5٪62٪

333.37508370 J512.5٪1947.5٪1230٪410٪67.5٪

414.3750.7400 J0 J615٪1332.5٪2152.5٪87.5٪

524.2750.7500 J12.5٪410٪1845٪1742.5٪85.5٪
3.620K5908    72.4٪

א
א
א
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אאFאאאאא
אאE

   א  אא    
  א4.375א  אא0.74  
אא87.5٪ 

א א א א Fא
א   א      א

Eאאא
  א2.975א   אא0.767 

אא59.5K٪ 
  א א  4     

אאFאE2152.5٪
אאאK 

  א א   5    
 אא Fא E 18  45٪

אאאK 
  אא2א 3 

אאFE1947.5٪
אאאK 

   א 1א     
 אא Fא E 12  30 ٪

אאאK 
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FאE
אאK 

א   א א       
   א אFF  א א  


אאEEK 

אאW 
אאאאאW 

FFא א  א א  א א  
Fאא ،א ،א ،א ،אEE 

אאW 
א א  אא   א א  W

אא،א،א،א،אK 
 א א א  א א   
אאא

אאאאאא
אאא אאאאאא
א א א א א  א אא

אאאK 
 
 
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 
אאאאאא

 א  א אא  א א 
א א  א Wא א א א

   אא89.3 ٪ אא   4.465
א0.3555K 

אאאאK 
  א א  4 א א א  

 ?אאאאא
אא?

    א  אא   

א
א

א
א

אא
א


א


אא אא
א

153.9750.86100٪25٪922.5٪1742.5٪1230٪79.5٪

234.5750.84300٪25٪37.5٪512.5٪3075٪91.5٪

324.7750.42200٪00٪00٪922.5٪3177.5٪95.5٪

414.8750.33400٪00٪00٪512.5٪3587.5٪97.5٪

544.1251.04212.5٪37.5٪410٪1435٪1845٪82.5٪
4.4650K3555   89.3٪

א
א
א
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  א4.875א א0.334 
אא97.5K٪ 

אאאא?אאא
א א  א   א אא א

א  א אאא ?אא    
 3.975   א0.861  

א79.5א٪K 
  א א  4     

אאFאE3587.5٪
אאאאK 

   א 1א     
 אא  Fא E  17  42.5 ٪

אאאאK 
  א א  1     

אאFE922.5٪
אאאאK 

  א א  5     
 אא Fא E 3 7.5 ٪

אאאאK 
אא5

 אא F א  E  א  2.5٪
אאאאK 
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א   א א       
אאFFאאאא

אאWאאא،א،א،אEEK 

אאאW 
אאאאאאW 

FF א א א   א א 
אאאKEE 

אאW 
אאאאאא

אאK 
 א א א  אא א   

אאא
אאאאאא
אאאא א אאאא
אאאאאאאא

אאאK 
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 
א

א
א
א

אא
א

א
 

אאא


א
א

112.4250.902717.5٪1332.5٪1640٪410٪00٪48.5٪

232.2750.784820٪1332.5٪1947.5٪00٪00٪45.5٪

322.3250K997820٪1845٪717.5٪717.5٪00٪46.5٪

422.3250.858820٪1332.5٪1742.5٪25٪00٪46.5٪

542.0500.638717.5٪2460٪922.5٪00٪00٪41٪
2.280K124    45.6٪

א
א
א

 
אאאאאא

אא א א א א א
   א  א א א  

   א 45.6א ٪אא   
2.28א0.124אא

  א א    א א א
א     א  א א א

אK 
אאFאאא

אאEאא
  אא 2.425אא
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 0.902 אא 48.5٪א
 א   אF     א 

 א  E     אא 
  אא   2.05  אא

0.638אא41K٪ 
  אא        F אE

א3אא
7אEאFאא

17.5K٪אאאK 
  א א   2     

אאאFEא19
47.5٪אאאK 

א5אא
 אא  Fא  E א 24  

60٪אאאK 
 א א אא  2 J3 J4   

 א אא  F א E א 8
20٪אK 

אאאא
אK 

FF א א א   א א 
אאאKEE 
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אאW 
אאאאאW 

FFאאאא
אEEא אH0W

אאאא
אK 

אאאאא
אאK 

אאאאא
אאאא אאאאא

א  אא  א א  א א א
אאאK 

א
א

א
א

אא
א


א


אאא
 

א
א

153.450.932512.5٪1537.5٪1332.5٪717.5٪00٪69٪

243.5250.7512.5٪25٪1332.5٪2357.5٪12.5٪70.5٪

333.750.80812.5٪25٪717.5٪2665٪410٪75٪

423.7750.83112.5٪37.5٪410٪2870٪410٪75.5٪

514.150.89212.5٪12.5٪410٪1947.5٪1537.5٪83٪
3.730K2446     74.6٪

א
א
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אאאאאא
  א א אא    א   

אא74.6א٪
  אא 3.73אא

0.2446אאאאK 
א5אאFאא

   E    אא   
  אא 4.15אאא

0.892אא
83K٪ 

   א 1א  א  F א 
אאאE

   א  אא    
  אא 3.45   א0.932

אא69K٪ 
 א5א

 אא   אF א E א 15
75٪אאאK 

  א א   4     
אאאFאEא28

70٪אאאK 
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1א2א
אאFEא13

32.5٪אאK 
 אא אא F1 E 

אאאFאEא15
37.5אאאK 

   א א אF1 E    
אאאFאEא5

    12.5 ٪א  א  
אK 

אאאא
אW 

FF   א א    א  
אאKEE 

אאW 
אאאאאW 

 F   א   א אא א 
אEאאH0W 

Fא  אאא א 
א  E א  א א  
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א  אא  
אK 

א א א  א   א  
א   א אא א א 

אאאאאאאאאא
אאאאK 

 

 
 א א א  א  א א 
אאאאאאאא

א44.8א٪
  אא  2.24   א0.3400

אאאאא

א
א

א
א

אא
א

א
 

אא א


א
א

151.7750.7331640٪1742.5٪717.5٪00٪00٪35.5٪

212.70.72337.5٪922.5٪2562.5٪37.5٪00٪54٪

342.0250.8611332.5٪1435٪1230٪12.5٪00٪40.5٪

432.150.9751332.5٪1127.5٪1332.5٪37.5٪00٪43٪

522.550.985717.5٪1127.5٪1537.5٪717.5٪00٪51٪
 2.240K3400    44.8٪
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    א   א אא א 
אK 

אאא2אFא
א א   E     

 אא אא  54 ٪
אא2.7אא0.723

 א א א 1  אF א אא א 
אE

אאאא35.5٪
א1.775אא0.732K 

   א אא 
אאאFאE 

 א א א  5      
אאאFאEא7

17.5٪אאאK 
 א א א  2      

אאאFEא25
62.5٪אאאK 

אא א 1 
 אא   א Fא  E א 17

42.5٪אאאK 
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אאאF1Eא
 אא  F א  E א 16 

40٪אאאK 
א   א א       

אאW 
Fא  אאא א 

אKE 

אאW 
אאאאאW 

?אאאאאא? 
אאH0W 

 ?אאא א א?
 א א א  א א   

אא 
אאאאא

אאאא אאאאא
אאאאאאאאא

אK 
 
 
 
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 
 א א א  א  א א 
    א א   א א א

   א אא 75.2 ٪  
אא3.76אא0K3400 

אאH0אאH1א
אא      א א  

אK 
אאF2EאW 

 Fא א אא  א א א א  
א א    א אא  E

אא
 אא 4.375א0.667 

א
א

א
א

אא
א


א



א

 אאא
א

133.71.22337.5٪37.5٪1025٪1127.5٪1332.5٪74٪

214.3750.66700٪00٪410٪1742.5٪1947.5٪87.5٪

343.450.90400٪615٪1537.5٪1435٪512.5٪69٪

443.450.98500٪820٪1230٪1435٪615٪69٪

523.8250.84300٪25٪1230٪1742.5٪922.5٪76.5٪
 3.760K3400   75.2٪
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  אא  87.5 ٪א  א  
אK 

אאא34אאא
F   א  אא אא   אא 

 EFא א א  א א אא 
  א א E      

  אא     א3.45אא
 0.901 0.985    אא 

א69א٪אאK 
אא א 2 

אא אFאEא19 
47.5٪אאאK 
אא2א5

אא אFא Eא17
42.5٪אאאK 

 א א א  3      
 אא   אF E א15  

37.5٪אאאאK 
אא א 4 

 אא   א Fא  E א8 
20٪אאאאK 
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אאאF1E
 אא   א  F א  E א3

   7.5 ٪א  א א  
אK 

א   א א       
אאW 

 F   א א א אא   
E 
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الواقع التنظيمي في المصرف  لبعض جوانب دراسة
  التجاري السوري

  
אאאא
אאא

אאאאאא
אאK 

אאאW 
1K א 
2K אאא 
3K א 
4K אא 
5K אא 
6K אאא 
7K אא 
8K אא 
9K אא 

10K אאא 
11K א 

אא62א
א 
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אאא
94אK 

אאאאK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאאא
אאאאא

אאאW 
1K אאאאא

אאא،א
אאא

K 
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2K אאאאאאא
א،אאאא

אאא
אאאK 

3K אאאאא
אאאא

אאאאא
אאאאאאא
אאאא

אאאאFאE
אאK 

4K אFאEא
אאא

אאאאא
אאאאאאא

K 

אאאא
אאאK 

5K אאאא
אFEא

אא2005
א،א
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אאאאא
אK 

6K א
אF183Eא

אאא
אאאא

אK 

7K אא6אF
אE

אא
א

אאK 

אא
אא 

1K אאאאאא
15L7L2007

אאא
אאא

אאאK 

אאאאאא
אא،אא

אאא،אא
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אאאא
אKאא

אאאאאאאא
אK 

2K אאאא
אאאא
אאאאא

אK 
אאאאאאאא

אאא
אא

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאא
אאאאאא

אאW 

אאאW 
אאאאאאא

אאא
אאאאאאא
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אאאא
אאא4א،א

5،12אא،
אאאאא

אאאאאא
א

אאאאא
אאאK 

אאאW 
1K אאK 

2K אK 

3K אK 

4K אK 

5K אאאאK 

6K אK 

אאאאאא
W 

1K K 

2K אK 

אא2007
אאאא
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א
500000K

1000000Kא3 J10
אKאא

א80٪אאאK 

אW 
אאא2004

אאאא
אאא

אאאinter 

branchingאאאאא
אא
،אאאאא
אאא

אאאאא
،אא
אאא

אאאK 
אאאאאא

אאאאא
K 
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אאאאא
אאאאאאא

אאא
אאאאא
אאאאאא

Kאאא
אאא

אאאאאK 

אאאאW 
אאאאאאא
אאאא

אאא
אא،א6

אאאא
אאאאFאאאE

אא
אאא
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אאאK 
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אאאא
אאא
אאאאאא
אאאא
אאאא

א
אאאא

אאK 
אאאא

אאאאא
אאא

אאאאאא
K 

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאK 
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א 
1K אאאאא

אאאא
אאא

אאK 

2K אאאאאא
אאא

אא،
א

אאאאאאאK 

3K אאאאא
אאאא

אאאא
אאאאK 

4K אאא
אK 

5K אאאאאאאאא
אאאK 

6K אאאא
F JEא
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אאאW
אאאאאאאKKK 

7K אאאאא
אאא

אאאאא
אאאאא

אאאאאא
אאאא

אK 

8K אאאא
אאאאאא،

אאאאאא
אאאאאא

אאאא
אאאא

אאאאK 

9K אאאאא
אאאאאא،

אאאא
אאא

אאאאאאא
אK 
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א 
אאאאא

אאאא 

1K אא
אאאאא

אאאאKאאא
אאK 

2K אא
אאאא

אאאאא
אW 

- אאא
אFאאאאKE 

- אאאא
אאאאאא

אאאאאאK 

3K א
אאאאאא
אא

אא
אאW––א

––K 
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4K אא
אאאאאא

אאא
אא،א
אאאא
אאא
אא

אK 

5K אאאאא
אאאאא

אאKאא
אאא

אK 

6K אאא
אאאא
אאאאא
א

אאאא
אא

אאאאאאK 

7K אאאאא
אאא
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אאאא
אאאאא

אאK 

8K אאא
אאא

אאאא
אK 

9K אאאא
אא
אאא

אא
אאאאא

אK 
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