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من اللغة أو الصيغة أو فوراً فليعّدل . .فإذا كان الجواب بالنفي ؟فة يومية محليةحيص
  .المعلومة بدون ترددّ 

كتب في فليس كل ما يُ  .تأكد من صحة ما تقرأ وتأخذ من الانترنيت - ٢
فكل مشترك قد يرسل أو يضع في  ..صحيحاً أو سوياً مواقع الانترنيت دائماً صادقاً أو 

وفي العادة بدون رقابة أو تعديل أو تحرير   ،،موقعه أي معلومة يرغب إيصالها للآخرين
إعلامياً برقابات متعددة  مرّ مع النشر العادي في الواقع الذي يَ  العادةكما هو  ،من أحد

التلاميذ  الأبناءننصح ، وهنا. جمهورأحياناً للتحقق من صلاحيته للاستعمال العام من ال
والتأكد من منطقيتها ومن نوع الجهة أو المصدر  ،والطلبة مقارنة المعلومات ببعضها
 .الذي يتبناها أو قام بتأليفها أو نشرها

  
 

        *****  
  الوحدة الثانية    

  على الانترنيت مرشد الأسرة
  على الشبكة الأسرية عملي للحقوق والواجباتدليل 

  

  

    فوائد عامة للأسرة والأبناء من استعمال الانترنيت ) ١( 

   فھم الأسرة لحقوقھا وواجباتھا على الانترنيت)  ٢(  

    الانترنيت على  وقاية الأسرة والأبناء من المخاطر المحتملة)  ٣(  

   الانترنيت حماية الأسرة والأبناء من أذى الانحراف على ) ٤( 

  

  

  الموضوع الأول

  فوائد عامة للأسرة والأبناءمن استعمال الانترنيت

o b e i k a n d l . c o m



 
43 

 

  

  مقدمة

نت الأسѧѧѧرة اسѧѧѧتخدامھا واسѧѧѧتثمرت لأقصѧѧѧى درجѧѧѧة معلوماتھѧѧѧا حسѧѧѧَالانترنيѧѧѧت، إذا أَ 

: مѧن الأرض إلѧى السѧماء بشѧؤونھا وإمكانياتھا الوفيرة غير المحدودة، فإنھا ببساطة ترتفع

 ،وأخلاقѧѧاً وسѧѧلوكاً ورشѧѧداً واسѧѧتقراراً ممتعѧѧاً فѧѧي الحاضѧѧرفكѧѧراً وثقافѧѧة ومھѧѧارات وقيمѧѧاً 

  . في المستقبلوإبداعات وأھدافاً وقرارات واھتمامات وھوايات ومجالات عمل 

مركѧѧز بѧѧديل آخѧѧر مثѧѧل والانترنيѧѧت بمجالاتھѧѧا ومعلوماتھѧѧا الإيجابيѧѧة الѧѧوفيرة، لا يوجѧѧد 

أبѧѧدع وأجѧѧدى وأشѧѧمل  ..معرفѧѧة أو معلومѧѧات أو مصѧѧادر تعلѧѧم أو مكتبѧѧة مѧѧن صѧѧنع الإنسѧѧان

نوضѧѧح فѧѧي ھѧѧذا  !وأكثѧر جاھزيѧѧة للنھѧѧل منھѧѧا علѧѧى مѧѧدار أربѧѧع وعشѧرين سѧѧاعة فѧѧي اليѧѧوم؟

  .للفوائد التي يمكن للاسرة جنيھا من استعمال الانترنيتأمثلة بايجازالموضوع 

  تطوير وإغناء الثقافة العامة للأسرة والأبناء بالانترنيت

ومصقول أو مھѧذب  ،ن متنوع المعرفة والخبرةأن يكوھذا يعني  ،ًأن يكون الفرد مثقفا

شѧيء لوإن أقصر وأبسѧط الطѧرق ليكѧون الفѧرد مثقفѧاً ھѧو امتلاكѧه  .الفكر والخلق والسلوك

فيمѧا يلѧي بعѧض التوضѧيح لمѧا يمكѧن للانترنيѧت تقديمѧه للأسѧرة . من كѧل شѧيء) ذي قيمة(

صѧيغ مرنѧة ومتفھمѧة معايشة الناس والحياة باساليب والأبناء في تثقيف الھوية الشخصية و

  .ومعاصرة أكثر

تحتوي الانترنيت على مواقع ومعلومات أكاديميѧة وعلميѧة  .المعرفي/ التثقيف العلمي  -١

وھنѧا، بالإضѧافة لمѧا . متعددة لا تحصѧى فѧي الآداب والتربيѧة والعلѧوم الإنسѧانية والطبيعيѧة

تعميѧѧق معѧѧارفھم المتخصصѧѧة فѧѧي لبنѧѧاء وتѧѧوفره الانترنيѧѧت للأسѧѧرة والأبنѧѧاء مѧѧن فѧѧرص 

المجالات التي يدرسونھا في المدرسة أو الجامعة، أو في المھن والوظائف التي يعملونھѧا، 

  ..متنوعة خارج تخصصاتھم وأعمالھمالمعرفة الفإنھا أيضاً تتيح لھم الإطلاع على حقول 
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مѧѧرة  ل الأقѧѧل كѧѧ واحѧѧدة علѧѧى  والأبنѧѧاء تعلѧѧّم حقيقѧѧة أو معلومѧѧة   وإذا أمكѧѧن للأسѧѧرة

تلقائيѧاً وتѧدريجياً لدرجѧة  غنىالمعرفية ت/ يبحرون فيھا على الانترنيت، فإن ثقافتھم العلمية 

  .يوميةالحياة الكبيرة، تستنير نتيجتھا أفكارھم وآراؤھم وأداءاتھم لمدخلات ومسؤوليات 

بالتعرف من خلال الانترنيت على أعراق وشعوب العѧالم  .التثقيف الاجتماعي العرقي -٢

دت جغرافياتھا في الواقѧع، والإطѧلاع علѧى أصѧولھا وتاريخھѧا وعاداتھѧا وتقاليѧدھا عُ مھما بَ 

ي مѧѧا يѧѧروق للأسѧѧرة ونسѧѧخ أو تبنѧѧّ .وقيمھѧѧا وأعرافھѧѧا فѧѧي مختلѧѧف منѧѧاحي الحيѧѧاة اليوميѧѧة

حѧديث لكما يوفر لھم فھماً وتعاطفاً أكثر مع ھذه الأعراق والشعوب، ومѧادة . والأبناء منھا

  .مفيد يشاركون به الآخرين حينما يناسب المواقف والمداخلات الاجتماعية التي يعيشونھا

لع الأسرة بالانترنيت علѧى الأطѧالس والتقѧارير الجغرافيѧة حѧول تطّ  .التثقيف الجغرافي -٣

 .المناخѧѧات والسѧѧكان والاقتصѧѧاديات علѧѧى كرتنѧѧا الأرضѧѧيةمختلѧѧف البيئѧѧات والتضѧѧاريس و

  .. والأخرى التي يمكن اكتشافھا بالمستقبل ،وكذلك حول الجغرافيات الفلكية المعروفة الآن

معرفѧة جغرافيѧة بسѧھولة وسѧرعة واضѧحة بدون الانترنيت لا يمكѧن للأسѧرة والأبنѧاء و    

  .دعو إليه ھنانالمعرفة بالتثقيف الذي اء ھذه نقطرھم المباشر لدرجة كافية، ناھيك عن إغ

إن إقبѧال الأسѧرة  ..التثقيف الالكتروني بأدوات وتجھيѧزات واسѧتعمالات الانترنيѧت -٤

الانترنيѧѧت وتحصѧѧيلھم التѧѧدريجي لمھѧѧارات اسѧѧتخدام أجھزتھѧѧا وتجھيزاتھѧѧا  والأبنѧѧاء علѧѧى

وأساليب عملھا وعاداتھا، ثم تعليمھم المباشر وغير المباشѧر ھѧذه المعلومѧات والسѧلوكيات 

التقنيѧѧة والمعلوماتيѧѧة المعاصѧѧرة لبعضѧѧھم داخѧѧل الأسѧѧرة ثѧѧم للأسѧѧر الأخѧѧرى الصѧѧديقة أو 

يوسѧѧѧع مѧѧѧن معѧѧѧارفھم  ..لانترنيѧѧѧتاو منتѧѧѧدى أو الأعضѧѧѧاء فѧѧѧي مجلѧѧѧس الحѧѧѧي أ ،المجѧѧѧاورة

أي يتمكنѧون فѧي النھايѧة مѧن تحصѧيل أھѧم .. الالكترونية الحاليѧة ويغنѧي محتواھѧا وتنوعھѧا

(  وأجدى ثقافة موضوعية معاصرة وعادلة وعالميѧة علѧى الإطѧلاق، ھѧي ثقافѧة الانترنيѧت

التي قد تؤثر سلباً على موضوعية  "المُتعَوْلمين"طبعاَ اذا اسثنينا انحرافات بعض الساسة و

  .)معلومات الانترنيت احياناَ 
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تѧوفر الانترنيѧت للأسѧرة والأبنѧاء مصѧادر متنوعѧة عديѧدة  .الѧوظيفي/ التثقيف المھنѧي  -٥

فѧي المھѧن أو   وسѧلوكياتھم وقѧيمھم  وميѧولھم ومھѧاراتھم   يطورون ويغنون بھا معѧارفھم

الأمѧر الѧذي يѧنعكس علѧيھم شخصѧياً بالقناعѧة الوظائف أو التخصصات التѧي يعملѧون بھѧا، 

والإحسѧѧѧѧاس بѧѧѧѧالتفوق والجѧѧѧѧدوى، وبارتفѧѧѧѧاع العوائѧѧѧѧد الاقتصѧѧѧѧادية  ،والرضѧѧѧѧاء النفسѧѧѧѧي

  .والاجتماعية نتيجة ذلك

  لانترنيتباحسين مھارات الكتابة والبحث العلمي للأسرة والأبناء ت

، )١٩٩٥ أي بحѧѧدود(قبѧѧل بѧѧدء الانترنيѧѧت مѧѧع منتصѧѧف التسѧѧعينات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي 

بوجѧه فيه كانت كتابة الأبناء في الأسرة والمدرسة تشكل واجباً ثقيلاً وصعباً غير مرغوب 

  .توفرّ لديه بالطبع الاستعداد الذكائي الخاص لھذه القدرة الإنسانية نْ إلاّ مَ  ،عام

ولكѧѧن مѧѧع ممارسѧѧة الأبنѧѧاء للانترنيѧѧت ولھѧѧوھم بھѧѧا، وتواصѧѧلھم مѧѧع الأقѧѧران والأسѧѧرة  

الѧى لأسѧرة أيضѧاً ابواسطة خدماتھا المتنوعѧة، تحولѧت الكتابѧة لѧدى الكثيѧرين مѧن الأبنѧاء و

  !مھمة تلقائية ممتعة ومشوقة في آن

ون كيѧѧف؟ عنѧѧد رغبѧѧة الأبنѧѧاء والأسѧѧرة بالѧѧدخول إلѧѧى مواقѧѧع الانترنيѧѧت التѧѧي يحتѧѧاج

مѧن ثѧم كتѧابتھم للبيانѧات المطلوبѧة للѧدخول ومعلوماتھا لمعرفة أو مھارة أو خبرة محددة، و

ق مѧن محѧلات لتسѧوّ ات احاجѧكتѧابتھم لكتابتھم لتقارير ما توصلوا إليه أو اطلعѧوا عليѧه، أو 

تھم ارغبѧلأو  ..فѧي بيئاتنѧا العربيѧةالخطى تجارية كما ھي منتشرة حالياً في الغرب وبطيئة 

وواجبѧѧѧات أسѧѧѧرية أو مدرسѧѧѧية ببرمجيѧѧѧة الѧѧѧوورد أو  اَ مѧѧѧواد تھميѧѧѧه المفيѧѧѧد، أو طبѧѧѧاعبالترف

الماكنتوش مثلاً، أو الرغبة فѧي الاتصѧال بѧالزملاء أو الأصѧدقاء أو المعلمѧين أو المعѧارف 

   ..عن طريق البريد الالكتروني ومجموعات المناقشة وغرف المحادثة على سبيل المثال

والأبنѧѧاء تطѧѧوير مھѧѧاراتھم الكتابيѧѧة، خاصѧѧة مѧѧع دقѧѧة  تتѧѧيح كѧѧل ھѧѧذه المواقѧѧف للأسѧѧرة

برمجيѧѧات التصѧѧحيح اللغѧѧوي علѧѧى  ه ايضѧѧاَ مѧѧنتѧѧوفرمѧѧا الطباعѧѧة التѧѧي تتطلبھѧѧا الانترنيѧѧت و

تھم الجامحة أحياناً فѧي الحصѧول ارغبل نظراَ وذلك بصيغ تلقائية مشوقة  ،كمبيوترالأجھزة 

إحسѧاس بالملѧل أو بأعبѧاء ثقيلѧة مѧن على المعلومة أو المداخلة الشخصية المطلوبة، ودون 

  .جرائھا
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أما تحسѧين مھѧارات البحѧث العلمѧي، فيتحقѧق بإبحѧار الأبنѧاء والأسѧرة علѧى الانترنيѧت 

وفѧѧي مواقعھѧѧا المعلوماتيѧѧة الѧѧوفيرة، الأمѧѧر الѧѧذي لا يتعلمѧѧوا نتيجتѧѧه فقѧѧط مفѧѧاھيم وأدبيѧѧات 

و إدارة البحѧوث المعرفة التي يبحثون فيھا، بل مصѧطلحات وأسѧاليب وخطѧط وإجѧراءات أ

  .ومن ثم عرض نتائجھا للتداول من خلال تقارير علمية قابلة للفھم والتطبيق

  رعاية الحاجات الخاصة للأسرة والأبناء بالانترنيت

يوجѧѧد علѧѧى الانترنيѧѧت مئѧѧات المواقѧѧع المكرسѧѧة لرعايѧѧة وإرشѧѧاد ومسѧѧاعدة الأبنѧѧاء مѧѧن 

يجابية متفوقة مثل الموھوبين إسواء كانت ھذه الحاجات (ذوي الحاجات الخاصة وأسرھم 

تقدم ھذه المواقѧع ). وسلبية مرتبطة بالإعاقات الإنسانية على اختلاف أنواعھااوالمبدعين، 

للأسѧѧѧر والأبنѧѧѧاء الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الخѧѧѧدمات الاستشѧѧѧارية والعلاجيѧѧѧة والإرشѧѧѧادية والتربويѧѧѧة 

بѧل فѧي عديѧد مѧن العينيѧة بѧدون مقا والادويѧة والعلاجية ثѧم الماديѧة بتقѧديم المѧواد والأجھѧزة

  .الأحيان

ھѧي  ،والانترنيت وھѧي تѧوفر مثѧل ھѧذه الخѧدمات الإنسѧانية الرائعѧة بمختلѧف المقѧاييس

ثرون ؤْ لھѧѧام وعطѧѧاء للعلمѧѧاء والمѧѧربين والمتخصصѧѧين والأسѧѧر والأبنѧѧاء الѧѧذين يѧѧُإمصѧѧدر 

أيضѧاً مѧلاذ ) أي الانترنيѧت(ھѧي و ،حاجات الآخѧرين علѧى مصѧالحھم الشخصѧية الضѧيقة،

ليه الأبناء والأسر عند تقطعّ السبل بھѧم أحيانѧاً لتحقيѧق حاجѧات آنيѧة خاصѧة، أو آمن يعود إ

نفتقѧدھا فѧي بيئاتنѧا الناميѧة بسѧبب الإھمѧال  أمѧور.. للمساعدة في سѧد وإغنѧاء ھѧذه الحاجѧات

حيناً أو الأنانية الخائبة حيناً ثانياً، أو الانشغال بأمور ثانوية أو تافھة أو في تجارات جشعة 

  !في الھدف والمحتوى والعمل والنتائج أحياناً عديدة أخرىأو فاسدة 

مѧѧن أمثلѧѧة الحاجѧѧات الخاصѧѧة التѧѧي تغѧѧذيھا الانترنيѧѧت لѧѧدى الأسѧѧر والأبنѧѧاء، فѧѧي البيئѧѧة 

الأمريكيѧѧة، للتوضѧѧيح وتحفيزنѧѧا أكثѧѧر علѧѧى العمѧѧل الإيثѧѧاري الخيѧѧري مѧѧن أجѧѧل تعѧѧويض 

  :الشخصية، المواقع التالية الإنسان في حاجات خاصة تعيق في العادة تقدم حياته وآماله

  :لأسر بأبناء معاقين أو من ذوي حاجات خاصةاحتياجات ارعاية وتعزيز  -١

* www.homeparents.miningco.com/ 
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*www.rdz.stjohns.edu/library/support/our-kids/ 

* www.php.com/ 

:رعاية وتعزيز الأوصياء على الأبناء الذين فقدوا أسرھم - ٢  

* www.wp.com/     

* www.calib.com/naic/ 

* www.fosterparents.com/ 

):بأب أو أم(رعاية وتعزيز الأسر المنفردة  -٣  

* www.rampages.onramp.net/  

* www.daddyshome.com/ 

* www.apc.net/ 

* www.divorcecentral.com/parent/     

                :رعاية وتعزيز الأسر بأبناء توائم وأكثر -٤ 

* www.parentsplace.com/  

:رعاية وتعزيز الأجداد في تربية الأحفاد - ٥  

* www.nomotc.org/ 

* www.twinz.com/ 

* www.eclypse.com/ 

* www.family.com/ 

:رعاية وتعزيز الأسر وأبناء معاقين عقلياً وبحاجات خاصة أخرى -٦  

* www.familyvillage.wisc.edu/ 

* www.apple.com/disability/  

:رعاية وتعزيز الأبناء بأمراض خطيرة أو مزمنة -٧  

* www.mania.apple.com/ 

:رعاية وتعزيز الأبناء بإعاقات سمعية - ٨  

*dww.deafworldweb.org/kids/  
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:عاية وتعزيز الأبناء بإعاقات جسميةر - ٩  

* www.wowusa.com/ 

رعاية وتعزيز الأبناء الموھوبين والمعاقين فѧي حاجѧاتھم للألعѧاب ومѧواد وأدوات  -١٠
:اللعب  

* www.dftays.com/ 

:الموھوبين والمبدعينرعاية وتعزيز الأبناء  -١١  

* www.kidsource.com/ 

* www.ericec.org/ 

* www.tripod.com/ 

* www.gifteddevelopment.com/ 

* www.penngifted.org/ 

* www.innovationbrains.com/ 

* www.innovationstools.com/ 

* www.innovation.net/ 

* www.creativity.web/ 

* www.scholastic.com/ 

* www.creativechildrenonline.com/ 

* www.brainstorming.co.uk/ 

* www.ozemail.com/ 

:رعاية وتعزيز الأسرة بوجه عام -١٢  

* www.family.com 

* www.fauilypc.com 

* www.parenttime.com 

* www.mompop.com 

* www.parentsoop.com 
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* www.parentsplace.com 

* www.folksonline.com 

* www.geoities.com 

* www.dailparent.com 

* www.parent.net 

* www.ctw.org/parents/ 

* www.parenthoodweb.com 

* www.homeandfamily.com  

* www.multomediamom.org 

* www.ed-mom.com 

* www.netmom.com 

* www.interactivemsm.com 

 

   تعميق روابط القربى والقبول النفسي بين أعضاء الأسرة بالانترنيت

الأب والأم : وفرصѧѧاً يجتمѧѧع ويتفاعѧѧل بھѧѧا أعضѧѧاء الأسѧѧرةتѧѧوفر الانترنيѧѧت مواقѧѧف 

مѧن أمثلѧة . والتسѧامر عѧن بعѧدالاتصѧال ووالأبناء معاً للتعلم والتѧدريب والتثقيѧف والترفيѧه 

   :ھذه المواقف التالية

فѧي  .التعلم المتبѧادل لأعضѧاء الأسѧرة لخبѧرات ومھѧارات الانترنيѧت -  ١

م الأبنѧاء كѧل شѧيء وفѧي أي ين علѧى تعلѧعصر الانترنيت الحالي، لم يعد الأب والأم قѧادريْ 

كثيѧѧراً مѧѧن التركيѧѧز لمتابعѧѧة  افمشѧѧاغل ومسѧѧؤوليات الحيѧѧاة اليوميѧѧة قѧѧد أخѧѧذت منھمѧѧ. وقѧѧت

بينمѧѧѧا الأبنѧѧѧاء وھѧѧѧم .. التطѧѧѧورات التقنيѧѧѧة والمعلوماتيѧѧѧة المتسѧѧѧارعة فѧѧѧي مجѧѧѧال الانترنيѧѧѧت

مسѧѧؤوليات تجѧѧاه الغيѧѧر، ويعيشѧѧون بنمѧѧوھم وحѧѧركتھم وتوجھѧѧاتھم  متفرغѧѧون نسѧѧبياً مѧѧن

المتغيرة لغة وابتكارات العصر، فيلاحظ عليھم إتقان الكثير من مفاھيم ومھارات اسѧتخدام 

  .الانترنيت
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رى الأب والأم والأخѧѧѧوة الكبѧѧѧار أحيانѧѧѧاً، يسѧѧѧألون الأبنѧѧѧاء الأصѧѧѧغر سѧѧѧناً نѧѧѧومѧѧѧن ھنѧѧѧا، 

علѧѧى  يحتاجونھѧѧا   الانترنيѧѧت، أو إنجѧѧاز مھمѧѧاتو الكمبيѧѧوترتعلѧѧيمھم مھѧѧارات ومفѧѧاھيم ل

وفي حالات أخرى، يتصفح الأب والأم مع الأبناء مواقѧع الانترنيѧت ويتبѧادلون . الانترنيت

  .. في ھذا الإطار ءات جراأنجع السبل لاستعمال الانترنيت والا فيالآراء والأساليب 

معѧاً فѧي جلسѧات غيѧر رسѧمية  بنѧاءوتتم ھذه المواقف في العѧادة باجتمѧاع الوالѧدين والأ

يعلѧم الأبنѧاء .. معلمين ومتعلمين في آن: يكون فيھا أعضاء الأسرة كباراً وصغاراً  ،مشوقة

الأسѧѧرة مѧѧا يتقنѧѧون مѧѧن معѧѧارف ومھѧѧارات الانترنيѧѧت، كمѧѧا تعلѧѧم الأسѧѧرة الأبنѧѧاء معѧѧايير 

وأخلاقيѧѧѧات أو آداب الإبحѧѧѧار علѧѧѧى الانترنيѧѧѧت والبحѧѧѧث المعلومѧѧѧاتي واسѧѧѧتخلاص أفضѧѧѧل 

  .النتائج من مواقعھا المتنوعة

إن الترفيѧه المفيѧد والألعѧاب الترفيھيѧة بمѧا فيھѧا الرياضѧات  .الترفيه المفيد للأسѧرة -٢

المختلفة، ھي مجالات أخѧرى تجمѧع أعضѧاء الأسѧرة معѧاً فѧي علاقѧات مشѧتركة اجتماعيѧة 

الحѧѧديث وممارسѧѧتھا معѧѧاً يسѧѧتمتعون، وخلالھѧѧا يتبѧѧادلون / مشѧѧاھدتھا أو بف. وممتعѧѧة فѧѧي آن

وبالنتيجة، يعرف أحدھم الآخر بعمق وإحساس أكثѧر،  .والآراء والعواطف الأسرية النبيلة

ويقتربون نفسياً من بعضھم ويتلاحمون مصيرياً في الإدراك والميول والأھداف والسѧلوك 

  .بدرجات أعلى

   تعزيز استمرار التواصل والاتصالات لأعضاء الأسرة بالانترنيت

العلاقѧات  وإضѧعاف  عيѧتقط  تسѧاھم فѧي أنھѧا بإن الانترنيت، عكس ما يتناقله البعض 

  .مھما بعدت الجغرافية فيما بينھم ،الأسرية، تجمع القريب وتقرّب البعيد بثوان معدودة

فعند كون أعضاء الأسرة معاً، توفر الانترنيت فرصاً ومواقف شتى للاجتمѧاع وتبѧادل 

ً الحديث والمشاعر والآراء  مر وآخѧر مѧأمور آليس فيه فرد  ..في جو مفتوح متوازن ،،معا

يعطي كѧل مѧنھم .. بالدرجة الملاحظة في مواقف الحياة الأسرية التقليدية على سبيل المثال

  .وأملاً في التقدم أو التفوق أكثرومعرفة محبة وعناية : لآخر أفضل ما عندها

قѧѧѧوم الانترنيѧѧѧت بخѧѧѧدماتھا عѧѧѧد أعضѧѧѧاء الأسѧѧѧرة جغرافيѧѧѧاً عѧѧѧن بعضѧѧѧھم، فتبُ  أمѧѧѧا عنѧѧѧد

المعلوماتية والاتصالية خلال ثѧوان معѧدودة لتقريѧب أحѧدھم مѧن الآخѧر حسѧياً ونفسѧياً علѧى 
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 المناقشѧѧة  ومجموعѧѧات المحادثѧѧة   وغѧѧرف فالبريѧѧد الالكترونѧѧي . مѧѧدى السѧѧاعة فѧѧي اليѧѧوم

 والحديث الھاتفي ومؤتمر الفيديو عن بعѧد وموقѧع الأسѧرة علѧى الانترنيѧت، تتѧيح لأعضѧاء

أقѧل  ،الأسرة التواصل والاتصال معѧاً فѧي أي وقѧت وبتكѧاليف ماليѧة رمزيѧة أو زھيѧدة جѧداً 

الأسرة أحياناً ثمناً للمواصلات إلى منزل الأسرة فѧي نفѧس المدينѧة  اءعضأبكثير مما ينفقه 

  .التي يعيشون أو يدرسون أو يعملون فيھا

ً متابعة وتوجيه الأبناء آنيѧوتتيح الانترنيت للأسرة أيضاً بخدماتھا المتنوعة آنفاً،  أينمѧا  ا

ومعرفѧة أي تطѧورات  .لحظة بلحظة كلما لزم الأمѧر ذلѧك: يكونون في دراساتھم وأعمالھم

والاسѧѧتجابة  .تحѧѧدث معھѧѧم، والاطمئنѧѧان علѧѧى سѧѧلامة وضѧѧعھم أو حѧѧالھم خѧѧارج الأسѧѧرة

ي مشѧاكل فѧ عوتجنيѧبھم الوقѧو .لحاجاتھم الاجتماعية والنفسية والسلوكية والماديѧة الطارئѧة

مثѧل تنفيѧذ  ،محتملة مع البيئة، أو طلب الأسرة في أحيان أخرى إنجاز مھمة أسѧرية محѧدّدة

  .خدمة لدى إحدى المؤسسات العامة أو شراء حاجات يومية تقضيھا الأسرة

  

  

  التسّوق الالكتروني للحاجات الأسرية اليومية على الانترنيت

ً تمتلك معظم المصالح والمؤسسѧات الاقتصѧادية  والاسѧتھلاكية المنزليѧة بوجѧه  ،عمومѧا

وبعѧѧض بلѧѧدان الشѧѧرق مثѧѧل اليابѧѧان  ةأوروبѧѧا وأمريكيѧѧا الشѧѧماليبخѧѧاص فѧѧي البلѧѧدان الغربيѧѧة 

تقѧوم بتوزيعѧه مѧن سѧلع وبضѧائع مѧا أو  اھѧاتجنوماليزيا، مواقѧع علѧى الانترنيѧت لتسѧويق م

  ..مختلفة

لسѧوبر ماركѧت اأو  قѧع الشѧركة أو المؤسسѧةاوما على الٍأسرة سوى الإطلاع على مو 

مѧѧع مѧѧواد أو أشѧѧياء  مѧѧن أو قائمѧѧة المعروضѧѧات فيѧѧه نشѧѧرة(لوج اوتصѧѧفحّ الكاتѧѧ ،المطلѧѧوب

إرسѧالھا إلѧى وثم إدخال طلباتھا بتعبئة نمѧوذج أو صѧفحة محѧددين  ،)مواصفاتھا وأسعارھا

  .الموقع، لتقوم الجھة التجارية المعنية بتجھيز الطلبية وتوصيلھا إلى منزل الأسرة

وصѧولية، ھѧدفھا فاسدة و: تبدو بعض المواقع التسويقية على الانترنيت معطوبةوبينما 

مة الأسѧعار بѧأكثر ممѧا ضѧخّ أو بيع مѧواد وبضѧائع مُ  ،الاستيلاء على الأموال بطرق ملتوية
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 ،تستحق، إلاّ أن العديد من المصالح الاقتصادية باختلاف مجالاتھѧا ھѧي موثوقѧة ومعروفѧة

  .موضوعية مدروسةووالشراء والتسويق بخطط معلنة  مسؤولياتھا في البيعنجز وتُ 

 :ھѧѧي الكترونيѧѧاً عليھѧѧا  التѧѧي يمكѧѧن التسѧѧوّق مѧѧن أمثلѧѧة المواقѧѧع العالميѧѧة المعروفѧѧة  

www.amazon.com . ةѧѧع المحليѧѧا المواقѧѧة وأمѧѧة العربيѧѧة والأمريكيѧѧة والكنديѧѧالأوربي

الواقѧع عѧن طريѧق محلاتھѧا ق في يلتسولوتعمل بطريقة ثنائية موازية  ،فھي بمئات الآلاف

  .التجارية المقيمة، ثم الكترونية بواسطة موقعھا على الانترنيت

 ، مواقѧعم به العديد من مؤسساتنا في البلدان الناميѧة علѧى اسѧتحياءقدّ وفي الوقت الذي تّ 

ً  ھѧذه الخدمѧة التجاريѧةمنھا الذي بدأ إلا أن ق الكترونياً على الانترنيت، للعمل والتسوّ   فعليѧا

فѧѧإن الأسѧѧرة العربيѧѧة ومھمѧѧا يكѧѧن،  .زال محѧѧدوداً مѧѧن شѧѧرق العѧѧالم العربѧѧي إلѧѧى غربѧѧهيѧѧ لا

  :ق الالكتروني، الفوائد التاليةالمعاصرة، تجني من عمليات التسوّ 

الإطلاع على معروضات المواقع المختلفة من سلع ترغѧب فѧي شѧرائھا الأسѧرة  -١

  .جدوى منھا كثرومقارنتھا من حيث النوعية والسعر والكم، لاعتماد الأ

الواقع، بѧتوفير الوقت الذي تنفقه الأسرة في الذھاب والعودة للمحѧلات التجاريѧة  -٢
فѧѧي إنجѧѧاز أعمѧѧال ومسѧѧؤوليات تѧѧؤدي إلѧѧى تقѧѧدم الأسѧѧرة أونلايѧѧن واسѧѧتثمار ھѧѧذا الوقѧѧت 

ً : والأبنѧѧاء أكثѧѧر إلѧѧى جѧѧدوى  ذلѧѧكمؤديѧѧاً . .اجتماعيѧѧاً واقتصѧѧادياً وعلميѧѧاً وثقافيѧѧاً وصѧѧحيا
  .العمل والحياةفي  ھمراعملأ

لتسوق في الإدخѧار للمسѧتقبل، المواصلات   استثمار الأموال التي تنفقھا الأسرة -٣
 جѧѧدوى اقتصѧѧاديةألѧѧى ميزانيѧѧة الأسѧѧرة بمؤديѧѧاً ھѧѧذا  ..أو فѧѧي قضѧѧايا أسѧѧرية ھامѧѧة أخѧѧرى

  .أعلى

تجنب الأسرة والأبناء مخاطر محتملة قد تѧواجھھم خѧارج المنѧزل مثѧل حѧوادث  -٤
والسرقة ومشاكل التعامѧل المتعѧدد مѧع الباعѧة أو مѧوظفي التسѧويق فѧي المواقѧع المرور 
  .الحقيقية
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تطوير التفاعل والتفاھم الأسري وقبول أعضاء الأسرة أكثر لبعضھم، وتحسين  -٥

 لأبنѧѧاء، بمزيѧѧد مѧѧن الوقѧѧت والإشѧѧرافامشѧѧاكل  تقليѧѧلالإدارة والانضѧѧباط الأسѧѧريين و

  .في المنزل يالأسر

  عبر العالم بالانترنيت السفر والسياحة

تمتلѧك  ،،إن العديد من مؤسسات وشѧركات الطيѧران المѧدني ومكاتѧب السѧياحة والسѧفر

ويمكن لأعضاء . حالياً مواقع على الانترنيت، بما فيھا عدد ملحوظ منھا في بيئاتنا العربية

تѧѧاريخ السѧѧفر الملائѧѧم وشѧѧراء بالأسѧѧرة ھنѧѧا الѧѧدخول إلѧѧى الموقѧѧع المطلѧѧوب وطلѧѧب الحجѧѧز 

قصѧر لوإذا لم تصѧل تѧذكرة السѧفر فعليѧاً للمنѧزل، ربمѧا .. لتذكرة الكترونياً على الانترنيتا

لأسѧرة تحصѧل عليھѧا عنѧد وقѧت السѧفر مѧن مكتѧب ا فѧإن السفر،   المدة بين الحجز وموعد

  .الشركة المعنية بالمطار

لطبع إذا سѧاعدت بѧا ( رويحأما عند رغبة الأسرة في قضاء بعض الإجازة في السياحة والت

، فѧѧإن أعضѧѧاء الأسѧѧرة يѧѧدخلون مواقѧѧع الانترنيѧѧت ) الظѧѧروف الاقتصѧѧادية أحيانѧѧاً علѧѧى ذلѧѧك

فية والشتوية، الثقافية والجغرافيѧة، يالص: باختلاف أنواعھا لھذا الغرضسة كرّ المختلفة المُ 

داخل القطر (التي تجمع السياحة الخارجية أو الداخلية  شتركةالترفيھية أو التعليمية، أو الم

 ..وقضѧاء الأسѧرة لحاجѧة صѧحية أو اقتصѧادية أو تدريبيѧة محѧددة) الذي تنتمي إليه الأسرة

ويشاھد أعضاء الأسرة بالصوت والصورة العديد من الأماكن والعروض المتنوعѧة، التѧي 

إلى أفضѧل الفѧرص السѧياحية وأكثرھѧا  ھممبالغ مالية أحياناً، بل توصلفقط لأسرة للا توفر 

ً إمتاعاً وجمالاً وتث   .قيفا

  على الانترنيتترغبه إيجاد الأسرة أي شيء 

تتمثѧل فѧي  ،الفوائѧد الشѧاملة الكبѧرى التѧي تؤديھѧا الانترنيѧت للأسѧرة والأبنѧاء إن احدى

سواء كان ھذا الشيء  .إيجاد أي شيء يحتاجونه لحياتھم ومستقبلھم على الانترنيت ةإمكاني

ѧѧات وثقافѧѧرتبط بدراسѧѧة تѧѧة متخصصѧѧة أكاديميѧѧة علميѧѧاء، أو معلومѧѧرة والأبنѧѧل الأسѧѧة وعم

عناوين بريد الكترونѧي لأشѧخاص أو جھѧات أعѧزاء أو ذات أھميѧة لھѧم، أو أخبѧار أو حالѧة 
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أو التسѧѧويق والتѧѧرويج لسѧѧلع ومѧѧواد مصѧѧنعة، أو التطبيѧѧب  ،طقѧѧس، أو التسѧѧوق الاسѧѧتھلاكي

  .الصحي عن بعد، أو غيرھا من حاجات الأسرة والأبناء اليومية للبقاء والتقدم

آلات : إيجѧѧاد أي شѧѧيء علѧѧى الانترنيѧѧت مѧѧنكѧѧن الأسѧѧرة والأبنѧѧاء الوسѧѧائل التѧѧي تمّ مѧѧن 

البحѧѧث، وقѧѧوائم المفضѧѧلات، ومواقѧѧع الخѧѧدمات العديѧѧدة المكرسѧѧة للعثѧѧور علѧѧى مѧѧا تطلبѧѧه 

  :وفما يلي بعض التوضيح. أو خدمات الأسرة والأبناء من معلومات أو أشياء

  :على الانترنيتآلات البحث وسائل فاعلة في إيجاد المعلومات 

لأسرة والأبناء إيجѧاد أي معلومѧة لتتوفر الآن على الانترنيت آلات بحث عديدة، يمكن 

 Altaوألتافيسѧتا  Yahooاليѧاھو : مѧن أمثلѧة ھѧذه الآلات. يحتاجونھѧا علѧى الانترنيѧت vista ،

  .Info seekوإنفوسيك  Lycosولايكوس  Exciteواكزايت 

طريقتين في استعمال آلات البحث لإيجѧاد المعلومѧات ويمكن للأسرة والأبناء استخدام 

أو المعلومѧѧѧة   بالموضѧѧѧوع  المرتبطѧѧѧة  Keywordsالكلمѧѧѧات الرئيسѧѧѧة : التѧѧѧي يحتاجونھѧѧѧا

تطبع الأسرة والأبناء كلمة رئيسѧة أو شѧبه   .Directory Searchالمطلوبين، ثم أدلة البحث 

، فتظھѧر العديѧد مѧن Goأو  Searchر جملة تجسد جوھر المعلومة المطلوبѧة، ثѧم ينقѧرون زّ 

بعدئѧذ، ينقѧرون موقعѧاً أو أكثѧر . او لھا علاقة وثيقѧة بھѧا المواقع التي تحتوي ھذه المعلومة

  ..لاستطلاع مدى وجود المعلومة بالتفاصيل المطلوبة

ينقѧѧرون عندئѧѧذ علѧѧى زر الرجѧѧوع إلѧѧى قائمѧѧة  ،فѧѧإذا لѧѧم يشѧѧبع الموقѧѧع رغبѧѧتھم فѧѧي ذلѧѧك 

واختيار واحد جديد منھا  ،مستعرض الوورد أو النيتسكيب على الشاشةالمواقع التي قدمّھا 

  .على المعلومة بكاملھا) أي الأسرة والأبناء(لمزيد من البحث حتى حصولھم 

وتحتѧѧوي آلات البحѧѧث علѧѧى قواعѧѧد وبيانѧѧات تشѧѧمل ملايѧѧين المواقѧѧع المفھرسѧѧة بغѧѧرض 

ل المثال تحتѧوي علѧى أكثѧر مѧن ألتافيستا على سبي: فآلة بحث. رجوع الأسرة والأبناء إليھا

  .مليون موقع انترنيت تمت فھرستھا لتحقيق الغرض المعلوماتي الحالي )٥٠(

وفѧѧي حالѧѧة عѧѧدم عثѧѧور الأسѧѧرة والأبنѧѧاء علѧѧى المعلومѧѧة المطلوبѧѧة باسѧѧتعمال كلمѧѧات 

حسѧѧѧب  تبѧѧѧوّب المعلومѧѧات عمومѧѧѧاً   المعلومѧѧѧات التѧѧي رئيسѧѧة، يلجѧѧѧأون عندئѧѧذ إلѧѧѧى أدلѧѧة 
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ونقѧر الѧدليل  ،حيث يؤدي دخول الأسѧرة والأبنѧاء إلѧى الموقѧع.. تختص بھاالمواضيع التي 

  .لحصول في الغالب على ما يريدونإلى االمناسب للمعلومات المطلوبة، 

ومن أجل ضبط عمليات البحث عن المعلومات مѧن الأبنѧاء، تѧوفرّ بعѧض آلات البحѧث 

فآلѧة . الانترنيѧتعلѧى مѧات آلات خاصة بالأطفال من أجل الإبحار السليم في مواقѧع المعلو

أمѧا . Yahooligansبحѧث اليѧاھو علѧى سѧبيل المثѧال لѧديھا آلѧة بحѧث خاصѧة بالأطفѧال باسѧم 

 Netألتافيسѧѧتا فتسѧѧتعمل برمجيѧѧة حѧѧارس الشѧѧبكة  Shepherd  اتѧѧدة بيانѧѧوت بقاعѧѧام (إحتѧѧع

  .ثلاثمائة ألف موقع مناسبة لاستعمال  الأطفال )٣٠٠٠٠٠(أكثر من على ) ٢٠٠٣

  لات لإيجاد المعلومات مباشرة على الانترنيتفضّ قوائم المُ 

فتجѧد معھѧا مواقѧع ومعلومѧات عديѧدة .. تبحث الأسѧرة والأبنѧاء عѧن معلومѧات مطلوبѧة

فمѧا العمѧل؟ يتوقѧع .. إضافية غنية ومتنوعة بمحتوياتھا، بالرغم من عدم حاجتھم الآنية لھѧا

: لاحقѧة عنѧد الحاجѧة فѧي قائمѧة من الأسرة والأبناء ھنا الاحتفاظ بھذه المواقѧع لاسѧتعمالات

 Bookmarkمفضѧѧѧѧلات الكتѧѧѧѧب : بمسѧѧѧѧتعرض الѧѧѧѧوورد ثѧѧѧѧم قائمѧѧѧѧة Favoritesمفضѧѧѧѧلات 

سѧѧوى نقѧѧر زر  حѧѧالاتومѧѧا علѧѧى الأسѧѧرة والأبنѧѧاء فѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه ال. بمسѧѧتعرض النيتسѧѧكيب

Favorites  أوBookmarkينقرون الآن على زر . ، لفتح النافذة الخاصة في كل منھماAdd 

ليقѧѧوم الكمبيѧѧوتر فѧѧوراً بحفѧѧظ صѧѧفحة الانترنيѧѧت فѧѧي القائمѧѧة للرجѧѧوع إليھѧѧا فѧѧي أي وقѧѧت 

 ً   .يريدون لاحقا

  مواقع الصفحات البيضاء لإيجاد عناوين الأفراد والجماعات

تتوفر على الانترنيت مواقع لأدلة عناوين النѧاس والجھѧات والجماعѧات والمؤسسѧات، 

ѧѧѧُا عإن ھѧѧѧلان عنھѧѧѧاروا الإعѧѧѧالطبع اختѧѧѧتم بѧѧѧى الانترنيѧѧѧة . لѧѧѧة الحاليѧѧѧع الأدلѧѧѧمى مواقѧѧѧتس

تختص ھذه الأدلة بالدرجة الأولى في عرض عناوين  .White pagesبالصفحات البيضاء 

 ،البريѧѧد الالكترونѧѧي للأفѧѧراد والجماعѧѧات علѧѧى الانترنيѧѧت، بالإضѧѧافة فѧѧي أحيѧѧان أخѧѧرى

ت الھѧاتف مѧن مؤسسѧا ى ھѧذه العنѧاوينيѧتم حصѧول المواقѧع علѧ. عناوين المنѧزل والھѧاتفل

أو برغبة أصحاب العناوين أنفسھم في عرضھا على الانترنيت لتحقيѧق أغѧراض  ،المحلية

   .إعلامية أو تسويقية محددة
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ننصѧح أبѧداً نشѧر   عناوينھѧا الخاصѧة، فѧلا ومھما كانت رغبة الأسرة في الإعلان عن 

ѧѧوان المنزلѧѧن يالعنѧѧيته  ،أونلايѧѧة لخصوصѧѧة الجغرافيѧѧية والأمنيѧѧكنية المعيشѧѧية والسѧѧالنفس

  .والاجتماعية والحياتية للأسرة والأبناء

  :من أمثلة مواقع أدلة العناوين أو الصفحات البيضاء على الانترنيت، العينة التالية

    * Business Yellow Pages www.bigbook.com    

* Dun and Bradstreet's Companies online www.companiesonline.com 

* Directory assistance www.555‐1212.com 

* Directory of 800 numbers aƩ.net/dir800 

* Directory Organization companies, e‐mail, etc. www.dir.org 

* 411‐ Internet white pages www.four11.com 

* E‐mail addresses, phone and address, communities, home pages, 
internet phones, U.S. 

* Government pages (who where) www.whowhere.com 

* E‐mail directory search www.bigfoot.com 

* Finding people www.1800ussearch.com 

* Finding people and addresses www.switchboard.com 

*Finding telephone area or country codes 
www.inconnect.com/~americom/aclookup.htm;. 

* Looking up people and businesses www.databaseamerica.com 

* National Telephone Book‐White Page 
www.yahoo.com/search/people. 

* NYNEX nationwide yellow pages www.niyp.com/newvisit.html. 

* Yellow Pages www.yellownet.com. 

* Yellow pages on‐line www.ypo.com. 
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* Zip code look‐up (U.S. Postal Service) www.usps.gov/ncsc. 

* Cyber sleuthing.. a tip to finding an unlisted e‐mail/address. 

وھكѧѧذا، قѧѧدّم الموضѧѧوع الأول الحѧѧالي أمثلѧѧة للفوائѧѧد التѧѧي يمكѧѧن للأسѧѧرة وأعضѧѧائھا 

الحصول عليھا من استعمال الانترنيت، بالتغاضي عما يثيره البعض بخصوص المسѧاوئ 

  . ت من جرائھاض لانحرافاوإمكانية التعرّ 

ؤكѧѧد بھѧѧذا الصѧѧدد، أن الانترنيѧѧت مثѧѧل غيرھѧѧا مѧѧن مصѧѧادر وأدوات الحيѧѧاة والѧѧتعلم ون

الأسѧѧرة لصѧѧالحھا فѧѧي قطѧѧع  هسѧѧتعملت: حѧѧدين وھѧѧي سѧѧيف ذ ،والتثقيѧѧف وتكѧѧوين المسѧѧتقبل

الصعوبات والمسافات من أجل التقدم والتفѧوق أكثѧر، أو تسѧتعمله لقطѧع إدراكھѧا وقѧدراتھا 

  !فيضعف سلوكھا وحالھا في الحاضر والمستقبل عن الحياة والتقدم،

  

  

***** 

  الموضوع الثاني

  على الانترنيت فھم الأسرة لحقوقھا وواجباتھا

  

  مقدمة

من حق الأسرة على الأبناء عند استخدام الانترنيت تحديد ما يمكѧنھم الѧدخول إليѧه مѧن 

ويشاھدونه أو يطلعون عليه فيھا من معلومات ومواعيد وفتѧرات ھѧذه المشѧاھدات،  ،مواقع

  .. زرع برمجيات الحظر في أجھزة الكمبيوتر لحمايتھا من الأخطاء والأخطارثم 

الأساسѧѧي أيضѧѧاً بحكѧѧم روابѧѧط الѧѧدم والشѧѧرع ومسѧѧؤوليات التربيѧѧة  الاسѧѧرة ومѧѧن حѧѧق

بفطرة الأبѧوة والأمومѧة تلقائيѧاً علѧى تنميѧة والإنفاق، أن تشعر بالخوف على الأبناء وتعمل 
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بѧذل أقصѧى الجھѧد تثقѧافي لھѧا، والعرقѧي والمتѧداد الاوھѧم  ،شخصياتھم ومستقبلھم للأفضل

  .لتجنيبھم مزالق الإنحراف سواء كانت في الواقع أو على الانترنيت

وبالمقابل، مѧن واجبѧات الأسѧرة عنѧد اسѧتخدام الانترنيѧت، تطѧوير معارفھѧا ومھاراتھѧا 

وأن  ..فѧي التعامѧل معھѧا) تطبيقيةو نظرية(لاستعمال الانترنيت وتكوين ثقافة عملية مفيدة 

بمѧا فيھѧا  ،وتوجيѧه فعاليѧاتھم اليوميѧة تھمومتѧابععلѧيھم تبقى علѧى صѧلة بالأبنѧاء بالإشѧراف 

نوضѧح فѧي الفقѧرات التاليѧة بعѧض . الإبحار على الانترنيت والتنقل عبر مواقعھѧا المختلفѧة

  .والواجباتھذه الحقوق 

  حقوق الأسرة على الأبناء في استخدام الانترنيت

ممارسѧѧتھا مѧѧع الأبنѧѧاء عنѧѧد وعѧѧدم اغفѧѧال إدراكھѧѧا التѧѧي يتوقѧѧع إن أھѧѧم حقѧѧوق الأسѧѧرة 

  :مايلي ،استخدام الانترنيت

يعتمد العمر المناسѧب لاسѧتعمال  .تحديد العمر المناسب للأبناء في استعمال الانترنيت -١

الانترنيت من الأبناء على طبيعة ومدى انفتاح الأسرة وامكانياتھا من حيث الزمن والتعليم 

وثقافة الكمبيوتر والانترنيت، والإنفاق المѧادي علѧى شѧراء الأجھѧزة والتجھيѧزات والتعلѧيم 

ثѧѧم .. يѧѧة المتلاحقѧѧةوالѧѧدورات والتطѧѧوير المتواصѧѧل لمھѧѧارات اسѧѧتعمال الأدوات الالكترون

رغبة الأبناء واستعدادھم الذكائي في استعمال الكمبيوتر والانترنيت في الإطلاع والتثقيف 

  .واللعب والترفيه المفيد وأداء الواجبات اليومية الأسѧرية والمدرسѧية والحياتيѧة بحѧد سѧواء

فخصوصية الأسرة والأبناء النفسية والاجتماعية والثقافية العلمية والمادية، تتحكم مباشѧرة 

 منھجيѧѧةاسѧѧتعمال الكمبيѧѧوتر والانترنيѧѧت ببفѧѧي تحديѧѧد العمѧѧر الѧѧذي يمكѧѧن للأبنѧѧاء بѧѧه البѧѧدء 

  .ھادفة

خلالھѧا تنشѧئة الأبنѧاء علѧى من  نقترح للأسرة مراحل عمرية عامة يمكن ، ومھما يكن

لكمبيѧѧوتر والانترنيѧѧت وتطѧѧوير ثقافتھمѧѧا المتخصصѧѧة الھامѧѧة لحاضѧѧر ومسѧѧتقبل اسѧѧتعمال ا

  :إن ھذه المراحل تبدو في التسلسل التالي. في الحياة اليومية المعاصرة ءابنالأسرة والأ

  .حتى عمر سبع سنوات ،لاعبوا الأبناء بالكمبيوتر والانترنيت والعبوا معھم* 

  .حتى عمر اثنتي عشر سنة ،الكمبيوتر والانترنيتعلمّوھم وتعلموا معھم ثقافة * 
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ورافقѧѧوھم بالإشѧѧراف والمتابعѧѧة  ،طѧѧورّوا معѧѧارفھم ومھѧѧاراتھم الخاصѧѧة بѧѧالكمبيوتر والانترنيѧѧت* 

  .سنة٢٠-١٨والتوجيه حتى عمر 

وصѧѧناعة القѧѧرار والاختيѧѧار لمواقعھѧѧا ومعلوماتھѧѧا وأھѧѧداف  ،أطلقѧѧوھم للإبحѧѧار علѧѧى الانترنيѧѧت* 

  .وتحمل المسؤولية تجاه النتائج بأنفسھم مع عمر العشرين ،استعمالھا ذاتياً 

تحديѧѧѧد المواقѧѧѧѧع والمعلومѧѧѧѧات والفتѧѧѧѧرات المسѧѧѧѧموحة والمحظѧѧѧѧورة لاسѧѧѧѧتعمال  -٢

فكما أوضحنا آنفѧاً، لѧيس كѧل شѧيء علѧى الانترنيѧت مناسѧباً إدراكيѧاً  .الانترنيت من الأبناء

المسموح، كما أن ھناك بالمقابل الكثير الضار فھناك الكثير المفيد  ..وخلقياً لإطلاع الأبناء

إضѧѧافة لھѧѧذا، يجѧѧب أن يكѧѧون اسѧѧتعمال الانترنيѧѧت متوازنѧѧاً مѧѧن حيѧѧث المواعيѧѧد . المحظѧѧور

ѧѧت علѧѧتعمال الانترنيѧѧى اسѧѧث لا يطغѧѧرى، بحيѧѧة الأخѧѧؤوليات اليوميѧѧات المسѧѧذه ومتطلبѧѧى ھ

نفسѧھم وحاجѧاتھم فѧي فينسѧون أ ،،أو يؤدي إلى إدمان الأبناء علѧى الانترنيѧت المسؤوليات،

الراحة النفسية والطعام والشراب والنوم والدراسة والتحادث والتفاعل مع أعضاء الأسѧرة 

  . والأقران في الحياة اليومية العادية

ثѧѧم  مومتѧѧابعتھ ،الأسѧѧرة مѧѧع الأبنѧѧاء لاسѧѧتعمال الانترنيѧѧتمѧѧن إن بلѧѧورة سياسѧѧة محѧѧددة 

تي تمارسھا الأسѧرة فѧي التعامѧل مѧع الأبنѧاء تشكل أولى الحقوق ال ،التزامھم بتنفيذھا كاملاً 

  .على الانترنيت

إن مبادئ ومكونات ھذه السياسة العملية التي يتوقع من الأبناء مراعاتھا في اسѧتعمال  

 مѧѧن ھѧѧذا العمѧѧل العلمѧѧي ةالرابعѧѧوحѧѧدة ال: الانترنيѧѧت، أوضѧѧحناھا فѧѧي مناسѧѧبات عѧѧدة منھѧѧا

  .الاسري

المواقѧѧع والمعلومѧѧات الفاسѧѧدة علѧѧى اسѧѧتخدام الأسѧѧرة لطѧѧرق وبرمجيѧѧات حظѧѧر   -٣

مع تذكر الأسرة ھنا لحقيقتين ھامتين بھذا الصѧدد .. واستعمال الأبناءاول دت عن الانترنيت

  :ھما

أن طرق الحظѧر مھمѧا بلغѧت تقنياتھѧا ودقѧة عملھѧا، فѧلا يѧزال بعѧض الأبنѧاء قѧادرين * 

ѧѧة عنѧѧة، خاصѧѧر المرغوبѧѧع غيѧѧى المواقѧѧة إلѧѧلل خلسѧѧيفراتھا والتسѧѧك شѧѧى فѧѧعورھم علѧѧد ش
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طѧѧرق وبرمجيѧѧات الحظѧѧر التѧѧي زرعتھѧѧا فѧѧي أجھѧѧزة الكمبيѧѧوتر  نتيجѧѧةبإطمئنѧѧان الأسѧѧرة 

  .وبالتالي غيابھا عن الأبناء خلال استعمالاتھم للانترنيت ،الأسرية

عѧѧن ) عѧѧن دور تسѧѧدّ (طريقѧѧة أو أداة أو برمجيѧѧة تغنѧѧي : أن لا شѧѧيء علѧѧى الإطѧѧلاق* 

وسلوكياً في متابعة وتوجيه الأبناء وسد حاجاتھم النفسية إنسانياً وعاطفياً وانفعالياً : الأسرة

  .والمادية وفضول أسئلتھم ورغبتھم في الحصول على قبول الأسرة واھتمامھا

ھنا أمثلة لطرق وبرمجيѧات الحظѧر المتاحѧة حاليѧاً للأسѧرة علѧى  قدمومھما يكن، ن

  :يلي الانترنيت، تبدو فيما

مѧن أكثѧر ھѧذه  .خاصة برمجياتبواسطة  حظر وتصفية المواقع والمعلومات الفاسدة *

  :البرمجيات الأكثر تداولاً ھي

 Cyber Patrol 

 Cyber sitter 

 Net Nanny 

 Surf Watch 

لكونھѧا  ،تتمكن الأسرة مبدئياً بھذه البرمجيات مѧن حظѧر المواقѧع السѧيئة بصѧفة تلقائيѧة

كمѧѧا تѧѧتمكن أيضѧѧاً مѧѧن اسѧѧتثناء . مخزونѧѧة فѧѧي قاعѧѧدة البيانѧѧات التѧѧي تعمѧѧل بھѧѧا كѧѧل برمجيѧѧة

غيѧѧر المشѧѧمولة فѧѧي قاعѧѧدة البيانѧѧات بنѧѧاء علѧѧى محتѧѧوى ومصѧѧطلحات أو  ىالمواقѧѧع الأخѧѧر

أو فѧي بعѧض الحѧالات بنѧاء  ،لبرمجية ذاتھال ةمُصنعّالجھة البتحديدھا  تكلمات رئيسة قام

  . من الأسرة على اقتراحات خاصة

أن قاعدة بيانات المواقع السيئة تحتѧاج : ھوتذكره من الأسرة ھنا  يتوقعإن الأمر الذي 

إلى تحديث مѧن وقѧت إلѧى آخѧر، حيѧث تطلѧب بعѧض الشѧركات المصѧنعّة ثمنѧاً ماليѧاً مقابѧل 

  .ذلك

تѧزرع  وھنѧا، لا  .الانترنيѧت  خѧادم  بواسѧطة  السѧيئة  والمعلومѧات  المواقع  حظر* 

الأسѧѧرة برمجيѧѧات الحظѧѧر داخѧѧل أجھѧѧزة كمبيوتراتھѧѧا المنزليѧѧة، بѧѧل يتѧѧولى مѧѧزود خدمѧѧة 
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 Theالانترنيѧѧت  Internet  Service  Provider  (ISP)  ع أوѧѧب أي موقѧѧاً حجѧѧتلقائي

  ..ةعتبر مسيئتمعلومة 

كما يقوم مزود خدمة الانترنيت أيضاً برفض أي طلب للأبناء أو بحث منھم لمثل ھѧذه 

وھنا، قد يرفض خادم الانترنيت أي رسѧالة الكترونيѧة أو معلومѧة لمجѧرد . سيئةمالمواقع ال

سѧѧوية فѧѧي  /احتѧѧواء الواحѧѧدة منھѧѧا علѧѧى كلمѧѧة محظѧѧورة مھمѧѧا كانѧѧت المѧѧادة مفيѧѧدة أو عاديѧѧة

  .حقائقھا

جѧѧنس، المرتبطѧѧة بمواقѧѧع : إن احتѧѧواء مقالѧѧة الانترنيѧѧت علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال علѧѧى كلمѧѧة

ماعية عادية، شرقية أو غربية على السѧواء، فقѧد يحظرھѧا محظورة بالمطلق في بيئات اجت

، حتѧى لѧو كѧان علمية مقالة صمثل ھذه الكلمة في نورود خادم الانترنيت تلقائياً بناء على 

فѧѧي مجموعѧѧات البحѧѧث  عѧѧن المؤلѧѧف أو الباحѧѧث يتحѧѧدث عѧѧن ھويѧѧة الشѧѧخوص الروائيѧѧة أو

ً : حيث جنس أفرادھاالدراسات العلمية    .ذكوراً وإناثا

توجѧد الآن  .برمجيѧات خبѧراء الانترنيѧتبواسѧطة  حظر المواقع والمعلومات السѧيئة* 
المواقع على الانترنيت لإطلاع ومشاھدة الكبار أو  ةمناسب ىمد ييمفي الخدمة برمجيات تق

الصغار، بناء على ألفѧاظ ومѧادة تحتويھѧا مѧن حيѧث التزامھѧا بأخلاقيѧات أو أعѧراف عائليѧة 
ً  ،سائدة ز آرائھا وميولھѧا فѧي أو عنفھا الزائد وعنصرية وتحيّ  ،أو انحرافھا وإباحيتھا أحيانا

  .أخرىأحيان 

 PGإن مصѧѧطلح مثѧѧل   (Parent  Guidance)، طلح  وѧѧرة مصѧѧور مباشѧѧمحظX‐rated ،

الأسѧѧرة، بينمѧѧا أو حضورفيѧѧد الأول بѧѧأن المѧѧادة يمكѧѧن للأبنѧѧاء مشѧѧاھدتھا بتوجيѧѧه ومتابعѧѧة ي

 :مѧن أمثلѧة البرميجѧات المختصѧة بتصѧنيف المواقѧع. مشاھدتھا بوجѧه عѧاميحذر من الثاني 

  :مناسبة وغير مناسبة لاستعمال الأبناء على الانترنيت، العينة التالية

 PICS (The Platform for Internet Content Selection). 

 RSACI (Recreational Software Advisory Councilor the Internet). 

 Safe Surf.   

  Net Shepherd. 
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الاسترشاد بممارسات وأعراف الأسر الأخرى في التعامل مع الأبناء واسѧتعمال  -٣

 المتحѧѧدة الإطѧѧار بالولايѧѧات دراسѧѧة ميدانيѧѧة متخصصѧѧة فѧѧي ھѧѧذا أفѧѧادت  . الانترنيѧѧت

طفلين بستماية أسرة، أعمار الأبوين في الثلاثينات عموماً  )٦٠٠(وشملت  لأمريكيةا

  :أن ،سنة لكل منھا ١٧تحت عمر 

 معظم الأسر حظرت على الأبناء استعمال غرف المحادثة على الانترنيت. 

 نسبة عالية من الأسر راقبت البريد الالكتروني للأبناء. 

 من الأسر استعملت برمجية حظر معينة لحجب المواقع والمعلومات السيئة عن  %٢٥

 .تداول الأبناء

 اء وحسن تصرفھم في استعمال الانترنيت على معظم الأسر اعتمدت في انضباط الأبن

ثѧم الثقѧة بقѧدراتھم الذاتيѧة علѧى  ،التربية الوقائية لھم بالتعليم والتدريب والتوجيه والإرشѧاد

رھم علѧѧѧى الانترنيѧѧѧت، دون توظيѧѧѧف إبحѧѧѧاصѧѧѧناعة القѧѧѧرار والاختيѧѧѧار المناسѧѧѧب خѧѧѧلال 

 ً  . برمجيات الحظر التي أوردنا أمثلة لھا آنفا

    ѧري وإن ھذا السѧاء(لوك الأسѧن الأبنѧت مѧتعمال الانترنيѧة لاسѧة الوقائيѧو ) أي التربيѧھ

لخصوصѧياتھم  بإنتھاكھѧاالرقابة الخارجيѧة التѧي يشѧعر الأبنѧاء  منأبقى نفسياً وأجدى أثراً 

مقاومتھا إلى تلقائياً  ون معهميلالأمر الذي ي ،قدراتھم وخياراتھم الذاتيةبعدم ثقة الأسرة بو

 .فرصة تلوح لھموخرق حدودھا في أي 

مليѧѧه بالنتيجѧѧة مѧѧن اسѧѧتماع الأبنѧѧاء الأربعѧѧة العامѧѧة أعѧѧلاه، ومѧѧا تُ الأسѧѧرية إن الحقѧѧوق 

والتزامھم بتعليماتھا أو السياسة المقترحѧة لھѧم فѧي  ،لتوجيھات الأسرة واعتبارھم لرغباتھا

ѧѧرة أولاً، ولصѧѧآلف الأسѧѧتقرار وتѧѧية لاسѧѧي أساسѧѧت، ھѧѧتعمال الانترنيѧѧاء  يانةاسѧѧة الأبنѧѧكرام

بھم مزالѧѧѧق الانحѧѧѧراف العديѧѧѧدة المتاحѧѧѧة حاليѧѧѧاً علѧѧѧى يѧѧѧوتجن ،وحسѧѧѧن تنميѧѧѧة شخصѧѧѧياتھم

  .الانترنيت

مѧѧاذا عѧѧن واجبѧѧات الأسѧѧرة تجѧѧاه الأبنѧѧاء، ليكونѧѧوا  لكѧѧن مѧѧع ھѧѧذه الحقѧѧوق الأسѧѧرية، و

مѧѧؤھلين أكفѧѧاء بالنتيجѧѧة فѧѧي احتѧѧرام رغبѧѧات وتعليمѧѧات الأسѧѧرة، وقѧѧادرين علѧѧى الاسѧѧتعمال 

  :لانترنيت؟ ھذا ما نوضحه بإيجاز في الفقرة التاليةالھادف ل
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  واجبات الأسرة تجاه نفسھا والأبناء في استعمال الانترنيت

إن أھم ھذه الواجبات الملقاة على عاتق الأسرة، لحسن اسѧتعمال الانترنيѧت منھѧا ومѧن 

  :الأبناء، ما يلي

نطلѧѧѧب مѧѧѧن الأسѧѧѧرة ھنѧѧѧا ولا . الكمبيѧѧѧوتر والانترنيѧѧѧت كافيѧѧѧة لإسѧѧѧتعمالتكѧѧѧوين ثقافѧѧѧة  -١

أن تعѧѧѧرف كѧѧѧل صѧѧѧغيرة وكبيѧѧѧرة مѧѧѧن أجھѧѧѧزة وتجھيѧѧѧزات وآليѧѧѧات الكمبيѧѧѧوتر : المسѧѧѧتحيل

أيضѧѧاً فѧѧي مھاراتھمѧѧا العديѧѧدة والمتقدمѧѧة الصѧѧعبة أحيانѧѧاً حتѧѧى لѧѧدى  بارعѧѧةوالانترنيѧѧت، و

  تعرف  أن  بل.. المختصين

o وعمليات وتجھيزات وآليات من أجھزة   والانترنيت الكمبيوتر  أساسيات ..  

o رف وѧѧѧعأن تعѧѧѧالكمبيوتر  مѧѧѧق بѧѧѧيء يتعلѧѧѧل شѧѧѧن كѧѧѧاً مѧѧѧيئاً ھامѧѧѧيات شѧѧѧذه الأساسѧѧѧھ

  والانترنيت، 

o ت ووѧع الانترنيѧي مواقѧة لأن تكون قادرة على الإبحار فѧى عارفѧم علѧايير الحكѧمع

  .صلاحيتھا واقتراح الخطط والتوجيھات المناسبة لاستعمالھا من الأبناء

عѧدد مѧن البѧرامج التعليميѧة الѧى تطوير ثقافة الكمبيوتر والانترنيت لوقد تحتاج الأسرة 

وقѧѧد يتطلѧѧب منھѧѧا الأمѧѧر بѧѧذل أوقѧѧات وجھѧѧود إضѧѧافية فѧѧوق مسѧѧؤولياتھا  .ودورات التѧѧدريب

ً ذاتيѧ ومشاغلھا الأسرية اليومية، لѧتعلم مفѧاھيم ومعѧارف وكفايѧات الكمبيѧوتر والانترنيѧت  ،ا

لكѧѧѧن بالصѧѧѧبر و.. رمجيѧѧѧات فѧѧѧي مجالاتھمѧѧѧاومتابعѧѧѧة مѧѧѧا يسѧѧѧتجد مѧѧѧن تطѧѧѧورات وأدوات وب

أسѧرياً وحياتيѧاً : والمثابرة والطموح للنجѧاح فѧي التعامѧل مѧع الأبنѧاء والتفѧوق فѧي المسѧتقبل

ثقافѧѧة الكمبيѧѧوتر الأسѧѧرة لووظيفيѧѧاً او دراسѧѧياً علميѧѧاً، تجعѧѧل كلھѧѧا فѧѧي النھايѧѧة مѧѧن تحقيѧѧق 

  .والانترنيت أمراً ميسوراً وممتعاً في آن

حقѧѧّق مبѧѧدئياً مѧѧن تقѧѧدمھا فѧѧي تحصѧѧيل ثقافѧѧة الكمبيѧѧوتر والانترنيѧѧت، تلا لأسѧѧرةيمكѧѧن لو

  :الإجابة على الاستفسار أو الاستطلاع السريع التالي

  كيف يمكن للأسرة الاتصال مع الآخرين على الانترنيت؟ -١

  اربمجموعات الأخ -ج .غرف المحادثة -ب.البريد الالكتروني -أ

o b e i k a n d l . c o m



 
64 

 

  .ما سبقكل  -ھـ    قوائم الخدمة -د

  .كل ما سبق: الإجابة *

  من يستعمل الانترنيت للاتصال بالآخرين؟ -٢

  كل ما سبق -ھـ  الأعمال  -د  المدارس -ج  الكبار -ب  الأطفال -أ

  .كل ما سبق: الإجابة* 

  ھل يمكن للآخرين التحدث إلينا على الانترنيت بالرغم من معرفتنا بھم؟ -٣

  نعم -ب    لا -أ

  .نعم: الإجابة* 

  شخص على الانترنيت ھو نفسه كالحديث الخاص في الواقع؟ھل الحديث مع  -٤

ً  -أ ً  -ج    أبداً  -ب  دائما   أحيانا

  .أحياناً : الإجابة* 

  لماذا تطلب بعض الجھات الإجابة على استبيان محدد قبل الإبحار في مواقعھا؟ -٥

  .لتعرف أكثر عن الناس الذين يزورون مواقعھا -أ

  .ئنلجمع معلومات للتسويق وخدمة الزبا -ب

  .كل ما سبق -د  .لتوفير خدمة أفضل للزبائن -ج

  .كل ما سبق: الإجابة* 

  ھو تجاري؟ wwwكيف أعرف أن موقع الشبكة العالمية  -٦

  .أي شركة أو مصلحة تجارية comلأن اسم المجال يحتوي على  -ب .بزيارتي للموقع -أ

ً  -ج   .لأنني سمعت عن الشركة أو المؤسسة سابقا

  .comلأن اسم المجال يحتوي على : الإجابة *
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  ھل يوجد مواقع على الانترنيت مصمّمة خصيصاً للأطفال؟ -٧

  .لا -ب      نعم -أ

  .نعم: الإجابة* 

  ماھي المعلومات التي يحصل عليھا الموقع حول الأسرة، عند أول زيارة له؟ -٨

م لمѧزود خدمѧة الانترنيѧت معلومات حول نظام كمبيѧوتر الأسѧرة، والمسѧتعرض، والموقѧع العѧا -أ

  ).أو خادم الانترنيت(

  .معلومات حول مشتريات الأسرة على الانترنيت -ب

  .معلومات خاصة حول معلومات الٍأسرة -ج

  .لا معلومات على الإطلاق -د

  .معلومات حول نظام كمبيوتر الأسرة، والمستعرض، والموقع العام لخادم الانترنيت: الإجابة* 

ر المعلومѧѧات علѧѧى القѧѧرص الصѧѧلب فѧѧي جھѧѧاز كمبيѧѧوتر غيѧѧّمواقѧѧع الانترنيѧѧت يُ ھѧѧل اسѧѧتعراض  -٩

  الأسرة؟

  لا -ب      نعم -أ

  لا: الإجابة* 

  كيف يمكن تفعيل وقت الأسرة على الانترنيت وجعله مجدياً أكثر؟ -١٠

  .قضاء أعضاء الأسرة الوقت معاً على الانترنيت -أ

  .تأسيس أحكام أسرية للسلوك على الانترنيت -ب

  .تجريب الخيارات التقنية المتاحة من الأسرة على الانترنيت -ج

  .كل ما سبق -د

  .الإجابة كل ماسبق* 
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والأغѧراض  المفاھيم والمعѧارف والمھѧارات والميѧولالخصة بالتربية الوقائية للأبناء  -٢

وفѧي أحكѧام وسياسѧات اسѧتعمالھما، ثѧم  ،لكمبيوتر والانترنيتفي استعمال االسوية  الھادفة

وقѧراراتھم وكفايѧاتھم الجديѧدة، فѧي مواقѧف منفتحѧة  معѧارفھمتوفير فرص عملية لممارسѧة 

غيѧѧر بوليسѧѧية أو إملائيѧѧة، يشѧѧعرون خلالھѧѧا بثقѧѧة الأسѧѧرة بھѧѧم وثقѧѧتھم بأنفسѧѧھم فѧѧي حسѧѧن 

وتتطلѧب ھѧذه التربيѧة الوقائيѧة أولاً، تعѧريض الأبنѧاء لبѧرامج تعليميѧة  .الاختيار والتصرف

لغѧѧѧة (ودورات تدريبيѧѧѧة عديѧѧѧدة فѧѧѧي مجѧѧѧالات الكمبيѧѧѧوتر والانترنيѧѧѧت واللغѧѧѧة الانجليزيѧѧѧة 

  .)الكمبيوتر والانترنيت السائدة

وقد تتكلف الأسرة أموالاً وجھوداً في إعداد الأبناء ومتابعتھم خلال مراحل وعمليѧات  

تربية الوقائية، لكنھا في النھاية تجنѧي ثمѧار مѧا تѧزرع، بحصѧولھا علѧى أبنѧاء واعѧين ھذه ال

ومسѧѧѧتنيرين أكفѧѧѧاء فѧѧѧي اسѧѧѧتعمال الكمبيѧѧѧوتر والانترنيѧѧѧت وتقنيѧѧѧات المعلومѧѧѧات عمومѧѧѧاً، 

مѧد فѧي الكثيѧر توالجامعيѧة التѧي تع/ ومتفوقين أيضاً في دراسѧاتھم الأكاديميѧة المدرسѧية أو 

وكѧѧذلك نجѧѧاحھم الواضѧѧح مسѧѧتقبلاً عنѧѧد عملھѧѧم . تر والانترنيѧѧتمѧѧن واجباتھѧѧا علѧѧى الكمبيѧѧو

واسѧѧتثمار الكمبيѧѧوتر ومواقѧѧع ومعلومѧѧات الانترنيѧѧت فѧѧي تفعيѧѧل مѧѧا  ،المھنѧѧي أو الѧѧوظيفي

  .يقومون به من مسؤوليات

ومتى يمكن للأسرة تنفيذ ھذه التربية الوقائيѧة للأبنѧاء فѧي مجѧالات معѧارف ومھѧارات اسѧتعمال 

ѧѧوتر والانترنيѧѧاء الكمبيѧѧدة، والأبنѧѧة وعديѧѧرية متتابعѧѧؤوليات أسѧѧي مسѧѧاً فѧѧغولة يوميѧѧي مشѧѧت؟ وھ

  :طريقتين ىحدإبتبني ! منھمكون أيضاً في دراساتھم وواجباتھم اليومية المدرسية؟

 تعليم وتѧدريب الأبنѧاء لسѧاعات محѧدودة إلѧى يѧوم كامѧل فѧي عطلѧة نھايѧة الأسѧبوع :الأولى

الخمѧيس والجمعѧة فѧي بعѧض الحѧالات، : المكونة في العديد من الأقطار العربية من يومين

أو الجمعة والسبت في حالات أخرى، ثم المواصلة ببرنامج مكثѧف خѧلال العطلѧة الصѧيفية 

  . من الأقطار العربية عديدالتي تصل إلى ثلاثة أشھر في 

ة في تحقيق التربية الالكترونية الوقائية ھذه الطريقة تبدو فعالة وتعطي نتائج سريعان      

مѧѧن المراكѧѧز   برامجھѧѧا  تنفيѧѧذ أيضѧѧاً   حسѧѧنوأُ  ،متابعتھѧѧا  الأسѧѧرة تإذا أحسѧѧن.. للأبنѧѧاء

  .والجھات القائمة على عمليات التعليم والتدريب المطلوبة
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 ،تعليم وتدريب الأبناء ببرامج مكثفة خلال شھر إلى اثنѧين فѧي العطلѧة الصѧيفية :والثانية

نفسي من عناء الدراسة خلال عام المع الاحتفاظ بشھر على الأقل لراحة الأبناء وتجديدھم 

ً  الخُطѧى طويل متثاقѧل قѧد تكѧون الطريقѧة الحاليѧة أكثѧر قبѧولاً مѧن الأسѧرة والأبنѧاء، . أحيانѧا

  .تحقيق التربية الوقائية الالكترونيةوولكنھا أبطأ سرعة وأقل نتائجاً في تقدم 

وعѧدم الغيѧاب عѧنھم أبѧداً  ،الأبنѧاء باسѧتمرار وانتظѧام فѧي اسѧتعمالھم للانترنيѧتمتابعة  -٣

إن وضѧع الكمبيѧوتر فѧي زاويѧة أو  .لساعات ممتدة أو طويلة على الإطلاق ولمدة طويلة، أ

التلقائي  والنظر ،،ناحية من المنزل مرئية للعيان في أي لحظة يتحرك فيھا أعضاء الأسرة

الأبنѧاء علѧى الانترنيѧت مѧن فتѧرة قصѧيرة إلѧى أخѧرى، والحѧديث  لما يشاھده غير البوليسي

ومشѧѧاركتھم الѧѧرأي  ،معھѧѧم أثنѧѧاء إبحѧѧارھم حѧѧول مѧѧا يشѧѧاھدون ويتعلمѧѧون مѧѧن معلومѧѧات

سن استعمال الأبناء للانترنيت، وھادفيѧة تساھم كلھا في حُ  ..والبحث أحياناً فيما يقومون به

  .مواقعھا المختلفة فيالإبحار 

 والمكѧان بأقصى ما تسمح بѧه ظѧروف الإنسѧان والاقتصѧاد والأمѧان الأسرة توفير -٤

لمواد وبرمجيات وأجھزة وتجھيѧزات وأعمѧال التѧدريب والتطѧورات المتلاحقѧة أحيانѧاً فѧي 

حتѧѧى يسѧѧتمروا فѧѧي مواكبѧѧة حركѧѧة العصѧѧر، ويتمكنѧѧوا  ،مجѧѧالات الكمبيѧѧوتر والانترنيѧѧت

تحقيѧق التقѧدم المѧأمول فѧي الدراسѧة  من الاستثمار الأمثل لمھاراتھم وأجھزتھم فيبالنتيجة 

  .أو العمل أو الاجتماع المدني بالناس

***** 
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  الثالث الموضوع

  وقاية الأسرة والأبناء من المخاطر المحتملة على الانترنيت
 

  مقدمة

علѧم الاجتمѧاع الأسѧرة بفيمѧا يسѧمى  ،ھي الخلية أو اللبنة الأولى فѧي أي مجتمѧع الأسرة

وتتكѧѧون ھѧѧذه الأسѧѧرة الذريѧѧة تقليѧѧدياً  .سѧѧقف واحѧѧد ھѧѧو المنѧѧزلالتѧѧي تعѧѧيش تحѧѧت والذريѧѧة 

  .بنات مھما كان عددھم قليلاً أو كثيراً  و/ وشرعياً من أب وأم ثم أبناء من أولاد أو

والأسرة بѧالأب والأم أولاً، ھمѧا المسѧؤولان عѧن إدارة الشѧؤون الأسѧرية اليوميѧة وسѧد 

ورعѧايتھم مѧن مشѧاكل وأخطѧار ھѧذه  ،حاجات الأبناء وتنمية شخصياتھم وتوجيه مسѧتقبلھم

بما فيھا مخاطر الانحراف والوقوع فرائس في مكائد واغواءات عالم غامض غيѧر  ،الأيام

ً (مرئѧѧي ومتغيѧѧر كѧѧل لحظѧѧة  ھѧѧو الانترنيѧѧت أو عѧѧالم الفѧѧراغ ) أو كѧѧل جѧѧزء مѧѧن الثانيѧѧة غالبѧѧا

  .السايبر: يالالكترون

لوكية أو حياتية، أو ارتكاب لوقاية من التعرض لمشاكل شخصية أو ساإن أنجع سبل و

، ھѧي التوعيѧة أو ر الانترنيѧتأخطѧاوالأخطاء أو الوقوع عن جھل أو عدم كفاية في مكائѧد 

أو الانھيѧѧار  ،راف فѧѧي ھѧѧذه المشѧѧاكل والأخطѧѧاءجѧѧالتѧѧدريب أو التربيѧѧة الوقائيѧѧة ضѧѧد الان

، نترنيѧتالأوقاية الأسرة من مشاكل : وفي ھذا الموضوع. إدراكياً وسلوكياً بفعل تأثيراتھا

  :نقدم ثلاث نقاط رئيسية ھي

  .أحكام أسرية عامة لاستعمال الأبناء الانترنيت* 

  .تخطيط الأسرة المسبق لوقاية الأبناء من مشاكل الانترنيت* 

  .تكوين روابط ومنتديات أسرية لاستعمال الانترنيت* 

  أحكام أسرية عامة لاستعمال الأبناء الانترنيت

عنѧѧد تأسѧѧيس الأسѧѧرة خدمѧѧة الانترنيѧѧت فѧѧي المنѧѧزل، ورغبѧѧة الأبنѧѧاء فѧѧي الإبحѧѧار علѧѧى 

  :تؤكد الأسرة على الأبناء مراعاة المبادئ التاليةالانترنيت وتصفح مواقعھا ومعلوماتھا، 
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اسѧѧتعمال الانترنيѧѧت لسѧѧاعة أو اثنتѧѧين علѧѧى الأكثѧѧر يوميѧѧاً، دون قضѧѧاء الأبنѧѧاء معظѧѧم  .١

أن لѧѧديھم حاجѧѧات : وذلѧѧك لسѧѧبب بѧѧديھي ھѧѧو. الانترنيѧѧتباتھم نكبѧѧين علѧѧى كمبيѧѧوتريѧѧومھم مُ 

شخصية ومدرسية وأسرية وحياتية أساسѧية أخѧرى يجѧب الوفѧاء بھѧا بجانѧب الإبحѧار علѧى 

الأمر الذي يقتضي منھم توزيع أوقاتھم اليومية بمساعدة وتوجيѧه الأسѧرة كلمѧا .. الانترنيت

  .لھمالشخصية تغذية ھذه الحاجات حسب أفضلياتھا أو أھمياتھا  من اجل لزم، 

للغربѧاء  التأكيد على الأبناء بعدم إعطاء أي معلومات خاصة بھم شخصياً أو بالأسѧرة .٢

  .ن وأرقام الھواتف وحي السكن وغيرھايواالانترنيت مثل الأسماء والعن على

٣. ѧѧة وھادفѧѧة واقعيѧѧات اجتماعيѧѧاء علاقѧѧى بنѧѧاء علѧѧز الأبنѧѧھم  ،ةتركيѧѧزال بأنفسѧѧدون الانع

  .جانباً على أجھزة الكمبيوتر

تنميѧة الأسѧѧرة لثقافѧة كمبيوتريѧѧة كافيѧة لاسѧѧتعمال الانترنيѧت والاسѧѧتمتاع بالإبحѧار فѧѧي  .٤

  .ح معلوماتھا، ثم مشاركة الأبناء في عملھم بالكمبيوتر والانترنيتصفّ مواقعھا وتَ 

واقѧѧع بحѧѧثھم وإطلاعھѧѧم متابعѧѧة الأبنѧѧاء خѧѧلال إبحѧѧارھم علѧѧى الانترنيѧѧت ومعرفѧѧة م .٥

  .م عليھاھوترفيھ

فѧي أي وقѧت  المنزل مѧن الجميѧعبѧ مرئѧي ربط الكمبيوتر بخدمة الانترنيت فѧي مكѧان  .٦

غرفة المعيشة أو الأسرة أو المطبخ أو زاوية متسعة في ممر : نھاراً أو ليلاً مثل: من اليوم

نيѧت فѧي غѧرف نѧوم وھذا يعني عدم موافقة الأسѧرة أبѧداً علѧى وضѧع خدمѧة الانتر. بالمنزل

  .الأبناء

وإذا أبѧدى  .Chat rooms الاحتفاظ بالأبناء بعيداً عن غرف المحادثѧة علѧى الانترنيѧت .٧

الأبنѧѧاء إلحاحѧѧاً فѧѧي رغبѧѧاتھم بѧѧذلك، فѧѧيمكن عندئѧѧذ المحادثѧѧة الالكترونيѧѧة بوجѧѧود ومصѧѧاحبة 

  .جالأسرة للأبناء، دون غيابھا عنھم أبداً في أمور منزلية أو غير منزلية في الخار

تمامѧѧاً كمѧѧا يتوقѧѧع منھѧѧا  ،معرفѧѧة الأسѧѧرة لأصѧѧدقاء ومعѧѧارف الأبنѧѧاء علѧѧى الانترنيѧѧت .٨

  .معرفتھم في الواقع

لعون عليه بالانترنيت سواء كان تشجيع الأبناء التحدث عن أي شيء يشاھدونه أو يطّ  .٩

ً جيداً ومفيداً، أو سلبياً مُ  يتوقѧع مѧن الأسѧرة ھنѧا أن تكѧون منفتحѧة فѧي الإدراك  .حرجاً أحيانا
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مناقشѧѧة قضѧѧاياھم مѧѧع الأسѧѧرة خاصѧѧة الأب والأم، دون أي فѧѧي ومحفѧѧزة للأبنѧѧاء  ،والميѧѧول

  .شعور منھم بالتردد أو الخوف أبداً 

 والاتفѧѧاق معѧѧاً علѧѧى تطبيقھѧѧا، مناقشѧѧة أحكѧѧام اسѧѧتعمال الانترنيѧѧت أعѧѧلاه مѧѧع الأبنѧѧاء .١٠

 ً ، مع توقيع الأسرة والأبناء كلما ناسب على الأحكѧام المتفѧق عليھѧا والالتزام بھا منھم تماما

  .وعرضھا في مكان مرئي مناسب بجانب الكمبيوتر وخدمة الانترنيت

لأن .. أنفسѧھم خرون عѧنتحذير الأبناء من تصديق أي حديث أو معلومات يعطيھا الآ .١١

  القانون،  اضي عن بالتغ لأغراض فاسدة أو منحرفة،  مرون ھوياتھغيّ ھناك أشخاص قد يُ 

  .ومبادئ الحلال والحرام وحقوق الإنسان .١٢

المتفѧѧѧق عليھѧѧѧا، الانترنيѧѧѧت متابعѧѧѧة الأبنѧѧѧاء فѧѧѧي التѧѧѧزامھم السѧѧѧلوكي بأحكѧѧѧام اسѧѧѧتعمال  .١٣

الوقѧѧت المسѧѧموح بѧѧه علѧѧى الانترنيѧѧت ثѧѧم المواقѧѧع : وخاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧأمرين ھѧѧامين

  .والمعلومات المسموح لھم الإطلاع عليھا

  المسبق للوقاية من مشاكل الانترنيتتخطيط الأسرة 

اسѧتثمارھا و ،من المفترض قبل قيام الأسرة فعلياً بتأسيس خدمة الانترنيت فѧي المنѧزل

مجموعѧة  :في تحقيق أغراض عديدة تبدأ بتسھيل آليات ومسؤوليات الحياة اليومية للأسѧرة

العامة، والاتصال  تھا الإلكترونيةالمتخصصة وثقاف ھاومھارات ھاوتطوير معارف ،وأعضاء

الدراسة والتعلم و ،جدوى أعلىبوقت أقل و خلالمع الآخرين اجتماعياً واقتصادياً وإدارياً 

ن تعمѧѧد أولاً إلѧѧى دراسѧѧة إمكانياتھѧѧا البشѧѧرية والماليѧѧة أ..بواسѧѧطتھا بصѧѧفة منظمѧѧة عѧѧن بعѧѧد

 ..رنيѧѧتوالعلميѧѧة السѧѧلوكية الخاصѧѧة بѧѧالكمبيوتر والمعلومѧѧات والانت) المنزليѧѧة(والمكانيѧѧة 

والأھداف التي تطمح إلى تحقيقھѧا مѧن جѧراء تكبѧدھا تكѧاليف شѧراء الأجھѧزة والتجھيѧزات 

الرقميѧѧѧة المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالكمبيوتر والانترنيѧѧѧت واسѧѧѧتعمالاتھما الأسѧѧѧرية، سѧѧѧواء كانѧѧѧت ھѧѧѧذه 

  .أشرنا إليھا بالتو أم غيرھا أكثر تحديداً وخصوصية للأسرة ماالأھداف 

الأسѧرة والأبنѧاء واجھھѧا تطاء والأخطار الفادحة التي ويلزم التنويه ھنا إلى أن الأخ

ً  به ونقوميفيما  من أعمѧال، تѧنجم عѧن عѧدم التخطѧيط المسѧبق حينѧاً أو سѧوء ھѧذا  عموما

  . التخطيط أحياناً أخرى
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وأن تأسѧѧيس خدمѧѧة الانترنيѧѧت واسѧѧتعمالھا مѧѧن الأسѧѧرة والأبنѧѧاء لا يخѧѧرج عѧѧن ھѧѧذه 

.. أھѧم مѧا يجѧب أن يشѧغل اھتمѧام الأسѧرة الآنمѧن ھѧو و ،،الحقيقة، بل يقع فѧي صѧميمھا

للأھمية البالغة التي تجسدھا الانترنيت والمعلومات والكمبيوتر في الحياة اليوميѧة  اَ نظر

في مجالات التربية والعلѧوم والإدارة والتنظѧيم والتطѧوير الشخصѧي الѧذاتي  ،المعاصرة

من الأسѧرة عنѧد التخطѧيط ومن ھنا، يتوقع  .والعلاقات الاجتماعية والاتصال الإنساني

  :لإنشاء خدمة الانترنيت، تناول النقاط التالية

  :تعليم الأبناء ثقافة وآداب استعمال الانترنيت

الأسرة  تملكه ما   أھم ھم   والأبناء. الأسرة ھي اللبنة الأساسية الأولى في أي مجتمع

الأسѧرة فѧي تربيѧة  تسѧد مكѧان  مجتمѧعولا يوجѧد أي جھѧة فѧي ال. في ھѧذا المجتمѧع بالمطلق

  .حاجاتھم اليومية المتنوعة تغذيةوتوجيه الأبناء و

تفھѧѧّم وفھѧѧم طموحѧѧاتھم والتحѧѧادث معھѧѧم الأبنѧѧاء ب جتمѧѧاعالأسѧѧرة أولاً الامѧѧن يتوقѧѧع ف 

 ،رغباتھم وحاجاتھم بما فيھا معارف ومھارات وثقافѧة الكمبيѧوتر والانترنيѧت والمعلومѧات

. يѧة المعاصѧرةرقمالعلميѧة والسѧلوكية ال مجالاتال تعليمھم ما ينقص عليھم من ھذهثم ومن 

  :يلي م والتدريب والتوجيه، مايما يمكن للأسرة تنميته لدى الأبناء ھنا بالتعلان 

  :وأھمھا ،مھارات أساسية لاستعمال الكمبيوتر والانترنيت وتكنولوجيا المعلومات  -أ

                              .المعلوماتاللغة الانجليزية للكمبيوتر والانترنيت وتكنولوجيا  -١

ة بالدرجѧѧѧة بيѧѧѧھا ووسѧѧѧائلھا ھѧѧѧي ابتكѧѧѧارات غرغإن تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات بѧѧѧاختلاف صѧѧѧي

ھي الوسيلة الأولى للتعامѧل والتفѧاھم مѧع ھѧذه  )إن شئنا أو أبينا(واللغة الانجليزية .. الأولى

ومѧن ھنѧا، فѧإن . ة التѧي تلحقھѧاالتكنولوجيا بما فيھا الكمبيوتر والانترنيѧت والأجھѧزة العديѧد

مھѧѧارة اللغѧѧة الانجليزيѧѧة ھѧѧي مفتѧѧاح النجѧѧاح لاسѧѧتعمال الكمبيѧѧوتر والانترنيѧѧت وتكنولوجيѧѧا 

  .المعلومات الأخرى

وينѧѧѧت برْ وَ وينѧѧѧدوز وورد واكسѧѧѧل وبَ  الطباعѧѧѧة بѧѧѧالكمبيوتر وعلѧѧѧى الانترنيѧѧѧت ببѧѧѧرامج -٢

PowerPoint.  
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  :مثل ،وأجھزتھا الملحقةثقافات ومھارات استعمال الانترنيت  -٣

o مكونات ووظائف الكمبيوتر.  

o  ؤتمرѧة ومѧات المناقشѧي ومجموعѧد الالكترونѧت بالبريѧى الانترنيѧالاتصال والتفاعل عل

  .الفيديو والمؤتمر السمعي عن بعد

o لѧѧѧѧات مثѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧتعمال أدوات ومصѧѧѧѧاس :ѧѧѧѧحات الالكترونيѧѧѧѧةالماس Scanners 

الكاتولوجѧѧѧات ووالكѧѧѧاميرات الرقميѧѧѧة، والطابعѧѧѧات، والأقѧѧѧراص الصѧѧѧلبة والمرنѧѧѧة، 

آلات البحѧѧث  إختيѧѧارووالفھѧѧارس والموسѧѧوعات والقѧѧواميس والأطѧѧالس الالكترونيѧѧة، 

  .والمواقع والدخول أو الإبحار على الانترنيت

o استعمال المواقع والمعلومات على الانترنيت مثل:  

  .المعلوماتمشاھدة واختيار الأصلح من  -

لطباعة أو تخزينھا على أقراص رقمية أو علѧى القѧرص الصѧلب لتحميل المعلومات  -
  .بالكمبيوتر

  .فتح الوثائق والبرامج -

  .ضغط وفك المعلومات -

  .ن المعلومات من ملف أو دليل إلى آخرينقل وتخز -

o تقييم المعلومات، بتطوير مھارات:  

  .التقديمتقييم المواقع والمعلومات وصيغ  -

  .تصحيح اللغة من حيث القواعد والتھجئة -

  .تطبيق المبادئ القانونية والأخلاقية لحقوق الملكية وانتحال المعلومات -

سياسѧѧѧات وأخلاقيѧѧѧات وقѧѧѧوانين اسѧѧѧتعمال الانترنيѧѧѧت بمختلѧѧѧف مواقعھѧѧѧا وخѧѧѧدماتھا  -
  .البصرية/ المتنوعة مثل البريد الالكتروني والمحادثات والاتصالات السمعية 

ه كمѧѧا توجѧѧّف .توعيѧѧة الأبنѧѧاء حѧѧول المخѧѧاطر والمشѧѧاكل المحتملѧѧة علѧѧى الانترنيѧѧت -ب

ونھѧا فѧي الواقѧع، حفاظѧاً واجھالأسرة الأبناء وتحذرھم أحياناً من بعض المشѧاكل التѧي قѧد ي
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ق ھѧѧذا السѧѧلوك يѧѧطبيتوقѧѧع منھѧѧا أيضѧѧاً تعلѧѧيھم مѧѧن الانحѧѧراف والوقѧѧوع فѧѧي مكائѧѧد الغيѧѧر، 

  الانترنيت؟ھوالأسري الإداري الوقائي على عمل الأبناء في عالم مجھول غير مرئي 

  :توجه الأسرة الأبناء لوقايتھم من أخطار الانترنيت، في المجالات التالية 

أو إعطѧائھم أي معلومѧات   أنفسѧھمتجنب الحديث مع الغرباء على الانترنيѧت حѧول  -١

  .خوةأباً وأماً وأ: وأعضائھاشخصية خاصة بالأسرة 

على أوقات الحاجات  هبحكمة ونظام، دون طغيان للانترنيت استعمال الوقت اليومي -٢

  .والمتطلبات الشخصية الأخرى

علمѧي أو ثقѧافي أو دراسѧي : استعمال الانترنيت دائماً لتحقيق غѧرض إيجѧابي محѧدد -٣

والعزلة  رير الوقتممان وتدون استعمالھا للإد.. أو اجتماعي أو ترفيھي تربوي أو غيرھا

الأنشطة الأسرية والتفاعل مع الأقران والواجبات الأسѧرية والمدرسѧية عن عن الآخرين و

  .اليومية

والتحلѧѧي بѧѧالأدب  ،الابتعѧѧاد عѧѧن الألفѧѧاظ المسѧѧيئة والѧѧذم والسѧѧباب علѧѧى الانترنيѧѧت -٤

  .واللياقة والقيم الاجتماعية السائدة في التعامل مع الغير على الانترنيت

، اَ أو تعليѧق تسѧبب للأبنѧاء إحراجѧ أي خبرة أو تصرف أو معلومѧة أو اتصѧال قريرت -٥

 الخدمѧѧѧة  لمنسѧѧѧّق   ، أواً فѧѧѧور للأسѧѧѧرة بإيصѧѧѧال ذلѧѧѧك  أو تجѧѧѧرح حيѧѧѧاءھم أو مشѧѧѧاعرھم، 

مجموعѧة الأخبѧار أو المناقشѧة أو غرفѧة المحادثѧة، لتتبѧع عنѧوان : ة مثѧلنيѧالالكترونية المع

  .كترونية المناسبة الرادعة لهلالإ/ واتخاذ الإجراءات القانونية  ،سيءالشخص المُ 

  احتياطات تتخذھا الأسرة للوقاية من مشاكل الانترنيت

ظѧѧاً علѧѧى سѧѧلامتھا اإن أھѧѧم ھѧѧذه الاحتياطѧѧات الوقائيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن للأسѧѧرة تبنيھѧѧا، حف

  :التالية الإجراءاتوسلامة الأبناء في آن، 

الكومبيѧوتر والانترنيѧت،  اي تѧدخل بھѧتѧالPassword  السѧرالمحافظة على سرية كلمة  -١

 ً سѧرية كلمѧة المحافظة على من قدرتھم على  مھما صغرعند الشك  ،حتى عن الأبناء أحيانا

  . السر الأسرية
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الأب أو الأم أو الأخ (للأسرة في الحالѧة الراھنѧة، فѧتح الكومبيѧوتر بنفسѧھا  ويمكن بھذا     

ومع . .في كل مرة يحتاجون فيھا استعمال الكومبيوتر والإنترنيت، للأبناء الصغار )الكبير

ة منھѧا تجѧاه الأبنѧاء، فإنѧه مѧن جھѧة عѧعلѧى المسѧؤوليات المتوق إضѧافيةأعبѧاء  عھذا يضان 

  .وفر لھا متابعة تلقائية لوقت وإبحار الأبناء في الإنترنيتأخرى، يُ 

سѧѧواء تطلѧѧب ھѧѧذا اسѧѧتعمال  التفѧѧاھم مѧѧع الأبنѧѧاء بعѧѧدم شѧѧراء أي شѧѧيء علѧѧى الإنترنيѧѧت -٢

ѧѧاد أو الحسѧѧات الاعتمѧѧةابطاقѧѧرة ع ،بات البنكيѧѧوتر الأسѧѧة كمبيѧѧار ھويѧѧدونھا باعتبѧѧأو بѧѧىل 

 ،)إعجѧѧبھم أو(وإذا شѧѧاھد الأبنѧѧاء علѧѧى الإنترنيѧѧت بضѧѧاعة أو شѧѧيئاً يحتاجونѧѧه  .الإنترنيѧѧت

 ذوإمكانيѧѧة تنفيѧѧمѧѧا يرغبونѧѧه  ةللتفѧѧاھم حѧѧول مناسѧѧب  عندئѧѧذ يتحѧѧدثون عѧѧن ذلѧѧك مѧѧع الأسѧѧرة

  .بحسب الظروف المتاحة الشراء 

: سѧرية بطѧرق عѧدة متѧوفرة الآن مثѧل ،حفظ الملفات الأسرية الھامة على الكومبيѧوتر -٣

الكثيѧر مѧن  تيحھاأو بكلمة سر خاصة معروفة فقط من الأسرة والتي تُ  .Hide filesالإخفاء 

 ً وذلѧѧك للمحافظѧѧة علѧѧى سѧѧلامتھا مѧѧن سѧѧوء الإطѧѧلاع وتسѧѧريب  .برمجيѧѧات الكومبيѧѧوتر حاليѧѧا

ن معھѧم وتخѧاطبآخѧرين ي الأقѧران أو :معلوماتھا من الأبناء إلѧى جھѧات غيѧر مرغوبѧة مثѧل

من الأبناء بسبب خطأ غير مقصود يرتكبونه ) محوھا (ب تدميرھا نّ حتأو  .على الإنترنيت

فѧѧي ھѧѧذا الإطѧѧار، حتѧѧى مѧѧع  كمѧѧا بفضѧѧل مѧѧن الأسѧѧرة .لѧѧوح المفѧѧاتيح فѧѧيبنقѧѧر أو ضѧѧغط زر 

وتشفير الملفات وكلمات السر، الاحتفاظ بالملفѧات الھامѧة علѧى أقѧراص  ءإحتياطات الإخفا

ً  CDصلبة    .أيضا

للتعѧرف  ،ىة إلѧى آخѧرمѧدمѧن  و الأقѧراص المرنѧة اتو الملفѧ،ح القرص الصѧلبصفّ تَ   -٤

أشكال أو صور أو رسوم غير عادية أو منحرفة بوجѧه خѧاص ( معلومات غريبة أي على 

لكѧون  ،لا تبѧدو المھمѧة صѧعبة ھنѧاحيѧث .. من الأبناء عѧن قصѧد أو بدونѧه ھاتخزينجرى ) 

أو     JPGأو  GJFھا بأيقونات خاصة ملونة مع رموز مثلحميلمثل ھذه المواد المرئية يتم ت

JPEG أوPDF  (Acrobat Document) .    

ر ربما بطريقة غير مباشѧرة خѧلال اجتمѧاع أو حѧديث بإعطاء علم وخ( تعريف الأبناء  -٥

تستطيع أن ترى ما يشاھده الأبناء على شاشة  )الأب و الأم ( بأن الأسرة ،)أسري عادي
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ً  ،  حيѧѧѧث ،الكومبيѧѧѧوتر بتفقѧѧѧد أو  تصѧѧѧفح ملفѧѧѧات ووسѧѧѧائل التخѧѧѧزين الأخѧѧѧرى   تقѧѧѧوم عاديѧѧѧا

ساھم ھذا تلقائياً فѧي انضѧباط الأبنѧاء ذاتيѧاً ي .ع على كل شيء بانتظاملاطالاو ،بالكومبيوتر

   .عيب لھم عند استعمال الكومبيوتر والإنترنيتمُ  صرفوالابتعاد عن أي ت

وعلى الأشخاص الѧذين  ،دائماً على الأصدقاء و معارف الأبناء على الإنترنت عرفالت -٦

يجنѧب ھѧذا الأسѧرة والأبنѧاء . ُتماماً كما تعمد الأسرة إلى ذلѧك فѧي الواقѧع. .يتراسلون معھم

ً  ،الوقوع في شراك مواقع أو جھات منحرفة    .والمعاناة من مشاكل لا طائل لھا أحيانا

. خاصѧة عنѧد كѧونھم بصѧحبة الأصѧدقاء ،متابعة الأبنѧاء علѧى الإنترنيѧت خѧارج المنѧزل -٧

ѧѧا  عويتوقѧѧرة ھنѧѧن الأسѧѧةممѧѧاء  عرفѧѧود الأبنѧѧان وجѧѧبطمكѧѧاتف ، بالضѧѧم والھѧѧن بالاسѧѧع مѧѧوم

إن اتصѧال  .ومѧاذا يعملѧون  بوجѧه عѧام خѧلال ھѧذه الصѧحبة .والزمن من البداية إلى النھاية

طر ف عليھѧѧѧا والتنسѧѧѧيق معھѧѧѧا حѧѧѧول آداب ومخѧѧѧاالأسѧѧѧرة بأسѧѧѧر أصѧѧѧدقاء الأبنѧѧѧاء والتعѧѧѧرّ 

   .وأبناء على السواء أسراً : سھل على الجميع حماية أنفسھم من الإنترنتالإنترنت، يُ 

ھѧام  إن ھѧذا المبѧدأ .ةمائدبصفة  ربط الكومبيوتر بالإنترنيت في مكان مرئي بالمنزل   -٨

س علѧيھم أو بدون التجسѧّ ،البالغة في انضباط استعمال الأبناء للإنترنيت فعاليتهلنظراً  جداً 

ل عѧزوعنѧد كѧون الخدمѧة فѧي مكѧان م ، كمѧا يمكѧن أن يحѧدثإلѧيھم استراق السمع أو النظѧر

 .مثل غѧرف النѧوم أو أمѧاكن الجلѧوس أو الدراسѧة الخاصѧة للأبنѧاء ،غير مباشر في المنزل

المنѧزل ر مѧّإن غرفة معيشة الأسرة أو صالون الجلوس أو المطѧبخ أو زاويѧة مناسѧبة فѧي مَ 

   .مفضلة في ھذا الإطارالھي 

حجѧѧѧب المواقѧѧѧع  فѧѧѧي  الآن  علѧѧѧى برمجيѧѧѧات الحمايѧѧѧة المتѧѧѧوفرة كѧѧѧاملاً عѧѧѧدم التعويѧѧѧل  -٩

لأبنѧاء الآن وھѧم مѧاھرون أكثѧر ممѧا نتوقѧع فѧي الأن  ..والمعلومات السѧيئة علѧى الإنترنيѧت

ر،، وبالتالي فرات الحظياستعمال الكومبيوتر والإبحار في الإنترنيت، قد يستطيعون فك ش

أن الأسѧرة مشѧغولة إلѧى خاصѧة عنѧد الاطمئنѧان  ،انحرافات غير حميѧدةارتكاب أخطاء أو 

مѧع شѧجع الأبنѧاء الأمѧر الѧذي  ي ..في ضѧبطھم) غبية أحياناً ( عنھم وانھا وثقت ببرمجيات 

علѧى مѧا لمعلوماتي والإطѧلاع افيرعلى كسر أقفال التشѧ يھمة التحدي لددارغياب الأسرة وإ

  . وإشباع فضولھم المرغوبيريدون 
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١٠- ѧѧل علѧѧالقول و العمѧѧدھم بѧѧاء وتعويѧѧة الأبنѧѧراحة  ىتربيѧѧدق وصѧѧة والصѧѧادىء الأمانѧѧمب

سواء كانوا علѧى مѧرأى مѧن  ،والتصرف ذاتياً على الإنترنيت وفي الواقع بھذه القيم .الكلام

يѧوفر العمѧل ذاتيѧاً بھѧذه المبѧادئ .. الأسرة أو بمفردھم أو بصحبة أقران لھѧم خѧارج المنѧزل

معѧѧѧѧاً، كثيѧѧѧѧراً مѧѧѧѧن المنѧѧѧѧاورة والخطѧѧѧѧط السѧѧѧѧوداء وسѧѧѧѧوء النوايѧѧѧѧا علѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧرة والأبنѧѧѧѧاء 

   .سوسةحى بدون أي نتائج مجدية مدسر والعمرالمھدو

أن مѧѧѧدى نجѧѧѧاح الأسѧѧѧرة فѧѧѧي زرع القѧѧѧيم الحاليѧѧѧة فѧѧѧي : دة ھنѧѧѧا ھѧѧѧييѧѧѧوالقضѧѧѧية الأك     

ھا ضѧوعѧدم تناق تھاعلى مدى مصѧداقي ىلدرجة الأولبامد تيع ،شخصيات وسلوك الأبناء

   .نموذجاً وقدوة لھموكونھا 

يتوقѧѧع مѧѧن .  التفѧѧاھم مѧѧع الأبنѧѧاء حѧѧول سياسѧѧة عمليѧѧة مناسѧѧبة لاسѧѧتعمال الإنترنيѧѧت -١١

 ً حتѧى  ،الأسرة قبѧل بѧدء خدمѧة الإنترنيѧت بѧالمنزل، عقѧد مجلѧس عائلѧة يضѧم الأبنѧاء جميعѧا

، لمناقشѧة المبѧادئ والآليѧات المقبولѧة الصغار غير القѧادرين بعѧد علѧى اسѧتعمال الإنترنيѧت

، ةأعѧراف وتقاليѧد الأسѧرة وأسѧلوب حياتھѧا اليوميѧ باعتبѧاروذلѧك  للتعامل مѧع الانترنيѧت،،

ثѧم  ،ي للأب والأم والأخوة الكبار، والمسؤوليات الدراسѧية للأبنѧاءظيفومتطلبات العمل الو

  .الإمكانيات المادية والزمنية والظروف الاجتماعية المتاحة عموماً للأسرة

ة لاسѧتعمال الإنترنيѧѧت، بѧالجلوس مѧѧع الأبنѧاء والحѧѧديث لѧѧوقبوتصѧل الأسѧѧرة لسياسѧة م 

خطѧѧوة ومناقشѧѧتھا .. عمليѧѧةال واقتراحѧѧاتھم معھѧѧم والاسѧѧتماع الجѧѧاد لاھتمامѧѧاتھم وأخبѧѧارھم

وعنѧد اتفѧاقھم  .ھѧة لھѧذا الاسѧتعمالوجّ لمبادئ والإحكѧام المُ للتوّصل في النھاية الى ابخطوة 

يقوم الأبناء بكتابتھا على شكل نقاط في وثيقة منظمѧة وواضѧحة  ،معاً حول ما توصلوا إليه

بنسѧخة  عضѧواللغة والمعنى، ومن ثم توقيعھا من كل مѧنھم بالاسѧم والتѧاريخ واحتفѧاظ كѧل 

   .منھا

مѧѧن الأسѧѧرة و الأبنѧѧاء فѧѧي  اعتمادھѧѧامѧѧن أمثلѧѧة المبѧѧادئ والإحكѧѧام العامѧѧة التѧѧي يمكѧѧن 
   :نيت، ما يليلسياسة المناسبة لاستعمال الإنتراتطوير 

عاء أنھم من عمر أو جنس أو عرق أو دّ إب ،الانتباه الجاد لخداع البعض على الإنترنيت -١

ً بينما طبقة أو عمل أو دراسة محددة،  تلقائيѧاً فلا يجب بھذا  .ھم في الواقع خلاف ذلك تماما
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مѧنھم  توقѧعالأبنѧاء تصѧديق أي شѧخص أو أي شѧيء يخبرونѧه علѧى الإنترنيѧت، حيѧث يمن 

  . بالمقابل ممارسة العناية والحذر في ھذا الإطار

ويتوقѧѧع مѧѧن  .الابتعѧѧاد عѧѧن اسѧѧتعمال الاسѧѧم الحقيقѧѧي الأول أو الكامѧѧل علѧѧى الإنترنيѧѧت -٢

. خاصة مع الغربѧاء الѧذين يجھلѧون ھѧويتھم ،الأبناء استعمال أسماء مستعارة دائماً في ذلك

ختلاف أنواعھѧѧا تخѧѧص الأسѧѧرة ابѧѧشخصѧѧية وعنѧѧاوين ا كمѧѧا يجѧѧب عѧѧدم إعطѧѧاء معلومѧѧات

   .طلبھا على الإنترنيتفي الآخرون ألحَّ والأقران حتى إذا 

الابتعѧѧѧاد عѧѧѧن إرسѧѧѧال الصѧѧѧور الشخصѧѧѧѧية أو الأسѧѧѧرية أو الخاصѧѧѧة للآخѧѧѧرين علѧѧѧѧى  -٣

  . سوي وسوء استعمالھا من الغيراللإمكانية انتشارھا غير  ،الإنترنيت

وإذا  ،السѧѧيرة الذاتيѧѧة أو خدمѧѧة الإنترنيѧѧتالابتعѧѧاد عѧѧن كتابѧѧة معلومѧѧات خاصѧѧة فѧѧي  -٤

  .    طلب من الأبناء ذلك أحياناً،، فيتم التنسيق مباشرة مع الأسرة وبإشرافھا

دة وفي وقت محѧدود حدّ استعمال الكومبيوتر و الإنترنيت دائماً لتحقيق أغراض مفيدة مُ  -٥

  . دون ان يكون ذلك على حساب المسؤوليات والمواعيد اليومية الأخرى ،من اليوم

٦- ѧرة هالابتعاد عن أي تصرف على الانترنيت يكلف مالاً مھما كانت مبالغѧة أو كبيѧقليل. .

تصѧرف مѧن ھѧذا  قبѧل الرغبѧة فѧي أي ،فѧي ذلѧك ھاالأسرة والتنسيق مع ةارتشودائماً يتم اش

   .القبيل

عند رؤيѧة صѧورة أو  ،فوراً  موقعط صفحة اليعلى شر   Backع نقر الأبناء زر الرجو -٧

 عامل بحكمة مѧعتلخبار الأسرة عن ذلك لإمع .. مشھد فاضح أو مسيء للذوق والخلق العام

  . الأمر

 ،آخѧرلأي إنسان الأسرة تجنب الأبناء بالمطلق إعطاء كلمة السر لكومبيوتر وإنترنيت  -٨

 أكبѧѧر"ھѧو ) إعطѧاء كلمѧة السѧر للآخѧرين( إن ھѧذا السѧلوك .ھمѧا كانѧت صѧداقته أو قرابتѧهم

ً الحياة الأسرية عم فيلكومبيوتر والانترنيت ااستعمال عند  "المحرمات     .وما

 ،بطاقات الاعتماد البنكية لأعضاء الأسѧرةعن تجنب الأبناء بالمطلق إعطاء معلومات  -٩

وغيѧر أحساباتھا المصرفية أو طبيعѧة عملھѧا أو دخلھѧا الاقتصѧادي علѧى الإنترنيѧت عن أو 

  .الانترنيت
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. .الانترنيѧѧت ألقѧѧاب الآخѧѧرين علѧѧى كѧѧلام أو تجنѧѧب انتحѧѧال شخصѧѧيات أو معلومѧѧات أو -١٠

عنѧѧد الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧѧي أعمѧѧال أو كتابѧѧات علѧѧѧى  ،ق المناسѧѧب دائمѧѧاً للمعلومѧѧѧاتوثيѧѧوالت

  .الانترنيت أو خارجھا

عѧѧدم مѧѧع  .الانترنيѧѧتعلѧѧى تجنѧѧب الحѧѧديث ھاتفيѧѧاً مѧѧع آخѧѧرين يتعѧѧرف علѧѧيھم الأبنѧѧاء  -١١

أو الموافقѧة علѧى مقѧابلتھم فѧي الواقѧع، أو قبѧول أي شѧيء  ،إرسال أي معلومة أو شيء لھѧم

 ً   . مع إخبار الأسرة دائماً أولاً بأول.. منھم مھما كان مغريا

لات مѧع أفѧراد يتلفظѧون بمثѧل ھѧذه دفي مجѧاتجنب السباب والألفاظ السيئة أو الدخول  -١٢

دث مѧن تحѧمѧع إخبѧار الأسѧرة عѧن أي مواقѧف .. الأشياء على الإنترنيت، أو الإجابة علѧيھم

  . ھذا القبيل

أي عѧدم إقفالھѧا أو ترجيعھѧا  إلѧى صѧفحة (المحافظة على صѧفحة الإنترنيѧت مفتوحѧة  -١٣

و تعليѧق أو معلومѧة أو صѧورة عند مواجھѧة الأبنѧاء لموقѧف أ) أخرى أو إغلاق الكومبيوتر

إخبار الأسرة فѧوراً عѧن  مع .ةيأو طلب أو سباب أو غيرھا من تصرفات سيئة أو غير خلق

جھѧѧة الخاطئѧѧة ومحاسѧѧبتھا قانونيѧѧاً علѧѧى انتھاكاتھѧѧا السѧѧلوكية علѧѧى الالأمѧѧر لإمكانيѧѧة تتبѧѧع 

  . الانترنيت
  تكوين روابط ومنتديات أسرية لاستعمال الإنترنيت 

الإنترنيت،  ن ھذه الروابط والمنتديات على شكل مجموعات عاملة علىتكوّ ت نيمكن أ

ن ومѧѧѧن يرغѧѧѧب مѧѧѧن يالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى ثѧѧѧم أصѧѧѧدقاء الأسѧѧѧرة والمكتبيѧѧѧبا الوالѧѧѧدان أعضѧѧѧاؤھ

ومѧѧن خѧѧلال موقѧѧع يؤسسѧѧه المشѧѧتركون علѧѧى الإنترنيѧѧت، يسѧѧتطيع الأبنѧѧاء كتابѧѧة . المعلمѧѧين

ر معلوماتيѧѧѧة محѧѧѧددة، ليقѧѧѧوم رسѧѧѧائل بريديѧѧѧة يستفسѧѧѧرون فيھѧѧѧا عѧѧѧن معلومѧѧѧات أو مصѧѧѧاد

تھم وأدائھѧم اراسѧدن غالباً خلال أيѧام قليلѧة بѧالرد علѧى الأبنѧاء بمѧا يفيѧد ون والمعلموالمكتبي

  . للواجبات المدرسية

رابطѧѧة أو منتѧѧدى أسѧѧري علѧѧى الإنترنيѧѧت فѧѧي : ويتشѧѧاور الاسѧѧرة وأعضѧѧاء المجموعѧѧة

 قѧѧع ومعلومѧѧات، وأفضѧѧل لھم علѧѧى الإنترنيѧѧت مѧѧن مواغشѧѧقضѧѧايا تھѧѧم الأبنѧѧاء، خاصѧѧة مѧѧا يَ 

بھم فѧي يѧولتجن ،،الѧوفيرة  معلوماتھѧا  للاستفادة من تطبيقھا معھم  مكن ي  التي  السياسات

   .دھم مواقع إلكترونية فاسدةياآن مخاطر الانحراف نتيجة ارت
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تبѧادل المعѧارف والخبѧرات  فѧي ،أونلايѧنكما تساعد ھذه الروابط والمنتديات الأسѧرية 

ھا يسطة ما يتѧوفر لѧدابوالى الافضل وتحديثھا  ،والخطط في استعمال الإنترنيت بين الأسر

أو بمسѧѧاعدة المكتبيѧѧين المتخصصѧѧين والمعلمѧѧين  ،مѧѧن ثقافѧѧة الكترونيѧѧة ومعلوماتيѧѧة متقدمѧѧة

 ً   . أحيانا

لѧѧة لاسѧѧتعمال ا علѧѧى سياسѧѧة موحѧѧدة وفعاھѧѧإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن اتفѧѧاق الأسѧѧر فيمѧѧا بين

الإنترنيѧѧت، يتѧѧيح تلقائيѧѧاً لھѧѧا انضѧѧباط الأبنѧѧاء علѧѧى الإنترنيѧѧت عنѧѧد لقѧѧاءھم أو صѧѧحبتھم فѧѧي 

ھم لبعضھم توراجمع معرفتھم أو صداقتھم أو ممنزل إحدى الأسر خارج منازلھم، خاصة 

   .ة واحدةيفي حي واحد أو منطقة سكن

  

  

***** 
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  الموضوع الرابع

  أذى الانحراف على الإنترنيت من الأبناءحماية الأسرة و 
  

  مقدمة

يتنѧѧاول ھѧѧذا الموضѧѧوع بالتوضѧѧيح مجѧѧالات الانحѧѧراف التѧѧي قѧѧد تتعѧѧرض لھѧѧا الأسѧѧرة 

 دمتنѧاولين فѧي ھѧذا الصѧد .الانحرافѧاتھѧذه ثم طرق حمايتھم من  ،والأبناء على الإنترنيت

ثѧѧم حمايѧѧة  ،حمايѧѧة الأبنѧѧاء مѧѧن وسѧѧائل الانحѧѧراف علѧѧى الإنترنيѧѧت :ھمѧѧا نمحѧѧورين رئيسѧѧي

   .على الإنترنيت ئھمخصوصيات الأسرة من تجاوز الأبناء وأصدقا

  حماية الأبناء من سبل الانحراف على الإنترنيت 

بالرغم من الفوائد العديدة التي توفرھا الإنترنيت للأسѧرة والأبنѧاء فѧي كثيѧر مѧن أوجѧه 

العديѧد مѧن مواقѧع الانحѧراف التѧي ) للأسѧف (إلا أن ھنѧاك أيضѧاً  ،الحياةالعمل والدراسة و

وشѧѧدھم  ،الأبنѧѧاءتضѧѧليل سѧѧاعة فѧѧي اليѧѧوم ل ينعشѧѧروة طيلѧѧة أربѧѧع مѧѧموحتبѧѧذل جھѧѧوداً م

تھم علѧѧى التفكيѧѧر الانѧѧزلاق فѧѧي مشѧѧاكل سѧѧلوكية وخلقيѧѧة خطيѧѧرة، تفقѧѧدھم فѧѧي الغالѧѧب قѧѧدرل

على الإنترنيت وفي واقع الحيѧاة اليوميѧة بالناس والاجتماع المدني  ة،والميول السوي مالقوي

إذا لѧم تقѧم الأسѧرة  ،لأبنѧاء علѧى الإنترنيѧتا خѧاطر التѧي يتعѧرض لھѧامѧن أمثلѧة الم .ةالعادي

بتѧوفير بيئѧة متفاعلѧة آمنѧة تحمѧيھم مѧن الإنترنيѧت،  ،بجباتھا تجاھھم فѧي الوقѧت المناسѧابو

   :العينة التالية

تبدو  ،إن نقطة الضعف المعلوماتية الكبرى للإنترنيت .معلومات على الإنترنيتالسوء  

بميول  اَ في إمكانية أي فرد كتابة أي شيء مھما كان ضعيفاً أو معطوباً أو مزوراً أومحشو

  ..واضحة على الإنترنيت ةثم نشره بسھول ،وقيم وأفكار سوداء

ن فѧي ان المتخصصѧي ضعف آخر ھو ،يوازي نقطة الضعف ھذه في النشر ألمعلوماتي    

غير مھتمѧين حتѧى الآن فѧي تطѧوير برمجيѧات تحجѧب مثѧل ھѧذه الكتابѧات  نية المعلوماتتق

حجѧѧب فѧѧي ر المعمѧѧول بھѧѧا ظѧѧحكمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال مѧѧع برمجيѧѧات ال .سѧѧليمةالالضѧѧارة أو غيѧѧر 

  .. ة أو المصطلحاتبالمواقف السيئة جنسياً بالكلام أو الفيديو أو الدعا
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صѧѧعب  الضѧѧعيفة أو المѧѧزورة للحقѧѧائقر نشѧѧر المعلومѧѧات حظѧѧيبѧѧدو طѧѧرح برمجيѧѧات و

التلفيѧق والتزويѧر  طنف علѧى مѧوايمكن التعѧرّ  حيث، المعنيةد وتنوع المعايير لتعدّ  المنال،

 علѧىمثѧل ھѧذه المعلومѧات  ميمѧنشѧر وتعفѧي صدھا الفاسدة قاتھا أو مانيّ وتمييز المعلوماتي 

   .الإنترنيت

ووسѧائل قѧادرة علѧى اسѧتثناء مثѧل ين الوقت لابتكѧار برمجيѧات حوما العمل إذا حتى ي

 ؟من مشاھدة الأبناء لھѧا وتѧداولھا/ ھذه المعلومات الضارة من النشر على الإنترنيت أو 

   :رح لھذا طريقتينتقن

والبحѧوث  المقѧالات وعيѧةنل دورياَ من مختصѧين مجѧدينمراقبة مواقع الإنترنيت   :الأولى

  . ى تنشر على صفحاتھاتوالتعليقات والتقارير إل

 ناشѧرأي فѧي حѧال كѧون الموقѧع وال(أما في حال نشر ھѧذه المѧواد مѧن صѧاحب الموقѧع 

، إلا إذا أمكن مѧع ةعندئذ يصعب ضبط المطلوب ھنا لدرجة ملحوظ) دينسافمعطوبين أو 

الوقت اختѧراع برمجيѧات يمكѧن بھѧا التعѧرف علѧى مواقѧع الانحѧراف فѧي المѧواد المنشѧورة 

قѧادرة علѧى دراسѧة  ،س لجѧان علميѧة متخصصѧة عديѧدةأو تأسي .والعمل تلقائياً على حجبھا

وتصنيف المواد المقدمة على الإنترنيت، خاصة تلك المنشورة على مواقѧع جديѧدة أو غيѧر 

ن تحقيق ھذه المقترحات يتطلب إمكانيات علميѧة ومعلوماتيѧة وبشѧرية وماديѧة إ  ..معروفة

نتيجة مقبولѧة فѧي ھѧذا  الوصول إلىمكن افر جھود محلية ودولية معاً حتى  يضضخمة، وت

  .الإطار

القائمѧة علѧى لأبنѧاء أولاً بوسѧاطة التربيѧة الوقائيѧة امرافقة الأسرة و متابعتھا   :الثانيةو

ل المسѧؤولية الذاتيѧة والقѧدرة علѧى تحمѧّالتوعية والتوجية وتطوير صѧناعة القѧرار الѧذاتي و

ومشاركة الأبناء ولو بصѧفة مѧوجزة أو  ،ما يجريلالانضباط الذاتي، ثم بالمشاھدة الحسية 

 ،بھѧذا. لمعلومѧات التѧي اطلعѧوا أو حصѧلوا عليھѧا مѧن الإنترنيѧتللأسѧرة مѧن اأحياناً  برةعا

   .تعرف الأسرة مدى صلاحية ھذه المعلومات وتقوم فوراً بالتوجيه لما يلزم
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الإنترنيت  ىتوجد عل. حماية الأبناء من تسويق الكراھية و الحقد على الإنترنيت

وتعليقات محشوة بسموم الحقد  اءآركثير من المواقع التي تنشر مقالات و) لأسفل(

أو مھنة أو طبقة اجتماعية أو مذھب سياسي أو حتى  والكراھية ضد عرق او ثقافة او دين

ً  يميمجال أو تخصص أكاد ضد    !محدد أحيانا

العرقيѧѧѧة ضѧѧѧد السѧѧѧود فѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة  ةالعنصѧѧѧري نالكوكѧѧѧاس كѧѧѧلاإن جماعѧѧѧة 

راك تѧѧالأ  مثѧѧل  ةيѧѧغيѧѧر الآر عѧѧراق الأ  ضѧѧد ألمانيѧѧا   فѧѧي  ين الجѧѧدديالأمريكيѧѧة، والنѧѧاز

ѧѧود، وطائفѧѧا، و ةوالسѧѧوب أفريقيѧѧي جنѧѧريين فѧѧان، والعنصѧѧي اليابѧѧمس فѧѧة يولايداالشѧѧلوجب

تھѧѧا الأخѧѧرى اريو العكѧѧس، والمѧѧذاھب الدينيѧѧة ضѧѧد نظاالشѧѧيوعية ضѧѧد نظيرتھѧѧا الرأسѧѧمالية 

كراھيѧѧة والحقѧѧد اللѧѧة صѧѧارخة علѧѧى مصѧѧادر مثھѧѧي أ.. أديѧѧان أخѧѧرى مѧѧنبѧѧنفس الѧѧدين أو 

   .على الإنترنيت ةالموجود

ھѧو بѧدء  ،مة في ھذه الإطѧاريجسال ةدحفاال والأخطار والقائمة بطبيعة الحال لا تنتھي؟

تن فو تصراعا ول معتقدات وميول الكراھية والحقد من النظرية والكلمة الملفوظة إلىحّ تَ 

دموية مسلحة وإرھاب منظم في الواقع الإنساني المعاش على مستوى الأفراد والجماعات 

  على حد سواء؟ "البشر والحجر"و"  الأخضر و اليابس" يذھب سدى في طريقھا.. والدول

جѧنس وعمѧر ونѧوع  أعمى لا يѧرى فإن الإنترنيت وھي كائن ،)وللأسف(ومرة أخرى 

تعامѧѧل معھѧѧم مѧѧن أفѧѧراد تلوجيѧѧه الѧѧذين والإعاقѧѧة الجسѧѧمية وعѧѧرق وديѧѧن أو ثقافѧѧة أو أيدي

صѧحيحة الجسѧم  ،سѧنة١٢بنتѧاً بعمѧر: أي شيء يريد ادعاءحيث يمكن لأي فرد  .عاتاوجم

: فѧѧي الواقѧѧع هفѧѧي حѧѧين أنѧѧ ..الدوليѧѧة يةو بالاشѧѧتراكأينية صѧѧمѧѧن فرنسѧѧا وتعتقѧѧد بالكنفوشѧѧية ال

ѧѧلاً بعمѧѧ٥٥ر رج ً عتقѧѧد وبѧѧدون مѧѧذھب الم وثنѧѧيأفريقيѧѧا و انѧѧداً جسѧѧدياً مѧѧن رواقѧѧمعا ،عامѧѧا

آراء وسلوكيات الكراھية والحقد ) يزيلا تھتم بتم أو(أيضاً الإنترنت  زيلا تمّ كما  ..سياسي

ѧاً ثانيѧر حينѧة التعبيѧاً وحريѧان حينѧوق الإنسѧالمنشورة على الإنترنيت، بحجة حق ً أو نتيجѧة  ا

ً  الإھمال والتسيب المعلوماتي   .ثالثة أخرى أحيانا

البيئѧѧات كѧѧل كثѧѧر تسѧѧامحاً وتسѧѧيباً مѧѧن بѧѧين الأن الإنترنيѧѧت ھѧѧي البيئѧѧة إوبالمناسѧѧبة ھنѧѧا، 

قنѧوات اتصѧال بو فھي بѧدون حѧدود جغرافيѧة،.. الواقعية والإلكترونية التي يعيشھا الإنسان

وتسѧمح للجيѧدين والسѧيئين  ،ار الثانية كل ساعةلانھائية مفتوحة في كل الإتجاھات على مد
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آمنѧѧاً ومѧѧن ھنѧѧا تبقѧѧى الأسѧѧرة مѧѧلاذا !  الѧѧدخول إليھѧѧا والخѧѧروج منھѧѧا فѧѧي أي وقѧѧت يشѧѧاؤون؟

.. ومشѧاعر وقѧيم  الكراھيѧة والحقѧد السѧوداء للأبناء وحامية لھѧم فѧي آن مѧن مخѧاطر أفكѧار

ѧرى يصѧاوئ أخѧع أي مسѧر مѧى ادتماماً كما ھو الأمѧت أوردفونھا علѧذا ناالإنترنيѧي ھѧا فѧھ

  .أو في مناسبات أخرى ،الموضوع

 علѧѧى وحقѧѧد   اھيѧѧةرك  مواقѧѧففيھѧѧا  الابنѧѧاء  يواجѧѧه كѧѧل مѧѧرة  الاسѧѧرة  مѧѧن ع يتوقѧѧو

ً الجلوس وتبادل الآراء معѧ ،الإنترنيت مارسѧات موالتوضѧيح بالأمثلѧة الواقعيѧة مفѧاھيم و ،،ا

أسرة وأبنѧاء ومجتمعѧاً  :لى حياة الإنسانھذه المشاعر والأفكار السلوكية السلبية المدمرة ع

   .ءاعلى السو

  على الإنترنيت ثحماية الأبناء من وحوش الحدي

 .ھناك مناسبات عدة، يدخل الأبناء في حديث علѧى الإنترنيѧت مѧع غربѧاء تمامѧاً علѧيھم

وديم أو مجموعات الأخبار مسواء جرى ھذا في البريد الإلكتروني أو غرف المحادثة أو ال

مѧѧن فѧѧي الجѧѧو الھѧѧادئ الخѧѧاص الѧѧذي يѧѧدور فيѧѧه الحѧѧديث، كوالمشѧѧكلة ھنѧѧا ت.. ناقشѧѧةمأو ال

وخصوصية الأفكار والكلام والمشاعر التѧي يمكѧن أن يثيرھѧا الطѧرف الغريѧب الآخѧر مѧع 

  .. الأبناء

، ميقѧال لھѧ وتنشأ خطورة الموقف عند تكѧراره مѧع الأبنѧاء، وبѧدء بعضѧھم بتصѧديق مѧا

ويوافѧق علѧى الخѧروج فѧي لقѧاء   ،والأسѧرة هخاصة عن نفسفيعطي الواحد منھم معلومات 

مѧѧن الجѧѧنس والعѧѧري  الطويلѧѧةً وتبѧѧدأ سلسѧѧلة الانحرافѧѧات السѧѧلوكية والخلقيѧѧة  ..فѧѧي الواقѧѧع

المخدرات والكحول والدخان والسѧرقة وعصѧابات الخѧارجين  جترويو/ الجنسي وتناول أو

  .عن الأعراف والقوانين

لѧدخول اسѧنة  ةللأبنѧاء حتѧى عمѧر الثمѧاني عشѧر الأسرة عدم السماح نصحنومن ھنا،  

ً رقافѧѧي غѧѧرف المحادثѧѧة مھمѧѧا كانѧѧت  رون بѧѧيكوعنѧѧدما  .بتھѧѧا علѧѧيھم منتظمѧѧة وفعالѧѧة أحيانѧѧا

ن يكن في إو.. حملون نتائجه في كل الأحوالتوي ،لھم القرار حينئذ يكون ،ئذشدون بعدروي

ربحѧاً أو خسѧارة فѧي : الأبنѧاءنحѧراف إ وبيئتنا العربية، تبقѧى الأسѧرة مسѧؤولة عѧن سѧوية أ

ً منسمعتھا ومكانتھا الإجتماعية والعقوبات القانونيѧة والماديѧة المطلوبѧة   الѧى مѧا ..ھѧا أحيانѧا

  ! عمر الرشد بكثير؟ بعد
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أما البريد الالكتروني ومجموعѧات المناقشѧة ومنتѧديات الإنترنيѧت المتنوعѧة المدرسѧية 

مѧѧع تواصѧѧل  فيتوقѧѧع مѧѧن الأسѧѧرة أن تبقѧѧى علѧѧى والشѧѧبابية الثقافيѧѧة أو الرياضѧѧية أو العلميѧѧة،

وإذا شѧѧعرت الأسѧѧرة .. لѧѧع علѧѧى بريѧѧدھم الإلكترونѧѧي أولاً بѧѧأولطّ ، تتѧѧابع نشѧѧاطھم وتَ الأبنѧѧاء

 ً عندئѧذ تحجѧب مثѧل ھѧذه الخѧدمات الإلكترونيѧة  ھѧانفإ ،،بعدم قدرتھا على ذلك كلياً أو جزئيا

قѧة ثتحقѧق أكثѧر مѧن إمكانيѧة الالو ،متي بأنفسѧھاعنھم لحين تربيتھم وقائياً على الإنضباط الذ

   .هبھم في الإتصال على الإنترنيت، بالبريد الإلكتروني أو بغير

  على الإنترنيت يلانفعالاظ او فحماية الأبناء من الكلام ال

علѧى الإنترنيѧѧت بالبريѧد الإلكترونѧѧي ومجموعѧات المناقشѧѧة وغѧѧرف الاتصѧѧالات خѧلال 

غѧة العاميѧة لمن الألفاظ الخشنة غيѧر المتحضѧرة والالمحادثة، يتعرض الأبناء لرسائل فيھا 

لات الإيجابيѧة عѧاكلام الملتھѧب المثيѧر للغرائѧز والشѧھوات والانفالالسيئة، والسباب، أو من 

، أو السѧѧѧلبية مثѧѧѧل الغضѧѧب والغѧѧѧيظ والخѧѧѧوف والحقѧѧѧد المحتѧѧѧرقالحѧѧب الفѧѧѧاظ أحيانѧѧاً مثѧѧѧل 

  .. موالشعور بالانتقا

.. ة في ألفاظھا من أبناء إلى أبناءبفي الغالب ھذه المراسلات المسيئة أو الملتھ ثوتحد

ً بأي أن الأبناء يتخاط عمال ھذه المصطلحات غير تمع أبناء آخرين في سنھم  باس ون أحيانا

ً يѧѧثمالالإنفعاليѧѧة المشاكسѧѧة أحيانѧѧاً أو  :المرغوبѧѧة أو المزعجѧѧة  ھنѧѧا  يجѧѧب ولا.. آخѧѧر رة حينѧѧا

بكلمѧѧة توعيѧѧة عنѧѧه أو الإكتفѧѧاء أو التغاضѧѧي  ،الأسѧѧرة مكتوفѧѧة الأيѧѧدي بتمريѧѧر الموقѧѧف بقѧѧاء

بѧѧل يجѧѧب تحويѧѧل الرسѧѧائل  ..إذا كѧѧانوا أطفѧѧالاً أقѧѧل مѧѧن عشѧѧر سѧѧنة بسѧѧيطة للأبنѧѧاء، خاصѧѧةً 

أن : جملѧة مѧوجزة جѧداً منѧه ب ةلبѧاط ،Postmaster The السيئة إلى مسؤول بريد الإنترنيت

  .يعمل شيئاً بخصوصھا

أي عنوانھѧا علѧى ( ينجم عن ذلك تتبع مسѧؤول الشѧبكة مصѧدر الرسѧائل الإلكترونيѧة و

ً المسيئة ويقوم بمعاقبة المواقع  ،)الإنترنيت  .. ة محددةمدأو بوقف العمل به ل ،بإغلاقھا كليا

الجھѧاز رقѧم المتصѧل علѧى  يѧدونحين  ،في الواقعلمعاكسات الھاتفية مع اتماماً كما يحدث 

ة قѧتقѧوم بملاحفمؤسسѧات الھѧاتف الѧى يѧر ذلѧك قرل كلامѧه، لتيسѧجتربمѧا و ،الجانب الآخѧر

  . صاحب الرقم المسيء وعقابه المناسب
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ة الأبناء في اتصالاتھم الإلكترونية مع الأقران عذلك، يتوقع من الأسرة متابلإضافة 

تجنѧѧب مثѧѧل ھѧѧذه الألفѧѧاظ السѧѧيئة أو المثيѧѧرة فѧѧي لالآخѧѧرين، وتѧѧوعيتھم بالتربيѧѧة الوقائيѧѧة 

علѧѧى الإنترنيѧѧت مѧѧن مثѧѧل ھѧѧذه  هونѧѧھمѧѧا يواجللأسѧѧرة وا روإن يقѧѧر .التخاطѧѧب مѧѧع الغيѧѧر

انوا بعمѧر الشѧباب اليѧافع بعѧد كѧفѧي نفѧس الوقѧت، حاصѧة إذا  ھاثم يتجاھلون ،المعاكسات

  . سنة  ١٢سن 

  حماية خصوصية الأبناء من بعض المواقع المكرسة للأطفال على الإنترنيت

 على الإنترنيت، سواء كانت تخص الاطفال أو عامة للكبѧارع اقوعندما يدخل الأبناء م

طلѧب وفي أحيѧان عديѧدة أخѧرى، يَ  .والصغار، يكتبون إسم المستخدم وكلمة السر في العادة

رغبѧѧѧتھم بالتسѧѧѧجيل او لإسѧѧѧتفادة مѧѧѧن خدمѧѧѧة محѧѧѧددة امѧѧѧنھم الموقѧѧѧع خاصѧѧѧة عنѧѧѧد حѧѧѧاجتھم 

مھا فيمѧا اسѧتخدلإت شخصѧية، معلوما إستمارةتعبئة  ..لھم والإشتراك في الموقع المسموح

الѧى  رسѧالھا لإأو  ،يل اسѧتعماله مѧن الأبنѧاءھغراض دراسات تطويريѧة للموقѧع وتسѧلأبعد 

أطفѧال فѧي سѧنھم كمѧا يحѧدث لѧدى مѧع  مثѧل أصѧدقاء المراسѧلة  ،الأصدقاء ثالث من فطر

  .وغيرھا   Kids comالكثير من مواقع الأطفال على الإنترنيت مثل 

الأبناء على الإنترنيت بوساطة البريد الإلكتروني أو الفѧاكس أو وبينما تعمد مواقع  

دھѧѧا الأبنѧѧاء لھѧѧا وتحديѧѧد زولمعلومѧѧات التѧѧي يلإلѧѧى طلѧѧب تأكيѧѧد الأسѧѧرة  ،البريѧѧد العѧѧادي

مثѧѧل خدمѧѧة  ،ثالѧѧث معѧѧروف فباسѧѧتخدام ھѧѧذه المعلومѧѧات مѧѧن طѧѧر موافقتھѧѧا او عѧѧدمھا

   :ھميةالا أننا ننصح الأسرة للأ ،Pen Pals المراسلةأصدقاء 

  . دھا الأبناء على الإنترنيتيزوأن تعرف تماماً نوع المعلومات الشخصية التي  -١

دئيѧة علѧى بأن تجري التعديلات التي تراھѧا مناسѧبة علѧى المعلومѧات عنѧد الموافقѧة الم -٢

 . النشر

  .موقع من أجلھا ھذه المعلوماتالأن تعرف الأغراض التي يستخدم  -٣

التي يمكن حصѧولھا ) الثالثة والرابعة أو أكثرالأطراف ( أن تعرف الجھات الأخرى  -٤

  .علٮالمعلومات الشخصية

  .الشخصية اتستعمال المعلوملافقتھا أو عدم موافقتھا اللموقع مو ياَ أن تقرر كتاب -٥
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  قية والاعانات التجارية على الإنترنيتيحماية الأبناء من الدعاية التسو

لكثيѧر مѧن دعايѧات التسѧويق لѧدى ا) الجنسѧية غالبѧاً ( ض الإثارة الانفعاليѧة عإضافة لب 

، )تلفزيونيѧة مѧثلاً البѧرامج الوغيѧر الإنترنيѧت خѧلال (التجارية على الإنترنيѧت  والاعانات

التكѧاليف علѧى فإن القلق حѧول تѧأثير ھѧذه العمليѧات الترويجيѧة ينصѧب فѧي الدرجѧة الأولѧى 

الأولѧѧى ( اتمѧѧن خѧѧلال ثلاثѧѧة ممارسѧѧ ،الماديѧѧة التѧѧي قѧѧد يسѧѧببھا الأبنѧѧاء للأسѧѧرة نتيجѧѧة ذلѧѧك

  ): الباحث الحالي/ في الواقع لدى أبناء المؤلف ة ملاحظ

رغبة الأبناء في شراء معظم الأشياء التي يشاھدونھا فѧي الإعѧلان كمѧا يلمѧس  :الأولى

  .. الباحث الحالي مع الدعايات التلفزيونية خاصة/ المؤلف 

خاصѧة عنѧد   للمѧواد المعروضѧة مباشѧرة مѧنھم،طلѧب شѧراء الأبنѧاء امكانية   :والثانية

  .آنن الخطورة المالية والسلوكية في موھنا تك.. على الإنترنيت خبرتھم لھا

تكلѧѧف مئѧѧات أو آلاف  قѧѧدتبѧѧدو الخطѧѧورة الماليѧѧة فѧѧي إمكانيѧѧة طѧѧب الأبنѧѧاء لأشѧѧياء 

خاصة عند معرفѧة  ،تنجم على الأسرة نتيجتھاقد الدولارات، دون حساب العواقب التي 

ت االأبناء لمعلومات بنكية أو لبطاقات اعتماد الأسرة وعدم متابعتھم وتزويѧدھم بتوصѧي

  .حازمة في ھذا الإطار

أما الخطورة السلوكية فتتمثل في خروجھم عن الحدود المقررة لھѧم أسѧرياً كأبنѧاء،  

والتصѧѧѧرف بѧѧѧأموال ليسѧѧѧت ملكѧѧѧًا لھѧѧѧم، وتصѧѧѧرفھم بسѧѧѧلوكيات كالشѧѧѧراء ليسѧѧѧت مѧѧѧن 

، وتبѧذير وھѧدر أمѧوال الأسѧرة وتعريضѧھا بالنتيجѧة لمخѧاطر الحاجѧة بعѧداختصاصاتھم 

   .وطلب المساعدة من الآخرين

تزويѧѧد الأبنѧѧاء موقѧѧع الدعايѧѧة التجѧѧاري، معلومѧѧات خاصѧѧة شخصѧѧية بھѧѧم أو  :والثالثѧѧة

وربمѧا اسѧتخدامھا .. في الدراسات التسѧويقية وتصѧميم وتنفيѧذ الإعѧلان ھاللأسرة، لاستعمال

خصوصѧية الأسѧرة لقد تسѧيء  ،حقيق أغراض تجارية أو غيرھاتأطراف ثالثة أخرى لمن 

ً ينح    .لا ترغب الأسرة في نشرھا أحياناً عديدة أخرى أو ،ا

  : منھا ما يلي ؟والحلول الممكنة لمخاطر الإعلان على الإنترنيت
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أن لѧѧѧيس كѧѧѧل شѧѧѧيء يشѧѧѧاھدونه علѧѧѧى الإنترنيѧѧѧت  :مفادھѧѧѧا ،التربيѧѧѧة الوقائيѧѧѧة للأبنѧѧѧاء -١

ن شѧѧراء الأشѧѧياء مرھѧѧون بحاجѧѧات الأبنѧѧاء إ .شѧѧرائه أو يمكѧѧن ، يجѧѧب)والتلفѧѧاز أيضѧѧاً (

ھѧѧذه الأشѧѧياء فѧѧي تحقيѧѧق )صѧѧلاحية (فعاليѧѧة  مѧѧدىبو ،لھѧѧا) الفعليѧѧة (والأسѧѧرة الماسѧѧة 

  . مدى قدرة الأسرة على تمويل المشتريات المطلوبةب ثمالحاجات الأسرية 

 ،موقѧع الأطفѧال علѧى الإنترنيѧتبكتابة الأسѧرة عنѧد تعبئѧة الأبنѧاء نمѧوذج  تسѧجيلھم  -٢

 ھارفضѧѧيѧѧتم أن عمليѧѧات الشѧѧراء مѧѧن الأبنѧѧاء  :ھѧѧاادفم ،منسѧѧق الموقѧѧعتعليمѧѧات واضѧѧحة ل

 ً    .ذلك تقع عليھا من جراءستشارة الأسرة ودون أي مسؤولية حاجة لادون  ،تلقائيا

موقѧѧع الأطفѧѧال المطلѧѧوب علѧѧى بكتابѧѧة الأسѧѧرة عنѧѧد تعبئѧѧة الأبنѧѧاء نمѧѧوذج تسѧѧجيلھم  -٣

وبعѧѧدم . .إضѧѧافية شخصѧѧية أي تعليمѧѧات لاحقѧѧااضѧѧحة بعѧѧدم طلبѧѧه تعليمѧѧات و ،الإنترنيѧѧت

مѧن الموقѧع أو مѧن طѧرف ثالѧث إلا يوفرھѧا الابنѧاء فѧي اي وقѧت  أي معلوماتاستعمال 

  . وب من الأسرةكتبإذن م

  على الإنترنيت يةحماية الأبناء من تكوين أدوات تدمير 

غثة أو : مواقع ومصادر معلوماتية متنوعة ووفيرة لا حصر لھا تالإنترني ىتتوفر عل

ومѧن ضѧمن مѧا . سمينة، مفيدة فعالة لبناء حياة الإنسѧان أو ضѧارة مѧدمرة لحياتѧه ومسѧتقبله

تقѧѧدم معلومѧѧات تفصѧѧيلية لصѧѧناعة مصѧѧادر عديѧѧدة مواقѧѧع أو وجѧѧود  دھѧѧذا الصѧѧدفѧѧي  حѧѧظيلا

الحجѧѧر والكائنѧѧات الحيѧѧة الشѧѧجر ووتطѧѧوير وسѧѧائل القتѧѧل والتѧѧدمير والأذى المѧѧادي للبشѧѧر و

والأمونيѧѧا    Glycerinليسѧѧرين غوالمѧѧواد المتفجѧѧرة مثѧѧل ال مرّكبѧѧاتإن صѧѧناعة ال .وجѧѧه عѧѧامب

Ammonia    رافينѧѧوالبParaffin، ذرةѧѧة القѧѧل الذريѧѧن الي( والقنابѧѧنوعة مѧѧوم المصѧѧوراني

ھѧي عينѧات ..الآلات الحѧادة المختلفѧة :ناھيك عن أدوات العنѧف التقليديѧة مثѧل ، )المستعمل

   !والتحذير منه ،لما يمكن للابناء تطويره من خلال الانترنيت

وكيѧف يمكѧѧن للأسѧѧرة ضѧѧبط إطѧلاع الأبنѧѧاء علѧѧى مثѧѧل ھѧذه الوسѧѧائل ومصѧѧادر التѧѧدمير 

ثم التأكѧد مѧن عѧدم اسѧتعمالھم لمعلومѧات الإنترنيѧت فѧي صѧناعة أو إعѧداد  ،على الإنترنيت

بتعليم الأبنѧاء مھѧارات وأحكѧام و سياسѧات الاسѧتعمال : ؟ مرة أخرىالبشريلأذى ھذا امثل 

ھم عليھѧا فѧي رابحѧو الإشراف عليھم و متابعتھم المنظمѧة خѧلال إ ،لإنترنيتل الھادف السليم
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ل و تعويѧѧدھم علѧѧى صѧѧناعة القѧѧرار و تحمѧѧّ .وقѧѧت أيمكѧѧان مرئѧѧي مѧѧن أعضѧѧاء الأسѧѧرة فѧѧي 

قدراتھم علѧى التوجيѧه الѧذاتي تھا في بثق  الأسرة مسؤولية التنفيذ و النتائج من خلال إشعار

   .بأنفسھملسلوكھم 

  حماية الأبناء من مواقع تسويق المخدرات والكحول والتبغ ومراكز القمار

ً من أمثلة المواقع المؤذية المتاحة على      افي ھذ الإنترنيت، بالإضافة لما أوضحناه سابقا

الأمر . .القمار كز أو نواديامواقع تسويق المخدرات والكحول والتبغ ومر: ھوالموضوع 

 اب الأبناء مخاطر الانحراف في مزالقھيالذي يضع أعباء إضافية على الأسرة لتجن

  : خاطر المواقع الحالية في عدة مظاھرمتخلص تو .المدمرة للعقل والصحة والمال في آن

   .ب العقل وتدھور الصحة النفسية والجسمية للأبناءيالانحراف السلوكي العام نتيجة تغي -١

الخسائر المالية التي يسببھا الأبناء للأسرة في شѧراء الممنوعѧات أو فѧي ألعѧاب القمѧار  -٢

 .انفسھم احياناَ خرات مالية للأبناء أو حسابات بنكية أو ھدر مدّ  ،الائتمانباستعمال بطاقات 

  :ھي ،من مخاطر الانحراف الحاليةوالحلول الممكنة للاسرة لوقاية الابناء 

سببھا التعامѧل يرية التي يتعليم الأبناء المخاطر الصحية والمادية والاجتماعية والمص -١

 .للأبناءالتربية الوقائية : اكدّناهما بمع المخدرات والكحول والتبغ والقمار 

  .استعمال برمجيات الخطر المتاحة على الإنترنيت -٢

رفѧѧض و ،د خدمѧѧة الإنترنيѧت وضѧع ھѧذه المواقѧѧع علѧى قѧوائم الخطѧرمѧزوّ الطلѧب مѧن  -٣

 . الإطلاع عليھا أو الدخول إليھاتلقائياً طلب الأبناء 

ناھيѧѧѧك عѧѧѧن  ،وأرقѧѧѧام الحسѧѧѧابات البنكيѧѧѧة عѧѧѧن أعѧѧѧين الأبنѧѧѧاء نبعѧѧѧاد بطاقѧѧѧات الإتمѧѧѧاإ -٤

  .الذي يجب أن يكون محرماً بالمطلق في مثل ھذه الأمور الفاسدةولھا  استعمالھم

فات بواسطة بطاقات الائتمان والحسابات البنكية، للتأكد من ومراجعة كشوف المصر -٥

  .عدم تجاوز الأبناء تعليمات الأسرة في ھذا الإطار

 حماية خصوصيات الأسرة من تجاوز بعض برمجيات  الإنترنيت
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وصولية جشعة  خارجية انتھاكات  خصوصيات الأسرة على أفراد وجھاتتوقف تلا 

ً بقصد أو بدونه على جھات متخصصة على  أو سيئة النية والخلق، بل تنسحب أحيانا

  .لنوضح ما يمكن أن يحدث في ھذه الحالة .الإنترنيت نفسھا

    ً بعѧѧѧض  فѧѧѧي كѧѧѧل مѧѧѧرة تѧѧѧدخل الأسѧѧѧرة والأبنѧѧѧاء علѧѧѧى الإنترنيѧѧѧت، تفقѧѧѧد جزئيѧѧѧاً أو كليѧѧѧا

ذلك حسب نوع وكمية المعلومات الشخصѧية التѧي تتسѧرب طوعѧاً أو خلسѧة وخصوصيتھا 

  User Nameفعنѧد بѧدء الإبحѧار مѧثلاً، تعطѧي الأسѧرة اسѧم المسѧتخدم  . لمواقѧع الإنترنيѧت

 .الأسرة وأنواع الأجھزة التي تسѧتخدمھا نكامحيث يتم تلقائياً تعريف نوع و.. وكلمة السر

 .   ود الخدمة الذي تنتمي الكترونياً إليهمزالإنترنيت أو  وذلك من خلال خادم

أو  ،أما عند تسجيل الأسرة والأبناء للاشتراك في موقع أو خدمة معينة على الإنترنيت

قѧѧدمھا نافѧѧذة تج خاصѧѧة ذفѧѧي كѧѧل مѧѧرة نمѧѧا ن، يمѧѧلأو،طلѧѧبھم شѧѧراء سѧѧلعة أو مѧѧادة محѧѧددين

طلب فѧي العѧادة معلومѧات عѧن الأسѧرة والأبنѧاء تبѧدأ تو ،مستعرض الويندوز أو النيتسكيب

بعنѧѧѧوان البريѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي وتنتھѧѧѧي أحيانѧѧѧاً بѧѧѧالعمر والقطѧѧѧر الجغرافѧѧѧي والجنسѧѧѧية ونѧѧѧوع 

خطѧر أ توفѧي حѧالا  ..عنѧهسѧأل أو أنثѧى وغيرھѧا ممѧا قѧد يُ  كѧراَ ذومصدر الدخل والجنس 

دما ينحѧرف أحѧد أعضѧاء خصوصيات وحيѧاة الأسѧرة والأبنѧاء، عنѧلاً وتدميراً كأكثر إنتھاو

يمتطѧѧѧون الإنترنيѧѧѧت لتحقيѧѧѧق أغѧѧѧراض   فاسѧѧѧدين وحѧѧѧوش أو   إغѧѧѧواءات نتيجѧѧѧة  الأسѧѧѧرة 

 اَ كثيѧر بتزويد ھذه الجھات المعطوبة سѧھواَ او تھاونѧاَ فѧي تقѧدير العواقѧب،مة، اوصولية ھد

  . لسلامة وحياة مستقبل الأسرة والأبناء الھامةمن المعلومات 

ً  هلاإعالمحرجة إضافة للمواقف   ،لافѧت للنظѧرلفѧإن ا ،التي تسببھا الأسرة لنفسھا أحيانا

وجѧود برمجيѧات بمواقѧع الإنترنيѧت للكبѧار  :ھووبالرغم من أن العديد من الأسر تنتبه إليه 

علѧѧѧى معلومѧѧѧات شخصѧѧѧية لاسѧѧѧتعمالات  ،، تحصѧѧѧل بمعرفѧѧѧة الأسѧѧѧرة أو خلسѧѧѧة،والصѧѧѧغار

ھا تنظيمية أو تسويقية خاصة، أو تحويلھѧا فѧي حѧالات أخѧرى إلѧى أطѧراف ثالثѧة لاسѧتخدام

إن مثѧѧل ھѧѧذه  .أو ضѧѧارة للأسѧѧرة فѧѧي أحيѧѧان أخѧѧرى ،ةقѧѧد تكѧѧون غيѧѧر مفيѧѧد فѧѧي اغѧѧراض

   .  Cookiesتاتيالبرمجيات ما يسمى اصطلاحاً في تقنيات المعلومات بالبسكو
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ة فѧي جمѧع معلومѧات عѧن الأسѧرة أو الأبنѧاء فѧي كѧل يالبرمجيات البسكويتتختص ھذه 

أو  م،مھѧѧمѧѧرة يѧѧدخلون فيھѧѧا موقعѧѧاً علѧѧى الإنترنيѧѧت، للإطѧѧلاع وتصѧѧفح حقѧѧائق أكاديميѧѧة تھ

   .للتثقيف أو الترويح والترفيه أو شراء حاجات معينة

رنيѧѧت ويѧѧتم زرع ھѧѧذه البرمجيѧѧات تلقائيѧѧاً فѧѧي الكومبيѧѧوتر عѧѧن طريѧѧق مسѧѧتعرض الإنت

ومѧن ثѧم تحويلھѧا لخѧادم  ،معلوماتالوالأبناء من أجل جمع وتخزين  لأسرةاتستخدمه الذي 

وأيѧن ذھبѧوا  امѧاذا عملѧو ذاالإنترنيت حين الطلب، حيث يعرف مدير أو مسؤول الموقع بھ

   .بيانات أساسية حول ھوياتھم والكومبيوتر الذي استعملوه في الإبحار ، مع عموقالفي 

تية دوراً واضحاً في التحكم بكيفية دخول الأسرة والأبناء يالبرمجيات البسكووتمارس 

الأبنѧѧاء وفھѧѧي تتѧѧذكر المعلومѧѧات التѧѧي أعطتھѧѧا الأسѧѧرة .. وطلبѧѧتھم واسѧѧتعمالھم للمعلومѧѧات

لاشتراك أو اسѧتعمال اسھل لھم الدخول إليه لاحقاً بعد تسجيلھم تالموقع، وزيارة سابقاً عند 

يتطلѧѧب مѧѧن الأسѧѧرة والأبنѧѧاء إعѧѧادة التسѧѧجيل فѧѧي كѧѧل مѧѧرة يѧѧدخلون  الأمѧѧر الѧѧذي.. الموقѧѧع

   .منة في كمبيوتراتھوتة مخزيإذا لم تكن برمجية البسكو ،الموقع

شѧѧوة فѧѧي حان البرمجيѧѧات الحاليѧѧة ليسѧѧت خفيѧѧة أو سѧѧرية م والجѧѧدير بالѧѧذكر ھنѧѧا ھѧѧو

بѧل ھѧي بالغالѧب معلنѧة بالاسѧم و المصѧطلحات  ،كومبيوترات الأسرة والأبنѧاء دون علمھѧم

فة مѧن الأسѧرة تلقائيѧاً لكونھѧا تشѧكل وأو معر  ، Cookie Softwareبرمجية بسكويتية  :مثل

  .جزءًا من متطلبات التسجيل واستعمال معظم المواقع على الإنترنيت

سѧرية معلوماتھѧا  علѧىفظ بأقصѧى مѧا تسѧتطيع اأن تح ةلأسرافإن المھم من  ،ومع ھذا 

يء اسѧتعمالھا لغيѧر سѧمن خلال الأبناء إلى جھات خطѧرة قѧد ت ،من التسرب عبر الإنترنت

   :قد تتخذ الأسرة بھذا الشأن التدابير التالية .مصالحھ

١- ѧѧѧذكير أداريѧѧѧرورة تѧѧѧع  يضѧѧѧاء بولالموقѧѧѧوبلأبنѧѧѧل أي  جѧѧѧل تحميѧѧѧرة قبѧѧѧذ إذن الأسѧѧѧأخ

   .بط بالأسرةتمعلومات تخصھم أو تر

لمعلومѧات المطلوبѧة ھѧو اختيѧاري بااداريي الموقع للأبناء بأن تزويدھم  هضرورة تنوي -٢

  . توفيرھا للموقع إلا إذا رأوا ذلكالى مضطرين سوا ولي
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ضѧѧرورة تحديѧѧد الغѧѧرض مѧѧن اسѧѧتخدام معلومѧѧات الأسѧѧرة والأبنѧѧاء مѧѧن الموقѧѧع وبلغѧѧة  -٣

أو  ،بѧين تزويѧد المعلومѧات: ختيѧارالإلمساعدتھم علѧى  ،واضحة ومفھومة تماماً من الأبناء

   .الأحجام عن ذلك والمحافظة على سريتھا

ضѧѧرورة إشѧѧارة الموقѧѧع فѧѧي مكѧѧان مناسѧѧب مѧѧن صѧѧفحته الأولѧѧى إلѧѧى وجѧѧود برمجيѧѧة  -٤

أو أي برمجية مشابھة أخرى ونوع الغѧرض الѧذي يحققѧه مѧن جمѧع المعلومѧات  ،الكترونية

   .بناء على ذلكلمعرفة الأسرة والتصرف المعلوماتي  ا، وذلك بواسطتھ

   .لأسماء مستعارة على الانترنيت) والأسرة ( استعمال الأبناء  -٥

ضرورة توفير وقت كاف للأسرة لتقدير موافقتھا أو معارضتھا على نشر المعلومѧات  -٦

   .التي يوفرھا الأبناء على مواقع الانترنيت، حتى المواقع المخصصة للأطفال منھا

حѧذف عنѧاوين اجѧل مجيات وآليات علѧى الانترنيѧت مѧن برمن ضرورة تمكين الأسرة  -٧

الأبناء من قوائم الاعلانات التجارية أو مجموعات المناقشة أو البريد الالكترونѧي، خاصѧة 

   .عند شعورھا بمخاوف مبررة من تسرب معلومات أسرية ھامة للغير

  حماية خصوصيات الأسرة من تجاوزات الأبناء وأصدقائھم على الانترنيت

: توجد مخاطر اضافية تواجھھا الأسرة على الانترنيѧت تѧأتي ھѧذه المѧرة مѧن داخلھѧا   

ً ئصѧدقاامن الأبناء و ً ؤفقѧد يميѧل بعѧض الأبنѧاء وأصѧدقا. ھم أحيانѧا  ،ھم بحѧافز الفضѧول حينѧا

 عنѧد تشѧوش العلاقѧة الوالديѧة مѧع الأبنѧاء باھمѧالخاصѧة  ،،اكسѧة حينѧاً آخѧرشوالعناد أو الم

أو الابتعѧѧاد نفسѧѧياً واجتماعيѧѧاً وماديѧѧاً عѧѧنھم، أو جھѧѧلاً بѧѧأعراف وحقѧѧوق  والأم لھѧѧم/الأب أو

وتعليمات الأسرة في المحافظة على خصوصياتھا الحياتية والعمليѧة والمنزليѧة عمومѧاً بمѧا 

  .الكمبيوتر والملفات والمعلومات المخزونة فيه: فيھا بالطبع منزلھا الالكتروني

من أمثلة  .فضول الأبناء وأصدقائھموحماية الخصوصيات الأسرية من تجاوزات 

  .التجاوزات التي يرتكبھا الأبناء أحياناً ضد الخصوصيات الأسرية، العينة التالية
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يتفѧѧوق معظѧѧم الأبنѧѧاء الشѧѧباب قبѧѧل عمѧѧر العشѧѧرين سѧѧنة علѧѧى والѧѧديھم فѧѧي مھѧѧارات  

أن عѧدداً ملحوظѧاً  اكمѧ.. ومعارف الكمبيوتر والانترنيت والألعاب التكنولوجيѧة بوجѧه عѧام

  . لھم) ومدمنة(منھم يتخذ من الكمبيوتر والانترنيت والمعلوماتية ھواية يومية 

لكن الخطѧورة التѧي تنشѧأ أحيانѧاً  ،والأبناء من ذلكھذا الحد لا ضير على الأسرة  إلىو

جھل بحقوقھم وحدود تصѧرفھم المقبѧول لعند انحراف بعض الأبناء لفضول عارم منھم أو 

غواء أصѧدقائھم بالѧدخول عنѧوة فѧي كمبيѧوتر الأسѧرة والاطѧلاع علѧى إأو بѧ ،وغير المقبول

  .. ملفات ومعلومات خاصة، ليس من المفروض معرفتھم بھا

اسم المستخدم وكلمة سر على الأصدقاء  يحصل ،أخرى ةريخطكارثية وأو في أحيان 

لأسѧѧرة والѧѧدخول إلѧѧى الأجھѧѧزة الأسѧѧرية والاطѧѧلاع علѧѧى أسѧѧرارھا ومعلوماتھѧѧا وبريѧѧدھا ا

أو  ،وربمѧѧѧا التصѧѧѧرف بѧѧѧبعض الملفѧѧѧات بالحѧѧѧذف أو الاضѧѧѧافة أو التخريѧѧѧب ،الالكترونѧѧѧي

مواقѧѧع الانترنيѧѧت أو شѧѧراء سѧѧلع أو مѧѧواد اسѧѧتعمال معلومѧѧات الأسѧѧرة فѧѧي الإبحѧѧار علѧѧى 

  . ت معرفتھم لمعلومات بطاقات الائتمان الخاصة بالأسرةمّ خاصة إذا تَ  ،باسمھا

إن أفضل ما يمكن أن تقوم به الأسرة في ھذا الصѧدد ھѧي جلوسѧھا مѧع الأبنѧاء بھѧدوء، 

أي (ووضѧعھم  والتحادث والمناقشة وتبادل الآراء معاً بالأمثلة الواقعية والمنطѧق والاقنѧاع

إعѧادة و.. ھѧذه السѧلوكيات المنحرفѧةلأو غيرھا الذين يقعون ضѧحية  ،مكان الأسرة) الأبناء

اسѧѧѧتعمال الكمبيѧѧѧوتر  فѧѧѧيتعلѧѧѧيمھم مѧѧѧرة أخѧѧѧرى السياسѧѧѧيات المتفѧѧѧق عليھѧѧѧا معھѧѧѧم سѧѧѧابقاً 

والتѧزام الأبنѧاء فѧي الغالѧب  حيحيتوقѧع نتيجѧة ھѧذه الاجѧراءات الأسѧرية، تصѧ.. والانترنيت

مѧѧع مبѧѧادرة الاسѧѧرة فѧѧوراً الѧѧى تغييѧѧر اسѧѧم المسѧѧتخدم وكلمѧѧة سѧѧرھا، واسѧѧتثناء  ..بѧѧالمطلوب

  .حتى يرشدوا ادراكاَ وسلوكاَ أكثر الابناء من فضائھا الالكتروني

ھا على موقعحماية الخصوصيات الأسرية من تجاوزات استعمال الأبناء و أصدقائھم ل
  الانترنيت

من أصدقائھم، أو الأسوأ يقوم بعض  ءاحلاييقوم بعض الأبناء أحياناً لرغبة منھم أو با 

علѧى الانترنيѧت،  )عنوان بريدھا الالكترونѧي(تھم لحساب الأسرةعرفأصدقاء الأبناء عند م

أو المشѧѧاركة فѧѧي مجموعѧѧات  ،بالѧѧدخول لكمبيѧѧوتر الأسѧѧرة واسѧѧتعمال بريѧѧدھا الالكترونѧѧي
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ذلѧك بمراسѧلات  المناقشة أو الأخبار أو غѧرف المحادثѧة، وارتكѧاب أخطѧاء سѧلوكية خѧلال

الجھѧات المسѧتقبلة علѧى  ثيرفيھا من السباب والذم والألفاظ الخشنة المسيئة ما ي ،غير لائقة

  .الانترنيت دمأو خا ،إلى تقرير ھذه المواقف إلى مسؤول الموقع ،الطرف الآخر

الأمѧر فѧي أحيѧان كثيѧرة إلѧى اغѧلاق حسѧاب الأسѧرة الالكترونѧي علѧى مثل ھѧذا يؤدي  

وتعطيѧѧل شѧѧؤونھا واتصѧѧالاتھا مѧѧع الخѧѧارج لتسѧѧيير حاجѧѧات حياتھѧѧا وأعمالھѧѧا الانترنيѧѧت 

   .خسائر جسيمة بطبيعة الحال معمشكلة والإلى حين التغلب على ،اليومية

الأسѧѧرة الالكترونѧѧي  موقѧѧعھم فѧѧي اسѧѧتعمال ؤوقѧѧد لا يتوقѧѧف تجѧѧاوز الأبنѧѧاء وأصѧѧدقا   

الحصѧѧول علѧѧى باء أفѧѧدح تبѧѧدو بѧѧل يعمѧѧدون أحيانѧѧاً إلѧѧى ارتكѧѧاب أخطѧѧ ،حѧѧدود اللياقѧѧة أعѧѧلاة

معلومѧѧات تخѧѧص حسѧѧابات الأسѧѧرة البنكيѧѧة أو بطاقѧѧات الائتمѧѧان الخاصѧѧة بھѧѧا،  ثѧѧم شѧѧراء 

يم الأسѧѧرة بھѧذا خسѧائر كبيѧرة قѧѧد لا تتحمѧل ميزانيتھѧا المثقلѧة أحيانѧѧاً غѧرمعѧدات وأجھѧزة وت

  . بأكثر من قدرتھا على الأداء

لمواقѧف، لا يبѧدو فѧي معاقبѧة الأبنѧاء ما يمكن للأسرة القيام به فѧي مثѧل ھѧذه ا إن أنجح 

ريم أو الحجز أو السѧجن، بѧل فѧي التربيѧة الوقائيѧة غوأصدقائھم قضائياً أو نظامياً بأحكام الت

 مѧن اجѧلمل معھم عثم ال ،ومعرفة أصدقائھم على الانترنيت كما تعرفھم في الواقع .للأبناء

المتابعѧѧѧة و .الالتѧѧѧزام بسياسѧѧѧة محكمѧѧѧة محѧѧѧددة لاسѧѧѧتعمال كمبيѧѧѧوتر الأسѧѧѧرة والانترنيѧѧѧت

على ملفاتھا يومياً المتواصلة لأنشطة الأبناء على الكمبيوتر والانترنيت والاطلاع المنتظم 

حѧدوث أي تغييѧر فيھѧا وعѧلاج مѧا عѧدم للتحقѧق مѧن  ،وأدلتھا المخزونة والبريد الالكتروني

ً يلزم قبل فوات الأ    .وان أحيانا

  .خصوصيات الأسرية من تخريب الفيروسات لملفاتھا و أدلتھا الالكترونيةالحماية 

يحدث أحياناً عند استعمال الأبناء كمبيوتر الأسرة، دخول فيروس من ملف في قѧرص 

مرن أو صلب إلى ملفاتھا وأدلتھا المخزونة، أو في أحيان أخرى يدخل الفيѧروس بواسѧطة 

   .للأبناء بقصد التخريب أو بدون معرفة مسبقة لذلك فرادبعثھا أحد الأ رسالة الكترونية
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صѧѧي عفقѧѧد يست: يصѧѧيب الكمبيѧѧوتر شѧѧلل شѧѧبه كامѧѧل ،فѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه الحѧѧالات وغيرھѧѧا

وقѧѧد يѧѧتم  .و تحѧѧدث تغييѧѧرات غيѧѧر مرغوبѧѧة فѧѧي الملفѧѧات أو يصѧѧيبھا تѧѧدمير شѧѧاملا ،تشѧѧغيله

يѧؤدي إلѧى خسѧائر جسѧيمة ومتنوعѧة الأمر الذي . .مسح معلومات القرص الصلب بالكامل

فѧѧي المعلومѧѧات الھامѧѧة لعملھѧѧا أو دراسѧѧتھا أو خططھѧѧا الأسѧѧرية أو مشѧѧاريعھا أو : للأسѧѧرة

  . .غيرھاالاقتصادية اوھا الأدبية أو الفنية أو اتابداع

وابقائھѧѧا سѧѧليمة  ،لخصوصѧѧياتھا المعلوماتيѧѧة اتالانتھاكѧѧ هب ھѧѧذتجنѧѧّلومѧѧا العمѧѧل ھنѧѧا  

  : بتبني طريقتين صالحة للاستعمال؟

ون بسلامته من التأكيد على الأبناء بعدم استعمال أي قرص مرن أو صلب يشكّ  :الأولى

ويمكن مبدئياً التحقѧق مѧن سѧلامة ھѧذه .. مھما كانت درجة الشك محدودة جداً  ،الفيروس

أي جھاز الكمبيѧوتر الѧذي تѧم بѧه نقѧل : معرفة المصدر الذي خرجت منه بواسطةالمواد 

التأكѧد مѧن سѧلامة الملفѧات والأدلѧة والرسѧالة الالكترونѧي مѧن  ،كѧذلك. الملفѧاتوتخزين 

   .الفيروسات قبل تخزينھا وتوجيھھا كما في البريد الالكتروني الأسري

تنظيѧف تلقائيѧاَ حيѧث يمكѧن بھѧا  ،الآنمتѧوفرة  تخزين برمجيات ضد الفيروس :والثانية

جميѧѧع الملفѧѧات  بحѧѧثو، الإقѧѧلاع قبѧѧلالملفѧѧات والأدلѧѧة المخزونѧѧة مѧѧن أي فيѧѧروس فيھѧѧا 

في كل مرة يفѧتح الأبنѧاء وذلك والأدلة من جديد للتخلص من أي فيروس قد تسلل إليھا، 

مѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه . أو الإبحѧѧار علѧѧى الانترنيѧѧت ،والأسѧѧرة الكمبيѧѧوتر لأداء حاجѧѧة محѧѧددة

برمجيѧة نورتѧون : السѧائدة فѧي الوقѧت الحاضѧر، اثنتѧينوالبرمجيات المقاومة للفيѧروس 

Norton Anti – Virus   ثم برمجية ميكافيMcAfee Anti – Virus.  
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