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  الوحدة الثالثة

  مرشد الأبناء على الانترنيت
  

    بكمبيوترات الأبناءالانترنيت وأدوات ربطھا  ) ١( 

    الشبكة العالمية واليات استخدامھا من الأبناء  ) ٢( 

    إيجاد المعلومات على الانترنيت ) ٣(

    الاتصال عن بعد على الانترنيت  ) ٤( 

  ة من أخطارھاحمايآداب التعامل على الانترنيت ومبادئ ال ) ٥( 

  

  

  الموضوع الأول
 بكمبيوترات الأبناءدوات ربطھا أالإنترنت و    

  

  مقدمة

ھي شبكة إلكترونية عالمية واسعة من مراكز المعلومات وأجھزة الكمبيوتر  الانترنيت   

ً من أجل  تبادل إتصال الأفراد والجماعات والمؤسسات معاً، والمرتبطة والمتفاعلة معا

عليھا بدخول المواقع المناسبة للغرض المطلوب بواسطة لغة  لالمعلومات أو الحصو

 .Internet Protocolيت خاصة تدعى بروتوكول الانترنإلكترونية 

والانترنيت بالنسبة لمستقبل الأبناء ونمو شخصياتھم ومعارفھم وأخلاقھم وسلوكھم      

يعمل على تفعيل وتسريع تنمية الأبناء في كافة مجالاتھم  إيجابي: ھي سلاح ذو حدين
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 Network Ofويطلق على الانترنيت شبكة الشبكات         networks .أن  ،وھذا يعني

ھي في نفس ، من المعلوماتبنوع مواقع ومراكز وشبكات عديدة يتخصص كل منھا 

اليابان من بل ھي منتشرة عبر العالم بدءاً  ،محدد، جغرافيالوقت غير محدودة بمكان 

أوروبا وانتھاء بكندا بالشرق الأوسط ومروراً  ،لشرقفي أقصى اوماليزيا والصين 

ولكن مواقع ومراكز وشبكات  ..والولايات المتحدة وأمريكا اللاتينية في آخر الغرب

تتعامل معاً بلغة إلكترونية مفھومة فيما بينھا ھي  ،الانتشار الواسعھذا الإنترنت جميعاً مع 

ً كما نوھنا    .بروتوكول الانترنيت: آنفا

ً ( وأكثر استعمالات الانترنيت تداولاً من الأبناء  ھي الحصول على ) والآخرين عموما

 بثم الاتصال أو التخاط ،،بواسطة ما يعرف بالشبكة العالمية اأو تبادلھ ،المعلومات

إن . غرف المحادثة ومجموعات المناقشةبالمشترك عن طريق البريد الإلكتروني غالباً ثم 

ً الإلكترونية نوضحھا لاحق ھذه الوسائط والخدمات    .ا

  موجز تاريخ تطور الانترنيت

من الانترنيت ھي شبكة كمبيوترات عالمية بدأتھا بعض الجامعات الأمريكية بتمويل      

ميت الإنترنت وسُ . ١٩٦٨وزارة الدفاع في أواخر الستينات من القرن الماضي عام 

حيث عملت بالدرجة   Arpanetت  ين رباآنذلك آمحدودة المجال والغرض والانتشار 

الأولى على ربط أقسام العلوم الأكاديمية في تلك الجامعات معاً للتشاور والتحاور والبحث 

  . في شؤون علمية تھمھا

ً لتصل أولاً ملايين جھات المعرفة  الأربت اومنذ ذلك الحين اتسعّ      نيت سريعا

والأفراد عبر الولايات المتحدة والأعمال والتربية والمؤسسات الرسمية الحكومية 

ً عبرثم  ،،الأمريكية العالم من شرقه إلى غربه خاصة مع التسعينات من القرن ثانيا

 أي (  بوجه عام  سنين  تتعدى عشرة  نسبياً لا قصيرة  أي قبل مدة .. العشرين الماضي

المعلومات   بخط  حين بدأ ما يسمى  ،)حيث كتابة ھذا العمل العلمي  ٢٠٠٤

الذي يعتبر النواة الحقيقية للانترنيت التي تسود   Information Super Highwayسريعال

  . أوجه الحياة اليومية الآن
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 بروتوكولات أو( تم تطوير برمجيات عديدة متنوعة ١٩٧٥ومھما يكن، ففي عام       

ً ) إتصال إلكترونيةلغات  .. تستعملھا أجھزة الكمبيوتر للتواصل وتبادل المعلومات معا

ربط والاتصال السمح بالنتيجة للكثير من الجامعات والمؤسسات الرسمية من  يالأمر الذ

ً بلغة بروتوكولية واحدة مفھومة و ما بروتوكول الانترنيت، أ كما نوھنا برمجية ھي ،معا

     . Transmission Control Protocolبروتوكول التحكم بنقل المعلومات  يسمى

 ،)١٩٨٩ – ١٩٨٠(ة مدمن القرن العشرين الماضي أي خلال ال توخلال الثمانينا      

م العالي من كليات وجامعات بالربط بالانترنيت، يعلتعداد كبيرة من مؤسسات الأقامت 

ً مما  جريھا ومصادر المعلومات المتنوعة نتائج الأبحاث التي تُ بأتاح لھا المشاركة معا

   .المتاحة لكل منھا

دخلت  ،،)١٩٩٩ -١٩٩٠(ة مدأي في ال ،القرن العشرين الماضي منأما في التسعينات       

واسعة حتى بلغت في وبدرجة قوية  ةالتجاري /ةالاقتصاديالتربوية و تالانترنيت المجالا

 اً حدود ،انتشارھا وكثافة استعمالھا من الشمول والتأثير على شخصية ومستقبل الإنسان

آثارھا إلا بقرارات واختيارات ذاتية من الأبناء، دون  هيصعب التحكم فيھا أو توجي

والمدرسة وخدمات الاتصالات / لات المراقبة المحمومة التي تبذلھا الأسرة أوواحم

 ً   . لمستخدمين من معلوماتالى ايمكن للانترنيت إيصاله  اضبط مل ..الرسمية أحيانا

ً على تربية الإنسان في وما لم تكن الأسرة أولاً ثم المدرسة والمجتمع قادرين مع ا

ً على صناعة القرار الفعال لحاجات الحاضر والمستقبل، : الأبناء المستنير القادر ذاتيا

ً في إختيار العمليات والوسائل والبدائل الإجرائية للإنجازات  ً أيضا والمنضبط ذاتيا

بة الذاتية التنموية المطلوبة بإعتبار الظروف والمواقف المتاحة، ثم المُبادر في المحاس

 ً   .. والتحقق من جدوى النتائج وتحمّل المسؤولية تجاھھا سلباً وإيجابا

فإن حياة ومصائر ومستقبل الأبناء، ستكون في الأرجح غامضة وقاصرة ومُنحرفة،، في 

القادرة .. غمرة التطورات المتسارعة لتقنيات أجھزة الكمبيوتر المحمول والھاتف النقال

  ستقبال البث  الفضائي التلفزيوني في القريب العاجل على إ
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ً عبر الأقمار الصناعية،، حراً من قيود أو حدود الزمان  والمعلوماتي، المنھمر الكترونيا

والمكان، ومن قدرات مؤسسات الأسرة والمدرسة والمجتمع على التشفير والمنع أو 

ء، أو تعسف بحجة حرص مُبرَّر على مصلحة الأبنا: كما تستطيع الآن.. الضبط والتوجيه

  .  وإستبداد في قراراتھم وإختياراتھم  الحياتية

  أدوات وآليات الربط بالانترنيت

ً مع الانترنيت جھاز كمبيوتر بمعالج ذي سرعة      يلزم الأبناء والأسرة للربط مبدئيا

ً ومودم  ً عبر  ةوسيلة أو برمجي( مرتفعة نسبيا تسمح لأجھزة الكمبيوتر بالاتصال معا

ل مباشر مع الانترنيت ثم مزود خدمة يبخط ك وخط ھاتف أو) لكيبلاأو لھاتفاخطوط 

 Aol)( ،Earthlink, McI WorldCom: مثل Internet Service Provider)  ISP(الانترنيت 

America Online وغيرھا مما يوجد في الواقع. 

مجلات سطة اويمكن للأسرة والأبناء تحديد مزود الخدمة المناسبة لمنطقتھم بو     

وأصدقاء ذوي خبرات ،، Yellow Pagesكمبيوتر متخصصة وأدلة الصفحات الصفراء 

   .عات عاملة في مجال المعلومات والانترنيتاروابط وجمبواسطة  وأ ،سابقة

ً للدخول إلى الانترنيت واستعراض المعلومات      إلى  في مواقعھا،يحتاج الأبناء أيضا

 Internet، يطلق عليھا مستعرض الانترنيت ماتھبرمجية خاصة عاملة في كمبيوتر

Browser . ًستطلع الانترنيت من م :ن ھماا، اثنإن أكثر ھذا النوع من البرمجيات استعمالا

   . Netscape Navigatorسكيب  ثم بحار نت  Internet Explorerمايكروسوفت 

م الأبناء عرض، يلزستوللوصول إلى المواقع والمعلومات المطلوبة باستعمال الم     

 Local Area (LAN)لانترنت عبر شبكة معلومات محلية تسمى الشبكة المحلية االربط مع 

Network   .اتخاصة كبرى مثل خدم في العادة مؤسسات عامة أو الشبكةك ھذه متلت 

مجموعات  مناطق تعليمية أو من جامعات أو الاتصالات المعروفة في البلدان العربية، أو

   .مدرسية معينة

الانترنيت، تتعدى المواد العادية المكتوبة  لىونظراً لتنوع المعلومات المتوفرة حالياً ع    

انظرالشكل (وسمعية،  مكتوبة، وتصويرية وفيديو: إلى أخرى متعددة الأنواع والصيغ
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بالإضافة لأجھزة الكمبيوتر عالية   ،إمتلاك  الأسرة  والأبناء  يتطلب )للتوضيح تاليال

  في  السرعة

ً المعلومات، طرق ةمعالج جديدة للربط السريع مع الانترنيت، تتيح للأبناء الحصول على  ا

 من .مما توفره أدوات الربط العادي المباشر علىأ  السمعية بسرعة/ المرئية   المعلومات

    .Ethernetرنت لإثھذه الطرق المتاحة حالياً ا

  أمثلة لأنواع المعلومات المتاحة على الانترنت

تستلزم في العادة وقتاً أطول من ، إن ملفات المعلومات السمعية والتصويرية والفيديو      

 برالمرئي ع/يأو السمع ،لعرض المرئي على الشاشةلالمعلومات المكتوبة نظيراتھا 

استعمال كمبيوترات الأمر الذي يتطلب معه   ..الكمبيوتربالتجھيزات الصوتية الملحقة 

ً لعرض المواد السمعية والمرئية المتنوعة  ، رنتلإثرمجية ابتمتلك  الأبناءمن  تسريعا

  .المطلوبة
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Retrieved Nov. 2014 

  أمثلة لأنواع المعلومات المتاحة على الانترنت
  

غ دقيقة صيب ،ھم مع الانترنيتاتيحتاج الأبناء لربط أجھزة كمبيوتروفي العموم،

  ): الشكل التالي(وموجزة إلى الأدوات والآليات التالية 

 برمجية كاتب الأقراصبومزوداً  ،سرعة عاليةبجھاز كمبيوتر بمعالج معلومات  -١

   .وبرمجية كاتبة الأقراص المرنة   CD Writerالصلبة

  

  

  

  

  

  

  

Retrieved Nov. 2014/ webster.com‐http://visual.merriam 

 

العالم عبر الخدمة في الانترنت لشبكات مثلةأ  

 

  .الكمبيوتر المحمول/ موديم ذاتي داخل اللاب توب  -٢

  . سماعات صوتية -٣
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Retrie/sy.net

م صغيرة تية
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   .طلوبة

***** 

   .مفاتيح

  نترنيت

2eved Nov. 
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/الانترنيت أو
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2014
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شاشة ع -٤

مستعرض -٥

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

خط ربط -٦

وشبكة محلي

نس طابعة -٧
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  الموضوع الثاني

  الشبكة العالمية وآليات استخدامھا من الأبناء
  

  موجز مفھوم الشبكة العالمية

 Theالشبكة العالمية  World  Wide  Web  (www) ةأو الشبك The  Web  ھي

من أجھزة الكمبيوتر الفردية ) شبكة متسعة( موسّعة منتشرة عبر العالممجموعة 

ً بواسطة لغة برمجة خاصة تدعى  ..والمؤسسية والمتنوعة الأخرى المتصلة معا

 Markup Language Hyperأي لغة تحديد المادة الرقمية المتشعبة  ،HTMLالھوت ميل 

Text . 

بواسطة مستعرض  ضالمادة المتشعبة ھي قابلة للقراءة أو العر تإن وثائق أو ملفا

في الموضوع  ار النت سكيب المذكورينحّ بَ  معلومات مثل مستطلع مايكروسوفت أو

 المعلومات على الشبكة في العادة صوراً، ومواداً مكتوبة، وأفلام فيدوتحتوي و .الأول

 Web Pagesة تسمى صفحات الشبكةدمجعة معاً على صفحات مُ جمّ تومواد سمعية مُ 

من  بكميات أي(ولكن بأطوال  ،والتي تشبه في صيغھا الصفحات المطبوعة العادية

ً   لھا  حدود لا) المعلومات  . .أحيانا

المعلومات الرقمية المكتوبة  من متنوعة وكبيرة تحتوي مقادير ،،ممتدة أي    

متشعبة  وصلاتوالتي يتخللھا ) الفيديو(والبصرية السمعية  ،يةوَروالسمعية والصُ 

hyperlinks على  الكامنةھامة للمعلومات الرئيسة  لمعلومات أخرى ذات علاقة أو

   .)الشكلأنظر ( صفحات الشبكة

  استعمال مستعرض الشبكة

 The المستعرض      Browser في   عادة ) نةومخز(  برمجية تطبيقية موجودة ھو

مواقع وصفحات الإنترنت الموجودة على خوادم الى الدخول ب للأبناء  وتسمح  ،الكمبيوتر
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Servers حقيقة الھي في ، ) مفردھا خادمو (وخوادم الشبكة  .الشبكة والاطلاع عليھا

رض لغبحسب ا ةأو محدود(المعلومات  من تختزن كميات ھائلة  مرجعية  كمبيوترات

ستقبال طلبات أجھزة الكمبيوتر الأخرى من بإ، ومتخصصة ،)وقدرة الجھات المالكة

  . يةنومن ثم إرسالھا لھذه الكمبيوترات المع ،صفحات الشبكة

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Retrieved Nov. 2014/ http://www.callendercreates.com 

  مثال لصفحة موقع انترنت بعدة وصلات معلوماتية

فإن الكمبيوترات التي تحتاج لبيانات أو . وإذا شابھنا ھذه العمليات بالأسئلة والأجوبة  

بالإجابة خلال ) الخوادم(لتقوم الأخيرة  ،محددة تسأل الخوادم المناسبة عنھا تمعلوما
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لكمبيوترات السائلة من خلال برمجية في اميل المعلومات المطلوبة حثوان معدودة بت

   .HTMLلغة المادة المتشعبة 

 يبدأ مستعرض الكمبيوترات السائلة فور استقبال المعلومات المرسلة بفك شيفرة لغة     

 نافذة  في  مقروءة  ورسوم مادة  إلى  ة شفرّ المادة المتشعبة وتحويل المعلومات المُ 

   .المستعرض بشاشة الكمبيوترات المتلقية

  وصلة  استقبالھا من الخوادم الوثائق التي تمّ  خلالويظھر في كثير من الأحيان      

تشير إلى معلومات )  البغأزرق في ال: جملة عنوان بلون مختلف  شكل على( متشعبة 

  . علاقة ھامة بمعلومات الوثيقة المقروءةذات 

 روكل ما يحتاجه الأبناء للإطلاع على ھذه المعلومات الإضافية المرافقة، ھو النق     

ليقوم خادم  ،)أي طلب المعلومات من الخادم المعني ( بالفارة على الوصلة المعينة 

نافذة المستعرض  من خلال  المستقبل   الكمبيوتر  شاشةعلى  الشبكة بإرسالھا وعرضھا 

 ً واسعي الإنتشار : النت سكيب رأو بحا تمستطلع مايكروسوف: الذي يقوم باستخدامه آنيا

  .في الخدمة المعلوماتية الآن

وبالرغم من اختلاف المستعرضين في بعض النواحي الفنية وشكل ومحتوى النافذة      

تحديد وطلب : نفس المبدأ والدوربيقومان  أنھما، إلا )افقين انظر الشكلين المر(بوجه عام 

افذ الشاشة للتصفح والمعلومات المطلوبة من خوادم الشبكة ثم استقبالھا وعرضھا في ن

   .والاستعمال من المستخدمين الأبناء

    The Browser Window نافذة المستعرض

وتعمل النافذة  .صفحة الشبكةي يتم فيه عرض ذال الإطارنافذة المستعرض ھي      

تغلق و فھي تفتح ..ي تعمل به النوافذ الأخرى على الكمبيوترذالحالية بنفس المبدأ ال

  . ر في الحجم، وتتحرك من مكان إلى آخر على الشاشةكبّ تُ  غر أوصّ وتُ 

في يمين الشاشة مع المفتاحين  Scroll Barك يتحرالكما يمكن للأبناء بوساطة شريط      

تقديم وترجيع مادة صفحة الشبكة لمزيد من  ،فقين له في أعلى وأسفل الشريطالمرا
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فيظھر في أعلى  ،أما عنوان موقع صفحة الشبكة .الاطلاع على المعلومات المعروضة

مستعرض بحار ألنت سكيب، بينما يظھر في أسفل النافذة في حال  في حال النافذة

   .)ةتاليل الاشكانظر الأ(مستعرض مستطلع الويندوز 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ويندوز ميكروسوفت تصفحم/ نافذة مستعرض 

http://myworldthruabrowser.blogspot.com /Retrieved Nov. 2014 

   Links المعلومات روابط

سكيب،  ألنت يوجد على صفحات الشبكة التي تعرضھا نافذة مستعرض الويندوز أو    

ً أزرق عند عدم الاستخدام (أشباه جمل تظھر بلون مختلف  جمل أو كلمات أو غالبا

تجسد ھذه البيانات الزرقاء وصلات  .)ويتحول إلى ارجواني فاتح عند نقره بالفارة

وكل ما يتطلب عمله لفتح . الصفحة المعروضة لمعلومات أخرى ذات علاقة ھامة بمادة

للمستعرض  كننقر الوصلة بالفارة مرة واحدة ليم صفحات ھذه المعلومات الإضافية ھو

   .النتسكيب الويندوز أو: الحصول على المعلومات وعرضھا من خلال النافذة المستخدمة
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ً وصلات خاصةالى وبالإضافة  بالأشكال  وصلات المعلومات المكتوبة، توجد أيضا

وللتعرف على كون ھذه الأشكال ھي وصلات يمكن . المرئية مثل الرسوم والصور

الفارة مؤشر زحف الأبناء يوالاطلاع عليھا بنافذة المستعرض  ،ھا من المستعرضلتحمي

وصلة، ويظھر  كف اليد، فيعني بأن الشكل ھو: ل السھم إلى شكلحوّ فإذا تَ .. على الشكل

انظر (مطلوب  لشكل كما ھوا ستخدام إلمستعرض ليبدأ التحميل وموقع الشكل في نافذة ا

  ).مثال لمواقع وأنواع وصلات المعلومات -التالي الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://gottext.blogspot.com /Retrieved Nov. 2014 

النت سكيب) بحار( صفحمت/ نافذة مستعرض  
  

   المعلومات قوائمأزرار و
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سكيب خصائص متشابھة عموماً  يمتلك كل من مستعرض الويندوز ومستعرض النت     

 Menus  وButtons   لقوائمبخصوص الأزرار وا التي يطلب الأبناء بواسطتھا  

  لكنھا قد تختلف جزئياً في الظاھر بعض ھذه المسميات في المستعرضين، . المعلومات

ً انظر الشكلين (ع وتحميل وعرض المعلومات المطلوبة تبّ تّ في بنفس الوظائف   تقوم . )آنفا

   

 

 

 

  

  

  

  

  

  

   

  

http://azaiim.blogspot.com /Retrieved Nov. 2014 

  مثال لمواقع وأنواع وصلات المعلومات المكتوبة والمرئية على الانترنت       
    

وما على .. المعلومات في شريط أفقي في أعلى نافذة المستعرض قوائمووتوجد أزرار 

البحث والعرض  لإجراء عملية الزر المناسب المستخدمين الأبناء سوى النقر بالفارة على
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http://
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حق  في آخر ھ
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زرار واللوائح

 آخر ھذه الوح

 للمزيد بالملح

B    

soft.com / R

م تصفحات لم

as.com /Ret

وات لبحار ال

أمثلة الأز بدو

 بالملحق في

أنظر(  رنيت

Back and For

Retrieved No

شريط الأدوا

trieved Nov

شريط الأد

تب.  المطلوب

 من التفاصيل

حار على الانتر

 rwardوتقديم

ov. 2014   

. 2014 

 

المعلوماتي

أنظر لمزيد

أزرار الإبح

ترجيع و -١
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      Stopتوقيف  -٢

    Refresh or reloadتحديد أوإعادة تحميل  -٣

    Homeالموقع  -٤

    Printطباعة  -٥

    Favoritesقائمة صفحات المعلومات المفضلة  -٦

   Preferencesقائمة الاختيارات المفضلة  -٧

  لوائح البحث أزرار 
    File / Printطباعة / ملف  -١

   Goاذھب  -٢

    )نت سكيبالمستخدمة في مستعرض أل(Bookmarks المواقع المفضلةعلامات  -٣

    ) الويندوز المستخدمة في مستعرض (Favorites ت المفضلا -٤

    Edit / Preferences ةفضلمُ  اختيارات/ تحرير  -٥

   :وفيما يلي بعض التوضيح لھذه الأزرار والمفاتيح

حيث يستخدم السھمان الحاليان للتنقل في . زرا التقديم والترجيع                           

  .ھا المستعرضيستخدمالتي السابقة والتالية صفحات الموقع 

   

سكيب ثم الثاني  الأول لمستعرض النت :زرا التوقيف                                 

  ،،ويستخدما لإلغاء طلب صفحات المعلومات من قبل المستعرض. لمستعرض الويندوز

ً زائداً في  أو ،عندما يغير المستخدمون الأبناء رغبتھم من المعلومات يلاحظون بطئا

  ث يتحول الأبناء إلى صفحات ومعلومات أخرى توفيراً تحميل الصفحات المطلوبة حي

  . للوقت
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في مستعرض ويندوز ثم زر إعادة التحميل في  التجديد ازر                                 

عيد عرض إعادة التحميل في جعل المستعرض يُ زر يستخدم . سكيب مستعرض ألنت

كن الأبناء بزر التجديد من طلب معلومات مبينما يت. المعلومات المطلوبة مرة أخرى

  . أول مرةجديدة قد طرأت منذ تحميل المستعرض لصفحة معلوماتية محددة 

ن الأبناء من الرجوع إلى موقع المعلومات مكّ الذي يُ  Home زر الموقع           

    .سي، مھما ابتعدوا في إطلاعھم على صفحات الشبكةيالرئ

أو  البحث المقالة أو (ن الأبناء من طباعة صفحة الشبكة مكّ الذي يُ  زر الطباعة            

وقد تكون ھذه الصفحة عبارة عن . التي يجري عرضھا في نافذة المستعرض) الشكل 

   .بعض مئات الأوراق من عشرات أو أو) الصفحات العادية(مقالة من بعض الأوراق 

الزر التأكد من نوع المعلومات المرغوبة ومن ھنا، ننصح الأبناء عند استعمال ھذا      

مئات  عشرات أونسخ دون نقر زر الطباعة لبدء  ،واختيار ما يناسب حاجاتھم ،،منھم

ً دالأوراق س سكيب  ھذا، ويحتوي الشريط الأفقي في أعلى نافذة مستعرض النت. ى أحيانا

من خلال زر أما مستعرض الويندوز فيمكن الوصول إلى أمر الطباعة . ة الطباعةنقويأ

   .لائحة الملفات بالزاوية اليسرى في أعلى نافذة المستعرض

ويستخدم في الوصول مباشرة إلى الموقع المطلوب من قائمة  . زر اذھب             

الجھد والوقت نتيجة نقر زر الترجيع بعض راً بھذا وفمُ .. المفضلات التي جرت زيارتھا

   .عدة مرات لتحقيق ذلك

يستخدم  .مواقع أو صفحاتمن  تالمفضلازرا                          

 مستعرض ألنتمن ستخدم الزر الأول من قبل مستعرض الويندوز، بينما الزر الثاني يُ 

) مواقع المعلومات(ن الأبناء قائمة شخصية من صفحات الشبكة ويحفظ المستخدم .سكيب

وعند  .)انظر الشكلين المرافقين(المفضلة لديھم والتي قد يحتاجون الرجوع إليھا مستقبلاً 

ثم ينقرون  ،المحفوظةالمواقع  قائمة  لعرض أحدھماين، ينقر الأبناء على استخدام الزرّ 
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صفحة وعرض المعلومات التي العلى الموقع المطلوب، ليقوم المستعرض بفتح 

   .يحتاجونھا

 المستعرض  يقوم زر المفضلات الحالي بتمكين المستخدمين الأبناء من خلال             

من أجل تسريع  اأو إلغائھ ،،أخرى، وتحميل الصور والرسوم حجب أو معلومات  طلب

الحصول على المعلومات المطلوبة وتغيير نوع الحرف المستخدم في عرض المادة 

قدمھا من الخدمات التي تُ  االإلكتروني أو غيرھ البريد المكتوبة بصفحات الشبكة أو

  . الانترنيت

  د مصدر المعلومات حدّ مُ  :اليوريل  استعمال

مواقع ( طلب وعرض صفحات الشبكةفي بينما يوظف المستعرض كبرمجية أساسية      

 Uniform) المعلومات أو موقع د مصدرحدّ مُ ( ، فإن اليوريل )ومعلومات الانترنيت

Resource Locator  (URL)  فاليوريل الخاص .  يجسد عنوان الموقع المطلوب زيارته

: مات الھامة التاليةويتكون على سبيل المثال من المعل ،بموقع جامعة كابيلا الأمريكية

Http: // www. Capella. edu / reborn / html / schools /edu /index.aspx  

  الحروفhttp على الشبكة خادم ب الموقع موجود تشير إلى أن.   

  الحروفwww موجود  ،أي الموقع ،تشير إلى أن اليوريل ،ين المائلينتبعد الشرط

   .على الشبكة العالمية

  الكلمةCapella  تشير إلى اسم الخادم على الشبكة الذي يحتوي المعلومات التي يجري

  .Capella،، والذي يتبنى في الواقع إسم الجامعة تصفحھا من المستخدمين الأبناء

 الحروف edu    حيث يفھم من  ،تخصصه أو نوعه  أو  الموقع  طبيعة  إلى تشير

   .الحروف الحالية بأن الموقع متخصص بالتربية

 يمين الشرطة المائلة بعد  الكلمات والحروف على edu )المطلوب المعلومات موقع(، 

والتي تؤدي  ضمن الموقع   )Links الوصلات وأ(الالكترونية   تشير إلى المسارات

  . eborn / html /schools /education /index. aspx إلى ملفات المعلومات المطلوبة
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  ومن أجل حصول الأبناء مباشرة على اليوريل المطلوب، دون حدوث خطأ

الملف لم يمكن : ظھور الجملة المعھودة على نافذة المستعرض وھي أو ،لموقع آخر

  : ، يراعون المبادئ المبسطة التالية File not foundايجاده أوالعثور عليه

 المطلوب بدرجة دقيقة، مطابقة تماماً لصيغته ) اسم الموقع ( طباعة اليوريل

 وإن أي نقص أو. بالنقطة والشرطة والتھجئة ونوع الحرف: المتوفرة على الإنترنت

 ً ( اليوريل التعرّف على أومحدوداً، يؤدي إلى عدم  اختلاف في ذلك مھما كان بسيطا

  .وبالتالي عدم الوصول إليهعلى الانترنيت ) الموقع المطلوب 
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http://www.brianjcoleman.com /Retrieved Nov. 2014 

  ميكروسوفت ويندوزمثال واقعي لقائمة مفضلات  لدى مستعرض 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://gemal.dk/blog /Retrieved Nov. 2014 

 مثال واقعي لقائمة مفضلات لدى مستعرض بحار النت سكيب
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http://messenger.jonathankay.com / Retrieved Nov. 2014 

 مثال لعنوان الموقع لدى مستطلع ميكروسوفت

  

  

  

  

  

http://www.real‐knowledge.com /Retrieved Nov. 2014 

 مثال لعنوان الموقع لدى مستطلع بحار النت سكيب

الذي قد يختفي أحياناً ) الموقع(إمكانية تلافي ضياع الوقت في البحث عن اليوريل    

، بسبب انتھاء صلاحية Bookmarksأو  Favoritesمن قوائم المفضلات 

  الجھات تغيير الأفراد أو  رض المعلوماتي  المطلوب، أوغالمعلومات أوانتفاء خدمته لل

بتحميل برمجيات تعمل على تحديث قوائم  ،،،غير ذلك من مبررات المالكة أو

 ً من أمثلة ھذه البرمجيات ما تقدمه مؤسسة خدمات عقل الشبكة . المفضلات تلقائيا

Netmind Services Inc  في موقعھاwww. Netmind.com  تلقائياً  حيث تعطي

قد  محددةقع امفاده أن مو) ملاحظة قصيرة  من خلال(خبراً مثل ھذه البرمجيات 

   .في قوائم المفضلاتتغيرت 
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o  الضيقة   في النافذة  بطباعة اسمه مباشرة) الموقع ( إمكانية طلب اليوريل 

ً إلى ،)السابقانظر الشكل (صة لذلك خصّ المُ  طباعة البادئة   دون الحاجة دائما

 http:// www  الالكترونية 

o  إمكانية استعمال أزرار النسخcopy ، واللصقPaste اسم ي أ( في نقل اليوريل

وثيقة البريد الإلكتروني، إلى  ويندوز أو –رد ومن مكان محدد في برنامج الو )الموقع

  .لعرض صفحات الإنترنت المطلوبة Enterشريط موقع اليوريل، ثم نقر زر ادخل 

*****  

  ثالثالموضوع ال
 إيجاد المعلومات على الانترنيت

  

  مقدمة

 Search الأبناء استعمالھم لآلات بحثيتطلب ايجاد المعلومات على الانترنت من       

Engines    دلة الشبكة أوWeb Guides،  مناسبة  ةبحث باتباع آليات وأساليب إلكترونيالثم

وتحميلھا على نافذة المستعرض للاستفادة منھا علمياً  ،،لتحديد المعلومات المطلوبة

. مھارات معينة وأو قيم أ مواھبشخصياً في تنمية  ادارياً حياتياً أو سلوكياً أو دراسياً أو

طلبھم  نقدم في الموضوع الحالي بايجاز كل ھذه المسؤوليات المتوقعة من الأبناء عند 

   .لمعلومات على الإنترنتا

  آلات البحث وأدلة الشبكة

 يإلكترون) موقع(عندما يحتاج الأبناء الحصول على معلومات معينة من يوريل 

ان اليوريل في الشريط المخصص لذلك في نافذة ويعرفونه، يقومون فوراً بطباعة عن

ً حسب الأوامر  التي المستعرض، لتبدأ خلال ثوان صفحات المعلومات بالعرض تباعا

  .الفارة -الماوس ايھعطي

، )يوريلالأي (ولكن في أحيان أخرى، قد لا يعرف الأبناء موقع المعلومات المطلوبة

حاجاتھم المعلوماتية إلى ما يسمى في أدبيات الإنترنت بآلات  أون لتحقيقعندئذ يلج
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للمساعدة في ايجاد صفحات الشبكة المطلوبة والحصول  ،ة الشبكة أوالإنترنتلالبحث وأد

  . ھمعلى المعلومات التي تھمّ 

ً عيلإيجاد معلومات سرت ة الشبكة، ھي أدوالالأمر مع أد وآلة البحث وكما ھو على  ا

ً قواعد البيانات أو ،رنيت باستعمال برامج مناسبة محددةالانت فھارس  تشكل معا

  و Vista لتافيستا أو ،Lycosلايكوس :آلات البحث ةمثلإن أ .المعلومات على مواقع الشبكة

Alta إكزايتExcite   التي تحتوي في ثناياھا مواقع خاصة مناسبة للبحث من الأبناء

مثل آلة   Meta Research Enginesوجد في ھذا الاطار آلات بحث البحث ي كما. الأطفال

  . التي توفر نتائج بحث لآلات عديدة للبحث savvy search ةالمسما البحث

منظمة ومقالات وتقارير وبحوث  Links روابطة الشبكة فھي مواقع تحتوي لأما أد

 .com.About لوْ وحَ  ،Yahoo الياھوة لمثل ھذه الأد .في فئات موضوعية مناسبة مبوبة

ً أن العديد من  تمتلك قدرات للبحث التي تقوم بھا آلات ) أي الانترنيت(لة الشبكةأدعلما

ً وصلات معلوماتية  .البحث العادية كما أن العديد من آلات البحث أضافت لعملھا أيضا

Links فروق . ة الشبكةلمھام أدلقيام بل ً يرة بين آلات كبوظيفية ومن ھناك، لا يوجد حاليا

  . البحث وآلات الشبكة كون كلاھما أدوات فعالة لايجاد المعلومات على الانترنيت
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http://en.wikipedia.org /Retrieved Nov. 2014 

 نافذة آلة البحث ياھو

  الشبكةمنافذ 

الكترونية رئيسة وشاملة تحتوي  عابرھي م Web Portalsالشبكة أو موانئ  نافذم     

ً من المعلومات والخدمات على الإنترنت مثل ً ھائلاً ومتنوعا بحث، وبريد  تآلا :كما

لأخبار اليومية، رنيت، ونوادي المعلومات، وخدمات االكتروني وتسوق على الانت

ت مثل التسجيلا(والطقس، والرياضات الجسمية، والمعلومات الترفيھية السمعية 

 Yahooإن الياھو. والمرئية الصورية والسمعية البصرية مثل أفلام الفيديو) الموسيقية

  .كثيرة الاستخدام الآن نافذمالھي أمثلة لھذه   Amazon.com وأمازون Goواذھب 

على أساس  قام ھاالشبكة ھي من صنع آلات البحث في الغالب، لكون العديد مننافذ مو

حول كل منھا إلى بوابة تاھا وعملھا تحتور الأخيرة لميتطوآلات بحث معينة، حيث مع 

تقدم للمستخدمين  نافذمھذه الوالجديد بالذكر أن الكثير من . انترنيت مستقلة معروفة

  .. البريد الإلكتروني، والتقويم السنوي والساعة الزمنية: خدمات بدون مقابل مثل
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http://sillydog.org /Retrieved Nov. 2014 

 نافذة آلة البحث نت سكيب

  إرشادات البحث

يمكنھم للحصول على نتائج سريعة ومفيدة  ،عند رغبة الأبناء في البحث على الإنترنت    

  : اعتبار المبادئ العملية التاليةب ،من المعلومات التي يطلبونھا

يريدونه بالضبط من البحث على الأبناء لما ) تحديد أو(تخطيط  -١
خطوات البحث الفعالة في تحقيق الھدف المعلوماتي  ثم أدوات وأساليب أو ،الإنترنت

إن الكلمات الرئيسية والمفاتيح والأزرار والأيقونات والتي تلزم للبحث ھي من . المطلوب

  . ضمن عملية التخطيط المسبق الضروري ھنا
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http://driverlayer.com /Retrieved Nov. 2014 

 نافذة آلة البحث التافيستا

موقع خصوصية معلوماتية  أن لكل آلة أو. استعمال أكثر من آلة وموقع بحث -٢

 أوة إضافة لذلك أن عمل كل آل.. واء معلومات دون غيرھاحتوقدرة على ا ھدفمعينة ثم 

 ً ً عن غيرھما من آلات ومواقع البحث الأخرىموقع قد يختلف فنيا وفي .. أسلوبيا

الانترنت بما  والة النھائية لا يوجد آلة بحث واحدة تملك كل ما قد يطلبه مستخدمحصّ المُ 

ً  ،،فيھم الأبناء بالطبع ل فضّ ومن ھنا، يُ   .من معلومات مھما كانت بسيطة أومحدودة أحيانا

موقع بحث واحد للحصول على كل ما  احدة أومن الأبناء استعمال أكثر من آلة بحث و

   .معلومات يريدونه من بيانات أو

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



 
121 

 

  

http://mikeschinkel.com /  Retrieved Nov. 2014 

 نافذة آلة البحث غوغل

فيمكن عندئذ فتح مستعرض  ،،وإذا لم يعرف الأبناء كيف يبدؤون وبأي آلة من البحث

سكيب، فيلاحظون في أعلى النافذة لكل منھما أيقونة مكتوب تحتھا  الويندوز أوالنت

ينقر الأبناء ھذه الأيقونة لتأخذھم إلى  ).سابقةل الاشكانظر الأ( Searchمباشرة كلمة 

حيث يختارون ما يناسب منھا  ،صفحة تحتوي العديد من آلات البحث المتاحة للاستعمال

   .لبحث والحصول على المعلومات المطلوبةل

ر العثور على ذمواقع البحث عند تع الموجود في معظم آلات أو helpاستعمال زر  - ٣

رشاد الأبناء عبر عمليات البحث إلى إتؤدي ھذه الخدمة إلى .. لمعلومات المطلوبةا

   .على المعلومات المطلوبةتحديد صفحات الانترنيت المناسبة والحصول 

 دون أن تكون عامة أو  ،تماماً   محددة وامر أو  كلمات  أو  مصطلحات  استعمال - ٤

حتى يستطيع الأبناء الوصول مباشرة إلى مواقع وصفحات المعلومات  ،،مفصلة

إن الانترنت ھي بنك بنوك ومراكز ومصادر المعلومات المتاحة الكترونياً . المطلوبة

تجنباً  ،الأمر الذي يتطلب من الأبناء استخدام كلمات خاصة ومباشرة ..ھذه الأيام

ً تضيع معھا الحدود والإمكانيات الزمنية  لعرض معلومات مفصلة لا حدود لھا أحيانا

كما يقول المثل العربي  ..ى في البحث عن إبرة في كومة كبيرة من القشدوالنفسية س

   .الحكيم
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              http://www.brothersoft.com  https://images‐na.ssl‐images‐amazon.com         
   Retrieved Nov. 2014                                      Retrieved Nov. 2014 

زر البحث لبحار النت سكيب                      لمستطلع ميكروسوفت زر البحث  

 

    لأن أي خطأ في ،)اليوريل ( المحافظة على صحة ودقة طباعة عنوان الموقع  -٥   

   File not foundمسدود  طريق  يؤدي إلى ،، العنوان  طباعة  عندنقطة  حرف أو

متنوعة ومفصلة لا ضرورة ولا أھمية إلى عرض صفحات انترنيت ومعلومات   أو

نصح الأبناء ھنا بمراجعة صحة تھجئة وطباعة العنوان نوعليه  .لھا لأھداف البحث

  . للبدء في البحث عن المعلومات المطلوبة Start  أو Search  .قبل نقر زر

ً لطلبھم اجهمصطلحات مترادفة كلما و استعمال كلمات أو - ٦ ندرة  أو ،الأبناء رفضا

الأبناء عدم الشعور باليأس  حثون .صفحات الشبكة أوالمعلومات التي يبحثون عنھافي 

إذا واجھوا صعوبة في الوصول إلى  ،الانسحاب من عملية البحث الاستسلام أو أو

بدائل لغوية ( ل إلى استعمال بدائل اصطلاحية موازية بل التحوّ .. المعلومات المطلوبة

  . ن من معلوماتلاً في الحصول على ما يريدومأ) 

عند  ،الاضافية المتاحة على الانترنيت يات البحث المتقدم أواتيجالاستفادة من استر - ٧

ً من صفحات المعلومات التي لا ضرورة لھا في الغالب لتحقيق  مواجھة الأبناء فيضا

تسمح ھذه الاستراتيجيات المتقدمة من خلال توفير بدائل . الغرض الأساسي من البحث

الوصول إلى المعلومات ب ،،حات ولغات العرض والقطر الجغرافيفي المصطل

   .المطلوبة لدى آلة البحث المستخدمة

الويندوز : استعراض القائمة الطويلة من العناصر التي يقدمھا مستعرض الانترنيت - ٨

وھنا يقوم . كلمة الدخول للبحث والتي تحتوي في بعضھا مصطلح أو ،سكيب النت أو

ً للعثور على مترادفات أوأشباه جمل تساعد في الأبناء بتصفح  القائمة المفصلة سريعا

   .تنقيح وتركيز البحث أكثر
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لتسريع وتفعيل   ،الأقران  في المدرسة البحث بمصاحبة  الأخوة  في  الأسرة  أو  - ٩

  الشخصي للتعلم والنمو  لوصول إلى المعلومات الأكيدة المطلوبةوا ،،عمليات البحث

يستطيع الأبناء تحقيق أھدافھم من البحث في  ،بالتعاونو .بات المدرسيةوأداء الواج

بجھد أقل وفائدة معلوماتية متكاملة وشاملة مجدية ثم  ،بدرجة أسرعقصر ووقت أ

  . أكثر

*****  

  رابعالموضوع ال
  الاتصال عن بعد على الانترنيت

  

  مقدمة

البريد الإلكتروني : إن أكثر أنواع وآليات الاتصال عن بعد على الانترنيت ھي     

ات موجزة حيضيقدم ھذا الموضوع تو .وغرف المحادثة ومجموعات الأخبار والمناقشة

   .الأبناء من لمفاھيم واستعمالات ھذه الآليات الإلكترونية

  بعدالمعاصرة للاتصال عن العملية البريد الإلكتروني الوسيلة 

ً يشكل  الوسيلة المعاصرة السائدة في المراسلة والاتصال عن بعد  البريد الإلكتروني حاليا

إلى تبادل الأخبار  ،حيث يعمد الكثير من الأفراد والجماعات الآن ،،بواسطة الانترنيت

ً  والصور والأصوات والتسجيلات الصوتية وأفلام الفيديو بإرسال واستقبال  إلكترونيا

مع عناوين البريد  لكما ھو الحا ،الرسائل حسب عناوين محددة معروفة على الانترنيت

               Snail mail.             العادي البطئ 

، لإلكترونيا البريد عمل لنجاح فيراعى ،موقع المعلومات ومع عناوين اليوريل أو

ً  طباعة في التامة الدقة فإن البريد يضل  ،خطأ بسيط في ذلك حدث نفإ .العنوان دائما

م رفض البريد الالكتروني توجيه الرسالة في تي أو ،المقصود خلافستقبل إلى مُ  هطريق

  . أفضل الأحوال
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استقبال : ويحتوي البريد الالكتروني على أزرار وأيقونات عديدة موزعة علٮصفحتين     

ھذه الأزرار والأيقونات تبدو  .ينھا المحددةالرسائل ثم كتابة الرسائل وتوجيھھا إلى عناو

وضحھا ن  ،أفقية في أعلى نافذة البريد الإلكتروني ثم عمودية جانبية: تينيغموزعة في ص

  : جميعاً بما يلي

  أيقونات البريد الالكتروني الأفقية 

* Create Mail: ى فتح نافذة كتابة رسالة جديدة بدون لالنقر على ھذا الزر يؤدي إ

كما أن نقر السھم الصغير بجانب ھذا الزر، يعطي قائمة خيارات لخلفية . حدد عنوان

الرسالة الجديدة بدءاً من الصفحة العادية البيضاء وأخرى بخلفية مربعات الشطرنج 

  .. وانتھاء بخطوط مربعات خافتة ملونة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.chromefans.org /Retrieved Dec. 2015 

 نافذة واقعية لبريد الكتروني
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*Reply : النقر على ھذا الزر يؤدي إلى نافذة كتابة رسالة جديدة بنفس عنوان الرسالة
  . الواردة التي جرى تعليمھا بالفارة في قائمة الرسائل الواردة

* Reply All:  الواردةالإجابة على الرسائل.  

 *Forward: حول الرسالة الى جھة او اكثر .  

*Print  :إطبع الرسالة.  

 *Delete :إحذف أو قصُّ الرسالة او جزء منھا.  

*Send/ Receive   :وإستقبال رسائل البريد الإلكتروني/إرسال او.  

 *Addresses :العناوين المتراسلة بالبريد الإلكتروني .  

 *Find : عنواناً على البريد الإلكترونيأوجد معلومة او.  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.angelfire.com /Retrieved Dec. 2015 

  مثال لشريط نافذة بريد الكتروني

 *Folders:  يحتوي ھذا المصطلح على ملفات البريد الإلكتروني الرئيسية، وھي على

في الصندوق، والأخرى التي خرجت منه، والرسائل المُرسلة، الرسائل الواردة : التوالي

أنظر توضيحات ھذه ( والسائل المحذوفة، ثم الرسائل الجديدة المكتوبة المُعدّة للإرسال

  ).الجانبية أيقونات البريد الالكتروني / الملفات في الفقرة التالية

 *To: د الإلكتروني إليھايبين ھذا الحرف العناوين التي جرى توجيه رسائل البري.  
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 *Subject:  يبين ھذا المصطلح مواضيع او طبيعة محتوى رسائل البريد الإلكتروني

  ..الصادرة والواردة والجديدة المكتوبة والمحذوفة/بمختلف أنواعھا 

* Sent:  يبين ھذا المصطلح باليوم والساعة حركة رسائل البريد الإلكتروني بمختلف

  ..والواردة والجديدة المكتوبة والمحذوفةالصادرة /أنواعھا 

 *Account:  يبين ھذا المصطلح رقم حساب او رقم صندوق البريد الإلكتروني على

  .الإنترنت

  

  

  

  

  

  

  

http://thenextweb.com/ Retrieved Dec. 2015  

الالكترونينافذة واقعية لرسائل واردة لصندوق البريد   

  :الجانبيةأيقونات البريد الالكتروني 

  :يحتوي ھذا المصطلح على ملفات البريد الإلكتروني الرئيسية، وھي    

* Inbox: يبين ھذا المصطلح جميع الرسائل الواردة للبريد الإلكتروني.  
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Retrieved Dec. 2015 /http://www.designshock.com  

٢٠١٢عام  اردةمثال لرسالة بريد الكتروني و  

 *Outbox: يبين ھذا المصطلح جميع الرسائل الخارجة من صندوق البريد الإلكتروني.  

 *Sent  Items:  الى عناوين بريد ً يبين ھذا المصطلح جميع الرسائل الموجھة حديثا
  .إلكتروني

 *Deleted  Items: المصطلح جميع الرسائل التي تمّ حذفھا من صندوق البريد يبين
  .الإلكتروني

 *Drafts:  من أجل توجيھھا الى ً يبين ھذا المصطلح الرسائل التي تمّت كتابتھا حديثا

  .عناوين بريد إلكتروني مُحددة

ية عمل البريد آليعمل البريد الالكتروني بنفس مبدأ و :آليات عمل البريد الالكتروني

يستقبل صندوق البريد برقم محدد الرسائل التي تنتظر حتى حضور . العادي البطئ

  . صاحب الصندوق لفتحه والحصول على الرسائل الواردة

 ‐Eالإلكتروني والبريد الإلكتروني الشخصي له رقم خاص يطلق عليه حساب البريد

mail Account   خدمة المسجل في خدمة على الانترنيت تسمى مزودInternet service 

provider (ISP)   )المرافق انظر الشكل(.  
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http://www.it.northwestern.edu/ Retrieved Dec.    ٢٠١٤  

 نافذة واقعية لرسائل بريد الكتروني محذوفة

   

   البريد الالكترونيعناوين مكونات 

  .@فصل بينھما حرف يَ  ،لبريد الالكتروني من شقين من المعلوماتايتكون عنوان     

 @أما الثاني على يمين  ،الشق الأول يشكل اسم المستخدم صاحب البريد الإلكترونيو

  .في وقت لاحقبالإطلاع عليھا يقوم  المستقبل لإليه الرسالة  ةھباخادم الذاليمثل اسم ف

  

  

  

  

  

  

  

  

http://www.itpro.co.uk/ Retrieved Dec.    ٢٠١٤  

 نافذة واقعية لرسائل بريد الكتروني جديدة
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http://www.ukstudentlife.com/ Retrieved Dec.    ٢٠١٤  

الكتروني مكونات عامة لرسالة بريد  

ً باسم وكان لھا البريد الالكتروني  ،ھيا حمدان :فإذا افترضنا أن أحد الأبناء بنتا

لبريد الإلكتروني بالعنوان ااسم مستخدم  فان ھوية أو ،HayaH@ darattarbia.edu:التالي

 ،darattarbia@ أما المعلومة الثانية على يمين الحرف  .HayaH الافتراضي الحالي ھو

حيث عنوان صندوق البريد الذي يجري من خلاله استقبال  خادم البريد إلى شيرفت

  .الرسائل الواردة وتوجيه الأخرى الصادرة

إلى طبيعة عمل  eduوأخيراً يشير الرمز الأخير في عنوان البريد الالكتروني الحالي  

أو  ةمؤسسة أو مصلح: في المثال الراھن المؤسسة التي تمتلك الخادم البريدي وھو

: في نھاية عنوان البريد الالكتروني مثل ھذا ويوجد رموز أخرى تبدو  .تربوية ةمنظم

com  أما رمز  .مؤسسة تجارية البريدي ينتمي إلى مصلحة أو) الرقم أو(أي أن الحساب

org  كما أن رمز  .متخصصة بعمل أومجال محددينأو منظمة فيعني مؤسسةgov  يعني

  . يةمصلحة رسمية حكوم مؤسسة أو

طباعة   يتوقع من الأبناء ،ولنجاح عمليات إرسال واستقبال البريد الإلكتروني     

ً   ،لعنوان البريديا لا  حتىالشريط الخاص بذلك في نافذة البريد  علىكما يظھر   تماما

إذا صادف توافق الخطأ مع عنوان إلكتروني (تذھب العملية البريدية إلى جھة خاطئة 

ح كما يوضّ   undeliverableلم يتم الإرسال : الرسالة مع معلومةرجوع  أو ..)آخر

  . الشكل
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  عناصر رسالة البريد الالكتروني 

وأزرار   عناصر أجزاء أو من عدة   الالكتروني  البريد  رسالة نافذة  تتكون  

في  ةدوراً أو وظيف يأو تؤد ،،منھا معلومة ھامة محددةكل تعني  ،صوصنو وأيقونات

انظر الشكل ( إيجاز كما يليبنوضح ھذه المكونات  .عمليات إرسال البريد الالكتروني

   .) تاليال

١-Account: كما يفيد عادة الشق الأول على  ،يشير إلى اسم صاحب البريد الإلكتروني
   .بالعنوان البريدي @يسار رمز

٢- To: الذي يطبع فيه عنوان صاحب البريد الالكتروني الذي تصدر إليه الرسالة فراغال.   

٣- cc: أي ليكونوا .. العناوين البريدية الأخرى للعلم في العادة ىنسخ من الرسالة ترسل إل
  . للمساھمة بمشاركة معينة لاتخاذ موقف محدد أو علم وخبر أو: رضغفي الصورة ب

٤- Bcc: بصفة مفتوحة، غير معروفة لدى  عناوين بريدية ىنسخ من الرسالة ترسل إل
  . المرسل

٥- Subject: الرسالة الإلكترونية ةنوع أو طبيع ويشير إلى موضوع أو.   

  . وھوالمحتوى الفعلي للرسالة الالكترونية :جسم الرسالة نص أو -٦

ً كما يوضح الشكل (ويأتي في آخر الرسالة  :التوقيع -٧ وقد يحتوي بالإضافة لاسم  .)آنفا

وربما الموقع الالكتروني على ) الأرضي(المرسل تفاصيل خاصة بالعنوان الواقعي 

    .الانترنيت، وأي معلومات يراھا المرسل مفيدة في ھذا الإطار

 ،وتعني عند ظھورھا في الرسالة وجود ملف مرفق .Attachments أيقونة المرفقات -٨

   .حيث يعمد المستقبل إلى النقر على الأيقونة لفتح الملف والإطلاع على المواد المرفقة
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https://jazz.net   / Retrieved Dec.    ٢٠١٤  

 نافذة واقعية لرسالة بريد الكتروني راجعة

  أصدقاء ومعارف المراسلة بالبريد الالكتروني  

ً شباب واليقوم العديد من الأبناء   بمراسلة بعضھم الآخر عبر الانترنيت بواسطة  عموما

متواصلة يتبادلون من  معارف  صداقات أو بھذا   مكونين ..الإلكتروني  البريد  خدمة

يتبادلون مخاطر  أحيان سلبية أخرى،في و ،،خلالھا الأخبار والھوايات والاستفسارات

  .ومزالق الانحراف ءد الأخطاالإساءة والمكائد وتصيّ 

ً إذا اُ ".. حدين  سيف ذو" فالبريد الإلكتروني ھو  ،يفرز نتائج ايجابية ستعمل إيجابيا

ً وإذا اُ  ً فيؤدي إلى نتائج سلبية أومدمرة للإنسان أحيانا ولكن أفضل النتائج  .ستعمل سلبيا

   :في التي يجنيھا الأبناء من المراسلة عبر البريد الالكتروني، تبدو

   .العالم عبرتأسيس علاقات اجتماعية واسعة مع أقران في عمرھم  *

   .تكوين معرفة ثقافية غنية من خلال المراسلة مع أقران من بيئات عالمية متنوعة *

تھم مع سلارامتطوير مھارات الكتابة، وخاصة إذا مارس الأبناء عناية لغوية في  *

   .الأصدقاء والمعارف

 المواقع المتخصصة بالمراسلة على الانترنيت في مواضع شتى قد ومع توفر العديد من   

الخيول، وھواة الغوص أوتسلق  أحباّء: لا تخطر على بال خاصة في بيئاتنا العربية مثل

 إلا أنه يوجد بالمقابل مواقع مكرسة للمراسلة في مجالات  ..القطط ءالمرتفعات، أو أصدقا
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مواقع  الآنيوجد ، والأھم .خيرية يومية، واجتماعية وحياتية  ،أكاديمية  علمية: نافعة

من أمثلة ھذه المواقع،  .وآداب منضبطة خاصة بالأطفال والشباب للمراسلة حسب أعراف

  : العينة التالية

1‐ epals Global Classroom Exchange epals. com   

2‐ A Girl’s world online clubhouse www. A girls world. Com                    

3‐ Keypals! www. Z: plink. net / users / tlipcont Keypals /                       

4‐ Keypals Club www. Mightymedia. com / Keypals /                                          
       5‐ Kids com www. Kids com. com                             

6‐ Kids’ space Connection www. Ks – Connection. com     

7‐www hooked net                                                           

8‐www Kidsweb org 

9‐www ce org  

10‐www telenaut com gst  

11‐www Kidpub org  

12‐www ipl org  

13‐www review com  

14‐www Petersons com  

15‐www Kaplan com  

16‐www teachervision com  

17‐www corpcomm net  

18‐www eagle ca  

19‐www aha‐Kids com  

توقع من الأسرة متابعة الأبناء أولاً يُ  ،كل فوائد  وعناوين البريد الإلكترونيولكن مع     

  :من خلال ،صلاتھم اليومية مع الآخرين الأقرانإتبأول في 
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ً عما مراسؤال الأبناء بانتظام حول  -١ سلاتھم وتحفيزھم غير المباشر للحديث عاديا

   .نھا خلالھاووالخبرات التي يواجھ ،فيھا يكتبونه

اوغين وغير مربحث وضع المراسلات الالكترونية في أي لحظة يبدوالأبناء  -٢

المعارف، صريحين في إجاباتھم حول البريد الالكتروني والرسائل مع الأصدقاء و

   .وعلاج وتوجيه ما يلزم دون تأخير

أي رسالة تردھم على البريد  توجيه الأبناء إلى عدم ضرورة قراءة أي شيء أو -٣

عدم الارتياح عند الإطلاع على  أو ،وخاصة تلك التي يشعرون فيھا بالقلق ،،الإلكتروني

  . ومصدرھا/ عنوانھا أو

خاصة عند ظھور  ،بالتوقف عن المراسلةتوجيه الأبناء بأسلوب غير مباشر مقنع  -٤

  . مخاطر محققة من الاستمرار فيھا

    الاتصال مع مجموعات الانترنيت  

لكبار على ايوجد عدة صيغ من مجموعات متخصصة وعامة لاتصال وتفاعل    

الانترنيت، بحيث يمكن للأسرة والمعلمين توجيه الأبناء التلاميذ للمشاركة في ھذه 

خلالھا من تكوين مجموعات مناسبة لأعمارھم ومعارفھم يتواصلون  أو ،،المجموعات

 ً من  .ھم أفراداً وجماعاتسلوكية تھمّ  ثقافية أو اجتماعية أو لتحقيق أھداف عملية أو ،معا

  : التالية عينةال ،الأمثلة ھذه المجموعات العاملة على الانترنيت

وھي كما يشير الاسم قائمة الكترونية بريدية من  .Listserv قائمة الخدمة البريدية -١

الأفراد والمھتمين بموضوع أونشاط محدد، بحيث يتم ارسال أي معلومات أواخبار 

ً مجال أوتطورات تخص   . اھتمام المجموعة لكل منھم تلقائيا

بكتابة طلب ) المجموعة(الاشتراك في القائمة ) الأبناء(ويستطيع الكبار والصغار      

ً عملية ارسال لافقة مكتوبة على الطلب، وحيث يستقبلون م ،،لكبذ تبدأ بالتالي تلقائيا

وإذا أراد أحد المشتركين الانسحاب . المعلومات والأخبار أولاً بأول للمشتركين الجدد

   .لاحقاً من القائمة، فيمكن ببساطة كتابة رسالة موجزة تطلب ذلك ويتوقف الاشتراك فوراً 
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بمشاركتھم ومتابعتھم المنتظمة، تأسيس قوائم  بمساعدة المعلمين أوويمكن للأسرة     

بريدية أكاديمية أوعلمية أوثقافية أوھوايات فردية، يشترك فيھا الأبناء في منطقة جغرافية 

وتبدأ بھذا عملية الإعلام المعلوماتي الخاص بموضوع محدد .. تعليمية بالدرجة الأولى أو

م استقباله من يتومنتظمة من الأسرة لكل ما يحدث و ولكن بمتابعة مباشرة.. معروف

  . معلومات وأخبار

تدى للمناقشة على الانترنيت من مشتركين نھي م. Newsgroupمجموعة الأخبار  -٢

من وتتم عملية المناقشة . مھتمين بموضوع أوھواية شخصية أومجال حياتي معين

تعليق، فيقوم الأعضاء  أواستفسار أوالمجموعة الحالية بقيام أحد المشتركين بطرح سؤال 

حيث يتم عرض . الإجابة ن حسب رغباتھم الفردية وأوقاتھم المتاحة بالرد أووالآخر

  . ركين في المجموعةتالاستجابات تباعاً في قائمة تذھب الكترونياً لكل المش

سال للتمكن من استقبال وإر ،بالمجموعة برمجية قراءة الأخبار وبينما يلزم كل عضو    

يقوم في العادة  ،،خبرةالعمر وفي الالأسئلة والاستجابات وقراءتھا، فإن عضواً كفواً 

ً ادوأبالإشراف على المجموعة و واستثناء التعليقات أوالإجابات  ،ر أعضائھا وتنسيقھا معا

 ‐Junk mailالمتطفل  غير اللائقة والبريد الدعائي غير المناسبة أو spam.  أما الردود

ً في قائمة متجانسة مرتبطة بسؤال محدد، فيطلق عليھا  والاستجابات التي يتم تنسيقھا معا

    .Threadالخيط 

الرسالة الرئيسة أوالسؤال الأول الرئيسي، والاستجابات : ن ھذا الخيط المعلوماتييبيّ ◌ُ     

والتي يجري  ..تجاباتالتعليمات على ھذه الاس أو ،لاستجاباتإلى ا إليھا ثم الاستجابات

   .بالمجموعة ارسالھا إلى كل عضو

 Chatغرف المحادثة  -٣ rooms.  ھي مجالات الكترونية يتحادث فيھا المشتركون

وطريقة الاتصال . بواسطة الكلام المكتوب) أي في نفس الوقت ( بصيغة متزامنة 

ً لوج الذي يتم في واقع  هالحالية على الانترنيت ھي قريبة من الحديث المباشر وجھا

  . الحياة اليومية
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أو  نقرّبييطلق عليھا قائمة المُ المشتركين تتوفر في غرفة المحادثة قائمة بأسماء      

يقوم المستخدم الذي يوجد اسمه ضمن ھذه القائمة  .Buddy List صحابالأ المعارف أو

.. ؤال أومعلومة محددةبالدخول إلى الموقع ونقر القائمة بالفارة والبدء بطباعة رسالة أوس

حيث يبادر البعض إلى .. تذھب الرسالة سريعاً إلى نوافذ الأعضاء المشتركين في القائمة

  .  نيةالمشاركة في المحادثة حسب رغباتھم وظروفھم الفردية الآ

وقد لا ينحصر الحديث ھنا على فردين فقط في الوقت الواحد، بل يمكن مشاركة 

و أ المشتركين في خدمة الاتصال الحالية بطباعة الواحد منھم سؤالاً  عضاءالعديد من الأ

ً تعليق على  همعلومة، حيث يستقبلھا المشتركون في الحديث كل في موقعو إجابة أ أو ا

  .وقد يستجيبون إليھا في نفس اللحظة ..الانترنيت

بار يأتي الفرق الرئيسي بين غرف المحادثة ومجموعات الأخ ،ومن ھنا في الواقع 

غير / متزامنة  بصفة غير  الأعضاء  بين المشتركين  خلالھا الاتصال  التي يتم ، السابقة

   .مباشرة وبمراقبة محتملة من منسق المجموعة في العادة

ركز على تناوله والمحادثة يوتختص كل غرفة محادثة في الغالب بموضوع محدد، 

وخبرات وثقافات المشتركين في الأمر الذي يؤدي إلى تطوير معارف .. الأعضاء هحول

  .هبون فاعلموضوع المحادثة الذي يت

في دخول أفراد كبار  تبدو،، فإن الخطورة التي قد تحدث في ھذه الخدمة ،ومع ھذا 

والبدء   ،رف المحادثة والتظاھر بعمر الناشئة الصغارغالأخلاق  النية أو فاسدي

قد .. بالتحادث والحصول على معلومات أسرية وشخصية خاصة من الأبناء الأطفال

الأبناء في مواقف  تؤدي إلى انحراف شھا اليومي، أوعيتضر كثيراً بحياة العائلة وسبل 

جھم عن القانون بالسرقة وارتكاب وخر سلوكيات تسيء إلى نموھم وسيرتھم أو أو

ً السقوط في م أو ،،المحرمات   .. كائد الاستغلال التي لا طائل لھم ولأسرھم بھا أحيانا

مع  ،،فالحذر الحذر أيھا الأبناء عند التواصل مع الآخرين بغرف المحادثة الحالية  

ً عن إعطاء أي معلومات خاصة أو بما في ذلك عناوين المنزل  ،شخصية الابتعاد دائما
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وطبيعة عمل  ،الحسابات البنكيةوھواتفه والأسماء الحقيقية لأعضاء الأسرة وأرقام 

  . ة إلى طلب لقاء واقعي خارج البيئة الأسريةباجالاست والوالدين أو/ الأسرة أو

خبروا  المواقف المشكوك في نزاھتھا، أو وإذا صادف الأبناء مثل ھذه المخاطر أو

ً المحادثة المثيرة  ئة أوسيئمحادثات   Flamingفظة اللغة تسمى اصطلاحا chat،، 

ثم  ،فالمطلوب إخبار الأسرة فوراً بذلك لاتخاذ الاجراءات الالكترونية على الانترنيت

ھذه الممارسات المدمرة لحياة ومستقبل الأبناء ولاستقرار مثل القانونية القضائية لوقف 

   .الأسرة والمجتمع

مر توازي ھذه المحادثة البصرية ما يعرف بمؤت) السمعية البصرية( محادثة الفيديو -٤

بوط مريمتلك الأبناء ھنا جھاز كمبيوتر . Tele – Video conferencingعن بعد  الفيديو

( سماعات الكمبيوتر العادية، وكلھا  رقمية وسماعة أذن أو الانترنيت وكاميرا فيديوب

   .تكلف مائة دولار على الأكثر) الكاميرا والسماعات 

بالاتصال  ،مزروعة في كمبيوتراتھميقوم الأبناء من خلال برمجية خاصة         

وتبادل  للحديث  الأسرة، والمعلمين،   وأعضاء المعارف،  أو الأصدقاء   بالأقران

  مھما  محدودة بتكلفة مالية   ھمتھمّ   مواضيع  والاستفسار والجواب حول الآراء، 

 ٥٠لكون دقيقة الھاتف على الانترنيت تقل بنسبة ،اتسعت المسافات الجغرافية فيما بينھم

   .على الأقل من تكلفة الدقيقة على الخط الھاتفي الأرضي %

والأمر الذي يلزم الالتفات إليه وتصحيحه بخصوص استخدام ھذه الخدمة في الوقت    

ً مطولاً في الاتصال بالأقران الحاضر، يبدو غرباء،  معارف أو: في قضاء الأبناء وقتا

اً ينالوصولية ح: رض الترفيه والتسلية والتعبيرات والآھات العاطفية المشتعلةغب

   .رير الوقت أحياناً أخرىموالشخصية غير الواعية لت

ومن ھنا، يتطلب من الأسرة متابعة الأبناء في استعمالاتھم لھذه الخدمة السمعية    

الذاتي بخصوص المقبول المفيد تطوير وعيھم  وتوعيتھم أو ،،الإلكتروني المرئية للفيديو

  . تخاذ قرارات ھادفة في ھذا الإطارتدريبھم على إو ،أوغير المقبول الضار
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  خامسالموضوع ال

  الحماية من أخطارھا   ومبادئ آداب التعامل على الانترنيت
  

  مقدمة

ذلك،  أثناء يقضي التعامل مع الآخرين على الانترنيت واتقاء الأخطار التي قد تنجم       

مع  ..نفس المبادئ التي يراعيھا الأفراد والأسرة والمدرسة عموماً في واقع الحياة اليومية

متطلبات الحياة والتعامل في بيئات الانترنيت  التى تقتضيھابعض الخصوصية بالطبع 

نوضح في ھذا الموضوع عدداً من المبادئ والقيم السلوكية . المباشرةالالكترونية غير 

ار على الانترنيت واستعمال خدماتھا بحالتي يمكن الأبناء أخذھا في الاعتبار خلال الإ

   .ومواقعھا المتنوعة

  آداب عامة لتعامل الأبناء مع الآخرين على الانترنيت 

   :ةتتلخص ھذه الآداب العامة بالتوضيحات التالي 

الموضوع الذي يتعامل به الأبناء على الانترنيت بكلمة إلى ثلاث عنوان  عرض -١

سواء كان ھذا بريداً الكترونياً  ،،الاتصال القائم ھدف ح العنوان طبيعة أووضّ ي ،كلمات

 :مثل(مشاركة مع أعضاء مجموعة / مساھمة  رسالة ھاتفية أو أومحادثة الكترونية أو
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إلى  ةيتمكن المستقبلون بمجرد نظرة سريع .)غيرھا مجموعات الأخبار والمناقشة أو

ً من النص في نفس   التالية  الاتصالات  وكذلك،،  العنوان، من فھم المقصود عموما

   .السياق

في الكتابة والرسائل ) صغيرة أو ةكبير(استعمال الحروف المناسبة في الحجم  -٢

ً على طول مع الابتعا ،والاتصالات د عن استعمال الحروف الكبيرة أوالصغيرة دائما

أما في غرف المحادثة، فإن استعمال .. صعبة القراءة مملة أو حتى لا تبدو.. الرسالة

ً بأن الجھة المرسلة تصرخ أو ترفع صوتھا  الحروف الكبيرة خلال الكتابة يعطي انطباعا

  . على الأخرى المستقبلة

يتوقع من الأبناء في ھذا الإطار الكتابة بحروف مناسبة متنوعة حسب  ،والخلاصة     

  . المبادئ العامة المتعارف عليھا في الاتصالات والكتابات العادية الواقعية

مراعاة صحة التھجئة وقواعد اللغة في الاتصالات والكتابة والرسائل، تجنباً لصعوبة  -٣

 ةغير مرغوب اترتصوّ  عطاء انطباع أوإ القراءة وسوء أوغموض الفھم المطلوب، أو

 ً    الكتابة   في   لغتھم  صحة  على  الحرص  إلى ھنا   الأبناء  وندعو .. أحيانا

ولتطوير المھارات اللغوية  ،والمراسلة، تسھيلاً لادراك الآخرين لما يراد توصيله إليھم

   .عتياد على الكتابة الصحيحةالإلديھم نتيجة 

أخذ مقتطفات مناسبة الطول بقتباس في الكتابة والمراسلة، استعمال أسلوب الا -٤

الموقف السابقين اللذين تجري الكتابة  لتذكير المستقلبين بالمناسبة أو ،والموضوع

 فيتوقع بالمقابل عدم استعمال الرسالة الواردة بكاملھا لعدم ،ومع ھذا. بخصوصھما

ً  ةضرورال   . لعدم اللياقة الأدبية في الكتابة والتخاطب الانساني في أحيان أخرى أو ،غالبا

ً كما تة لھم من الغيرحاتالملمعلومات لتوثيق الأبناء  -٥ ليه مبادئ البحث ع نص، تماما

مبدأ سلوكي أساسي لأي فرد  إن إعطاء صاحب الحق حقه في المعلومات ھو.. العلمي

ي شخصية محترمة وعادلة وواثقة بما تملك وبما يحترم نفسه بما فيه الأبناء، ومؤشر لأ

  . ھي في الواقع
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مشاعر معينة،  الاستعمال المحدود للمختصرات والرموز المعبرة عن أفكار أو -٦

عدم لو ..لمحافظة على وضوح الرسالة والنصمن أجل ا ،للمداعبة والمزاح عاطفية أو

ارات الأبناء في التعبير الواضح ولتطوير مھ ،الاتصال الإنساني لياقةالخروج كثيراً عن 

  . ھم باستعمال اللغة المعيارية العاديةاتارھم وآرائھم وانطباعكالمتكامل عن أق

يمكن للأبناء استعمال بعض المختصرات والرموز توفيراً لبعض الوقت وليعلن     

أمثلة من .التجديد في الكتابة، لكنھم يبتعدون عن حشر ھذه الرسائل بمناسبة أوعدم مناسبة

أنظر لمزيد ( التالية ةنيعال الرموز والمختصرات المستخدمة غالباً في الكتابة والمراسلات

   :)من ھذه المختصرات بالملحق في آخرھذه الوحدة

    Smileابتسامة : -(

 frownعبوس أوحزن أوغضب : -)

    Winkغمزة العين : -)

Btw   بالمناسبةby the way     

IMHO  في رأيي المتواضعIn my humble opinion    

خاصة في الاتصالات والمراسلات مع  الابتعاد عن اعطاء معلومات شخصية أو -٧

إلى الأقران على أي   عدم احتواء رسائلھمبوصي الأبناء ھنا نو. الآخرين على الانترنيت

       .الإنسانية أو الحياتية يةتنتھك خصوصيتھم الفرد أو أسرية تھزّ  معلومة شخصية أو

سلاتھم بعدم إعطاء معلومات خاصة بھم مراوكيف يمكن الأبناء التحكم في محتوى  

ھل المعلومات التي يفكر الواحد من الأبناء في : بمراعاة مبدأ بسيط واحد وھو للآخرين؟

ستطيع في الأحوال العادية الواقعية التحادث يعلى الانترنيت،  كتابتھا وإرسالھا للآخرين

لناس مثل الأقران أوالأسرة أو المعلمين، بدون الشعور بالخجل بھا أمام مجموعة من ا

يمكن بھذا الكتابة فيھا  ..فلا بأس ،نعم: ؟ فإذا كانت الإجابةأو الإحراجأوالحياء أوالعار 

لا ( بالنفي  أحياناً أو غير متأكد أو لا أدري أو: أما إذا كانت الإجابة. وتبادلھا مع الآخرين

ً بھا لأيمتنع بالتم ..، عندئذ) ،، على جھة كانت يام والإطلاق عن البوح الكترونيا

  . الإنترنت أو على الأرض في الواقع
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فكما . الابتعاد عن الخشونة وعدم اللياقة في التخاطب مع الآخرين على الانترنيت -٨

يتوقع من الأبناء المحافظة على احترام الآخر  ،الحال في التعامل الواقعي بالحياة اليومية

دون الشعور أبداً بأن الشخص .. عند اختيار الكلام والمصطلحات للتخاطب الإلكتروني

  .. المعني غير مرئي وبالتالي يمكن استعمال أي لغة أومصطلحات في المراسلة معه

ً لوجهاكتبوا وتراسلوا مع الآخرين على الانترنيت وكأنھم معكم ترون     إضافة . ھم وجھا

ً عرضة للانتشار والوصول إلى  لذلك، فإن مخاطبات واتصالات الانترنيت ھي دائما

الأمر الذي يتوقع من الأبناء ..ھة إليھم في الأصلوجّ غير أولئك المُ  ،،جھات وأشخاص

  . عاً للإحراج المحتمل لاحقاً في المستقبلنفي الحسبان م هأخذ

وج على القانون في الاتصالات والمراسلات على الانترنيت، الابتعاد أبداً عن الخر -٩

مھما كانت الأسباب أوالمغربات لذلك، سواء ارتبط الأمر بتحميل برمجيات مسروقة غير 

وادعائھا من الأبناء، أو الدخول على  شرعية، أو الحصول على المعلومات من الآخرين

الإطلاع على أسرارھم و.. منھممسبق دون إذن  مواقع تخص الآخرين خلسة أو

تخريبھا أحياناً  جزئياً لتحقيق أغراض وصولية خاصة، أو تغييرھا كلياً أو ومعلوماتھم، أو

 القوانين   الأبناء على إن محافظة  .رفقةمُ إلكترونية مادة  فيروس في رسالة أو  بإدخال

ھي مؤشر مباشر لاحترام أنفسھم  ،،لانترنيتا على الآخرين   مع في التعامل  والأعراف

  . لآخرين، وسبيلاً لسلامتھم وصيانة كرامتھم الشخصيةاو

  الانترنيت على الأبناء وآليات تجنب مخاطر مبادئ 

، والإطلاع على ايتطلب الإبحار على الانترنيت والدخول والبحث في مواقعھ

ً من الأبناء في  ،،معلوماتھا الھائلة المتنوعة، والمراسلة عبر خدماتھا العديدة حرصا

  . الحال معھم في الحياة المباشرة اليومية في الواقع تماماً كما ھو ..التعامل مع الغرباء

ً بذل أقصى الجھود  لتجنب مخاطر الإنترنت عموماً ومن ھنا، يتوقع من الأبناء ذاتيا

كما يتوقع من  . في المحافظة على سلامتھم عند التعامل مع الآخرين على الانترنيت

والتحدث معھم بانتظام حول الخبرات التي يھا، ارھم علبحالأسرة متابعة الأبناء في ا
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ً مو. يواجھونھا خلال ذلك الأسرة والأبناء في ھذا الإطار، : ھما يكن، يمكنھم جميعا

   :مراعاة ما يلي

  الانترنيت على الأبناء لتجنب مخاطر مبادئ عامة 

  : التالية طقانلتتلخص ھذه المبادئ في ا   

التأكيد على الأبناء عدم تزويد الآخرين على الانترنيت مھما كانت ھواياتھم  - ١

سواء كانت ھذه  ،،عونھا، بمعلومات شخصية تخص أنفسھم وأسرھمالتي يدّ تھم آوإغو

أو  ،أو أعمارھم ،أو مدارسھم ،ھواتفھم أو ،علي لسكنھم المنزليفمرتبطة بالعنوان ال

دخلھا الاقتصادي أو  أو خلفياتھم الثقافية، وطبيعة عمل الأسرة أو ،أو عرقھم ،أسمائھم

وإن إطلاع الأسرة عند مواجھة . أسماء أصدقائھم أو غيرھا مما يمكن في ھذا المجال

   .يعتبر أمراً ھاماً وواجباً لسلامتھم ،الأبناء طلبات من ھذا النوع

 التي يدخلون بھا The passwordر التـأكيد على الأبناء عدم اعطاء كلمة الس - ٢

مھما كانت قرابة أو معرفة .. لكمبيوتراتھم الشخصية أو كمبيوتر الأسرة، إلى الآخرين

إن كلمة السر تبقى سراً على . أصدقاء معارف أو أقرباء أو: بالأبناء أو علاقة ھؤلاء

لبيئة الأسرية أي بالتأكيد خارج ا: أي إنسان خارج عتبة المنزل الذي يعيش فيه الأبناء

أما داخل الأسرة فيمكن مشاركة أعضاء الأسرة في كلمة السر مع التزامھم . المباشرة

ً وخاصة الأخوة في المحافظة على السرية المطلقة لكلمة السر  من التسرب جميعا

  . للخارج

ً لوجه في الواقع - ٣ ً عن مقابلة أي إنسان وجھا ذلك  الأبناء يطلب من ،الامتناع تماما

   .ار الأسرة للإرشاد والتوجيه والمتابعة الواعية في ھذا السياقبخإمع .. على الانترنيت

 ،تھاغبعض ل ابتعاد الأبناء عن الاستجابة للرسائل السيئة أوالمحرجة في ألفاظھا أو - ٤

أي شخص راشد موثوق آخر،  خبار الأسرة أو المعلمين أوإوانھاء الموقف فوراً مع 

  .سلام من مثل ھذا الموقفبمساعدة في علاج الأمر والخروج بصفة فورية لل
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ك ليسأن : ھا
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 رسائل فيھا
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ئلة متحركة م
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حالي ةبوفر ةح
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متوقعة مفادھ

أوه وھرجي

بين.. فة وتعليم

ممارسة حذر

إعطاء إجابات

تعمال لغة وأل

إرسال ، أو

ھي مبادئ ،
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تجنب الأبناء
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وعي الأ - ٥

الانترنيت ھ

بعمر واسم

ومن ھنا، يُ

وتصديق ما

ابتعاد الأ - ٦

ً أو أفر أقرانا

والتأدب واح

الأبناء جوھ

استخدام برم

اتحتوي     

بيئة أسرة أو

المعلومات ا

 ! ؟منحرفة

وحتى يت    

الحصول عل

تراه ضاراً لا

      

  

  

  

o b e i k a n d l . c o m



 
145 

 

  

  

  

  

  

Retrieved Dec.   ٢٠١٤  

 عينة من برمجيات حظر المواقع والمعلومات على الانترنت  

/ لمعلومات المسيئة في كمبيوتر الأسرة أوا بحج وبينما يمكن ادخال برمجية حظر أو   

والأبناء مباشرة، فإن العديد من خوادم المعلومات تختزن في بنياتھا التقنية مثل ھذه 

إلى   المعلومات بث  يتم  بحيث ،، أي بدون مقابل ،إضافية  نفقات بدون البرمجية 

لخدمات الإنترنت  واستعمالھم ..أي شوائب  قية مننمفيدة و: المشتركين  كمبيوترات

بعيداً عن  ،الأخبار البريد الإلكتروني، ومجموعات المحادثة والمناقشة أو :المتنوعة مثل

  . يةقالاساءات الخل

المواقع والمعلومات المسيئة  حظرأنه مھما كانت برمجيات  ھو ،تأكيده ھنا رجدوالذي يَ 

 غني أبداً عن وجود الأسرة بجانب أوفھي لا تُ  ،،ناجحة في عملھاومنضبطة ومفيدة 

المعلوماتية فيما يتراسلون مع ا بصحية الأبناء خلال ابحارھم على الانترنيت، ومتابعتھ

  . يطلعون على مواقع إلكترونية أو ،الآخرين

ً  المتاحة بوفرة لحظراستخدام الأسرة لبرمجيات اإن      حولمع وجود الأسرة .. حاليا

 يؤدي بدون شك إلى صيانتھم من أي سوء معلوماتي أو ،،الأبناء ومتابعتھا لھم أولاً بأول

   .سلوكي على الانترنيت

  إطلاع الأبناء في المحتوى المناسب على الانترنيت حصر
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 ءالمواقع الجيدة في نوعھا ومعلوماتھا لتعلم ونمو الأبنابالرغم من وجود العديد من 

لحجب ) والمدرسة(سائل الحظر العديدة المتاحة للأسرة ووبالرغم من  على الإنترنت،،

في الواقع لا تزال موجودة المنحرفة إلاً أن ھناك بعض الجھات  ..السئ أوالضار فيھا

وجھھا  إخفاء عنوانھا أو أو ،،المواقع الطيبة إلىلتسرب خلسة اوتحاول أقصى جھدھا 

  !مغايرةالقبيح المباشر بتقديم معلومات 

التي  ،الأخرى في العسل من المعلومات  مّ زرع السُ تقوم بد حدّ ثم بأسلوب شيطاني مُ  

ً   دّ زلاق الأبناء في انحرافات خطيرة لا حَ نتؤدي إلى ا ي رْ العُ  في مجالات  لھا أحيانا

فما العمل أذن  !؟والعنف والتمييز العنصري والظلم والحرمان الإنساني والسلوك الجنسي

  من الأسرة لتجنب مثل ھذه المكائد المعلوماتية الخطيرة على حياة ومستقبل الأبناء؟

  : بالتالي

حتى . لأبناءامراجعة الأسرة لمواقع الانترنيت واختيار المناسب لاطلاع وبحث   -١

يمكن للأسرة بذل بعض الوقت والجھد  ،والمشاھدة الترفيھيةالألعاب والأنشطة  مواقع

لغربلتھا وتقرير المناسب منھا لاستعمال الأبناء، واستثناء وحجب المواقع الأخرى 

   .مالمسيئة جزئياُ لھ

في ذلك طلع عليه، تقوم فوراً بحفظ تومع  اتخاذ الأسرة قرارات مناسبة لكل موقع     

رة ختاالم المواقعفي قائمة  أو ،على مستعرض الويندوز Favorites لاتفضّ مُ قائمة ال

Book marks لأبناء  والاستفادة منھا الإطلاع  لتكون متاحة ،،سكيب على مستعرض ألنت

  . في أي وقت

إن العديد من آلات البحث ومواقع  .من عن المواقع على الانترنيتالبحث الآ -٢

مثل ھذه الآلات . عن المعلومات المطلوبة منة للبحثآحكاماً وتعليمات أتوفر  ،معلوماتال

  : منة، العينة التاليةوالمواقع الآ

 www. Ajkids. com ) ل جيفي للأطفالأإس * ) Ask  Jeeves  for Kids.  توفر آلة البحث

تھا من عجالإلكترونية بمرامعرفة القاعدة ضبط : الأولىالحالية طريقتين سليمتين للبحث، 
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الشبكة الصالحة لمشاھدة وإجازة صفحات الخبراء  ينرحرّ مجموعة كفء من المُ 

بحث ما : فھي الثانيةأما الطريقة  .للأطفالالأبناء،، والأخرى التى تمّ تطويرھا خصيصاً 

قائمة بعد مطابقتھا بقوائم اد عدإبعد البحث التي تراجع المواقع غير المخصصة للأطفال و

 Surfwatchعلى الانترنيت  رابحلإال إليھا من خلال برمجية مراقبة م التوصّ تسابقة 

Software.   

 Sunsite. Berkeley. edu الأطفال مواقعبرمجية  * / kidsclick  ) Kidsclick   توفر ھذه

من قبل لجنة من المكتبيين ) تصفيتھا ( البرمجية قائمة بالمواقع التي تمت غربلتھا 

الواردة فيھا باستعمال ويمكن البحث في القائمة والإطلاع على المواقع . المتخصصين

   .الكلمات الرئيسة أوالموضوع الخاص بكل منھا

 (www.Yahooligans.com)يجانلبرمجية ياھو * yahooligans: وفر ھذه البرمجية ت

ً لبحث واستعراض مواقع الانترنيت المخصصة ياھو، : التابعة لآلة البحث فھرسا

  . سنة١٢ -٧لاستعمال الأطفال بعمر 

  لومات لدى الأبناءتنمية ثقافة المع

يوجد الكثير مѧن المواقѧع والمعلومѧات علѧى الانترنѧت منھѧا مѧاھو جيدومفيѧد وموثѧوق،      

وان توجيѧѧه الاسѧѧرة للابنѧѧاء . ومنھѧѧا مѧѧا ھѧѧو فاسѧѧد ومѧѧدمر لنمѧѧو وشخصѧѧية وحيѧѧاة الأبنѧѧاء

المواقѧع ومساعدتھم في تنمية ثقافاتھم ومھاراتھم البحثية والتقييمية لمصداقية وھادفية ھѧذه 

والمعلومѧѧات، وتѧѧدريبھم مѧѧن خѧѧلال مواقѧѧف واقعيѧѧة يمارسѧѧون فيھѧѧا معѧѧايير ومبѧѧادئ محѧѧددة 

تمѧـاما كمѧا يحѧدث .. للحكم على صلاحية ما يطلعون عليѧه مѧن مصѧادر وصѧفحات الشѧبكة

مع مصادر المكتبة التقليدية، ھي آليات فعالة بتطوير ثقافة المعلومات التي ندعو اليھѧا فѧي 

  . ھذه الفقرة

   :مكن للاسره ھنا مھما يكن تنمية الثقافة المعلوماتيه لدى الابناء بالاجراءات التاليةي 

فھѧل ھѧو أكѧاديمي؟ رسѧمي؟ . مراجعة الابناء طبيعة الموقع المتاح لھم علѧى الانترنѧت -١

تجاري؟ أم شخصي؟ ان ممارسѧة الابنѧاء عنايѧة فائقѧة فѧي الاطѧلاع علѧى المواقѧع التجاريѧة 
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لماذا؟ لأن  .مكن لھم مراعاته من أجل سلامتھم وحفظ راحاتھم ھناوالشخصية ھي اھم ما ي

المواقѧѧع التجاريѧѧة بѧѧالرغم مѧѧن إحتوائھѧѧا علѧѧى معلومѧѧات مفيѧѧدة، الا أنھѧѧا تحتѧѧوي فѧѧي ثناياھѧѧا 

الكثيѧѧر مѧѧن معلومѧѧات الدعايѧѧة والاعѧѧلان والتسѧѧويق والصѧѧور والمواقѧѧف التѧѧي قѧѧد لا تناسѧѧب 

 .. عمر وادراك وثقافة الابناء الغَضّة

فيتوقع مѧن الابنѧاء وعѧي ھويѧة الفѧرد صѧاحب الموقѧع والغѧرض ، اما المواقع الشخصية    

ان تمѧѧَرّس الابنѧѧاء علѧѧى المراجعѧѧة الموضѧѧوعية الجѧѧادة .. الشخصѧѧي الѧѧذي يحققѧѧه مѧѧن ذلѧѧك

لطبيعة المعلومات، وانواع الجھات التي تتبناھا، والاغراض التي تحققھا منھا، ينُمي لديھم 

 .صيرة في مصداقية المواقع التي يتعرضون اليھا على الانترنتثقافة المعلومات الب

ھل ھي دقيقѧة وعادلѧة غيѧر متحيѧّزة . موضوعية وحياد الصيغ المقدمة بھا المعلومات -٢

 . وشاملة لكل جوانب الموضوع المُخصصة له

ان مجѧرد تقѧديم المعلومѧات فѧي موقѧع علѧى .. جدة المعلومات المقدمѧة علѧى الانترنѧت -٣

ان مراجعة الابناء لآخѧر تѧاريخ تѧم فيѧه . عني بالضرورة جدتھا او معاصرتھاالانترنت لا ي

 . تحديث المعلومات ھي أبسط الطرق للتحقق مبدئياً من حداثة المعلومات من عدمھا

فھل المؤلف معروف في المجال أو التخصѧص بوجѧة عѧام؟   ؟شھرة مؤلف المعلومات -٤

و بريѧد الكترونѧي؟ والحقيقѧة العامѧة وھل يمكن الوصول اليه عن طريق عنѧوان او ھѧاتف ا

ان المؤلѧѧѧف  المعѧѧѧروف يكѧѧѧون عنوانѧѧѧه فѧѧѧي الغالѧѧѧب معروفѧѧѧاً لمعظѧѧѧم : المفھومѧѧѧة ھنѧѧѧا ھѧѧѧي

 .على الانترنت وفي الواقع:الناس

 ممارسة واحترام السياسات المقبولة في استعمال الانترنت   

    ѧت ھѧى الانترنѧاء ان احدى الطرق الرئيسة المؤدية للسلامة والامان علѧة الابنѧي ممارس

  .واحترامھم للسياسات المتبعة في الإبحار على الانترنت

الحقوق والواجبات والمزايѧا المعرفيѧة والترفيھيѧة : تشمل ھذه السياسات المقبولة للابناء    

المتوفرة لھѧم بالانترنѧت، والوقѧت مѧن اليѧوم، وطѧول الفتѧرة المناسѧبة لاسѧتعمال الانترنѧت، 

والمواقѧع الاخѧرى غيѧر المناسѧبة .. تي يمكن زيارتھا بدون إذن الاسرةوالمواقع المناسبة ال

  . للاستعمال، والعقوبات في حال مخالفة احكام ونصوص السياسات المتفق عليھا

o b e i k a n d l . c o m



 
149 

 

ويمكѧѧن للاسѧѧرة عقѧѧد نѧѧوع مѧѧن الاتفѧѧاق مѧѧع الأبنѧѧاء،، يوقعѧѧون عليѧѧه لاثبѧѧات حسѧѧن النيѧѧة     

ان . عليھا، وإستعمالھم السѧليم للانترنѧتوالارادة من قبلھم في اتباع السياسات المنصوص 

  :  صيغة من ھذا الاتفاق الممكن من الابناء والاسرة تبدو بالنقاط التالية

  السياسات المقبوله في استعمال الانترنت علىاتفاق الاسرة مع الابناء 

 

   :تعليمات استعمال الانترنت من الابناء -أ  

   .التخاطب والتراسل مع الاخرينالمحافظة على اللباقة والاحترام في  - ١

الابتعѧѧاد عѧѧن اعطѧѧاء معلومѧѧات خاصѧѧة شخصѧѧية للابنѧѧاء أو الاقѧѧران او الاسѧѧرة، للآخѧѧرين علѧѧى  - ٢

 .الانترنت

 .اعطاء عنوان المدرسة وھاتفھا اذا اقتضت الضرورة المعلوماتية على الانترنت ذلك - ٣

 . تجنبّ استعمال الانترنت بطريقة مشوشة لإاستعمال الاخرين لھا - ٤

الابتعاد عن استعمال لغة مسيئة للاخرين او المھددة لھم او المُحرجة معرفياً او ثقافياً او دينيѧاً او  - ٥

 .جنسياً او اعاقةجسمية فيھم

  .معاملة الآخرين كما تحب الآخرين ان يعاملوك - ٦

٧ -  ً  . الابتعاد عن التطفل  في مواقع الاخرين وتخريب او تغيير معلوماتھم جزئياً او كليا

ة على صلاحية البرمجيات والاجھزة والتجھيزات المعلوماتية وتجنب تخريبھѧا او تعطيѧل المحافظ - ٨

 .عملھا مھما كان بسيطاً او محدوداً 

  ب ـ احكام تجنب الابناء لمخاطر الانترنت   

   .ألتزم بعدم اعطاء معلومات شخصية او خاصة للآخرين بدون اذن الاسرة  - ١

 . لى الإنترنت بما فيھم الاقران بدون اذن الاسرة بذلكألتزم بعدم ارسال صور شخصية لأي فرد ع - ٢

  .ألتزم بإخبار الاسرة فورا عن اي شىء يقرأونه على الانترنت يسبب الاحراج لي - ٣

 .ألتزم بعدم الموافقة مع فرد عرفه على الانترنت بمقابلته في الواقع بدون اذن واشراف الاسرة - ٤

 .ألتزم بعدم طلب او شراء اي شيئ على الانترنت  - ٥
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ألتѧѧزم بعѧѧدم اعطѧѧاء الاخѧѧرين معلومѧѧات بنكيѧѧة او ماليѧѧة خاصѧѧة بالاسѧѧرة الا بمعرفѧѧة واجѧѧازة الاسѧѧرة  - ٦

  .أولاً 

  ..………………التاريخ   ..…………………توقيع الاب او الابنة     

  ………………..التاريخ  ...…………………..…توقيع الاسرة    

  

  

 *****  
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  مختصرات مستعملة في التعبير عن المشاعر الانسانية على الانترنت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

*****  
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  ) ٢( ملحق الوحدة الثالثة  
 مختصرات إجرائية للإتصال و المعلومات على الإنترنت

) معلوماتيةبكالوريس ( محمـد إسماعيل محمود .أ/ إعداد  

المتحدةدولة الإمارات العربية   

    ختصرات عامة لمستخدمي ويندوزمُ   - ١
  

 الاختصار  العملية م

 CTRL+C النسخ ١

 CTRL+X القص ٢

 CTRL+V اللصق ٣

 CTRL+Z التراجع ٤

 DELETE الحذف ٥

٦ 
 حذف العنصر المحدد بشكل دائم دون وضعه في سلة

.لمحذوفاتا  SHIFT+DELETE 

 CTRL أثناء سحب عنصر ما نسخ العنصر المحدد ٧

٨ 
أثناء سحب عنصر ما إنشاء اختصار للعنصر 

  .المحدد
CTRL+SHIFT 

 F2 إعادة تسمية العنصر المحدد ٩

.نقل نقطة الإدراج إلى بداية الكلمة التالية ١٠  
CTRL السھم إلى +

 اليمين

o b e i k a n d l . c o m



 
154 

 

  .نقل نقطة الإدراج إلى بداية الكلمة السابقة ١١
CTRL السھم إلى +

 اليسار

  .إلى بداية المقطع التالينقل نقطة الإدراج  ١٢
CTRL السھم إلى +

 الأسفل

  .نقل نقطة الإدراج إلى بداية المقطع السابق ١٣
CTRL سھم إلى ال+

 الأعلى

 CTRL+SHIFT  .ع أي من مفاتيح الأسهم تمييز كتلة من النصم ١٤

١٥ 
تحديد أكثر من عنصر واحد في إطار ما أو على 

  .سطح المكتب، أو تحديد نص ضمن مستند
SHIFT مع أي من  

 مفاتيح الأسھم

 CTRL+A  تحديد الكل ١٦

 F3  .البحث عن ملف أو مجلد ١٧

 ALT+Enter  .عرض الخصائص للعنصر المحدد 18

 ALT+F4  .إغلاق العنصر النشط، أو إنهاء البرنامج النشط 19

 ALT+Enter  .عرض الخصائص للكائن المحدد 20

ALT  .فتح القائمة المختصرة للإطار النشط 21 مفتاح المسافة+  

22 
إغلاق المستند النشط في البرامج التي تسمح لك 
  .بالتعامل مع عدة مستندات مفتوحة في نفس الوقت

CTRL+F4 

 ALT+TAB  .التبديل بين العناصر المفتوحة 23
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 ALT+ESC  .التنقل بين العناصر بالترتيب الذي تم فتحها به 24

25 
ما أو على التنقل بين عناصر الشاشة في إطار 

  .سطح المكتب

F6 

26 
عرض قائمة شريط العناوين في جهاز الكمبيوتر أو 

 .Windowsفي مستكشف 

F4 

 SHIFT+F10  .عرض القائمة المختصرة للعنصر المحدد 27

28 

 
  .عرض قائمة النظام للإطار النشط

ALT مفتاح المسافة+  

 CTRL+ESC  .عرض القائمة ابدأ 29

٣٠ 
الحرف المسطر في اسم أمر  عرض القائمة الموافقة

  .موجود في قائمة مفتوحة تنفيذ الأمر الموافق

ALT الحرف المسطر +

 في اسم قائمة ما

 F10  .تنشيط شريط القوائم في البرنامج النشط ٣١

٣٢ 
فتح القائمة المجاورة إلى اليمين، أو فتح القائمة 

  .الفرعية

 السھم الأيمن

٣٣ 
أو إغلاق قائمة  فتح القائمة المجاورة إلى اليسار،

  .فرعية ما

الأيسر السھم  

 F5  تحديث الإطار النشط ٣٤

35 
إظهار المجلد الموجود في المستوى الأعلى في 

  .Windowsجهاز الكمبيوتر أو في مستكشف 

 مسافة للخلف
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 ESC  .إلغاء المهمة الحالية 36

  

  

  XPختصرات لوحة المفاتيح لمربع الحوار في ويندوز م -٢
 

 الاختصار العملية 

 CTRL+TAB  .النقل إلى الأمام عبر علامات التبويب ١

 CTRL+SHIFT+TAB  .النقل إلى الخلف عبر علامات التبويب ٢

 TAB  .النقل إلى الأمام عبر الخيارات 3

 SHIFT+TAB  النقل إلى الخلف عبر الخيارات 4

5 
تنفيذ الأمر الموافق أو تحديد الخيار 

  .الموافق

ALT الحرف المسطر+  

 ENTER  .تنفيذ الأمر للخيار أو الزر النشط 6

7 

 

تحديد خانة الاختيار أو مسحها إذا كان الخيار 
  .النشط هو خانة اختيار

 مفتاح المسافة

٨ 
تحديد زر ما إذا كان الخيار النشط هو مجموعة 

  .من أزرار الخيارات
  مفاتيح الأسهم

  F1  .عرض التعليمات ٩

 F4  .النشطةعرض العناصر في القائمة  ١٠
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11 

فتح مجلد ما موجود في المستوى الأعلى في 
حال تم تحديد مجلد ما في مربع الحوار حفظ 

  .أو فتح باسم

 مسافة للخلف

  XPختصرات لوحة المفاتيح الطبيعية في ويندوز م -٣
 

 الاختصار  العملية م

 WIN  .عرض أو إخفاء القائمة ابدأ ١

 WIN+BREAK  .عرض مربع الحوار خصائص النظام ٢

 WIN +D  .عرض سطح المكتب  3

 WIN +M  .تصغير كافة الإطارات  4

 WIN+Shift+M  .استعادة الإطار المصغر  5

 WIN+E  .فتح جهاز الكمبيوتر  6

 WIN+F  .البحث عن ملف أو مجلد  7

 CTRL+ WIN +F  .البحث عن أجهزة الكمبيوتر  8

 Windows.  WIN +F1عرض تعليمات   9

10  

 

  

المستخدمين إذا كنت غير متصل بمجال شبكة تبديل 
  .اتصال

WIN + L 
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 WIN+R  .فتح مربع الحوار تشغيل  11

 WIN+U  .فتح إدارة الأدوات المساعدة  12

  
  Windows طلعختصرات لوحة المفاتيح لمستم -٤

 الاختصار العملية م

 END  .عرض أسفل الإطار النشط ١

 HOME  .الإطار النشط أعلىعرض  ٢

٣ 
كافة المجلدات الفرعية ضمن المجلد عرض 

  .المحدد

NUM LOCK علامة نجمية +

(*)على لوحة المفاتيح الرقمية   

  .عرض محتويات المجلد المحدد ٤
NUM LOCK علامة الجمع +

(+)على لوحة المفاتيح الرقمية   

  طي المجلد المحدد ٥
NUM LOCK علامة الطرح +

)-(على لوحة المفاتيح الرقمية   

٦ 
التحديد الحالي إذا كان موسعاً، أو تحديد طي 

  .المجلد الأصل

 السھم الأيسر

٧ 
عرض التحديد الحالي إذا كان مطوياً، أو تحديد 

  .المجلد الفرعي الأول

 السھم الأيمن

  

  ختصرات برنامج ميكروسوفت ووردم -٥

 الاختصار العملية م
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 CTRL+SHIFT+SPACEBAR إنشاء مسافة غير منقسمة ١

واصلة غير منقسمة إنشاء ٢  CTRL+HYPHEN 

 CTRL+B جعل الأحرف بالأسود العريض ٣

 CTRL+I جعل الأحرف بالمائل ٤

 CTRL+U جعل الأحرف مسطرّة ٥

CTRL+SHIFT إنقاص حجم الخط ٦ +>  

CTRL+SHIFT زيادة حجم الخط ٧ +<  

 CTRL+Q إزالة تنسيق الفقرات ٨

 CTRL+SPACEBAR إزالة تنسيق الأحرف ٩

 CTRL+C نسخ النص أو الكائن المحدد ١٠

 CTRL+X قص النص أو الكائن المحدد ١١

 CTRL+V لصق نص أو كائن ١٢

 CTRL+Z التراجع عن الإجراء الأخير ١٣

 CTRL+Y إعادة الإجراء الأخير ١٤

١٥ 
الحصول على تعليمات فورية أو على 

 مساعد
Office F1 

 F2 نقل النص أو الرسومات ١٦

بعد قيام (إدراج نص تلقائي  ١٧ Word F3 
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)بعرض الإدخال  

 F4 تكرار الإجراء الأخير ١٨

)القائمة تحرير(اختيار الأمر الانتقال إلى  ١٩  F5 

 F6 الانتقال إلى اللوح أو الإطار التالي ٢٠

٢١ 
القائمة (اختيار الأمر تدقيق إملائي 

)أدوات  
F7 

 F8 توسيع تحديد ٢٢

المحددةتحديث الحقول  ٢٣  F9 

 F10 تنشيط شريط القوائم ٢٤

 F11 الانتقال إلى الحقل التالي ٢٥

)القائمة ملف(اختيار الأمر حفظ باسم  ٢٦  F12 

٢٧  
بدء تعليمات تتبع السياق أو الكشف عن 

  التنسيق
SHIFT+F1  

  SHIFT+F2  نسخ النص  ٢٨

  SHIFT+F3  تغيير حالة الأحرف  ٢٩

  SHIFT+F4  الانتقال إلىتكرار الإجراء بحث أو   ٣٠

  SHIFT+F5  الانتقال إلى المراجعة السابقة  ٣١

  SHIFT+F6  الانتقال إلى اللوح أو الإطار السابق  ٣٢
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٣٣  
القائمة (اختيار الأمر قاموس المرادفات 

  )أدوات، القائمة الفرعية اللغة
SHIFT+F7  

  SHIFT+F8  تقليص تحديد  ٣٤

  SHIFT+F9  التبديل بين رمز الحقل وناتجه  ٣٥

 SHIFT+F10  عرض قائمة مختصرة  ٣٦

  SHIFT+F11  الانتقال إلى الحقل السابق  ٣٧

  SHIFT+F12  )القائمة ملف(اختيار الأمر حفظ   ٣٨

٣٩  
القائمة (اختيار الأمر معاينة قبل الطباعة 

 2) ملف
CTRL+F  

  CTRL+F3  قص إلى المصطلحات الخاصة  ٤٠

  CTRL+F4  إغلاق الإطار  ٤١

  CTRL+F5  حجم إطار المستند استعادة  ٤٢

  CTRL+F6  الانتقال إلى الإطار التالي  ٤٣

  CTRL+F7  )قائمة التحكم(اختيار الأمر نقل   ٤٤

٤٥  
قائمة التحكم التابعة (اختيار الأمر حجم 

  )للمستند
CTRL+F8  

  CTRL+F9  إدراج حقل فارغ  ٤٦

  CTRL+F10  تكبير إطار المستند إلى الحد الأقصى  ٤٧

  CTRL+F11  حقلتأمين   ٤٨
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  CTRL+SHIFT+F3  إدراج مح تويات المصطلحات الخاصة  ٤٩

  CTRL+SHIFT+F5  تحرير إشارة مرجعية  ٥٠

  CTRL+SHIFT+F6  الانتقال إلى الإطار السابق  ٥١

٥٢  
تحديث المعلومات المرتبطة في المستند 

 Wordالمصدر في 
CTRL+SHIFT+F7  

٥٣  
ثم اضغط مفتاح (توسيع تحديد أو تجميده 

  )السھم
CTRL+SHIFT+F8  

  CTRL+SHIFT+F9  إلغاء ارتباط حقل  ٥٤

  CTRL+SHIFT+F10  تنشيط المسطرة  ٥٥

  CTRL+SHIFT+F11  إلغاء تأمين حقل  ٥٦

  CTRL+SHIFT+F12  )القائمة ملف(اختيار الأمر طباعة   ٥٧

  Alt+f1  الانتقال إلى الحقل التالي  ٥٨

  ALT+F3  إنشاء إدخال نص تلقائي  ٥٩

  Word ALT+F4إنھاء   ٦٠

  ALT+F5  استعادة حجم إطار البرنامج  ٦١

٦٢  

البحث عن الخطأ الإملائي أو النحوي 

يجب أن يتم تحديد خانة الاختيار . التالي

القائمة (تدقيق إملائي أثناء الكتابة 

أدوات، مربع الحوار خيارات، علامة 

ALT+F7  
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  ).التبويب إملائي ونحوي

  ALT+F8  تنفيذ ماكرو  ٦٣

  ALT+F9  التبديل بين كافة رموز الحقول ونتائجھا  ٦٤

  ALT+F10  تكبير إطار البرنامج إلى الحد الأقصى  ٦٥

٦٦  
 Microsoft Visualعرض رمز 

Basic 
ALT+F11  

  ALT+SHIFT+F1  الانتقال إلى الحقل السابق  ٦٧

  ALT+SHIFT+F2  )القائمة ملف(اختيار الأمر حفظ  ٦٨

٦٩  

أو  GOTOBUTTONتنفيذ   

MACROBUTTON  من الحقل الذي

  يعرض نتائج الحقول

ALT+SHIFT+F9  

  CTRL+SHIFT+F  تغيير الخط  ٧٠

  CTRL+SHIFT+P  تغيير حجم الخط  ٧١

  >+CTRL+SHIFT  تكبير حجم الخط  ٧٢

  <+CTRL+SHIFT  تصغير حجم الخط  ٧٣

٧٤  
الأمر خط، القائمة (تغيير تنسيق الأحرف 

  )تنسيق
CTRL+D  

  SHIFT+F3  الأحرفتغيير حالة   ٧٥

  CTRL+SHIFT+A  تنسيق الأحرف كأحرف استھلالية  ٧٦
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  CTRL+B  تطبيق تنسيق الأسود العريض  ٧٧

  CTRL+U  تطبيق التسطير  ٧٨

  CTRL+SHIFT+W  تسطير الكلمات دون المسافات  ٧٩

  CTRL+SHIFT+D  تسطير مزدوج للنص  ٨٠

  CTRL+SHIFT+H  تطبيق تنسيق النص المخفي  ٨١

  CTRL+I  تنسيق المائلتطبيق   ٨٢

٨٣  
تنسيق الأحرف كأحرف استھلالية 

  صغيرة
CTRL+SHIFT+K  

٨٤  
تباعد (تطبيق تنسيق الأحرف المنخفضة 

  )تلقائي
CTRL+EQUAL SIGN  

٨٥  
تباعد (تطبيق تنسيق الأحرف المرتفعة 

  )تلقائي
CTRL+SHIFT+PLUS SIGN  

٨٦   ً   CTRL+SPACEBAR  إزالة تنسيق الأحرف المطبق يدويا

  Symbol CTRL+SHIFT+Qتغير التحديد للخط   ٨٧

  CTRL+1  تباعد أسطر مفرد  ٨٨

  CTRL+2  تباعد أسطر مزدوج  ٨٩

  CTRL+5  إعداد تباعد أسطر بمقدار سطر ونصف  ٩٠

  )صفر( CTRL+0  إضافة سطر فارغ قبل الفقرة أو إزالته  ٩١
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 CTRL+E  توسيط فقرة  ٩٢

  CTRL+J  ضبط فقرة  ٩٣

  CTRL+L  اليسارمحاذاة فقرة إلى   ٩٤

  CTRL+R  محاذاة فقرة إلى اليمين  ٩٥

  CTRL+M  وضع مسافة بادئة للفقرة من اليسار  ٩٦

  CTRL+SHIFT+M  إزالة مسافة بادئة للفقرة من اليسار  ٩٧

 CTRL+T  إنشاء مسافة بادئة معلقة  ٩٨

  CTRL+SHIFT+T  تصغير مسافة بادئة معلقة  ٩٩

  CTRL+Q  إزالة تنسيق فقرة  ١٠٠

  CTRL+SHIFT+S  تطبيق نمط  ١٠١

  ALT+CTRL+K  بدء التنسيق التلقائي  ١٠٢

  Normal CTRL+SHIFT+Nتطبيق النمط  ١٠٣

  Heading 1  ALT+CTRL+1تطبيق النمط   ١٠٤

  Heading 2  ALT+CTRL+2تطبيق النمط   ١٠٥

  Heading 3  ALT+CTRL+3تطبيق النمط   ١٠٦

  List  CTRL+SHIFT+Lتطبيق النمط   ١٠٧

  BACKSPACE  حرف واحد من اليمينحذف   ١٠٨

  CTRL+BACKSPACE  حذف كلمة واحدة من اليمين  ١٠٩
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  DELETE  حذف حرف واحد من اليسار  ١١٠

  CTRL+DELETE  حذف كلمة واحدة من اليسار  ١١١

  CTRL+X  قص نص محدد إلى الحافظة  ١١٢

  CTRL+Z  التراجع عن الإجراء الأخير  ١١٣

  CTRL+F3  قص إلى المصطلحات الخاصة  ١١٤

  CTRL+C  نسخ نص أو رسومات  ١١٥

  CTRL+C, CTRL+C  عرض الحافظة  ١١٦

  ALT+F3  إنشاء نص تلقائي  ١١٧

  CTRL+V  لصق محتويات   ١١٨

  CTRL+SHIFT+F3  لصق محتويات المصطلحات الخاصة  ١١٩

١٢٠  
نسخ رأس أو تذييل الصفحة المستخدم في 

  المقطع السابق من المستند
ALT+SHIFT+R  

  CTRL+F9  إدراج أحرف خاصةحقل  ١٢١

  SHIFT+ENTER  فاصل أسطر  ١٢٢

  CTRL+ENTER  فاصل صفحات  ١٢٣

  CTRL+SHIFT+ENTER  فاصل أعمدة  ١٢٤

  CTRL+HYPHEN  واصلة اختيارية  ١٢٥

  CTRL+SHIFT+HYPHEN  واصلة غير منقسمة  ١٢٦
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  CTRL+SHIFT+SPACEBAR  مسافة غير منقسمة ١٢٧

  ALT+CTRL+C  رمز حقوق النشر  ١٢٨

  ALT+CTRL+R  رمز علامة تجارية مسجلة  ١٢٩

  ALT+CTRL+T  رمز علامة تجارية  ١٣٠

  ALT+CTRL+period علامة قطع  ١٣١
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