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  الوحدة الثاويت

 -  وشاكض التٍىٗٛ المٍّٗٛ لمىعمىين أثٍاٞ اترذوٛ
 ٚلتعمٗى٘خطٛ وٕدضٚ لتأطٗظّا في ب٠ٗتٍا ا

  

 المكذوٛ
 الحيؽ نقرجىؼ في ىحه الجراسة ىؼ العاممؾن السجرسيؾن مؽ الكؾادر السجرسية

مجيخيؽ ووكلاء ومخاقبيؽ ومخشجيؽ طلابييؽ و مذخفيؽ اجتساعييؽ ومخشجيؽ : إدارييؽ
أما التشسية السيشية فيي عسمية . نفدييؽ وأكاديسييؽ ثؼ معمسي السؾاد السشيجية السختمفة

التخبؾية والإدارية والذخرية، سعياً لتحديؽ : تظؾيخ وعيفي لسيارات ىؤلاء السعمسيؽ
أما مخاكد التشسية . عسمية التخبية السجرسية ورفع مخدودىا عمى التلاميح ومجتسعيؼ

السيشية فيي تدييلات خاصة قادرة شكلًا ومحتؾى وخجمات تذغيمية عمى استزافة 
 .العامميؽ وعسميات تحديؽ كفاياتيؼ الؾعيفية للأفزل

 
ونغخاً لأىسية التخبية السجرسية في بشاء الفخد والأسخة والسجتسع، فقج عسج الأخيخ 

أكاديسية متخررة لإعجاد الكؾادر الستشؾعة التي – إلى بشاء مؤسدات تخبؾية 
 فيسا يعخف بسعاىج وكميات التخبية والكميات ،تحتاجيا ىحه التخبية لأداء رسالتيا اليؾمية

ومع أن ىحه السؤسدات التعميسية العالية تقؾم بجور رئيدي . الأدبية والعمسية الأخخى 
 Pre-serviceفي إعجاد القؾى العاممة السجرسية السظمؾبة بؾاسـظة بخامج قـبل الخجمة 

programs إلا أن الإعجاد في أفزل صيغو وعظائو في ضؾء تقمبات العرخ 
نيائية في السعمؾمات يتعخض لمعتق ال والديادة ،والتحؾّلات التقشية والاجتساعية الستعاقبة

كسا أفاد عجد مؽ ، أو عجم الرلاحية خلال فتخة قريخة ندبياً لا تتعجى خسذ سشؾات
 .السخبيؽ السختريؽ بالؾلايات الستحجة الأمخيكية

 
فإذا كان ىحا ىؾ حال بخامج الإعجاد قبل الخجمة في بمجان متقجمة بالتخبية، فكيف 

يكؾن الأمخ لجيشا وعمسشا التخبؾي عسؾماً يحجث بجون فمدفة أو أىجاف مجروسة حيشاً 
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، (أو مؾجؾدة ولكشيا غائبة في الإدراج السقفمة بالإدارات السخكدية عمى الأرجح)
في الؾقت الحي تتعجد بو حاجاتشا .. وبالخوتيؽ والانتغار لمخاتب الذيخي حيشاً آخخ

 . وتترف بالتجاخل والتخكيب والرعؾبة في آن،الؾطشية والسجرسية والؾعيفية
 

لساذا ؟ لأن بخامج الإعجاد لعامميشا السجرسييؽ .. إن الإجابة للأسف غيخ مذجعة
إدارية : فإن تشفيحىا يؾاجو صعؾبات متعجدة، قبل الخجمة إذا كانت كافية تخظيظاً 
 ثؼ شكمية ومادية تتعمق بالسؾاد والتدييلات ،روتيشية وبذخية متخررة وتسؾيمية

 الأمخ الحي يتخخج مشيا في معغؼ الأحؾال كؾادر ،والتجييدات التخبؾية الستؾفخة
ويدتفحل ىحا الشقص .. مجرسية غيخ مؤىمة جدئياً أو كمياً لسدئؾلياتيا الؾعيفية اليؾمية

 كحال ،الؾعيفي يؾماً بعج يؾم نغخاً لعجم ميل ىحه الكؾادر لمقخاءة والإطلاع في التخبية
 .أفخادنا بالسجتسع عسؾماً ونجرة متابعتيا وسج حاجاتيا الؾعيفية مؽ الإدارات السخكدية

 
والشتيجة في كل الأحؾال ضعف قجرة الكؾادر السجرسية عمى القيام بسدؤولياتيا 

 الأمخ الحي يشتج عشو ضعف التخبية التي تفخز بجورىا أفخاداً ومجتسعات ،أثشاء الخجمة
ؽ٤ش . .إنيا عؾاىخ ملاحغة عسؾماً في حياتشا التخبؾية والاجتساعية السحمية..  ضعيفة

بل نلاحظ أيزاً ، لؼ يتؾقف الزعف عمى بخامج إعجاد العامميؽ السجرسييؽ قبل الخجمة
 وىي لؼ تخخج عؽ دائخة الرعؾبات ،انعقاد دورات التشسية السيشية أثشاء الخجمة

 .الستشؾعة التي نؾاجييا مجرسياً وحياتياً بؾجو عام
 

وعميو، فإنشا بالجراسة الحالية نظخق ىحا العامل الحاسؼ لشجاح العامميؽ السجرسييؽ 
 متشاوليؽ بيحا الرجد نقظتيؽ ،ميشيا أثشاء الخجمة وىؾ مخاكده أو بيئاتو التشفيحية

مفيؾم ودور التشسية السيشية لمعامميؽ السجرسييؽ أثشاء الخجمة ثؼ تخظيط : رئيدتيؽ ىسا
 .مخاكد التشسية السيشية الفعالة لحاجاتيؼ الؾعيفية السيجانية
 أثٍاٞ اترذوٛ وفًّٕ ٔدٔس التٍىٗٛ المٍّٗٛ لملٕادس المذسطٗٛ

إن تشسية العامميؽ السجرسييؽ ميشياً أثشاء الخجمة ىؾ كسا ذكخنا عسمية تظؾيخ 
الإدارييؽ والسعمسيؽ : لسجرسية الخئيدةا وعيفي بؾاسظة التجريب لكفايات الكؾادر
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تقع الكفايات الؾعيفية التي تخكد التشسية السيشية عمى إحجاثيا .. والسخشجيؽ الظلابييؽ
 ثؼ إرشادية لمتؾجيو ، تخبؾية،إدارية: أو تخميسيا لجى ىحه الكؾادر في ثلاث فئات عامة

 .الظلابي
:) يويتكؾن مفيؾم التشسية السيشية أعلاه نتيجة تؾفخ وتفاعل أربعة عؾامل رئيدة ه

 والعاممؾن ،السخترؾن بالتأىيل أو مخسمؾا التشسية السيشية أو السرادر الفشية ليا
ثؼ مؾاقع أو مخاكد ..  وبخامج التشسية السيشية،مدتقبمؾا التشسية السيشية ـــ السجرسيؾن 

 :تبجو ىحه العؾامل معاً في الذكل التالي (التشسية السيشية 

 

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

 ضضططضطغنػأثظاءػاضخدطظ اضتظطغظػاضطكظغظ أظواعػوأداضغبػتفارلػرواطل:ػ(1)اضذصلػ

،، ، فإن السختريؽ بالتشسية السيشية والعامميؽ السجرسييؽ(1)وكسا يبيؽ الذكل 
فإن مخاكد ىحه التشسية السيشية ىي ، بيشسا يتفاعمؾن معاً أثشاء تشاوليؼ لمبخامج التجريبية

السؾاقع التي تدتزيف ىحه العؾامل الثلاثة وتخعى تفاعلاتيا، وتداىؼ في رفع مخدودىا 
 .. أو تعؾقو وتذؾه نتائجو إذا كانت سمبية أو ناقرة،إذا كانت إيجابية

 أثٍاٞ اترذوٛ تخطٗط وشاكض التٍىٗٛ المٍّٗٛ لملٕادس المذسطٗٛ
 يزع عادة السقؾمات ،التخظيط ىؾ تذخيع مجروس لعسل مظمؾب بالسدتقبل     

والسؾاصفات الدمؾكية التي يجب أن يبجو ىحا العسل عميو لإحجاث تغييخ حياتي 
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، أو تخظيط ( 2انغخ الذكل  )مخغؾب أو لأداء رسالة محجدة في التخبية السجرسية 
مخاكد التشسية السيشية للإدارييؽ والسخشجيؽ الظلابييؽ والسعمسيؽ السجرسييؽ كسا في ىحه 

يتشاول التخظيط عجة عشاصخ أو خظؾات ىامة تبجو مؾضحة بإيجاز كسا . الجراسة
 :يمي

 

  

:ػ(2)اضذصلػ  واضفردػواضطجتطع  اضطؤعضظػسيػتقدمػاضتربغظ واضصوادرػاضطدردغظ دورػاضتأعغلػ

  :أهداف عامة لمراكز التنمية المهنية– أ 

تبادر الإدارة السخكدية لمتعميؼ أو أية جية رسسية أو مدتقمة أخخى تيتؼ بتظؾيخ 
 باقتخاح الأىجاف العامة التي سيتؼ تحقيقيا نتيجة مخاكد ،العامميؽ السجرسييؽ وعيفياً 

التشسية السيشية لتتؾلى لجشة تخظيظية مخترة بعجئحٍ تحميل متظمبات ىحه الأىجاف 
يبجو مثال تؾضيحي للأىجاف التي يسكؽ تبشييا . الستشؾعة وتأسيذ السخاكد السظمؾبة

  :مؽ مخاكد التأىيل بالتالي
 :تحديؽ الكفايات الؾعيفية للإدارييؽ السجرسييؽ في السجالات التالية -1

 السشاىج (*) القيادة التخبؾية (*) 

 تقؾيؼ التجريذ (*) الإدارة التخبؾية (*)

 الاترال والعلاقات الإندانية (*) الإشخاف والتؾجيو التخبؾي  (*)

 الكسبيؾتخ والانتخنت السعمؾمات (*) تشغيؼ القؾى العاممة السجرسية (*)

 أخخى حدب الحاجة السحمية (*) الفيخسة والترشيف والدجلات السجرسية (*)

 :تحديؽ الكفايات الؾعيفية لمسخشجيؽ الظلابييؽ في السجالات التالية- 2

 الأكاديسي/ التحميل والتذخيص الاجتساعي  (*) الإشخاف والتؾجيو الظلابي (*)
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 دراسة الحالة وإعجاد التقاريخ الخاصة بيا (*) الذخرية الإندانية (*)

 الاترال والعلاقات الإندانية (*) التظؾر الإنداني (*)

 والمعمهماتالكسبيؾتخ والانتخنت  (*) التعمؼ الإنداني (*)

 أخخى حدب الحاجة السحمية (*) تعجيل سمؾكي (*)

 :تحديؽ الكفايات الؾعيفية لمسعمسيؽ والسجرّسيؽ في السجالات التالية- 3
 تعجيل الدمؾك الرفي (*) تخظيط وتحزيخ التجريذ (*)

 عمؼ الشفذ التخبؾي  (*) السشاىج (*)

 مؾاد ووسائل وتكشؾلؾجيا التعميؼ (*)

 (تجريذ وتظؾيخ وتذغيل )    

 الاترال والعلاقات الإندانية (*)

 الكمبيهتر والانترنت والمعمهمات)*(  تقؾيؼ التحريل (*)

 أخخى حدب الحاجة السحمية (*) إدارة وتشغيؼ الستعمسيؽ (*)

 
 : المهنيةةاختيار المجان التخطيطية لمراكز التنمي- ب

بُفزّل في الأحؾال العادية الستخررة التي تظسح خلاليا الجيات السعشية بالؾصؾل 
تكؾيؽ عجة لجان ، إلى تخظيط عمسي وواقعي فعال متكامل لسخاكد التشسية السيشية

، أما في البمجان الشامية . يخكد كل مشيا عمى ناحية أو مجال ييؼ تأسيذ ىحه السخاكد
حيث الإمكانات البذخية السؤىمة لمتخظيط غيخ وافخة، فيكتفى غالباً بمجشة واحجة تأخح 

 وتحجيج ،التاليتيؽ (ـ، ي ج )عمى عاتقيا تشفيح الجراسات التخظيظية السقتخحة بفقخات 
وفي حالة عجم . السؾاصفات الذكمية والدمؾكية التي ستبجو عمييا السخاكد السظمؾبة

عشجئحٍ يتؼ تذكيل لجان متخررة فخعية لكل ، الاكتفاء بمجشة رئيدة واحجة ميسا يكؽ
 لتقؾم الؾاحجة مشيا بسدئؾلياتيا السحجدة ثؼ تقخيخىا لمشتائج (3 )التاليخظؾة بالذكل 

 والخخوج بترؾّر مُؾحّج ،جسيعاً إلى المجشة التخظيظية العميا لتشديق البيانات السختمفة
ػ  .لسخاكد التشسية السيشية السشاسبة
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ولسا كانت مخاكد التشسية السيشية ذات أىسية بالغة لمتخبية السجرسية وتظؾيخ 
بالإضافة لمخجمات السداعجة ، الشاشئة والسجتسع، فيفزل تكؾيؽ لجشة التخظيط 

 :الزخورية مؽ أعزاء متخرريؽ كسا يمي
 .عزؾ بجكتؾراه في تخبية وإعجاد الستعمسيؽ بخبخة لا تقل عؽ ثلاثة سشؾات- 1
 .عزؾ بجكتؾراه في الإدارة والإشخاف بخبخة لا تقل عؽ ثلاث سشؾات- 2
أو عمؼ الشفذ الاجتساعي أو التؾجيو ، عزؾ بجكتؾراه في عمؼ الشفذ التخبؾي - 3

 .والإرشاد الظلابي بخبخة لا تقل عؽ ثلاث سشؾات
 .عزؾ بساجدتيخ في مؾاد وتكشؾلؾجيا التعميؼ بخبخة لا تقل عؽ ثلاث سشؾات- 4

 .عزؾ بساجدتيخ في السشاىج والتجريذ بخبخة لا تقل عؽ ثلاث سشؾات- 5

 .عزؾ بساجدتيخ في التقؾيؼ التخبؾي بخبخة لا تقل عؽ ثلاث سشؾات- 6

 .عزؾ ببكالؾريؾس في المؾجدتيات التخبؾية بخبخة لا تقل عؽ ثلاث سشؾات- 7
ػ

 :تنفيذ الدراسات الأولية لمراكز التنمية المهنية- جـ
تقع ىحه الجراسات الأولية في عجة أنؾاع أىسيا التخظيط وتأسيذ مخاكد التشسية 

 :وفيسا يمي بعض التؾضيح. السيشية
أثشاء الخجمة في مجالات الإدارة والتخبية والإرشاد  دراسة حاجات الكؾادر السجرسية- 1

تذسل . أو غيخىا مسا يظخأ عمى الحياة العسمية السجرسية (أ)الظلابي الؾاردة بالفقخة 
أنؾاعيا أو مجالاتيا ومتظمبات تغحيتيا لجى العامميؽ البذخية : الجراسة الحالية لمحاجات

 .والتخبؾية والسادية والذكمية والدمشية
الميدانية التي / الهظيفية  (الكفايات  )نقترح مهما يكن لتحديد ودراسة الحاجات 

 :الهسائل التالية يمكن لمراكز التنمية المهنية تبنيها لأفراد لمكهادر المدرسية،
o السقابلات الذخرية لأفخاد العامميؽ السجرسييؽ 

o اقتخاح أفخاد العامميؽ لحاجتيؼ الؾعيفية السيجانية كسا يعيذؾنيا في الؾاقع. 
o  اقتخاح الخبخاء والسؾجييؽ التخبؾييؽ مباشخة لحاجات التشسية السيشية بشاء عمى

 .ملاحغاتيؼ السيجانية السجرسية
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 الكفايات الؾعيفية التي يجخي تجريديا في معاىج وكميات التخبية السحلالخخى  * 

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ

ردمػتوضغحيػضطظاصرػخطواتػتخطغطػطراصزػاضتظطغظػاضطكظغظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ:ػ(3)ذصلػرشمػ
ػأثظاءػاضخدطظ ضضصوادرػػاضطدردغظ 

ػ
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o التقاريخ والسمفات السجرسية. 
o الاستظلاعات السدحية السكتؾبة لمعامميؽ السجرسييؽ. 
o  خاصة ، الكفايات الؾعيفية لمعامميؽ السجرسييؽ في بيئات تخبؾية عالسية متقجمة

 .تمػ التي تأكجت فعاليتيا إيجابياً في تقجم التخبية السجرسية

o صلاحيتيا وفعالياتيا السجرسية في السرادر ت الكفايات الؾعيفية التي تثبت
 . وذلػ ببحث مباشخ ليحه السرادر وتحجيج الكفايات الؾعيفية السفيجة،التخبؾية 

. الخسسي والسجني، دراسة الإمكانات السالية واستسخار الجعؼ السالي والؾطشي - 2
يشبغي عمى السختريؽ عشج دراسة الإمكانات السالية تحجيج مرادرىا ودرجات تؾفخىا 
بعشاية شجيجة حتى لا تقع مخاكد التشسية السيشية مدتقبلًا في صعؾبات تعيق رسالتيا 

 .جدئياً أو كمياً 
دراسة القؾى البذخية الستؾفخة بجءاً مؽ الستخررة الزخورية لأعسال التشسية - 3

مع الأخح . وانتياء بالخجمات السداعجة لمشدخ والدكختاريا والاترال، السيشية والتجريب
ثؼ سج العجد ، بالاعتبار اعتساد مخاكد التشسية السيشية عمى القؾى البذخية الؾطشية أولًا 

 .السؤقت مؽ جيات أخخى مؤىمة سمؾكاً وميؾلًا لمعسل
تذسل الجراسة الحالية مؾاد : دراسة مؾاد ووسائل واستخاتيجيات التشسية السيشية - 4

التجريب، والأساليب أو الريغ التشفيحية مثل الجورات – ووسائل وتكشؾلؾجيا التعميؼ 
والأىجاف الدمؾكية ، والتعميؼ السرغخ ، وتحميل السيسة أو السيارة ، والؾرش العسمية 

والانتخنت ومخاكد السعمؾمات، وغيخىا مسا يسكؽ استخجامو ، والجائخة الياتفية السغمقة 
 .في التشسية السيشية

مؽ قاعات وغخف ، دراسة تدييلات وتجييدات التشسية السيشية الستؾفخة والسظمؾبة- 5
 .ومكاتب وأثاث وأجيدة اترال، وأبشية متخررة بأعسال التجريب والتظؾيخ الؾعيفي

 :تحديد الميزانية العامة لمراكز التنمية المهنية- د
بشاء عمى الأىجاف العامة لمتشسية السيشية لمعامميؽ السجرسيؽ والجراسات الأولية مؽ 

التخظيط عؽ  (لجان  )تبجو الرؾرة واضحة ندبياً لجى لجشة ، اجل تأسيذ مخاكدىؼ
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، تكاليف الإنذاء التي تتظمبيا ىحه السخاكد،، بجءاً مؽ نفقات أعسال الإدارة والتخظيط 
تأخح المجشة في الاعتبار عشج تحجيجىا لمسيدانية . وانتياء بالتشفيح والتذغيل بعجئحٍ 

 :السجالات التالية، الحالية ميسا يكؽ
 .تكاليف التخظيط والجراسات التسييجية لسخاكد وبخامج التشسية السيشية- 1
تكاليف التدييلات والتجييدات السشاسبة لمسخاكد بسا في ذلػ أبشية السخاكد نفديا - 2

 .الدشؾية– أو بجلات إيجاراتيا الذيخية 
تكاليف القؾى العاممة الإدارية والتخبؾية والتجريبية الزخورية لتذغيل السخاكد بسا - 3

 .في ذلػ الخبخاء والخجمات البذخية السداعجة
 .تكاليف السؾاد والأدوات والسدتمدمات السدتيمكة بسا في ذلػ القخطاسية والكيخباء- 4

تكاليف السؾاد والأجيدة والتقشيات التعميسية الستشؾعة التي تتظمبيا عسميات التشسية - 5
 .السيشية

 .تكاليف السؾاصلات والاترال بالعالؼ الخارجي- 6
 :تطهير الأهداف الخاصة لمراكز التنمية المهنية- هـ

لتقؾم  (ب)تأخح المجان التخظيظية السخترة، الأىجاف العامة الؾاردة بالفقخة 
قابمة ، أو مياراتيا الؾعيفية الخاصة لأخخى إجخائية سمؾكية، بتفريميا حدب مجالاتيا
ويججر التشؾيو ىشا إلى ضخورة ىحه الخظؾة لتخشيج عسميات .  لمسلاحغة والعج والقياس

 .(ي – و  )تأسيذ مخاكد التشسية السيشية في الخظؾات التالية 

تحديؽ الكفايات الؾعيفية لمسعمسيؽ : فإذا تشاولت المجشة عمى سبيل السثال اليجف العام
فإن ىحا اليجف الفخعي العام يفتت لأخخى ، والسجرسييؽ في طخق وأساليب التجريذ 

خاصة بأساليب وطخق التجريذ الستشؾعة ثؼ سمؾكية تيؼ تشفيح كل طخيقة أو .. أصغخ
السجرسيؽ الؾعيفية / تحديؽ كفاية العامميؽ : فاليجف الخاص مثلًا . أسمؾب عمى حجة

في اختيار وتؾجيو الأسئمة الرفية،  فإن عيشة مؽ السيارات الدمؾكية التي يسكؽ 
 :اعتبارىا لتظؾيخ ىحه الكفاية ما يمي

 .ارتباط الأسئمة بسؾضؾع التجريذ وخبخات التلاميح- 1
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 .تخكيد الأسئمة عمى السعارف والسفاىيؼ الأساسية لمتجريذ- 2
 .تؾقيت استعسال الأسئمة في الحرة- 3
 .وضؾح الأسئمة وصحتيا المغؾية- 4
 .تشؾع مدتؾى الأسئمة فكخياً - 5
 .تشؾع اختراص الأسئمة مؽ حيث الإدراك والذعؾر والحخكة- 6
 .شفؾياً كتابياً وعسمياً – تشؾع كيفية إنجاز الأسئمة - 7
 .تدمدل الأسئمة وتجريجيا استقخائياً - 8
 .محجودية السظمؾب مؽ الأسئمة- 9

 .تؾزيع الأسئمة العادل عمى أفخاد الفرل- 10
 .مشاسبة عجد الأسئمة وسخعة تؾجيييا لستظمبات الحرة وأفخاد الفرل- 11
 .إعظاء وقت كاف لأفخاد التلاميح لمتفكيخ والإجابة بعج الدؤال- 12
 .تؾجيو أسئمة مشاسبة بعج كل فقخة أو مخحمة رئيدية مؽ الحرة- 13

 .التخكيد عمى إعظاء إجابة كاممة لمدؤال مؽ التلاميح- 14
 .تؾجيو الأسئمة برؾت طبيعي واضح- 15
 .دعؾة أحج التلاميح عذؾائياً باسسو لإجابة السظمؾب مؽ الدؤال- 16
 .تذجيع أفخاد التلاميح عمى الإجابة الرحيحة للأسئمة- 17
 .تجسيع إجابات التلاميح وتمخيريا لسجسؾع الفرل- 18
 .الابتعاد عؽ اقتخاح الإجابة الرحيحة عشج تؾجيو الأسئمة لمتلاميح- 19
 :أقدام مراكز التنمية المهنية/ تحديد وحدات - و

ومجالات وأىجاف تأىيميؼ الؾعيفي العامة والخاصة  بشاء عمى فئات لمكؾادر السجرسية
أقدام مخاكد التشسية / والجراسات الأولية الدابقة، يتؼ في العسؾم تحجيج وحجات 

  (.4انغخ الذكل رقؼ  ):  مؽ أمثمة ىحه الؾحجات ما يمي. السيشية
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وحجة التشسية السيشية للإدارييؽ السجرسييؽ،، وتزؼ عيادة تخبؾية لتظبيق السؾاقف - 1
وأخخى لسحاضخات ونقاش ، الإدارية وتحميميا واقتخاح الؾصفات الشاجحة لحمؾليا 

 السجسؾعات الرغيخة ومكاتب متشؾعة لمخجمات السداعجة

وحجة التشسية السيشية لمسخشجيؽ الظلابييؽ،، تزؼ عيادة لجراسة الحالات الظلابية - 2
الاجتساعية والأكاديسية والدمؾكية السختمفة، وتذخيص عؾامميا وتظؾيخ وصفات 

تذتسل الؾحجة الحالية كحلػ عمى السكاتب والقاعات الزخورية . علاجيا السشاسبة
 .لاجتساع السجسؾعات والقيام بالخجمات السداعجة
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 أشدامػطراصزػاضتظطغظػاضطكظغظ/ػطثالػتوضغحيػضوحداتػ:ػ(4)اضذصلػرشمػ

 أثظاءػاضخدطظ ضضصوادرػاضطدردغظ
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السجرسييؽ وىي الأكثخ شسؾلًا واتداعاً وأىسية / وحجة التشسية السيشية لمسعمسيؽ - 3
 .ومعمؾمات، وقاعة اجتساعات وأنذظة السذتخكيؽ

وتزؼ الؾحجة الحالية عجداً مؽ ، بسخاكد ومدؤوليات التأىيل، (مع قخيشاتيا اللاحقة  ) 
، وتجريذ السجسؾعات الرغيخة للأقخان، معسل لمتجريذ السرغخ :  التدييلات أىسيا

 وقاعات لمتجريذ، وقاعة انتخنت، ومخكد لترسيؼ أو تخظيط وتظؾيخ التجريذ

 وحجة التظبيق التخبؾي والإداري والإرشاد الظلابي،، تزؼ مخكداً لسؾاد ووسائل- 4
جيا التعميؼ، وغخفاً تجريدية، وقاعات حقيقية أو شبو حقيقية لسسارسة خبخات وتكشؾلؾ

 .الإدارة والتخبية والتؾجيو والإرشاد، ثؼ عيادة سمؾكية تخبؾية
السكتبة العامة، وقاعة لمسحاضخات : أقدام تخبؾية وإدارية فخعية مثل/ وحجات - 5

 .ومخكد للإدارة والتشديق والإشخاف عمى مخكد التشسية السيشية العامة،

 

 :تحديد برامج وشهادات تهثيق التنمية المهنية - ص

قريخة السجى تجوم عجة : تأتي بخامج التشسية السيشية حدب طؾليا الدمشي بثلاثة أنؾاع
 Intensiveساعات كسا ىؾ الحال مع الؾرش التجريبية أو العسمية السكثفة 

workshops كسا في  (مؽ خسدة أيام إلى شيخ مثلًا  )، ومتؾسظة السجة لعجة أيام
، ثؼ طؾيمة السجى ترل لعجة أشيخ والى سشة دراسية Training sessionsالجورات 

 .كاممة
وبيشسا تتخاوح صيغ تؾثيق السذتخكيؽ ببخامج التشسية السيشية مؽ مشحيؼ شيادات 

، (د ، ج ، ب ، أ )وشيادات تقجيخ نؾعي مثل ، عجم حزؾر البخامج / حزؾر 
راسب، وشيادات الجبمؾم العام في الإدارة التخبؾية للإدارييؽ /  وشيادات ناجح 

ثؼ الجبمؾم العام في التجريذ أو التخبية لمسعمسيؽ، فإن ، والإرشاد الظلابي لمسخشجيؽ 
 :البخامج يسكؽ أن تتشاول عسؾماً العشاصخ التالية

 .أىجاف التشسية السيشية والكفايات الؾعيفية السترمة بيا- 1
 .الإدارة التشفيحية والييئة التجريبية السخترة- 2
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 .السعارف والأنذظة والخبخات السقخرة لتحريل الكفايات الؾعيفية- 3

 .أساليب تفاعل العامميؽ السذتخكيؽ ببخنامج التشسية السيشية/ فخص - 4

أي اختبارات التقؾيؼ التحميمي . اختبار التحريل قبل وأثشاء وبعج التشسية السيشية- 5
، البخنامج نتياء والكمي الشيائي عشج ا، بأول البخنامج ثؼ السخحمي البشائي أثشاء البخنامج

مع تحجيج معاييخ أو مؾاصفات التحريل الشاجح لمكفايات الؾعيفية السقخرة ببخنامج 
 .التشسية السيشية

 .الخجمات البذخية السداعجة السختمفة- 6
 .الججول الدمشي لتشفيح أعسال وأنذظة بخامج التشسية السيشية- 7
 .السؾاد والؾسائل وتكشؾلؾجيا التعميؼ والتجريب الزخورية لمتشسية السيشية- 8

 .التدييلات والتجييدات الزخورية لتشفيح أعسال وأنذظة بخامج التشسية السيشية- 9

 .السيدانية الزخورية لتشفيح بخنامج التشسية السيشية- 10
 

 :تحديد القهى العاممة لمراكز التنمية المهنية- ح

يزؼ مفيؾم القؾى العاممة ىشا الإدارييؽ ومختري التشسية السيشية ثؼ الخجمات 
والتي يتؼ اختيارىا جسيعاً عمى أساس أىجاف بخامج التشسية السيشية ، البذخية السداعجة 

أقدام التشسية السيشية / وما تحتاجو وحجات ، وكفاياتيا الؾعيفية وأنذظتيا التجريبية
 :ونقتخح بيحا الرجد ميسا يكؽ الفئات التالية . كحلػ لأغخاض التذغيل

 .الإداريؾن الخسسيؾن    -1
 .التجريب (خبخاء التشسية السيشية  )مخترؾ   -2
 .مشدقؾ الاترال وأعسال الإدارة والتشسية السيشية  -3
 .فشيؾ السؾاد والؾسائل والأجيدة والتدييلات التخبؾية والإرشادية والإدارية   -4
 .الخجمات البذخية السداعجة كعسال الدكختارية والشقل والريانة والخجمات العامة -5

 

 :تحديد تدهيلات وتجهيزات ووسائل مراكز التنمية المهنية- ط
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نقرج بتدييلات التشسية السيشية قاعات وغخف ومعامل التجريب والتجريذ 
كسا تزؼ قاعة لمسحاضخات والعخوض العامة ضسؽ . والسكتبات وفرؾل التظبيق

أما التجييدات ووسائل التشسية السيشية فتذسل السكاتب والأثاث . مخاكد التشسية السيشية
 .والأجيدة والسؾاد ووسائط الشقل والاترال الزخورية لتشفيح أعسال التجريب

وحدب حجم وتعدد وسعة مراكز التنمية المهنية وما تحتهيه حينئذٍ من تجهيزات 
 :تأتي المراكز وتدهيلاتها في نهعين رئيديين ، ووسائل ومهاد ومدؤوليات التدريب

 تشتذخ غالباً سررغظثؼ ، (والسجن الكبخى إن لدم) تؾجج عادة بالعاصسة رئغدغظ
تأخح السخاكد الفخعية مؽ الخئيدي ما تحتاجو مؽ . في مجن وبمجات وقخى القظخ

كسا تتؾلى أعسال التجريب التي ، تخظيط وقؾى عاممة وتقشيات ومؾاد وتجييدات وتسؾيل
تبجو مخاكد ، يحتاجيا العاممؾن السجرسيؾن في السجارس بالسشظقة أو البيئة السحيظة

وتدييلات التشسية السيشية الخئيدة والفخعية مع علاقاتيا ودورىا في التظؾيخ الؾعيفي 
 :السجرسي بالخسؼ التالي
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 ردمػتوضغحيػلأظواعػطراصزػاضتظطغظػاضطكظغظ:ػ(5)اضذصلػرشمػ

 وطدؤوضغاتػتدكغلاتكاػاضتدرغبغظػحدبػحجم

 

 

 :تحديد أنعمة الاترال والإدارة والإشراف والتقهيم لمراكز التنمية المهنية- ي
. يجب أن تتؾفخ لسخاكد التشسية السيشية أنغسة اترال متشؾعة بالجاخل والخارج

فالتفاعل بالجاخل السفتؾح بقشؾاتو بيؽ السخسميؽ والسدتقبميؽ أو بيؽ الإدارييؽ ومختري 
التشسية السيشية مؽ جية، وأفخاد السذتخكيؽ بالتجريب مؽ إدارات مجرسيؽ ومخشجيؽ 
ومعمسيؽ مؽ جية أخخى،، يؤدي عشج مؾضؾعيتو إلى تؾفيخ جؾ متفاعل بشاء بيؽ 

كسا أن تَعجّد صيغ الاترال بسخاكد التشسية السيشية السكتؾبة . عسال التشسية السيشية
والسدسؾعة والذخرية السباشخة يداىؼ لجرجة كبيخة في سخعة وفعالية الخسائل 

الستبادلة، وتقجم مدؤوليات التشسية السيشية في تحقيق أىجافيا دون تعثخ أو إبظاء لا 
 .مبخر ليسا في أغمب الأحؾال

أما الإدارة والإشخاف في مخاكد التشسية السيشية فيفزل تبشييا للأسمؾب السؾجو 
.. العسل ىؾ عسل ): الحي يقؾم عمى مبادئ Business oriented styleلمعسل 

،، دون الاىتسام ببقية الاعتبارات الذخرية (وقؼ بالؾاجب أولًا .. والعسل بالشتائج
وذلػ لسسارسة حدم كاف وشعؾر جاد بالسدؤولية لجى كؾادر التشسية السيشية ، الأخخى 

دون التياون فييا أو تجخل السيؾل الذخرية ، لتشفيح السدؤوليات الستؾقعة مؽ كل مشيا
فتفقج التشسية السيشية الغخض الحي وججت مؽ أجمو،، فيخخج أفخاد السذتخكيؽ ، خلاليا

 .بخامج التشسية السيشية كسا دخمؾىا دون تغييخ سمؾكي يحكخ في كفاياتيؼ الؾعيفية

 

وأخيخاً التقؾيؼ الحي يجب أن يكؾن في كل أحؾال التشسية السيشية مؾضؾعياً وىادفاً 
ومتشؾعاً وحدب خظط مجروسة،، حتى يسارس دوراً إجخائياً مؾجياً في بشاء الكفايات 
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وبيشسا تأتي الريغ السسكشة لمتقؾيؼ شفؾية ومكتؾبة . الؾعيفية لأفخاد السذتخكيؽ
فإن ىحا التقؾيؼ مؽ حيث السخاحل الدمشية، يتخمل بخامج التشسية السيشية ، وعسمية،

وحتى ، الؾعيفية مؽ بجايتيا عشج جسع البيانات الذخرية والسجرسية السيجانية لمعامميؽ
بعج عؾدتيؼ لبيئاتيؼ العسمية الؾاقعية في مجارسيؼ السعشية فيسا يذار إليو عادة بالتقؾيؼ 

 .السيجاني
أما التقؾيؼ ببجاية التشسية السيشية فيظمق عميو عادة التحميمي أو التذخيري الحي 
ييجف لاختيار أفخاد العامميؽ لمتشسية السيشية، ثؼ دراسة حاجاتيؼ الؾعيفية وترشيفيا 

والتقؾيؼ الحي يحجث خلال تحريل ، لأغخاض تخظيط وتشفيح البخامج السشاسبة ليؼ
السذتخكيؽ لحاجاتيؼ الؾعيفية الحي يدسى السخحمي البشائي  ويخمي عادة إلى تؾجيو 

بخلاف ، وتظؾيخ السيارات السظمؾبة والتعخف أولًا بأول عمى كفاية تحريميا مشيؼ
التقؾيؼ الشيائي الكمي الحي يحجث عشج انتياء السذتخكيؽ مؽ بخامج التشسية السيشية 

ويؾجو عشايتو بالجرجة الأولى إلى تحجيج نؾعية التحريل العام الحي يتخخج بو 
مانحاً ، العاممؾن السجرسيؾن بالسقارنة بالأىجاف العامة والخاصة والتجريبية السؾضؾعة

أوغيخ ذلػ مسا نؾىشا .. راسب/ أو ناجح .. جـ، ب، أ): بالتالي أفخادىؼ تقاريخ مثل
 .(عشو آنفاً 

 خلاصٛ
إن التشسية السيشية البشاء السشغؼ لمعامميؽ السجرسيؽ أثشاء الخجمة يؤدي بجون شػ 

الأمخ الحي يشعكذ إيجابياً عمى ، إلى تحديؽ كفاياتيؼ الإدارية والتخبؾية والإرشادية 
عسميات التخبية السجرسية ورفع فعاليتيا في إحجاث التغييخات الدمؾكية السظمؾبة في 

والشتيجة القرؾى لكل ىحا ىي الحرؾل عمى مجتسع .. شخريات الشاشئة الستعمسة
أما الؾسيمة الإجخائية لمتشسية السيشية وما تحجثو مؽ نتائج . متقجم في حياتو ومدتقبمو

بشاءة عمى الشاشئة والسجتسع،، فتتسثل بالسخاكد الفعالة التي قجمشاىا بإيجاز خلال ىحه 
حيث لا سبيل لشا مؽ الحرؾل عمى ما نحتاجو مؽ تظؾيخ وعيفي لمعامميؽ ، الجراسة 

ميسا كان بالظبع ، السجرسيؽ بجون ىحا الشؾع الستخرص مؽ التدييلات التخبؾية
 .حجسيا أو درجة شسؾليا
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قج تخجم ، وعمى الخغؼ مؽ أن بعض مؤسداتشا التخبؾية كسعاىج وكميات التخبية
الغخض الؾعيفي لسخكد التشسية السيشية الحالية،، إلا أن معالجتيا لقزية التظؾيخ 

أو عجم تؾفيخ تدييلات وتجييدات ومؾاد ووسائل ، الؾعيفي دون تخظيط مدبق حيشاً 
يجعل مؽ الزخوري ليحه السؤسدات أن تخاجع حداباتيا ، كافية نؾعاً وكساً حيشاً آخخ

فتبجأ بتأسيذ مقخات ثابتة فعالة لسا تقؾم بو ، التظؾيخية لمعامميؽ السجرسيؽ/ التجريبية 
وتكؾيؽ ىيئات متخررة قادرة تخظيظاً وتشفيحاً عمى ، مؽ مدؤوليات في ىحا السجال

دون تخك الأمخ لمسرادفة والاستخجام الآني ، القيام ببخامج التشسية السيشية السظمؾبة
خطخ ِمزشؽخ - ِشاوض رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ اٌّذسع١١ٓ أصٕبء اٌخذِخ: ػذُّي ِٓ الأطً ) غيخ السجروس للإمكانات

،، صلاصخ 115- 99، ص1990فجشا٠ش/، ٠ٕب٠ش6، اٌؼذد 3اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت،، اٌّغٍذ . ٌزأع١غٙب فٟ ث١ئبرٕب اٌّؾ١ٍخ

    .(ِشاعغ فٟ الأطً 
 
 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m




