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  رابعةال ةالوحد

  في ادارة التعليمقرارات التدريس 
 

 المقدمة 

 أنواعها ومؤثراتها وحدوثها في ادارة التعليم  –قرارات التدريس - بدائل رقمية لتعليم وتعلم

                                                                         القرارات هسسلوك متتابع أسا -التدريس الصفي
 مؤثرات القرارات التدريسية

  حدوث القرارات التدريسية وأشكاله

                     أنواع القرارت التدريسية

 نماذج من القرارات التدريسية

                    قرارات تخطيط التعليم -1

 ت التحضيرية انماذج من القرار 

 قرارات تنفيذ التعليم                        -2

 نماذج من القرارات التنفيذية 

 قرارات تقييم فعالية التعليم            -1

 مية ينماذج من القرارات التقي 

                                الخلاصة  
 

 مقدمة

فرإذا نظرنرا إلرى  .رار مسربق يتخرذه الفرردتعود جذور أي سلوك في حياتنرا إلرى قر

وجدناها بدون شك عبارة عن سلسلة متتابعة من السرلوك ، مجمل أعمالنا اليومية

ً كنتج ي  .ل منها عن قرار منطقي واع أو غير واع أحيانا

والتردريس بأهدافره وعملياتره ومهماتره المختلفرة هرو سرلوك يرومي هرادف يتحمررل 

مرا يؤديره مرن أثرر علرى المجتمرع بوهرو ، جرازهالمعلم أعبراء صرناعة قراراتره وإن
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كثرهرا أهم أنرواع السرلوك اليوميرة الإنسرانية وأواحداً من وأجياله يجسد في رأينا 

، القررارات التدريسرية  طبيعرةوضرح ن، وفري هرذا الفصرل  .تأثيراً على المتعلمين

  .حدوثها ثم نماذج عملية لها اتمتناولين أنواعها ومؤثراتها وكيفي

  في ادارة التعليم رارات التدريسق أنواع ومؤثرات وحدوث ممية لتعليم وتعلبدائل رق
 

يتُوقع من المعلمين والمتعلمين القيام بأنشطة وتعيينات وتفاعلات أونلاين 

ان .  لتلاميذاعمليات تعليم سلسل تحدوث وفي ودورها  قرارات التدريسلفهم 

ا كما يناسب لتعزيز النتائج ويمكن البناء عليه. ة هي للتوضيحقترحالم مناشطال

 .التي يصلون اليها

ثم قمُ باعداد تقرير  قرارات التدريس :وحدةاقرأ بعناية مادة ال .الإميل -1

كوّن . صفحات  6 - 4طول وب وبأهم المعلومات بلغتك الخاصة تلخيصي

الى افراد المجموعة بالاميل وابعث التقرير مرفقة . 0 -3مجموعة أقران من 

:                                                                                   خلال ثلاثة أيام وأطلب منهم

 15بواقع  الطولو الأهمو اللغة: تحكيم التقرير بناء على المعايير الثلاثة* 

    .                                                                   علامات لكل معيار

.                  كتابة القرين ملاحظة واحدة عل الأقل لتحسين التقرير في كل معيار* 

استلم التقارير واقرأ الملاحظات  وادمج المناسب منها لتحسين تقريرك * 

للأفضل وتبادل مع الأقران الرأي بمحادثة عبر بريدكم الالكتروني في 

 .        دة الدراسية وصيغة أفضل للتقريرالملاحظات للتوصل معاً الى فهم أكثر للما

طوّر التقرير التلخيصي الى صيغته النهائية ثم ارسله مرفقة الى الأقران * 

 .                                                            اذا لزم أستاذكللاستفادة منه حسب حاجاتهم الفردية والى 

أواتصالات هاتفية مع الأقران عبر   يةتبادل رسائل نص هاتف الموبايل -2

مفاهيم وأنواع الفايبر أو الواتس أب أو غيرهما مما يتاح لكم، متناولين 

 أخرى منوفي ضوء معلومات الوحدة، اقترحوا  .قرارات التدريسومكونات 

متوافقة مع أهداف التربية  في الغرفة الصفية وربما خارجها، قرارات التدريس
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المجموعة أعضاء على الجديدة  قرارات التدريسأنواع  اعمّمو. درسيةالم

 .للعلم والرأي والافادة  المشرفوالأستاذ 

   Skipeتبادلوا الرأي عبر سكايب  e-chat.   محادثة الكترونية -3

أنواع وأهمية باستعمال الموبايل والأجهزة اللوحية والكمبيوتر المحمول في 

لخصوا  .اء لتعلم ونمو التلاميذفي صناعة التدريس البن قرارات التدريس

 .مرفقة بالاميل على الأقران والمعلمين الآراء الهامة في تقرير ووزعوه

أكتب مدونة على الانترنت بمشاركة بعض الأقران من   Blogsمدونات  -4

لتطوير ية ربوالت اوفائدته" قرارات التدريس"صفحات تصفون بايجاز  1-3

لخّصوا الآراء الايجابية والسلبية . ق أو الرأي، مع دعوة مفتوحة للتعليالتدريس

 .واستثمروها في التحسين والتطوير

شارك اعلامياً مع الأقران    Social Media.شبكات التواصل الاجتماعي -0

على حسابكم بالفيس بوك " قرارات التدريس"بمعلومات وىآراء وصور تخصّ 

 facebookوتويترtwitter  جات أفراد الناشئة ودورها في الاستجابة لحا

 .على المعلمين والأقران بالمدرسةووزعوه تقرير راء في الآاجمعوا . للتعلم

المشرف لدعوة خبير محلي أو / الأستاذ  نسّق مع. مؤتمر الفيديو عن بعد -6

للمشاركة في مؤتمر الفيديو عن بعد  والتحدّث  التربية المدرسيةخارجي في 

أعدّوا . في الغرف الصفية" رات التدريسقرا"وتطبيقات  مفهوم ومكوناتفي 

لخصوا في تقرير أهم . بأهم المشاركات والأسئلة واجابات الخبير عنها تقريراً 

ة من المعنيالجهات على للعلم والافادة مداولات ومعلومات المؤتمر ووزعوه 

 . وزارة التربية/ ومديرية  أقران وأساتذة واصلاحيين تربويين

نسّق مع . أونلاين( الفيديو)البصرية / المغلقة السمعية الدوائر المدرسية  -7

في " قرارات التدريس"أنواع وأهمية  لمناقشةبمدرستك  يينوالادار ينالمعلم

، مع عبر الدائرة التلفزيونية المغلقة المرتبطة بالانترنتالتربية الصفية 

رسية والادارة المد ينمعلمالزوّد . ما يجري بشأنها في الواقعمقارناتها ب

 . آراءهم حسب الحاجة والأقران بالنتائج، وتابع بالاميل والفايبر
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اشترك مع الأقران  .الإلكترونية الصفيةالمناقشة الصفية أونلاين بالألواح  -8

مفهوم "في الغرفة الصفية المندمجة بتنسيق واشراف المعلم، في مناقشة 

. التربية الصفية لاستثماها فيالمفيدة والآراء  "رارات التدريسقوأنواع 

 .اجمعوا الآراء في تقرير ووزعوه على المعلمين والأقران بالمدرسة

 

 سلوك متتابع أساسه القرارات: التدريس الصفي

سرلوك المعلرم والتلاميرذ والأعمرال التري يقومرون بهرا خررلال فري مجمرل ا أملنرلرو ت

 نتيجررة سلسررلة مررن القرررارات العقلانيررة تحصررة دراسررية لوجرردنا أنهررا قررد حرردث

فأسررئلة المعلررم الصررفية وتنويعهررا وكيفيررة توجيههررا  .ةالمدروسررة وغيررر المدروسرر

إلقرراء ومرا يقروم بره المعلرم مرن توضريح وشررح و ،وتوزيعهرا علرى أفرراد التلاميرذ

مررا هرري فرري الحقيقررة سرروى ، لتلميررذ الضررعيفالتلميررذ المتفرروق وتشررجيع ا مررديحو

مل فكرري ومنطقري حوادث صفية متعاقبة يسبق كل منها قرار هادف نتج عن تأ

مررن المعلررم
1
 هررذه القرررارات الصررفية هررو كبيررر لوتجرردر الإضررافة هنررا بررأن مجمرر .

لدرجررة لررم تقرروى وسررائل البحرروث التربويررة حتررى الآن علررى ضرربطه أو  ومتنرروع

  .هتحديده أو عدّ 

ويمكن تشبيه القررارات التدريسرية بعرددها ودورهرا الحسراس فري توجيره العمليرة 

أمررا ، كررل قرررار يمثررل خليررة عصرربية ، عنررد الإنسررانية بالخلايررا العصرربية صررفال

كهربيرة والتغيررات الكيماويرة التري توصرل الإحساسرات بيوالذبذبات والأنشرطة ال

والأوامر من خلية إلى أخرى فهي نماذج غير مرئية من السلوك تقوم الأعضراء 

البشرية عن طريق العقل بتكبيرها وترجمتهرا إلرى حركرات محسوسرة نراهرا فري 

شرربه إلررى حررد كبيررر حررال الأشرررطة السررمعية ها يمررا يجررري بخصوصررالواقررع و

وقررد شرربه مررارز صررناعة القرررارات كالقلررب أو  .والمرئيررة فرري الوسررائل التعليميررة

 .ل لكل المهارات التعليميةحوّ المُ 
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وأضررراف برررأن المهمرررة الرئيسرررية لهرررذا القلرررب هررري دمرررج وتنسررريق كرررل العوامرررل 

علرى  ةومنطقير ةعقلانير صريغنفيرذها بوالمتغيرات التري تشرملها عمليرة التعلريم وت

  .فائدة التلاميذ وتعلمهمشكل قرارات ل

الترري تنررتج ( القلررب النبضررات أو)فررالقرارات التدريسررية إذاً هرري الخلايررا العصرربية 

وإن مجمررروع هررذه القررررارات ومررا تنتجررره مرررن  ،سلسررلة مرررن الذبررذبات السرررلوكية

داف ومعلومررات أهرر –ة يمثررل عمليررة الترردريس بكليتهرراتنوعررصررفية م ياتسررلوك

  .أنشطة ووسائل تقييم وضبط وتوجيهطرق وو

وتجدر الإشارة هنرا برأن نوعيرة القررارات التدريسرية ونجاحهرا فري أداء مهماتهرا 

، عرارفميعتمد بشكل رئيسي على المعلم وما يتمتع بره مرن إدراك وإحساسرات و

هذا  وقد قيل في .ته الخاصة كذلك في توقيت هذه القرارات وتوجيههااوعلى قدر

المجال
3
إن ما يميز المعلم الجاد مرن زملائره لريس قدرتره الخاصرة علرى إعطراء : 

أسئلة تحفز التفكير المركب عند التلاميرذ ولكرن قدرتره علرى توجيره هرذه الأسرئلة 

  .في وقتها المناسب

 أنواع القرارات التدريسية

يمكن تبويب القرارات التدريسية في ثرلاث أنرواع رئيسرية
4

ط هري قررارات تخطري

 :نوضحها بما يلي ،تقييمهو تنفيذهو التعليم

 :  ـ قرارات تخطيط التعليم 0

لترردريس بصررنع قرررارات تتعلررق بررأنواع الررتعلم ايقرروم المعلررم خررلال مرحلررة إعررداد 

 ،لهاترداو تمالتي سري والتعلم ع أنشطة التعليمانوولأ، (أهداف التدريس) المقصودة

 .تقييم النتائج اجراءاتو ،علمكيفية تحديد قدرات التلاميذ قبل عملية التو

 بأنرره كلمررا امتررازت قرررارات المعلررم فرري هررذه المرحلررة بالدقررة، ويجرردر التأكيررد هنررا

  .درجة مخرجاتهاو التحكم في نوعو امكن ضبط عملية التعليم، الواقعيةو
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 : ـ قرارات تنفيذ التعليم9

ت حاجررا تخررتص أهررم القرررارات الترري يتخررذها المعلررم فرري هررذه المرحلررة بتمييررز

تتضرمن عوامرل مثرل و .الإسرتجابة لمتطلباتهراو ظروف البيئة التعليميةو التلاميذ

خصررائص والتعليميررة  همنرروع حرروافزو مسررتوى معرررفتهمو خصررائص التلاميررذ

يقرروم المعلررم بتحديررد ماهيررة هررذه  .تجهيزاتهرراو نوعيررة أثاثهرراو المدرسررة الماديررة

 ياتبخصوص سرلوك ةمناسب اتثم اتخاذ قرار، إيجاد العلاقة فيما بينهاو العوامل

 .الأكثر مناسبة لها التدريس

 :تقييم فاعلية التعليم اتـ قرار3

ثم ، قدراتهم بصيغة الأهداف التعليميةو يضع المعلم تصوراته حول تعلم التلاميذ

متصرلة يتخذ قرارات بعد ذلك بخصوص تنفيذ هذه الأهرداف عرن طريرق سلسرلة 

خصائص كرل مرن و ريس التي تتناسبطرق التدو المواد التعليميةو من الأنشطة

فري هرذه ( خرتص التربرويمأو ال) تركرز قررارات المعلرم .ةصرفيالبيئة الو التلاميذ

 المرحلة على معرفة مدى مناسبة أو دقرة قررارات المعلرم فري مرحلتري التخطريط

التنفيررذ السررابقتينو
5
 التقنيرراتو الوسررائلو أي مرردى ملاءمررة الطرررق التدريسررية .

  .ةتربويالف اهدالأالتي اختارها المعلم لتنفيذ  الأنشطة التعليميةو

يررنص علررى أن تلاميررذ الصررف الأول الابترردائي سرريقدرون  فررإذا كرران الهرردف مررثلاً 

ثم ، % 20 لا تقل عنبصحة انجازية  90ـ0التصاعدي من و التنازلي على العدّ 

فرإن ، منهم يستطيعون ذلك % 10وجد أن ، نتيجة لاختبار تحصيلي بهذا الشأن 

 .%10التنفيذية كانت فقط بمستوى و يعني ان صحة قراراته التخطيطية هذا

قررارات شخصرية : نروعين فريميرة يقررارات المعلرم التقيفي هرذا الشرأن، تكرون و

قررارات و ،التري يعيشرهاالإجتماعيرة و حروال البيئيرةالأوتتأثر بالظروف النفسرية 

ق بمرردى تعلررم بيانررات علميررة دقيقررة تتعلررو سررسأموضرروعية عقلانيررة مبنيررة علررى 

 .بخصائصهم الجديدةو التلاميذ
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 مؤثرات القرارات التدريسية

: ينفئتربعردة عوامرل نجملهرا فري  هراعانوأوفي حردوثها  تتأثر القرارات التدريسية

عوامل خاصة بالبيئة المحيطةو عوامل خاصة بالمعلم
6
. 

 وفلسفته في، ته السابقة في مواقف مشابهةاومن العوامل الخاصة بالمعلم خبر

 خلفيته الاجتماعيةو ،ه للتعليمكفايتوعلم الحوافز و التعلمبمعرفته و التدريس

    .التدريسات ثم حالته العاطفية أو مزاجه عند صناعة قرار، الوظيفيةو

فمنهرا مرا يتعلرق بالتلاميرذ مثرل معررفتهم ، أما العوامرل الخاصرة بالبيئرة التعليميرة 

ومنهرا الآخرر مرا  .ددهم فري الفصرلالسابقة  للتعلم ونوع حوافزهم الشخصية وعر

 تجهيزاتهراو غرفهرا الدراسريةو ية للمدرسرةشكلبالبيئة المدرسية كالحالة ال صليت

 .التقنيات التربويةو توفر الوسائلو المنهج الدراسيو

 اشكالهو حدوث القرارات التدريسية

تحدث القرارات التدريسية على شركل محطرات أو مواقرف يمثرل كرل منهرا قرراراً 

ً تعلي ويتم القرار عادة نتيجة أربعة عمليات متعاقبة هي كما يلي .مياً خاصا
3
 : 

 .تستلزم منه اتخاذ قرار( منبهات)عوامل بإدراك المعلم أو إحساسه  -0

 .تناسب متطلباتها للعوامل بتصوره لقرارات هتاستجاب -9

 .اختياره للقرار المناسب -3

 .لقرار التعليم هتنفيذ -4

عردة قررارات أو ( أعرلاه 9كمرا تشرير العمليرة رقرم )ل محطرة يتوفر للمعلم فري كر

يبردأ المعلرم عنردها بموازنرة هرذه ، اختيارات تتعلق برالموقف التعليمري الرذي لديره

ء حيررث يحرردث نتيجتهررا انتقررا، الاختيررارات فرري ضرروء الظررروف البيئيررة الموجررودة

ة صرنع يمكن تصوير عملي .مناسبة للموقف التعليمي احأكثر المت هوقرار معين 

 :القرارات واختيارها بالرسم التالي

 

o b e i k a n d l . c o m



~ 124 ~ 
 

 وقت الحصة                                          بداية الحصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها لها وتسلساتراسم –قرارات المعلم التدريسية : 0شكل 

 

فري قطعرة تمثرل الاختيرارات أو القررارات التري تصرورها المعلرم تالخطوط المان 

ً ليمي ولكنه لم يقم بانتقائها نتيجة عملية الموازنرة لاستجابة للموقف التعا أمرا  .آنفرا

فيمثرل سرير القررارات الفعليرة ( 8 -0)الخط المستمر الرذي يرربط برين المحطرات 

مرا هري إلا نرواة أو ( 8-0)بأن كل محطة مرن  ويجدر التنويه .التي اتخذها المعلم

 .جديدبداية لكل قرار 

نعطرري ، ت الترري تحرردث فرري كررل محطررةلتوضرريح عمليررة الاختيررارات والقررراراو

ً - المرتبطالمثال التالي   : 0بالقرار رقم  -افتراضا

هرو تجربرة لهرم سره تلميرذاً وأن الموضروع الرذي سيدرّ  02افترض أن لردى معلرم 

وأن الهدف من التدريس هرو تنميرة مهرارة التلاميرذ العمليرة ( فيزياء)تحليل الماء 

لوقررت المحرردد لتنفيررذ هررذا الهرردف فهررو أمررا ا ،والإدراكيررة الخاصررة بتركيررب المرراء

 : حصة واحدة
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نرررات السرررابقة أن يتررروفر للمعلرررم عررردد مرررن القررررارات أو االبي فرررييمكرررن برررالنظر 

 : منها على سبيل المثال ، الاختيارات المتعلقة بطريقة التدريس المناسبة 

 .أن يستعمل أسلوباً مناسباً من المناقشة لأن عدد التلاميذ يتناسب مع ذلك* 

أن يستعمل طريقرة المحاضررة لضريق الوقرت المسرموح بره لتنفيرذ الهردف أولاً * 

 ً  .ولطبيعة الهدف الإدراكية ثانيا

أن يسررتعمل المعلررم لتنفيررذ التجربررة معمررلاً لمناسرربة ذلررك للوقررت المسررموح برره * 

 .ولطبيعة الهدف وطبيعة المادة وربما لعدد التلاميذ

، هرذا الموقرف هرو اسرتعماله للمختبررذه في مثل المعلم اتخلان أفضل قرار يمكن 

أو ، بحيث يقوم بالتجربرة مباشررة أمرام التلاميرذ موضرحاً عمليتهرا خطروة بخطروة

تكليررف تلميررذ متقرردم فرري كررل مجموعررة ليقرروم و جموعرراتمبتقسرريم التلاميررذ الررى 

نرى المعلم قرد اخترار  0كما يبين شكل وهكذا و .بالتجربة مشرفاً عليهم بالتناوب

أمرا الخطروط . ـر والرذي يمثرل الخرط المسرتمر مرن الخمسرة المتروفرةقراراً واحرداً 

فقررد بقيررت علررى حالهررا نتيجررة لعمليررة الموازنررة بررين كررل قرررار ، قطررةنالفرعيررة المُ 

  .وظروف الموقف التعليمي المتنوعة

أفراد شافيلسرون، وبالنسبة لنمراذج القررارات التدريسرية
8
برأن أغلبهرا يحردث علرى  

فيقروم ، محددة ةيسأل المعلم عادة التلميذ حول مناسب: شكلين نوضحهما كما يلي 

فيرزود ، التفصريل من اً المعلم مزيد طلبفي، التلميذ بإعطاء معلومات بخصوصها

يحاول المعلم بعد هذا أن يغير مرن نوعيرة الأسرئلة والإجابرة  .التلميذ ما طلب منه

لرى كرالتفكير الإدراكية وذلك بالانتقال من مستوى التذكر والاستعادة إلى آخرر أع

فيسررتجيب التلميررذ لهررذا الأمررر معطيرراً المعلررم مررا ، (التقييمرري)السررببي أو المنطقرري 

ً  –فيرتفحص المعلرم إجابرة التلميرذ ويقبلهرا ، طلبه وبالرسرم  .إذا كانرت مقنعرة طبعرا

 :  (9شكل ) تها كما يلياتسير العملية السابقة وقرار
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معلرم التدريسرية بوحردات ل شافيلسرون تسلسرل قررارات المثرّ، وفي مناسبة أخرى

 – Test – Operate  Testاخررج   -اختبرر  –اعمرل  -متعاقبة سماها اختبرر 

Exit . 

 

 

 

 

 

 

 

وفيهررا يطلررب المعلررم مررن التلاميررذ معلومررات أو إنجررازاً محرردداً فيعطرري التلميررذ مررا 

تسرراوي أو تزيررد عررن المعلومررات  –فررإذا كانررت المعلومررات المعطرراة كافيررة  .هعنررد

أمرررا إذا لرررم تكرررن  .ل إلرررى مرحلرررة أخررررىانتقرررالاندئرررذ  يقررررر المعلرررم ع، المطلوبرررة

عندها يعمل المعلرم علرى زيرادة هرذه المعلومرات ، المعلومات أو الإنجازات كافية

إما بمزيد من الأسئلة أو البحث أو المناقشة مع التلميذ أو بتوجيهره إلرى نشراطات 

أو  توضرريحيررذ بطرررق الأو أن يوضررح المهمررة التعليميررة للتلم .إضررافية ليقرروم بهررا

بعد هذه العمليات يقوم المعلم باختبار معرفرة أو كفايرة التلميرذ الإنجازيرة  .الشرح

وهكذا تتكررر  العمليرة بعرد  .فإذا كانت كافية ينقله إلى مرحلة أخرى. مرة أخرى

  :   3كما يوضح شكل ،اخرج –اختبر  –اعمل  –اختبر : ذلك بنفس الروتين 

 ريسنماذج من قرارات التد

. التحضيرية والتنفيذية والتقييمية: هذه الفقرة عينات من قرارت التدريس تقدم

 :ان الرموز والتعريفات التوضيحية في أشكال النماذج هي كما يلي

  التحضيرية والتنفيذية والتقييمية -التدريسية قرارت المعلم                
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 ديبيقرار المعلم التوجيهي أو التأ                

 سلوك المعلم الناتج عن قراره التدريسي              

 سلوك التلاميذ الناتج عن قرار المعلم أو سلوكه             

 سلوك المعلم التوجيهي أو التأديبي             

 سلوك سلبي لأفراد التلاميذ               

            أنشطة مشتركة للمعلم والتلاميذ                   
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 نماذج من القرارات التحضيرية -عليمالتتخطيط قرارات   -1
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 نماذج من القرارات التنفيذية  -قرارات تنفيذ التعليم  -9
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 نماذج من القرارات التقييمية -قرارات تقييم فعالية التعليم -3
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 الخلاصة

 

 

نشاطات هو عبارة عن سلسرلة و طرقو ان التدريس بما يشمله من استراتيجيات

مسررؤولياته هررو و المعلررم بحكررم عملررهو ،يررة الواعيررةتربومتصررلة مررن القرررارات ال

وكران ، بخلفية معرفية ووظيفرة غنيرة كلما تمتع المعلم، وبهذا .موجههاو صانعها

اصربح بإمكانره صرنع قررارات ، مستقر النفس غيرر قلرق عنرد صرناعته للقررارات

 .على التلاميذية عليممؤثرة في نتائجها التو الجودةتدريسية عالية 

 ،قرررارات تحضرريرية: أنررواع  ةثلاثرر فرريوقرررارات الترردريس تكررون فرري العررادة 

من هذه القررارات يترأثر فري الواقرع بنروعين مرن وكل واحدة . تنفيذية ثم تقييميةو

البيئرة و خصائصرهمو ثانيهمرا يتعلرق بالتلاميرذو.. أولاهما يخص المعلرم: العوامل

ويتم تنفيذ القرار التدريسي في  .سلبياتو به من ايجابيات ناالمدرسية وما يتميز

 :أربع عمليات أو مراحل هي على التوالي 

 .لقرارـ ادراك المعلم للحاجة لصنع ا0

 .ـ استجابته للحاجة بتصوره قراراً أو أكثر مناسباً لها9

 .ـ اختياره لقرار واحد مناسب3

 .ـ تنفيذه للقرار بصيغة سلوك تعليمي4

 

***** 
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