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 الفصل الأول

 التدريسجودة قياس ونماذج في مفاهيم ومعايير  وجزم
 

 مقدمة

 بمفاهيم ومعايير ونماذج متخصصة التدريسبدائل رقمية لقياس جودة 

 التدريسجودة  قياسمفهوم 

 التدريس جودة قياسلمدارس فلسفية 

 المدرسة السلوكية

 المدرسة الإنسانية

 المدرسة البراغماتية

 التدريس جودة قياسأغراض عامة ل

 التدريسجودة  قياسجهات معنية ب

 قياس جودة التدريساطار عملي متكامل ل

 جودة التدريس قياسنماذج معاصرة في 

 في تحسين التدريسالجدوى  قياسدور 

 الخلاصة

 
 مقدمة

 

 بمفاهيم ومعايير ونماذج متخصصة التدريسبدائل رقمية لقياس جودة 

أونلاين لمزيد  وتفاعلاتيتُوقع من المعلمين والمتعلمين القيام بأنشطة وتعيينات 

 ها في التربيةالي ونحمطالتعليم والتعلم والتحصيل التي ينواتج من جودة 
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. الفقرة هي للتوضيحان الفعاليات المطروحة في هذه  .المندمجة ةالمدرسي

.لتعزيز النتائج التي يصلون اليها ناسبويمكنهم البناء عليها كما ي  

 بلغتك الخاصة تقرير تلخيصياقرأ بعناية مادة الفصل ثم قمُ باعداد  .ميلالإ -1

. 12-5 أقران منكوّن مجموعة . صفحات  7 - 5طول وب وبأهم المعلومات

                                                                               :    خلال ثلاثة أيام وأطلب منهم الى افراد المجموعة ةابعث التقرير مرفقو

 12بواقع  الطولو الأهمو اللغة :تحكيم التقرير بناء على المعايير الثلاثة* 

                                                                       .علامات لكل معيار

                  .التقرير في كل معيارملاحظة واحدة عل الأقل لتحسين القرين كتابة * 

منها لتحسين تقريرك وادمج المناسب  استلم التقارير واقرأ الملاحظات * 

ثة عبر بريدكم الالكتروني في للأفضل وتبادل مع الأقران الرأي بمحاد

ً الى برّ الملاحظات غير المُ  صيغة فهم أكثر للمادة الدراسية ورة للتوصل معا

         .أفضل للتقرير

ثم ارسله مرفقة الى الأقران  طوّر التقرير التلخيصي الى صيغته النهائية* 

                                                            . والى معلمك اذا لزم للاستفادة منه حسب حاجاتهم الفردية

عبر مع الأقران  ةهاتفي تأواتصالا  رسائل نصيةتبادل  هاتف الموبايل -9

متناولين المدارس الفلسفية  ،الفايبر أو الواتس أب أو غيرهما مما يتاح لكم

ً الى تدريجها حسب  الثلاث المفسّرة لقياس جودة التدريس، والتوصل معا

= 3هامة ثم = 9أهم و= 1الى في البيئة المدرسية العربية  ةالتطبيقيأهمياتها 

لخصوا المبررات التي توصلتم  .مع تلخيص أهم مبرراتكم لكل حالة.. ةمفيد

 .موه على المجموعة مع نسخة للمعلم المشرفعمّ في تقرير واحد ثم اليها 

مؤتمراً مع مجموعة مختارة من  عقدإ   Conference call مؤتمر هاتفي -3

ا وناقشوا لوحية و أجهزتكم الأة أو النقالة ثابتالأقران على هواتفكم الرقمية ال  معا

أهميتها حيث من  بهذا القياسمعنية الجهات الو أغراض قياس جودة التدريس

ا م، للموضوع تقريراً  أكتب .الى المهم الأهم نرتبوا الأغراض والجهات تنازليا
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موجزاً بمشاركة الأقران مع جملة أو أكثر بجانب كل جهة بأهم المسؤوليات 

 .التي يمكن المشاركة بها في قياس جودة التدريس

اشترك مع عدد من  .نلاينوعلى الكمبيوتر أ (بصري سمعي)فيديو مؤتمر  -4

عبر كمبيوتراتكم المحمولة والمكتبية أواللوحية، أونلاين الأقران في مؤتمر 

، "التدريسجودة الاطار العملي المتكامل في قياس "ة وناقشوا معاً  مدى أهمي

مية الاطار هاتخذوا قراراً بخصوص أ. طبيق في التربية العربيةتوقابليته لل

كم بالايجاب، رقراكان واذا . جودة التدريسصلاحيته للاستخدام في قياس و

 .حيث التعيين التالي 5انتقلوا الى رقم 

   Skipe عبر سكايب الرأي الآن واتبادل e-chat.   محادثة الكترونية -5

في خطة مناسبة المحمول الكمبيوتر والأجهزة اللوحية و باستعمال الموبايل

، وثلث آخر  متوسطوا الجودةوا ثلثهم متدن: من المعلمين ةحال 19-6لدراسة 

ً دراسات الحالة. الجودة، وثلث أخير مرتفعوا الجودة وهنا، اذا .. نفذوا ميدانيا

متدنوا  الجودة متدنون، ومتوسطوا الجودة : قاس على الاطار المتكامل

ً بأهمية  متوسطون، ومرتفعوا الجودة مرتفعون، يمكن عندئذ الحكم مبدئيا

 .قية في التربية العربيةوبصلاحيته التطبي" الاطار"

أكتب مدونة على الانترنت بمشاركة بعض الأقران من   Blogsمدونات  -6

وأهميته وفائدته التطبيقية " الاطار المتكامل"تصفون بايجاز صفحات  1-3

مع  نية،القياس جودة التدريس في التربية العربية ونتائج دراسات الحالة الميد

 سلبية واستثمروها اليجابية والاصوا الآراء لخّ  .رأيالتعليق أو دعوة مفتوحة لل

 .جميعاً في التحسين والتطوير

ً مع الأقران ،  Social Media شبكات التواصل الاجتماعي -7 شارك اعلاميا

 الفيس بوك على حسابكم ب" الاطار المتكامل"تخصّ  بمعلومات وىآراء وصور

  facebook وتويترtwitter  غرام  توالانسInstagram  ودوره في ضبط
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في  ااجمعوا آراء الأخرين واستفيدوا منه .في المدرسة العربية جودة التدريس

ً " الاطار"تحسين   .وتطبيقاته محليا

خبير محلي أو  المشرف لدعوة/ المعلم  نسّق مع. مؤتمر الفيديو عن بعد -8

ث في لتحدّ وا في مؤتمر الفيديو عن بعد خارجي في جودة التدريس للمشاركة 

أعدّوا . واالنماذج المعاصرة التي يعرضها الفصل" الاطار المتكامل"والجودة 

لخصوا في تقرير أهم . الخبير عنها واجاباتخطة بأهم المشاركات والأسئلة 

المعنيين بجودة التدريس الأقران ومداولات ومعلومات المؤتمر ووزعوه على 

 . في المدرسة

إختر ستة معلمين . YouTubeباليوتيوب  التدريس المصغر عن بعد -2

اعرض عليهم . بالتنسيق مع المعلم المشرف والادارة المدرسية هاومعلمات 

وضّح محتوى . واحد من كل منهمختيار في الفصل لاالست نماذج الجودة 

دقيقة  15-12وعمل كل نموذج ثم أطلب منهم تنفيذ درس مصغر مصوّر في 

اعرض أفلام الدروس المصغرة على . همحسب النموذج المختار من كل من

لخص . اليوتيوب مع دعوة الأقران والمهتمين للمشاركة بالرأي والملاحظات

المعلمات لاعتبارها في تطبيق دروسهم / المشاركات وناقشها مع المعلمين

 .لجودة المطلوبةى الا وصولاً  التاليةالمصغرة 

 عنسّق م. أونلاين( الفيديو)البصرية / الدوائر المدرسية المغلقة السمعية  -12

ة الدائرعبر  معلمات/ رة بمدرستك لملاحظة ستة معلمين لم والاداعالم

ووزع عليهم أونلاين  اجتمع بالمعنيين. المرتبطة بالانترنت المغلقة التلفزيونية

. النموذج في قياس جودة التدريستطبيق النماذج ثم وضح لكل منهم أهمية 

عينّ ثم  تجريب نماذجهملالمعلمات  ثلاثة أيام للتدريب و/ المعلمين أعط  

 من خلال الدائرة المغلقة معلمة/ لملاحظة كل معلم  ةمحددتدريسية حصة 

 . أونلاين

على فلاش أو ثم ا على الدائرة المغلقة / معلمة بسجل لحصته/ احتفظ لكل معلم

موجهين  المعلمات ثم اختار ستة/ اعمل ست نسخ لحصص المعلمين . سي دي
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لكل منهم واطلب اعطاء رتبة مناسبة مرفقة بالاميل نسخة  ارسلمدرسيين و

طبق الآن معامل الرتب لسبيرمان أو . الستة المعلمات/ لتدريس المعلمين 

. افق لاختبار الدلالة الاحصائية لنتائج التحكيممعامل كندال للتوأو مربع كاي 

نية ععليمية أخرى متوالادارة المدرسية والأقران وأي جهة  ه/ معلمكل زوّد 

 . ، وتابع بالاميل والفايبرآراءهم حسب الحاجةبالنتائج

 نماذج الست في قياس جودة التدريسالاقرأ بعناية : الشخصية المقابلة --11

 باليوتيوبوأخرى بالسكايب  بالفصل، ثم نسّق مع المشرف اجراء مقابلة

النتائج  لخّص. ليات تطبيق النماذج في التربية العربيةلمناقشة مزايا وآ

   .واستثمرها وزملائك في تحسين جودة معرفتكم ومهاراتكم في التدريس

اشترك مع الأقران  .ةلكترونيالإ ةثابتال حالوالأالمناقشة الصفية أونلاين ب -19

قياس في مناقشة نماذج  ،في الغرفة الصفية المندمجة بتنسيق واشراف المعلم

جودة التدريس والآراء لاستثماها في تعزيز تطبيقات هذه النماذج في تحسين 

 . يسرجودة التد

أدخل موقع  .الأكاديمية/ لكوادر التربوية االمواقع المؤسسية التعليمية و -13

جودة  مدرستك واقرأ أهم المواضيع والمدونات الخاصة بجودة التدريس وقياس

 لمكعلخص أهم المعلومات في تقرير وارسله مرفقة اميل الى م .التدريس

ً موقع المعلم وأجب عن كل . مبادرة اضافية في دراسة المقرر أدخل أيضا

جودة التدريس وارسل انجازاتك  قياس: يينات التي طلبها في دراسة مقررعالت

 .في حال محدودية التعيين الواتس أبثم والمدونات  عبر الاميل واليوتيوب

ً دعا اليه . "BOYD "Bring Your Own Deviceبويْد  -14 أحضر اجتماعا

الجهاز  مكل منك وليستعمل. المعلم للحديث أونلاين في قياس جودة التدريس

وأي وسائل  اللاب توبالآيباد والتابلت و الموبايلمثل  الرقمي المتاح له

سجلوا على أجهزتكم مجريات  .أخرى في التفاعل معاً للتعلم والتعليمية الكترون

 .لم الفرديةتعالاجتماع واستفيدوا منها حسب حاجات ال
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 MOOCs "Massive المواد الدراسية العامة المفتوحة أونلاينن" مووكس" -15

Open Online Courses"  . التني  الدراسنية المفتوحنة أونلاينن ةالماداقرأ بعناية

وتفاعنل منع المتطلبنات التني . أعدّها المعلم في موضنوع قيناس جنودة التندريس

 . وضعها لدراسة المادة باستعمال كل الوسائل والتجهيزات الرقمية المتاحة لك

 

 التدريسجودة  قياسفهوم م

تربوية مركبة، تتكون من نفس عملية  بإيجازهو التدريس  جدوى قياس

على المعلم أو  لحكمخطوة تالية هي ال تمهيداا التثمين / التقدير العدّ والملاحظة و

فيما يشار اليه  وعالمية محددة/ موضوع التدريس بالمقاربة مع معايير محلية أو

 . بالتقييم

سوى تخّليه عن أسلوبية  الجدوى قياسولا يوجد شيء جديد خارق بخصوص 

التخطيط والمعايير الموضوعية التي فقدان الاجتهاد والعشوائية الشخصية و

، لصالح اعتماد 1نهاية القرن العشرين الماضيكانت سائدة في التربية حتى 

من المواصفات الكمية والنوعية والكيفية المعيارية التي تقرّر مدروسة ة وعجمم

 .جودة المعلم أو التدريس من عدمها

 العربية الجودة التي تستوردها بعض البلدان قياسويرجع فشل برامج التربية و

دون تجريبها أو من أنظمة التعليم النامية من الخارج، الى تبنيها الحرفي 

الجدوى هي  قياسان القضية الحاسمة ل. استنباتها في بيئاتها المحليةوتعديلها 

معاصرة غير متناقضة تجمع بين المحلية والعالمية في  اعتمادها على معايير

 : 5فتتصف. آن

أي أن تكون موضوعية مرتبطة مباشرة بطبيعة ومتطلبات  بالصلاحية، -1

 .التربوي الموقف

وبالحداثة، أن تكون معاصرة مواكبة لتطورات ما يجري عالمياً في مجالها،  -9

، وأن حاجات التربية الوطنيةمعطيات والمجريات لشريطة عدم تناقض هذه 
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ان . تعمل على ارتقاء وضع التربية المحلية لمصاف التربية في البلدان المتقدمة

أفضل الطرق للحصول على حداثة الجودة في المعايير هي مقارنة مواصفات 

بمواصفات آخر مشابه في بلدان (  كمعايير مطلقة)المحلي  قياسالموضوع 

ئية للجودة بناء على ومن ثمّ تعديل المواصفات النها( كمعايير نسبية)متقدمة 

ان نماذج روبرت ستيك وبروفوس وحمدان في الفصل الثاني التالي هي  .ذلك

 . أمثلة في هذا الطار

ا في تحقيق أهداف التربية الوطنية لوبالفعالية  -3 على وستمرار تقدمها محليا

   المستوى العالمي

 التدريسجودة قياس مدارس فلسفية ل

 ، التدريسجودة  قياسه أهداف وعمليات وجّ هامة تثلاث مدارس فلسفية توجد 

نوضحها بإيجاز كما يلي
3:  

 :المدرسة السلوكية

الظاهري أو النجاز حسب هذه المدرسة في السلوك  القياسيتمثل موضوع 

على انه مجموعة من كأولى هذه المؤشرات السلوكية وترى التدريس . للمعلم

وعمل على خلال اعداده المهني مها المهارات والمعارف والميول التي تعلّ 

وعليه، فإننا نرى التقييم هنا يركز على تحديد الكفايات . دمجها في شخصيته

ته اوالمظاهر السلوكية التي يحتاج المعلم لتطويرها أو تحسينها، لرفع قدر

 .عامبوجه الوظيفية 

 :المدرسة الإنسانية
ا وترى هذه المدرسة المعلم إنسان ا ينام ا نفسه ولمن حوله من أفراد المجتمع ل اا مفيد ا

ا وبينما يعتبر المعلم شريك. المدرسي والمحلي ا كافئومت فعالا  ا في الحقوق  ا

والمسؤوليات مع غيره من أفراد المجتمع المدرسي في توجيه وتنفيذ العملية 

تزويده بتغذية راجعة الى حسب هذه المدرسة يهدف  القياسالتربوية، فإن 

  .أساليب تدريسه وتفاعله الوظيفي لتطوير نفسه وتحسين
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 يةالسلوكي بعدد الكفايات التي يمتلكها المعلم للقيام بعمل القياسوبينما يهتم 

هذه الكفايات وبمدى استجابتها  يةز نفسه بنوعالإنساني يميّ  القياسالتدريس، فإن 

 .وملاءمتها للخصائص والحتياجات الذاتية للمعلم

ا وعموم الذي يتم على أساس الفلسفة السلوكية هو موضوعي تقني  القياس، فإن ا

موحدة لجميع المعلمين والبيئات التدريسية، أما موضوعية يستخدم معايير 

لآخر ومن بيئة  أو مختص جودة الإنساني فهو شخصي يختلف من معلم القياس

 .أخرىتدريسية لبيئة 

 :المدرسة البراغماتية

هذه المدرسة كفاية أو صلاحية التدريس أو سلوك المعلم خلاله بمدى ما  صرتح

فهي بهذا عكس المدرستين . تحصيلهم –ينتجه من آثار في تعلم التلاميذ 

عملياته المرحلية، الأمر الذي ل والتدريس دون ظروفه  جتواالسابقتين تهتم بن

 .ية في التربيةمن العتبارات المنطقية والخلقية والإنسان عديدره تبرّ 

 التدريسجودة  قياسأغراض عامة ل

يليفي التربية بما  التدريس جودة قياستتلخص أهم أغراض 
4: 

تحسين التدريس من خلال تنقيح أو تعديل أو تجديد الطرق والمواد التعليمية ـ  1

والمعرفة والأنشطة المنهجية، وإعداد البرامج التدريبية لمن يحتاج من المعلمين 

  .ذلك

تزويد الإداريين بتغذية راجعة حول انجازات وصعوبات المعلمين إذا ـ  9

في الغرفة الدراسية، وتعديل للتعلم اء بتهيئة التلاميذ اقتضى الأمر، والتحكم البنّ 

  .التسهيلات التربوية المدرسية دأو تنقيح المنهج وتعديل أو تجدي

لتلاميذ وقادة المجتمع سر اأتزويد الجهات المعنية في المجتمع المحلي كـ  3

والمهتمين فيه بتغذية راجعة حول ما يقوم به المعلمون والمدرسة من انجازات 

تربوية عامة للحصول منهم على مزيد من الدعم النفسي والمادي لمجتمع 

 .المدرسة
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 .تحفيز المعلمين للاستجابة لمتطلبات وحاجات التلاميذ النفسية والتربويةـ  4

ة تحصيل المعلم أو المدرسة للأهداف التعليمية أو التحقق التحقق من درجـ  5

 .من تدريس المعلمين للمنهج وتنفيذهم لمتطلباته

 .تحسين ورفع كفاياتهمالتحديد المعلمين غير الفعالين لغرض ـ  6

اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة الخاصة بأعمال الترفيع والمكافأة ـ  7

والتقاعد والإعفاء من الخدمة والنقل لمسؤوليات أخرى الستثنائية التشجيعية، 

 .أعلى أو أدنى

تزويد المعلمين بتغذية راجعة حول سلوكهم الشخصي والوظيفي لأغراض ـ  8

 .والتوجيه الذاتيالتطوير 

تزويد الجهات الإدارية المسؤولة بتغذية راجعة عن اتجاهات وانجازات ـ  2

 .عوامل قوة وضعفالتربية المدرسية وما يعتريها من 

الحكم على مدى فعالية أو تأثير مدرسة أو منطقة أو نظام تعليمي بكامله، ـ  12

حيث ينعكس هذا بالفائدة غالبا على المعلمين والإداريين والمناهج الدراسية 

 .وذلك بتخصيص موارد وإمكانيات إضافية في حالة حاجتها لذلك

 التدريسجودة  قياسجهات معنية ب  

العملية التربوية وتستطيع تزويدها بنوع محدد من جودة ها جهات تهمّ  ةعدتوجد 

هي  إن أهم هذه الجهات. البيانات اللازمة لصناعة القرارات الموجهة للتدريس

 :ا يليم

تنظيم  :التدريس في النواحي التالية قياسيفيد التلاميذ في مجال  :التلاميذ  -1

عمليات التدريس، ونوع التعيينات التي يكلفون بها خلاله، وحماس المعلم 

 .واندماجه العام في التدريس، وميوله ومعاملته العامة لهم

ا  قياسالبتحسين تدريسه بأعمال  كفءيقوم المعلم ال :المعلم  -2 وبشكل  ذاتيا

 .لمساعدة أو توجيه خارجيين تذكر، دون حاجة منتظم

o b e i k a n d l . c o m



 

 

14 

 

لغرض متابعة نمو أبنائهم والطمئنان  ،وقادة المجتمع المحليسر التلاميذ أ  -3

 .والجماعية العامة فيما بعدعن صحة كفاية هذا النمو للحياة الفردية 

، للتحقق من كفاية التدريس في تنفيذ الإداريون المدرسيون والمركزيون  -4

، ولصناعة الأهداف العامة ولتوجيه وتحسين التربية المدرسية بوجه عام

القرارات الإدارية الخاصة بالترفيع والتنظيم والمكافأة الستثنائية والإعفاء من 

 (.أو أدنى)الخدمة والنقل لمسؤوليات أعلى 

في حالة )أو الجهة الإدارية التربوية المعلم قرينهم  ونزويديُ و :زملاء المعلم  -5

الوظيفي العام الذي ببيانات مفيدة خاصة بالعمليات التدريسية والسلوك ( طلبها

ا ، يبدو عليه المعلم ف على مواطن القوة والضعف لديه وتوجيهه هذا للتعرّ  مؤديا

 .للأفضل على أساس ذلك
 

 اطار عملي متكامل لقياس جودة التدريس

ا هذا  الاطار ليس مطلقاً ولا مقدساً، بل ان  لأنظمة توضيحياً يمكن  مثالا

الجودة  لمواءمة أكثر مع معاييرلعليه وتعديله لقياس االتعليم العربية 

 في التربية المحلية المطلوبة

 

لطار الذي قدمته الرابطة الدولية للتعلم عن بعدا اهذ ضمي
5 

 اا اريعشر معأحد 

ا أساس أي تربية  لدىليس فقط في مجال التعلم أونلاين بل  ،عليملقياس جودة الت يا

مع بعض التعديل  -تجسد هذه المعايير  كون( واقعية وأونلاين)مدرسية مندمجة 

ة ل غنى عنها في قياس نوعية وانتاجية التدريس جوهريمؤشرات  -ان لزم

                                                                           .الذي تقوم به

  ة/معيار الجودة غير ملاحظ في تدريس المعلم=  صفر : مقياس التقدير

.ة الى تحسينات جذرية/ملاحظ بدرجة غير كافية ويحتاج المعلم عيار الجودةم= 1  

.دةوة الى تحسينات محد/ملاحظ بدرجة غير كافية ويحتاج المعلم معيار الجودة= 2  

.ة الى تحسين عند الحاجة/ة ويحتاج المعلمقنعملاحظ بدرجة م معيار الجودة =3  
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.ة الى تحسين/ملاحظ بدرجة عالية ولا يحتاج المعلم معيار الجودة=  4  
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6التدريسقياس جودة معاصرة في نماذج   

لأنظمة توضيحية يمكن  ةمثلأ، بل ةولا مقدس ت مطلقةليس النماذج ههذان 

الجودة  لمواءمة أكثر مع معاييرل ا،وتعديله القياس عليهاالتعليم العربية 

 في التربية المحلية المطلوبة

 
المادة الدراسية معاييرالتدريس بجودة قياس   

عند تبنيه  المعايير الستة التالية بتوصيف المعارف هنا الجودة يقوم مختص 

كون بهذا المواصفات توالسلوكيات والمهارات  التي تحكم جودة كل محور ل

المطلوبة فيه عند التنفيذ في الغرف الصفية، حيث يقرر بناء على مقارنة ما 

  . ي أدّاّه المعلمهو مقصود درجة جودة التدريس الذيلاحظ بصوصها بما 

تقديم أهداف واضحة للمادة الدراسية -1  

لمادة الدراسية اأهداف التزام التعليم ب -2  

ضع معايير واقعية عالية لتعلم التلاميذو -3  

فعال مع التلاميذالتواصل ال -4  

في التعلم لحاجات التلاميذ الستجابة -5  

  التلاميذ لدىتنمية التميزّ الأكاديمي  تركيز علىال -6

 

جودة التدريس حسب معهد سياسات التعليم العالي س قيا  

 Institute for Higher الأمريكي تقرير لمعهد سياسات التعليم العالي قدمّ

Education Policy  المختصون عند دراستهم يتناولها  ةيرايمعمحاور سبعة

 :يليلجودة التدريس، هي بايجاز بما 

الدعم المؤسسي للتكنولوجيا من حيث مدى العتماد على البنيات التحتية  -1

المدرسية أو الجامعية والمحافظة على استمرار نمو هذا الدعم في  التقنية

 .الستجابة لحاجات المعلمين والمتعلمين

تطوير المادة الدراسية من حيث توفرّ الرشادات المناسبة لتخطيط وبناء  -2

الدراسية النوعية أونلاين الجاذبة لندماج التلاميذ في التعلم، والمشجعة  المواد

 . للتفكير الناقد، والقابلة للتنقيح والتعديل كلما دعت الحاجة لذلك
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من حيث حدوث التفاعل بين المعلم والتلميذ، والتلميذ وقرينه  التعلم والتعليم -3

 .تها ومواقفها خلال العملية التربويةالتلميذ، وتوفيرالتغذية الراجعة البناءة في وق

محتوى المادة الدراسية من حيث تجسيدها لمعلومات جوهرية مثل مؤشرات  -4

استعداد التلاميذ والأهداف والمصادر المكتبية التي يتم تزويدها له قبل بداية 

 . التعلم أونلاين

راسي دعم التلميذ من حيث معرفة نوع المعلومات الخاصة بالبرنامج الد -5

متطلبات القبول ومتابعتها مع التلاميذ وتوفير جميع الخدمات لهم أونلاين 

، وتوجيهات : والمواد المساعدة للتعلم مثل اً قائمة الأسئلة الأكثر تكراراا

 .للمساعدة والنجاح في البرنامج

دعم المعلمين من حيث المصادر المتاحة لهم لتطوير وتعليم المادة الدراسية  -6

 .السياسات التعليمية والخدمات المساعدة، والتدريب والشرافأونلاين، و

التعليم أونلاين،  قياسالتي أتُبعت في  التقدير من حيث الآلياتالقياس و -7

     .تحديد الجدوىوالسياسات  والجراءات التي تمّ تبنيها للمساعدة في عملية 

فعالية البرنامج  قياسوالخلاصة، ان معهد سياسات التعليم العالي يركز في 

التلاميذ للبرنامج والتكاليف، والستعمال المبتكر  بيانات دخول: على

ها باعتبار معايير قياسأما نتائج التعلم فيتوجب . يةلقياسللتكنولوجيا في العملية ا

                                               .الوضوح والمناسبة لتعزيز التحسين التربوي المستمر
                                                                                     جودة التدريس حسب نموذج توني بيتس  سقيا

جودة التدريس من خلال التركيز لقياس   Tony Bates جاء نموذج توني بيتس

                                                                       :على دور تكنولوجيا التدريس في التربية باعتبار المعايير التالية

الجاهزية للاستعمال والمرونة                                                                                   -1

                                              التكاليف                                                               -2

              التعلم والتعليم                                                                                                -3
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                          التفاعلية وسهولة الستخدام                                                       -4

      القضايا التنظيمية                                                                                      -5

       الجدةّ                                                                                                               -6

 السرعة  -7

 بادرول خان جودة التدريس حسب سقيا

جودة التدريس ثمانية أبعاد مع تفاصيل فرعية لكل منها،  قياسقدمّ بادرول خان ل

 :تبدو في الجدول التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 جودة التدريس حسب مجموعة سلون لتحسين جودة التعليم أونلاين سقيا

مجموعة سلون لتحسين جودة عن  Bourne & Mooreقدمّ الباحثان بورن ومور 

                                               :، هي موجزة بما يليأونلاين رئيسة لقياس جودة التعلم، خمسة محاور التعليم

فعالية التعلم  من حيث أنشطة التعلم والتفاعل المشترك مع المعلم وبيئة  -1

                                                                               .الستقصاء للتعلم
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قناعة التلاميذ من حيث توفير خدمات النصح والرشاد الضرورية للتعلم،  -2

ا  وفرص تفاعل                                                                         . الأقران، وأساليب التعلم المتاحة أونلاين والبرنامج عموما

المعلمين من حيث توفير الدعم والمصادر الضرورية للتعليم كالبنيات قتاعة  -3

التحتية التقنية المعاصرة الصالحة، والتدريب أونلاين على مهارات التدريس، 

 .والمساعدة الفنية والدارية المستمرة

وتعني من حيث المبدأ أن النفقات المدفوعة على التعلم . فعالية التكاليف -4

اً  والمعلمينوالتعليم قد أفرزت لدى التلاميذ  ا مُضافة من جودة التحصيل  قيما

 . والخبرات أعلى مما يتُوقع لها في العادة

الوصول للمعلومات من حيث حصول التلاميذ بما فيهم ذوي الحاجات  -5

خبرات ومصادر التعلم كاملاا ودون أي عوائق تذكر، وتوفير الخاصة على 

 .اختبارات الستعداد للتعلم  وأي خدمات أخرى تساهم في نجاح التعلم

 .              جودة التدريس حسب مجلس اعتماد التعليم العالي الأمريكيقياس 

 The Council for Higher Educationقام مجلس اعتماد التعليم العالي الأمريكي

Accreditation-
1
 "شيا"  

7
(CHEA) معايير جودة برامج التعلم عن بعد بفحص 

التعليم الأمريكي ( وزارة)اعتماد معترف بها من قسم  مؤسسة17 الممارسة من 

(USDE)  وخلصت الدراسة بسبعة رئيسية مشابهة لدرجة كبيرة ما "شيا"أو من ،

تتبناه جامعة وين الحكومية
8
 :في ولية ميشيغان كالتالي 

 رسالة منطقية للتعلم عن بعد -1

 البناء التنظيمي للمؤسسة القادر على تقديم تعلم ذي جودة -2

 ي جودةتعلم ذالمصادر المؤسسة لتمويل  -3

 المنهج والتدريس لتقديم تعلم ذي جودة -4
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والتسهيلات أعضاء هيئة التدريس من حيث كفاية المصادر / دعم المعلمين  -5

 .والتجهيزات التربوية

دعم التلاميذ من حيث توفر النصح والرشاد والتسهيلات والتجهيزات  -6

 .والمواد التعليمية الضرورية لتقدم التعلم

نتائج التعلم من حيث قيام المدرسة أو الجامعة بانتظام بتقييم جودة التعلم  -7

 .بالمقارنة بمعايير تحصيل مقصودة

 التدريسجودة  قياسل بادئ أساسيةم

التدريس  قياسعند تخطيطه أو تنفيذه لمختص الجودة / من المشرف  قعتويُ 

مراعاة المبادئ الأساسية التالية ،يؤدي الغرض المنشود منهل
2: 

المعلومات المتخصصة  وأحدثالتدريس على أصلح  قياسيجب أن يعتمد   -1

وبالوسائل . المتعلقة بأساليب وخصائص المعلم وعوامل التدريس الأخرى

والإجراءات الفعالة لجمع المعلومات ثم الظروف والبيئة النفسية التي تساعد 

 .تحسينالتطوير وبالعلى تغيير التدريس للأفضل 

الجزئي المرحلي بتوجيه وتحسين عمليات التدريس  القياسيجب أن يختص   -9

ورفع صلاحية عوامله، دون الحكم على قيمته لغرض إجازته أو رفضه كما 

الجزئي المرحلي  قياسكما يجب أن يكون ال. الكلي النهائي قياسهي الحال في ال

ا  نه التركيز بحالة أو عامل أو سلوك تدريسي خاص حتى يمكّ  محدداا  تحليليا

 .لنتائج تربوية محسوسة والوصول

من معلمين وإداريين وموجهين في  قياستجب مشاركة كل من يهمه أمر ال  -3

عمليات تخطيطه وتطويره وتنفيذه وتعديله أو تنقيحه فيما بعد، للمحافظة على 

 .استمراره ونجاحه العام في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة

ى تكوين صورة متكاملة يفضل إجراء الملاحظة لعدة مرات للمساعدة عل  -4

 .لسلوك التدريس المطلوب
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تجب مناقشة نتائج الملاحظة مع المعلم، للتحقق من العوامل أو المسببات   -5

 .التي كانت وراء قيامه بالسلوك بالصيغة التي بدا عليها

يفضل استعمال عمليات الملاحظة المبكرة في أوائل السنة الدراسية لغرض   -6

 .والحكم عليه هقياسالتطوير والتحسين دون 

يفضل ملاحظة أنشطة وسلوك التلاميذ أثناء مشاهدات التدريس، لمحاولة   -7

ا  ا  التعرف على علاقة سلوك المعلم بما يقومون به ومدى تأثيره سلبا  أو إيجابا

 .عليهم

يجب أن يكون الهدف الأسمى للملاحظة هو مساعدة المعلم على تأسيس   -8

 فعالا  عه، شريطة أن يكون مؤثراا وتطوير أسلوبه التدريس الخاص أيا كان نو

 قياسيجب أن ل تستخدم الملاحظة مباشرة ل. في سلوك التلاميذ وتعلمهم الصفي

يطلب منه بعدئذ تقمصه وزرعه  ،المعلم ولفرض أسلوب تدريسي محدد عليه

ا ) ا غريب سلوكا  .في شخصيته( ا

ا  قياسيجب أن يكون أهداف وعمليات ومواد وعوامل ال  -2 ى لد معروفة تماما

إن مشاركة هؤلء في تخطيط العوامل أعلاه . المعلمين والإداريين قبل البدء به

 .سيمكنهم في الأحوال العادية من هذه المعرفة

علمية  معارف ومهارات القياسيجب أن يمتلك المختصون بأعمال   -12

، حيث بدون قياسوعملية كافية لستخدام مبادئ وأدوات ووسائل الملاحظة وال

 . وتحقيق أهدافه من الأمور المستحيلة أو الشائكة القياسهذا يصبح تنفيذ 

التدريس أساليب وخصائص وعوامل متنوعة  قياسيجب أن يتبنى   -11

للاستجابة للفروق الفردية للمعلمين ولحتياجات التلاميذ النفسية والتربوية 

امل قياسي واحد يعتبر إن اعتماد التعلم والتعليم لأسلوب أو ع. خلال تعلمهم

 .اء لكل من عمليات التعلم والتعليموغير بنّ  ضراا مُ 
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التدريس قبل الشروع العملي بتطبيقه من توفر  قياسيجب أن يتحقق   -19

القوى العاملة المناسبة والوقت والميزانية والمواد والتسهيلات والوسائل 

 .ودةالضرورية لأعمال التنفيذ ولنجاحها في الوصول لغاياتها المنش

النهائي الكلي للتدريس بالعمومية والشمول، وان  لقياسيجب أن يتصف ا  -13

يركز على خصائص المعلم وأساليبه أو العوامل المادية التي يمكن ضبطها أو 

 .التعرف الكامل عليها

يجب مراعاة الأهمية التربوية لأنواع السلوك التدريسي التي ستجري   -14

 .هاقياس ملاحظتها و

ت الملاحظة والقياس على فترات متتابعة ومنتظمة يفضل توزيع عمليا  -15

 .يؤدي القيام بها للحصول على البيانات المطلوبة

متفرقة من السنة الدراسية  أوقاتيفضل القيام بمسؤوليات الملاحظة في   -16

ا   .، مع مراعاة تنوع الأيام والوقت في ذلكإذا كان مناسبا

كمدير المدرسة أو الوكيل مع الملاحظ  آخريفضل مشاركة إداري   -17

الرسمي أو المشرف في القيام بعمليات الملاحظة أو بعضها، لمنح الملاحظة 

 .وسيلة تلقائية للتحقق من صحة انجازها وصدق البيانات المتجمعة نتيجتها

التدريس عملية منتظمة ومستمرة خلال التربية  قياسيجب أن يجسد   -18

 .هقياسصورة صادقة متكاملة لما يجري  المدرسية، حتى يمكنه إعطاء

بمظهر محدد من التدريس  قياسيجب أن تختص كل أداة أو وسيلة   -12

 .ينتج عنه توجيه هادف له يحقيق قياسلغرض الوصول ل

ية واحدة كلما أمكن إلى ذلك سبيلا، قياسيفضل استعمال أكثر من أداة   -92

للموضوع الذي لغرض الحصول على معلومات متكاملة تعكس الواقع الحقيقي 

 .يجري التحقق من صلاحيته أو كفايته

التدريس من خلال الأهداف والمبادئ والإجراءات  قياسيجب أن يتم   -91

 .التي تم التفاق عليها بين المشرف أو الموجه والمعلم
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التدريس وإعطاء الحكم النهائي حول صلاحيته أو  قياسيجب أن يتم   -99

التي تم جمعها بتحصيل التلاميذ  كفاية موضوعه من خلال مقارنة المعلومات

ا   .من صحة هذه المعلومات كلما ناسب ذلك، للتحقق نسبيا

التدريس بواسطة أهداف خاصة متفق عليها، يمكن من  قياسيجب أن يتم   -93

ومن . صفاته أو خصائصه أو انجازاته خلالها ملاحظة موضوع التدريس وعدّ 

 .قياس مدى صلاحيته أو كفايته العامة

التدريس بالتركيز على سلوك أو عامل واحد في المرة  قياسيجب أن يتم   -94

يؤدي هذا الأمر إلى . ًً الواحدة، دون محاولة تقييم عدة عوامل أو سلوك معا

 .صالح للسلوك أو العامل التدريسي وتحسين مباشر فعال له نتيجتئذ قياس

يجب أن تتم جميع أعمال المراقبة والملاحظة لنجاز المعلم أو تدريسه   -95

 .خلال جو مفتوح يعرف المعلم تماما كل ما يجري ويتوقع منه

ا   -96 ه بتغذية راجعة قياس بعد النتهاء من ملاحظته و يجب تزويد المعلم دائما

شفوية على هيئة مناقشة، ومكتوبة بصيغة تقرير شامل لكافة مظاهر القوة 

ت ملاحظتها ومناقشتها وتحديدها في أسلوبه ومسؤولياته والضعف التي تمّ 

يجب أن يراعي تنفيذ المراجعة المبادئ الإجرائية التالية . الوظيفية
(93): 

o  التغذية بلمعلم أو الإداري المدرسي أو التلاميذ أو غيرهم اد زوّ يأن

 .تحقيقها القياسللأغراض الأساسية التي حاول  همفهم في حالالراجعة 

o  من  قياسأن تزود التغذية الراجعة بخصوص النتائج لمن يهمه أمر

الأفراد أعلاه في حالة استعدادهم النفسي والعملي لذلك، أي في حالة عدم 

 .انشغالهم بمشكلة أو حادثة شخصية أو عملية خاصة أو عامة

o  ه قياسأن تصف التغذية الراجعة ما حدث بخصوص الموضوع الذي تم

دون محاولة تفسير أو تبرير ما حدث، وفرض آراء إضافية قد ل تتفق نفسيا 

 .ربويا مع آمال الأفراد المعنيين وتوقعاتهمأو ت
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o  أن تزود التغذية الراجعة الأفراد المعنيين بمعلومات جديدة عليهم، غير

متكررة أو عتيقة، لتلقى منهم الهتمام المطلوب وتحضرهم ايجابيا للقيام 

 .بالدور البناء المتوقع منهم في تحسين وتطوير المعلم التدريسي

o اجعة الأفراد المعنيين مباشرة بالمعلومات التي أن تزود التغذية الر

يحتاجونها وفي الوقت الذي تلزمهم فيه، دون اللجوء للتفصيل أو الإيجاز 

 .المؤدي لتشويهها أو غموض المقصود منها

o  بأسلوب غير  القياسأن تزود التغذي الراجعة الأفراد المعنيين بمعلومات

لمعلمين أو طلبها منهم القيام مباشر دون محاولة فرضها أو إملائها على ا

 .مباشرة بالتغيير الذي تشير إليه

التدريس من خلال شعور واضح بالهتمام والحترام  قياسيجب أن يتم  -97

 .المتبادل بين المعلم والمشرف

التدريس من خلال تفاعل اجتماعي متعاون بين المعلم  قياسيجب أن يتم  -98

  :التدريس بما يلي قياسالمتعاون في  يتلخص التفاعل الجتماعي. والمشرف

o  التدريس عملية منتظمة وأصيلة في التربة المدرسية قياساعتبار. 

o  قيام المعلم ومدير المدرسة والموجه المركزي والمشرف والتلاميذ

 .التدريس قياسوغيرهم بالدور الذي يناسب كلا منهم في تخطيط 

o  المتفق  القياسيةحصر التغير المطلوب في سلوك المعلم في مجال الأهداف

ا  يجب أن ل يطلب من المعلمين تغيير شيء أو مظهر في .عليها مسبقا

، أو يغيروا لقياسسلوكهم التدريسي ما لم تنص عليه الأهداف المقترحة ل

 .لديهم شيئا لم يتم فعلاا 

o  حيث بدونها : في سلوك المعلماستخدام الوسائل المناسبة لقياس التغير

 .يتعذر الوصول للقرارات والحلول العلاجية الموجهة

يجب أن يشمل تقييم التدريس، لتكوين حكم كاف ومتكامل بخصوص كفاية  -92

صلاحية العام التدريسي، كافة مسؤوليات وخصائص وعوامل التدريس كلما 

o b e i k a n d l . c o m



 

 

34 

 

 ىهذه العوامل المتنوعة والتعرف عل قياسأمكن ذلك، حيث يمكن من خلال 

 .هة لتحسين التدريس وتطويرهوجّ مُ فعالة علاقاتها المتداخلة، التوصل لقرارات 

التدريسجودة  في تحسين القياسدور                        

  يتم تحسين التدريس عادة من خلال معالجة مظاهر الضعف التي تعتري عاملاا 

تنفيذيا كطرق التعليم أو ماديا كمواد ووسائل وتسهيلات التدريس، والتي تحددت 

بطبيعة الحال نتيجة عمليات القياس وتحليل بياناتها المتجمعة والقرارات 

 .تخذت على أساسهاأالتي  القياسية

وقد تركز المعالجة أو عملية التصحيح على سلوك أو خاصية تربوية محددة 

المعلم أو على عوامل التدريس المادية، أو على السلوك الوظيفي للتلاميذ أو 

. العام، أو على مجمل الخصائص التي يتصف بها عامل التدريس أيا كان نوعه

ا   والجدير تأكيده هنا بأن المعالجة وعمليات التحسين تكون انجح وأكثر تحقيقا

مة كما أسلفنا للنتائج المرجوة في حالة تركيزها على السلوك الخاص دون العا

 .مبادئ أساسية لتقييم التدريس –في الفقرة السابقة 

فإذا كان تحصيل التلاميذ في مادة الحساب المقررة على الفصل الأول المتوسط 

ا  في هذه  الأجدى ، وكان السبب الرئيسي في هذا هو المنهج، فهلمثلاا  متدنيا

ياضي المتدنية لدى الحالة تغيير المنهج بكامله أو تحديد أنواع السلوك الر

ة مباشرة رتعليمية اغنائية قاد تقنياتالتلاميذ ثم تطوير أنشطة إضافية ومواد و

على الستجابة لحاجات التلاميذ وتطوير قدراتهم الرياضية الخاصة التي 

 يعتريها الضعف؟

 جيب مباشرة للسلوك المتدني بعينهإن تطوير أنشطة إضافية ومواد تعليمية تست

ا بالطبع هو  ا  أجدى تربويا                       :في آن، وذلك للمبررات التالية واقتصاديا

إن تغيير المنهج بكامله بآخر جديد قد ل يضمن تحسين تحصيل التلاميذ في  -1

الحساب، فقد يرتفع في مجال أو سلوك أو يتدنى في آخر، فنكون بهذا قد كررنا 

                                                                          .نفس المشكلة التربوية السابقة

إن تطوير أنشطة ومواد ووسائل تعليمية إضافية هو اقل تكلفة اقتصادية  -2
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ويستجيب كما اشرنا بالتو مباشرة لسلوك الضعف لدى التلاميذ، كما يؤدي 

ا  يس بالسلوك المخصص بمعنى، أن معالجة وتحسين التدر. لتحسين المنهج أيضا

لفعالية ( مبدئي)يقود إلى رفع كفاية تحصيل التلاميذ كمؤشر ( دون العام)

  .التدريس، والى تحسين المنهج كعامل رئيسي ولتحصيل التلاميذ

 الخلاصة
. التدريسجودة  قياسالفصل أهم المفاهيم والقضايا العامة التي تخص  قدمّلقد 

 العدّ ل على الملاحظة ومة تشبركمالتدريس هو عملية تربوية  جودة اسفقي

 . الحكم بقيمة عملية التدريس أو عواملها يليهاعمليةأخرى هيوالتقدير 

 قياسمدخلات وعمليات ونتائج في ويوجه الفلسفة التي يتبناها المربون عادة 

السلوك  وكمّ نوع المدرسة السلوكية المعنية ب برزهاعدد من المدارس التدريس

نوع السلوك ومدى استجابته لحاجات بالظاهري، والمدرسة الإنسانية المعنية 

ها تحصيل التلاميذ ثم المدرسة البراغماتية التي يهمّ  ،المعلم الشخصية والوظيفية

وكيف الطرق والمواد المستخدمة  أو نتائج التدريس بالتغاضي عن نوع وكمّ 

دة أهمها في رأينا التدريس متعدّ  سقياوالأغراض التي يرمي لتحقيقها . لذلك

 .زيادة تعلم التلاميذ واغناؤه من خلال تحسين التدريس: هو

ا  القياسوقد يكون  ا  جزئيا ا  مرحليا ا  يخص عمليات التدريس ونهائيا يخص  كليا

أما وسائله فقد تتنوع لتشمل على سبيل . نتائج أو كفاية التدريس بوجه عام

كأدوات الملاحظة الصفية  المنظمة باختلافهاوسائل الملاحظة  :المثال

والستطلاعات، والتصنيفات السلوكية والأهداف والكفايات الوظيفية والوسائل 

 .التكنولوجية ثم الوسائل غير المباشرة كشخصية المعلم وتحصيل التلاميذ

بحكم مركزهما هما أكثر المعنيين مختص الجودة / التربويإن المشرف 

ا يمكن و. التدريسقياس بأهداف وعمليات ونتائج  بالإضافة للمعلم لزملاء  أيضا

 .التدريس وتوجيهه للأفضل قياسدور بناء في أداء سر التلاميذ أالمعلم و

اطاراا ها لمراحل وخطوات تنفيذية، عرضنا بالتدريس جودة  قياسهذا، ويتم 

 .منهايمكن الرجوع إليها واختيار ما يناسب متخصصة عدة نماذج متكاملاا و

***** 
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