
and make  people's life more approachable. Investments in systems 

of education on another hand, leads optomally  to human 

development in terms of new effective knowledge, values, attitudes, 

skills, enlightened personalities and to promising civic future. 

 

It is from this strategic point of view for education, Education and 

Progress e-Journal (EPeJ) continues to exert every means to 

improve educational factors and practices, and to reinforce the role of 

education in societal making. Considering this premise, the current 

issue of the EPeJ presents five articles, appear as follows: 
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 المستخلص

صاء المعوقات التي يواجهها المعلمون والمعلمات هدفت هذه الدراسة إلى استق    

في المدارس التابعة لوكالة الغوث في الأردن، في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف 

 .إدارية وتعليمية واجتماعية: من وجهة نظرهم أنفاهم، في ثلاثة مجالات

ما معلما ومعلمة، تم استطلاع آرايهم في( 153)وقد تكونت عينة الدراسة من     

يواجهون من معوقات في المجالات الثلاثة الاابقة، من هلا  استخدام استبانة 

وقد أظهرت النتايج أن أكثر المعوقات الإدارية اتصلت بتنفيذ . جر  تطبيقها معهم

استراتيجيات إدار  الصف، حيث اكتظاظ الصفوف الكايد بالطلبة، ثم قلة توفر 

أما . المعنوية والمادية المقدمة للمعلمين الإمكانات المادية، مع محدودية الحوافك

. بالنابة للمعوقات التعليمية التعلمية فكان انخفاض حافكية الطلبة للتعلم هو أبرةها
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كما أظهرت الدراسة أن أكثر المعوقات الاجتماعية، تمثلت بتًثير الظروف الاجتماعية 

 .القاسية التي يعيشها الطلبة سلباً على تعلمهم

النتايج وجود فرو  ذات دلالة إحصايية بين تقديرات المعلمين وأظهرت      

والمعلمات للمعيقات التي تواجههم على ك  من البعد الإداري والاجتماعي لصالح 

كذلك أظهرت . الذكور، بينما لم توجد فرو  ذات دلالة إحصايية في المجا  التعليمي

رات المعلمين والمعلمات نتايج الدراسة وجود فرو  ذات دلالة إحصايية بين تقدي

للمعيقات التي تواجههم حاه الخبر  التعليمية في المجا  الإداري لصالح المعلمين 

 .ذوي الخبر  القليلة

وطرايق التدريه على تحاين كفايات   وفي الختام، أوصت الدارسة بتركيك برامج    

لمعوقات التي المعلمين في إدار  الصفوف الدراسية، وتوعية الإدارات المدرسية با

يواجهها المعلمون والمعلمات في إدار  الصفوف للحدي من آثارها الالبية على 

 .فاعليتهم التدرياية

 مقدمة الدراسة

مهمات كثير  متعدد ، ومتشعبة بابه تنويع حاجات الطلبة  23يواجأ معلم القرن    

ور للعملية في هذا القرن الذي يحظى فيأ المتعلمون من الأهمية والاهتمام كمح

التربوية، الأمر الذي ظهرت معأ معوقات عديد  تواجأ المعلم في تعاملأ مع الطلبة 

العصر .. في عصر المجتمع الرقمي والمعرفة الرقمية، والتدفق الحر للمعلومات

الذي لم يعد فيأ المعلم المتغير الأساس في تربية الأطفا  وتعليمهم، مما تطله 

ن إلى درجة أعلى، تمكنهم من تنفيذ استراتيجيات متعدد  الارتقاء بكفايات المعلمي

في قياد  العملية التعليمية التعلمية بتفو ، يفو  ما تقوم بأ متغيرات كثير  تتده  

 .في تربية وتعليم طلبة هذا القرن من حيث ندري أو لا ندري

 نشاطاً يقوم بأ المعلم داه  الغرفة الصفية، سواء كان ذلك   إن ك  عم     

يهدف إلى تياير التعلررم وتحقيق الأهداف التعليميرة، أو نشاطاً إدارياً   تعليمياً 

يهدف إلى تهيئرة البيئرة الصفية وتوفير الظروف البناء  للتعلم والتعليررم،، تتطله كلها 

الصف باستراتيجيات يمكن بها التغله على معوقات إدار  الموقف   قدر  على قياد 

 .التعليمي التعلمي

ً يحتاجها المعلم في الوصو  بإدار       فتحلي  المعوقات وفهمها، يقدمان حلولا

الصف الى إدار  فاعلة تمكنأ من استثمار الإمكانات المادية والبشرية لتطوير قدرات 
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إذ لا . الطلبة الى أقصاها، وتحاين فاعليتهم لتحقيق الأهداف التربويررة والتعليميرررة

لفعا  في صف تاوده الفومى، وتايطر علية أجواء القلق يتم التعليم الحقيقي ا

والتوتر، وتنتشر بين تلاميذه حالة من المل  والتذمر وتشتت الانتباه، وهي معوقات 

 .يواجهها المعلم في ك  ممارساتأ لمهامأ التدرياية

للصف، يجعلأ قادراً على   ولع  فهم المعلم لملامح الإدار  الإستراتيجية     

لهادف حيا  المعوقات التي يواجهها، بدرجة عالية من المهنية والاحتراف، التصرف ا

يمارس عملية  فينا  بذلك رماه عن نفاأ ورما ااهرين عنأ، فيغدو معلماً ناجحاً 

التدريس بكفاء  عالية، ويحقق أهدافها وينً  بنفاأ عن الكثير من الصعوبات التي 

 .ربويةقد تحو  بينأ وبين النجاح في رسالتأ الت

 أدبيات ودراسات سابقة

إن إدار  الصف أو قياد  الصف بمفهومها الحديث الشام ،لا تعني بًي حا  من 

الأحوا  كتْم أفواه الطلبة، وفرض قيود على حركتهم، ب  تعني أو يجه أن تعني، 

وإدار  البيئة المادية للصف بًساليه وإجراءات ايجابية،   إدار  النفوس والعقو ،

وحرية التعبير المنضبطة بقواعد متفق عليها، بعيداً   من حرية الحركة، وسو أجواء

 .إنها تعني فهم الصف بك  ما يحيو بأ من عناصر. عن الإكراه والتالو

أن إدار  الصف الفعالة تبدأ بانطلاقة اليوم الأو  من حيا   (3)ير  بروفي

و الجيد لما سيقوم عندما يعم  على الإعداد المابق والتخطي المعلم في المدرسة،

والمعلم في غرفتأ الصفية وبين طلبتأ هو بمثابة القايد النموذج الذي يوفر  .بأ

المناخ المناسه لعملية التعليم، ويتخذ قرارات مناسبة ومحدد  عند حدوث مشكلة 

التخطيو : ومن العوام  التي تااعد في تحقيق الانتظام داه  الغرفة الصفية. ما

وقد أشار القطامي ونايفة إلى عدد  .(4)د مبو الطلبةالمنظم، ووموح قواع

 :(5)استراتيجيات تفعي  القياد  الصفية، منها من

 .ةياد  وقت التعليم إلى حديه الأمث  -3 

 .التكيف وفق ماتجدات الأمور بمرونة وقدر  عالية -2

 .التمكين من المعرفة وإيصالها للمتعلمين بخبر  وإتقان -1
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 .لبة بهدف تحقيق الأمن والتعاون الصفيتشجيع ودعم الط  -4

 .تكوين توقعات ايجابية نحو أداء الطلبة -5

 .التعبير عن الدفء والتعاطف مع الطلبة -6

 .التعام  بوموح مع الطلبة -7

، ويورد هارون أربع استراتيجيات لحفظ النظام في الغرفة الصفية    

لاقتراب من الطاله المخالف، كنظر  العين، وا إستراتيجية التدهلات البايطة:وهي

، كالحرمان من بعض الامتياةات، وإستراتيجية التده  المعتدلة  والتذكير بالتعليمات،

، كالتعهد الالوكي، وإستراتيجية التده  الأوسع وتغيير مكان الطاله المخالف،

، كالتحوي  إلى إدار  وإستراتيجية المعالجة الواقعية وأسلوب ح  المشكلة،

 .(6)وتفعي  قوانين الضبو المدرسيالمدرسة، 

في إدار  الصف، وهي بمثابة  فيورد بعض الاتجاهات الحديثة،(7)أما عايش     

بظلالها الايجابية على المدهلات البشرية والمادية للعملية التعليمية  استراتيجيات تلقي

 :ومن ابرة هذه الاتجاهات التعلمية،

 ...ويا ً، تتعدد أدواره القيادية من معلمٍ إلى أخٍ إلى قاضٍاعتبار المعلم قايدا ً ترب  

 .أنْاَنة الإدار  الصفية بالتركيك على البعد الإنااني في إدار  الالوع   

 .القرارات التي تهميهم  منح الطلبة أدوارهم المناسبة في   

 .التواص  الفعا  مع الطلبة وأولياء أمورهم  

اعتبار الغرفة الصفية مرككاً للتعليم والتعلم، لا مارحاً لاحتقار الطلبة والتقلي    

 .من شًنهم

 .لمعاقبتهم  اعتبار أهطاء الطلاب مصدراً لتعليمهم وتعلمهم، لا مبرراً  

فير  أن على المعلم أن يتقن عدداً من الماسوليات التي تمكنيأ  ((8أما كار  وو 

 :صفأ ومنها من إدار 

وان . لا يحدث التعلم في أجواء تاودها الفومى والامطراب .حفظ النظام: أولا

. الاستقرار الصفي من المتغيرات المهمة في حدوث التعلم، وتحقيق أهداف الدرس

وحفظ النظام في الغرفة الصفية لا يكون بالترهيه والتهديد، ب  بتعاون المعلم 
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علمين لقواعد النظام وقوانينأ ومشاركتهم في صياغتها ولع  فهم المت. وتلاميذه معاً

 .ياهم في تحقيق النظام الصفي، ويكيد من فاعلية الطلبة وإقدامهم على التعلم

العلاقة الحميمة بين الطلبة  ان: توفير المناخ العاطفي والاجتماعي المريح: ثانيا

أحهَّ الطلبة  فان. وبين الطلبة ومعلمهم تنعكس إيجاباً على تعلمهم أنفاهم 

إن . معلمهم تعلموا منأ، وقلَّت مشكلاتهم، وسادت بينهم المود  والرحمة والتكاف 

حرص المعلم على تكوين الصداقات بين صفوف طلبتأ يعكة تآلفهم، ويعكة لديهم 

روح التعاون، والإقبا  على التعلم، وبالتالي ياه  على المعلم ممارسة التدريس 

، كما ياه  على الطلبة التفاع  مع معلمهم في مهماتأ في مناخ اجتماعي متضامن

 .التدرياية من اج  تعليم وتعلم مثمر

تشك  البيئة الصفية الشكلية بما تحتويأ من   :تنظيم البيئة الصفية المادية  :ثالثا

عناصر مختلفة، المااحة الجغرافية التي يتم عليها ممارسة طقوس التعليم والتعلم، 

. والمتعلمين مناهاً جيداً لممارسة الأدوار ك  حاه ما يكلف بأبما يوفر للمعلم 

ولع  مراعا  البيئة المادية لخصايص المتعلمين وحاجاتهم وقدراتهم وأنماط 

 .تعلمهم، ياهم إلى حدٍ كبير في تجاوبهم مع ما ييطله منهم

أن إلى ما يجه على المعلم  ،(9)شارلك وعن المهارات المتعلقة بالنظام الصفي نويه

 :وهي على النحو التالي يقوم بأ من إجراءات، لتوفير نظام صفي ايجابي،

كتنمية علاقرة طيبة بين المعلم وطلبتأ، وبين الطلبة فيما : حيارن المعرراملة   

العينفية، أو الاخريررة، أو التهديد / بينهم، والبعررد عن الأسراليه العقابيررة 

 .في التعام  مع المشكلات الصفية

لك  مرا يحدث في غرفة الصف،  الإحاطة الشاملة، واليقظرة الدايمررة        

 .والانتباه لأكثر من مكرران في آن واحد

، وأحوالهم النفايررة والاجتمرراعية المعرفررة بحاجات الطلبة        

 .وقدراتهررم العقليررة

ي ينبغي على ، إلى مواصفات التدريس الفعا  التMaxwell (31)  وأشار ماكاوي 

 :المعلم أهذها بعين الاعتبار من اج  تطوير مهارات الطلبة، كما يلي

 .قدر  المعلم على النجاح في توجيأ نشاط الطلبة نحو تحقيق الأهداف    

 .استثار  هبرات المتعلمين الاابقة، والانطلا  منها للتدريس الجديد   
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 .وأساليبأالتنويع في طر  التدريس    

 .ينبغي لهذه الأسئلة أن تكون دقيقة ومثير  ووامحة. إعداد الأسئلة وتوجيهها   

الاستخدام الأناه لتقنيات التعليم بحيث تكون الوسيلة مناسبة لمحتو  التعلم     

 .ولماتو  الطلبة

كتاب ، حيث يتم توجيأ الطلبة لاستخدام التوظيف الكتاب المدرسي بفاعلية   

 .المدرسي في تنمية مهاراتهم في القراء  والفهم والنقد والتفاير والتعبير الذاتي

أن القياد  في التربية هي سلوع يمارسأ الفرد  (33)وقد ذكر سيرجيوفاني     

. لتوجيأ الأنشطة والأعما  التي يقوم بها ااهرون من اج  تحقيق أهداف مطلوبة

ود علاقة ايجابية بين أربع مهارات عليأ امتلاكها، ونجاح القايد التربوي يتحدد بوج

المهار  الذاتية أو الشخصية،والمهار  الفنية،والمهار  الإناانية، والمهار   :وهي

 .المعرفية

، فقد ذكر أن التعليم الناجح لن يتحقق إلا بوجود معلم يتمتع بصفات (32)أما ةيتون

ورد بعضاً من سلوكيات المعلمين وقد أ ومهارات متميك  في قياد  عملية التعليم،

 :ومن أهمها" كن هذا المعلم"التي تقود إلى النجاح تحت عنوان 

وهو المعلم الذي يحرص على كار حاجك الغربة بينأ وبين طلبتأ،  :كاسر الجليد   

 .بحيث تبدأ الألفة والتواص  والتفاع  المشترع بينهم من أو  وهلة

  الدهو  في الدرس الجديد مع بداية الحصة، وهو الذي لا يتعج :الدردشاتي   

. ب  يحرص على إدار  حديث مع طلبتأ قبي  وأثناء الدقايق الأولى من الحصة

مع طلبتأ ( الدردشة)المعلم الذي يمي  إلى التحاور ( ةيتون)وهو بحاه تعبير 

 .في أمورهم الشخصية والمجتمعية من هلا  حديث مفعم بالمود  والألفة

وهو المعلم الذي لديأ اعتقاد راسخ في أهمية التهيئة الحافك ، ومن  :المحرع   

ثم فهو يالك في تدرياأ وفق هذا الاعتقاد، فنجده حريصاً على تنويع أساليه 

 .التهيئة بما يناسه درسأ

وهو الذي يشجع طلبتأ على اكتشاف المعرفة بًنفاهم ويقدم  :المعلم الحفيار   

ضرور ، فنجده من المتحماين للتدريس لهم العون والإرشاد عند ال

 .الاستقصايي

ومن الدراسات التي اهتمت بالإدار  الصفية بشك  عام، وبالمعوقات التي تواجأ 

 :المعلمين في إدار  صفوفهم بشك  هاص

وهدفت إلى تحديد المعوقات الاجتماعية والإدارية  (.31)دراسة العبادي   

كانت أكثر المعوقات . المدارس الأردنيةوالتعليمية التي تواجأ المعلمين في 

وان أكثر . الاجتماعية شد  هي معف متابعة أولياء أمور الطلبة لأبنايهم
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المعوقات الإدارية كانت اكتظاظ الصفوف بالطلبة وكثر  الأعباء الملقا  على 

أما أبرة المعوقات التعليمية التي أظهرتها الدراسة تمثلت في تدني . المعلم

وأشارت الدراسة . ند الطلبة،وتدريس المعلمين في غير تخصصاتهمالحافكية ع

الى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصايية تعك  إلى الجنس والخبر ، فيما 

 .يواجأ المعلمين والمعلمات من معوقات 

حو  اثر نمطي، التدريس الفعا  والتدريس  ،(14)دراسة جودي وةيبورا   

. ة في صفوف التعليم ذات الحاجات الخاصةالمعرفي في تحاين الإدار  الصفي

صفاً، وجود تكرار أق  لبعض ( 52)أظهرت نتايج الدراسة التي طبقت على 

ات الايئة في الصفوف التي تاتخدم التدريس الفعا ، مقارنة يالالوك

 .بالصفوف التي تاتخدم التدريس المعرفي

سر الأمريكية حو  التي استطلعوا فيها آراء الأ (35)دراسة هيلين وآهرون   

وتبين أن التعكيك . ممارسات المعلمين في إدار  صفوفهم في المرحلة الثانوية

والتشجيع كاستراتيجيات لإدار  الصف هي الأكثر رغبة لد  الطلبة وأسرهم في 

 .إدار  المعلمين لصفوف أبنايهم

ممكن التي تناولت استراتيجيات إدار  الصف ال ،(36(دراسة مالمجرين وآهرون   

وأظهرت الدراسة أهمية وعي . تطبيقها من قب  المعلمين في المدارس الثانوية

الطلبة بهذه الاستراتيجيات أو بنماذج الإدار  الصفية في التقلي  من اعتراماتهم 

على قرارات المعلمين ذات العلاقة بإدار  الصف، وان تقيد المعلم بنماذج إدار  

بة، ياهم في التقلي  من المشكلات الصف المتعارف عليها من قب  الطل

 .الالوكية

هلصت . وهدفت إلى تحلي  قوانين إدار  الصف في تركيا. (17) بلك  دراسة   

الدارسة إلى أن القوانين الصفية تلعه دورا مهما في هلق جو صفي 

وأظهرت . ديمقراطي، شريطة أن تكون عادلة ومتناغمة مع القيم الاجتماعية

وقد أوصت الدراسة . ة للقوانين التي ينفرد بومعها المعلمالدراسة رفض الطلب

 .بتطوير القوانين الصفية المعتمد 

  رككت على لغة الجاد كإستراتيجية من استراتيجيات  (18)وفي مقالة لكار      

الاتصا  الشخصي للمعلم في إدار  الصف، حيث أشار إلى أهمية لغة العين أو 

 .طلبتأ، وتحقيق النظام الصفي مع  حركاتها في تواص  المعلم

يلاحظ من الأدبيات النظرية والدراسات الاابقة أهمية الوعي باستراتيجيات      

الإدار  الصفية من اج  التقلي  من المعوقات الالوكية، وان للمعلم الأثر الأكبر في 
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وان   .تكوين بيئة صفية أساسها وجود إدار  تشاركية متفاعلة بين المعلم وطلبتأ

معرفة الطلبة بهذه الاستراتيجيات أو بقوانين الإدار  الصفية، ياهم في الحدي من 

 .المعوقات التي من شانها تعطي  سير عملية تعليم وتعلم الطلبة

 مشكلة الدراسة

وينبغي على المعلم أن يكون . فن لأ علم وأصو   يينظر إلى إدار  الصف على أنها     

ومفهوم إدار  الصف اشم  من بعض . ناجحا ً متمكنا ً منأ كي يكون معلما ً 

قيام المعلم بالعديد  أنها تاتلكم . المصطلحات مث  الضبو والهدوء والالتكام بالتعليمات

بدءاً من حفظ للنظام، وتوفير المناخ العاطفي، والاجتماعي،  من الأعما  والمهام 

خبرات التعليمية الى حان وتنظيم البيئة المادية من أثاث وتجهيكات ووساي  واستثمار ال

وهي بذلك تشم  ك  ما يتص  بالمتعلم والمعلم والمنهج المدرسي . التخطيو لأدايها

والأهداف التربوية والعلاقات الإناانية، وتشك  في مجموعها فنا تربويا متكاملا لا بد 

من إتقانأ من المعلمين لنجاحهم التربوي وللحدي من المشاك  التي يواجهونها في 

 .غرف الدراسيةال

ولكن ما يلاحظ على المعلمين من تعثر المعلمين في التعام  مع تلك المتغيرات       

والفعاليات الصفية أعلاه، أو عجكهم عن تكييفها لصالح عملية التعليم والتعلم، أد  الى 

تحولها إلى معوقات تحو  دون نجاحهم في إدار  المواقف التعليمية والتعلمية  

ومن هنا بادرت هذه الدراسة باستطلاع هذه المعوقات . ظاماً بًدايهاالمكلفين ن

وتحليلها وتحديد مسشراتها حتى لا تبقى هاجااً يلاحق المعلمين في مدارسهم 

مشكلة الدراسة متمثلة في   جاءت  وبهذا . وصفوفهم وسبباً في فشلهم التربوي

مي ومعلمات مدارس وكالة ما هي المعوقات التي تواجأ معل:"الاسا  الريياي التالي

 ".الغوث في الأردن في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف، من وجهة نظرهم أنفاهم

 :أسئلة الدراسة

 :طرحت الدراسة للإجابة عن سسالها الريياي الاابق، الأسئلة الثلاثة التالية    

لمعلمين ما المعوقات الإدارية والاجتماعية والتعليمية التي تواجأ ا :الاسا  الأو 

 والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف؟

ه  توجد فرو  ذات دلالة إحصايية في درجة المعوقات التي تواجأ  :الاسا  الثاني

 المعلمين والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف باعتبار متغير الجنس ؟
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وقات التي تواجأ ه  توجد فرو  ذات دلالة إحصايية في درجة المع :الاسا  الثالث

المعلمين والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف باعتبار متغير الخبر  

 التعليمية للمعلم؟

 :أهمية الدراسة

تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي يقوم بأ المعلم في هذا العصر      

ن أصحاب لتنمية الناشئة المدرسية، سواء كان حديث العهد بالتدريس،أم كان م

الخبر ، ذلك لأن ما تخبره مختلف المجالات الحياتية من تطورات متنوعة متاارعة 

فلم تعدْ مهنة التدريس مهنة سهلة، ينخرط بها من . تنعكس على العم  التربوي

 .من الأفراد، ب  هي مهنة لها أصولها العلمية والتربوية ونظرياتها" ههَّ ودبَّ"

أداء هذه المهنة، تقع على عاتقأ ماسولية تربية  والمعلم كعام  رييس في      

وتعليم الأجيا  ورفدهم إلى المجتمع، ماليحين بالمعارف والمهارات والاتجاهات 

وبدون قدر  المعلم على . التي تخوِّلهم للتقدم بمجتمعاتهم نحو الرفعة والاةدهار

ة، يسدي الى إدار  عقو  وسلوع تلك الأجيا  وإدار  ما يحيطهم من بيئات تعليمي

معوقات لا تيحمد عواقبها تصبح معها إدار  الصف عملية صعبة، تتعثر نتيجتها تربية 

ميفرة  بذلك نتاجات بشرية مشويشة القيم، محلة في معارفها .. الأجيا  وتعليمهم

ً وكوادر عالة على مسسااتها  ومعيفة في مهاراتها وفي الميحصلة النهايية أجيالا

 :ا تكمن أهمية هذه الدراسة فيومن هن. ومجتمعاتها 

 .تبصير المعلمين بالمعوقات التي تواجههم وسب  التغله عليها -3

تبصير القايمين على برامج تدريه المعلمين بًنواع المعوقات، ومظاهرها من  -2

 .اج  تطوير برامج تدريبية هاصة باستراتيجيات الإدار  الصفية 

 :محددات الدراسة

 :راسة في موء المحددات التاليةيمكن تعميم نتايج الد

أدا  الدراسة التي طورها الباحثان بالاستعانة بًدا  مشابهة وردت في دراسة -  3

التاسع والثلاثون  المشار إليها في مجلة اتحاد الجامعات العربية بعددها ،(3)العبادي

المعلمين والمعلمات في   التي تواجأ  التي تقيس المعوقات( 2113)في العام 

 .نفيذ استراتيجيات إدار  الصفت
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اقتصرت الدراسة على معرفة وجهات نظر المعلمين والمعلمات في مدارس -   2

 .وكالة الغوث نحو المعوقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف

 :التعريفات الإجرايية

ي مجموعة من المتغيرات والفعاليات الصفية التي تسد هي معوقات إدار  الصف

إلى إعاقة سير العملية التعليمية التعلمية، والحيلولة دون تحقيق النتاجات التربوية 

 .معوقات إدارية وتعليمية واجتماعية: المقصود ، وهي في الدراسة

هي عملية منظمة ومخططة يوجأ فيها المعلم جهوده لقياد  الأنشطة  :إدار  الصف

ص  بإشاعة المناخ البناء لتحقيق الصفية وما يبذلأ الطلبة من أنماط سلوكية تت

 .(2)أهداف تعليمية مطلوبة يعيها ك  من المعلم والطلبة

مجموعة الخطو والوساي  والإجراءات التي يضعها  هي: استراتيجيات إدار  الصف

المعلم من اج  التعام  الهادف مع مواقف التعليم والتعلم لتحقيق الأغراض 

. الوع المختلفة بطر  مباشر  أو غير مباشر التربوية المرسومة، وعلاج أنواع ال

وهي بمثابة هطة متكاملة لتحاين أداء المتعلمين وةياد  فعاليتهم من جانه، 

 .والاستثمار الأناه للإمكانات المادية المتاحة للعملية الصفية من جانه آهر

ن هي مسساة دولية تابعة لهيئة الأمم المتحد ، تعنى بشسون اللاجئي :وكالة الغوث

 (.UNRWA)الفلاطينيين وتعرف بالأونروا ويرمك لها بالحروف

 منهج الدراسة والإجراءات

تمي استخدام المنهج الماحي، وهو احد أساليه المنهج الوصفي في  :منهج الدراسة

 :وعمد الباحثان من هلا  هذا المنهج بالإجراءات التالية . البحث العلمي

ة المتعلقة بموموع مشكلة البحث لتبرير القيام الإطلاع على الأدبيات النظري      .3

 .بالدراسة

 .إعداد أدا  الدراسة بصيغتها الأولية ثم النهايية بعد إهضاعها للتحكيم وتعديلها      .2

 .دراسة مجتمع الدراسة ثم اهتيار أفراد العينة      .1

 .تطبيق الأدا  على عينة الدراسة للإجابة عن أسئلة الدراسة      .4

 .جمع البيانات وتفريغها وتصنيفها وتنظيم نتايج الدراسة      .5

 .تحلي  النتايج ومناقشتها واستخلاص الاستنتاجات والتوصيات      .6
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 :متغيرات الدراسة

 :تتناو  الدراسة المتغيرات التالية  

العاملون في مدارس الأونروا  والمعلمات متغيراً أساسياً ماتقلاً هو المعلمين-  3

 :لأردن واشتم  هذا العام  بدوره على المتغيرات الفرعية التاليةبا

 (.ذكور، إناث: )جنس المعلم ولأ ماتويان هما( أ       

 (.قليلة، متوسطة، كبير : )الخبر  التعليمية للمعلم ولها ثلاثة ماتويات هي( ب     

ات في إدار  متغيراً تابعاً هو المعوقات الصفية التي تواجأ المعلمين والمعلم -2

 .الصف أثناء عملهم المدرسي

 :الدراسة عينة

وقد تم . يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس وكالة الغوث الدولية     

اهتيار عينة طبقية عنقودية عشوايية من مجتمع الدراسة لأغراض الدراسة، وذلك 

توةيع أفراد ( 3)و  يبين الجد. لتاهي  القيام بعملية جمع البيانات وتنفيذ الدراسة

 :عينة الدراسة حاه الجنس والخبر 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والخبرة التعليمية(: 1)الجدول 

 الجنس

 الخبرة التعليمية

 المجموع
 قليلة

 سنة  11 -1

 متوسطة

 سنة 11-01

 كبيرة

 سنة 01+

 467 72 72 09 ذكر

 482 74 66 09 أنثى

 864 88 88 489 المجموع

  

 :أدا  الدراسة

من أج  جمع البيانات المطلوبة بالدراسة، والإحاطة بك  ما من شًنأ الإجابة عن     

طورها الباحثان بالاستعانة بًدا  مشابهة وردت في  تم استخدام أدا   أسئلتها،

المعلمين والمعلمات في   التي تواجأ  المعوقات الأدا  وتقيس.(39)دراسة العبادي
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وقاما بتحكيمها بعد التطوير،حيث تًلفت الأدا  في  .تيجيات إدار  الصفتنفيذ استرا

إدارية، واجتماعية، : موةعة على ثلاثة مجالات فقر ، (41)  صورتها النهايية من

 (1). وتعليمية، كما هو مبين في الملحق رقم

 :صلاحية وموثوقية أدا  الدراسة

( 25) ة من هلا  عرمها علىتمي التحقق من صلاحية أدا  الدراسة الظاهري    

فقر  ( 41)آرايهم، التي أصبحت بموجبها الأدا  تتًلف من  لبيان محكما متخصصا

 .موةعة على ثلاثة مجالات، تمث  معوقات تواجأ المعلمين في إدار  صفوفهم

فقد تمي تطبيق المقياس على عينة من   وللتحقق من موثوقية أدا  الدراسة،     

، وبعد أسبوعين تم تطبيق (معلماً 15)ارج عينة الدراسة بلغت مجتمع الدراسة من ه

وبعد استخدام معادلة بيرسون تبين أن معام  . المقياس نفاأ على العينة نفاها

، وهي قيمة مرتفعة عموماً بحاه (18.4)  موثوقية الاستبيان بين التطبيقين قد بل 

 .أعراف البحث العلمي

 :المعالجة الإحصايية

ة عن أسئلة الدراسة، تم استعما  المتوسطات الحاابية والانحرافات للإجاب     

المعيارية لتقديرات المعلمين للمعيقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  

لتحديد وجود فرو  بين متوسطات تقديرات ( ت)كما تم استخدام اهتبار . الصف

وتم أيضاً استخدام . ة للمعلمالمعلمين على المقياس تعك  للجنس أو للدرجة العلمي

تحلي  التباين الأحادي لتحديد وجود فرو  بين متوسطات تقديرات المعلمين على 

 .المقياس تعك  لخبر  المعلم التعليمية

 نتايج الدراسة

ما المعوقات الإدارية والاجتماعية والتعليمية التي تواجأ " :نتايج الاسا  الأو 

  "ستراتيجيات إدار  الصف؟المعلمين والمعلمات في تنفيذ ا

للإجابة عن الاسا  الأو  من أسئلة الدراسة، تم حااب الأوساط الحاابية 

والانحرافات المعيارية لك  فقر  في الأبعاد الثلاثة للمقياس، كما تم تحديد رتبة ك  

المعوقات الإدارية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في  (2)  فقر ، ويبين الجدو 

 :راتيجيات إدار  الصف مرتبة تناةلياتنفيذ است
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                                      المعوقات الإدارية التي تواجأ المعلمين والمعلمات (:2)الجدو  

 في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف مرتبة تناةليا

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

لبة؛ مما يعيق التعليم تكتظ الصفوف بأعداد الط 7

 الفعال

4.42 .98 1 

تحد قلة توافر الإمكانات المادية من تسهيل  8

 العملية التعليمية

4.22 .99 2 

وجود المدرسة في أماكن مزعجة يقلل من  9

 فرص التعليم الفعال

4.10 1.06 3 

تلعب قلة الحوافز المعنوية والمادية دوراً  6

 مبارزاً في الحد من إبداع المعل

4.05 1.18 4 

تعيق قلة توافر التجهيزات المادية من إحداث  01

 تعلمّ فاعل

4.00 1.04 5 

تساهم عملية إهمال توظيف برامج / تقود 01

التوجيه والإرشاد إلى تصاعد وتيرة 

 السلوكيات العدوانية لدى الطلبة

3.91 1.05 6 

تقود عملية نقل المعلمين بين المدارس إلى  01

 النفسي لديهم قلة الاستقرار

3.86 1.19 7 

تؤدي قلة الاهتمام بتلبية احتياجات الطلبة إلى  01

 نفورهم من المدرسة

3.74 1.10 8 

يؤثر وضع البناء المدرسي غير المناسب في  01

 التقليل من فرص التعلم الفعال

3.72 1.22 9 

 10 1.35 3.59 يكلف المعلم بأعباء تدريسية أكثر مما يجب 1

ليمات المدرسية من حرية عمل تحد التع 1

 المعلمين

3.32 1.25 11 

يسود مستوى ضعيف من العلاقات الإدارية  1

 بين المعلمين والإدارة

2.30 1.22 12 

تقلل إدارة المدرسة من أهمية توعية الطلبة  00

 بتعليمات الانضباط

2.25 1.28 13 

 14 1.22 2.18 يتسم نمط الإدارة المدرسية بالتسلط 0

 15 1.20 2.07 م العلاقات السلبية بين الإدارة والمعلمينتخي 1

   9.68 51.75 الكلي
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، أن أكثر المعوقات الإدارية التي تواجأ المعلمين (2)يظهر من النتايج في الجدو      

، وهي ( 6، 9، .، 7: )والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف،هي الفقرات

عداد الطلبة، تحد قلة توافر الإمكانات المادية من تكتظ الصفوف بً: على الترتيه

تاهي  العملية التعليمية التعلمية، وجود المدرسة في أماكن مكعجة يقل  من فرص 

تلعه قلة الحوافك المعنوية والمادية دوراً بارةاً في الحد من إبداع   التعليم الفعا ،

 .المعلم

: ، وهي على الترتيه(5، 33، 3، 2)أما أق  المعوقات الإدارية فكانت للفقرات     

تخيم العلاقات الالبية بين الإدار  والمعلمين، يتام نمو الإدار  المدرسية بالتالو، 

تقل  إدار  المدرسة من أهمية توعية الطلبة بتعليمات الانضباط المدرسي، ياود 

، (1)ويبين الجدو  . ماتو  معيف من العلاقات الإدارية بين المعلمين والإدار 

التعلمية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات   المعوقات التعليمية

 .إدار  الصف

 المعوقات التعليمية التعلمية التي تواجأ المعلمين والمعلمات(:  1 )الجدو  

  في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف مرتبة تناةليا

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

 الرتبة

 1 99. 4.05 يساهم تدني الدافعية في تقليل تعلم الطلبة 1

يؤدي عدم فهم الطلبة لقواعد الانضباط الصفي إلى  6

 التعلمية –تدني العملية التعليمية 

3.98 .94 2 

يعاني بعض المعلمين من تكليفهم بتدريس مواد غير  1

 تخصصهم

3.96 1.11 3 

عاة الفروق الفردية إلى تساهم عملية إهمال مبدأ مرا 9

 تشتت انتباه الطلبة

3.89 .97 4 

يؤدي استخدام المعلم لعبارات وألفاظ غير تربوية إلى  8

 التعلم –نفور الطلبة من عملية التعليم 

3.81 1.14 5 

 6 1.04 3.80 يؤثر تدني مفهوم إدارة الصف في تقليل عملية التعلم 1

من فرص التعليم  يقلل المستوى المتدني لتأهل المعلم 7

 الفعال

3.61 1.19 7 
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التعلمية لدى  –يؤثر نقص الاستراتيجيات التعليمية  01

تعلمية غير مرتبطة  –المعلم إلى تقديم خبرات تعليمية 

 بحياة الطالب

3.60 1.09 8 

تركز المناهج المدرسية على الجانب المعرفي على  0

 حساب الجوانب الأخرى

3.40 1.15 9 

علم من قلة التأهيل في استخدام برمجيات يعاني الم 01

 الحاسوب التعليمية

3.13 1.29 10 

يبدي المعلم درجة قليلة من التخطيط التكاملي لنواتج  01

 التعلم

2.56 1.12 11 

 12 1.10 2.55 يعاني المعلم من نقص في توظيف أدوات التقويم 01

 13 1.14 2.49 يهمل المعلم توعية الطلبة بالأهداف السلوكية 1

ً في توظيف الوسائل التعليمية  01  –يظهر المعلم ضعفا

 التعلمية

2.32 1.14 14 

 15 1.23 2.28 يبدي المعلم درجة قليلة من التسامح مع طلبته 00

   8.56 49.46 الكلي

أن أكثر المعوقات التعليمية التعلمية التي تواجأ  (1) يظهر من النتايج في الجدو     

وهي على (  9، 4، 6، 1) مات، هي التي تحم  فقراتها الأرقام المعلمين والمعل

يااهم تدني الدافعية في تقلي  تعلم الطلبة، يسدي عدم فهم الطلبة لقواعد : الترتيه

التعلمية، يعاني بعض المعلمين من   الانضباط الصفي إلى تدني العملية التعليمية

هما  مبدأ مراعا  الفرو  تااهم عملية إ  تكليفهم بتدريس مواد غير تخصصهم،

 .الفردية إلى تشتت انتباه الطلبة

، 2، 35، 33) التعلمية التي تواجههم فهي الفقرات  أما أق  المعوقات التعليمية    

يبدي المعلم درجة قليلة من التاامح مع طلبتأ، يظهر : ، وهي على الترتيه(32

هم  المعلم توعية الطلبة المعلم معفاً في توظيف الوساي  التعليمية التعلمية، يي

ويبين . يعاني المعلم من نقص في توظيف أدوات التقويم  بالأهداف الالوكية،

المعوقات الاجتماعية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في تنفيذ   (4) الجدو 

 .استراتيجيات إدار  الصف مرتبة تناةليا

                                ين والمعلماتالمعوقات الاجتماعية التي تواجأ المعلم(:  4  )الجدو  

 في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف مرتبة تناةليا
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 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرت
 بة

تؤثر الظروف الاجتماعية القاسية التي يحياها الطلبة على  0

 تعلمهم

4.46 .81 1 

لطلبة داخل غرفة تؤثر قيم مجتمع الرفاق على سلوكيات ا 1

 الصف

4.22 .84 2 

تؤثر وسائل الإعلام التي يتعرض لها الطلبة على تفاعلهم  1

 الاجتماعي

4.16 .90 3 

 4 95. 4.12 ينشغل أولياء الأمور عن متابعة أبنائهم في المدرسة 00

 5 1.01 4.01 يقيم المجتمع دوراً متواضعاً لأهمية المعلم في المجتمع 6

واصل بين أفراد المجتمع والمدرسة إلى تهميش يؤدي ضعف الت 7

 أهمية المدرسة

3.95 .93 6 

يؤدي قلة وعي أفراد المجتمع بدور المدرسة إلى تدني الروح  01

 المعنوية للعاملين فيها

3.86 .99 7 

تؤدي التباينات الشديدة في المستوى الاجتماعي إلى تدني  1

 مفهوم الذات

3.63 .99 8 

 9 1.31 3.62 قتصادي المتردي للمعلم على أدائه التعليمييساهم الوضع الا 8

 10 1.10 3.38 يعاني الطلبة من سوء تكيف داخل الغرفة الصفية 1

 11 1.12 3.30 تلعب المدرسة دوراً محدوداً في معالجة مشكلات المجتمع 01

يؤدي انشغال المعلم بأعمال غير مهنة التعلم إلى تدني أدائه  9

 المهني

3.26 1.34 12 

تهمل إدارة المدرسة عقد اللقاءات المنتظمة بينها وبين قطاعات  01

 المجتمع المحلي المختلفة

2.93 1.26 13 

   7.42 48.91 الكلي

أن أكثر المعوقات الاجتماعية التي ( 4)يظهر من النتايج الوارد  في الجدو       

تسثر : هي على الترتيه، و( 5،33، 3،1) تواجأ المعلمين والمعلمات هي الفقرات 

الظروف الاجتماعية القاسية التي يعيشها الطلبة على تعلمهم، تسثر قيم مجتمع 

الرفا  على سلوكيات الطلبة داه  غرفة الصف،تسثر وساي  الإعلام التي يتعرض 

لها الطلبة على تفاعلهم الاجتماعي، ينشغ  أولياء الأمور عن متابعة أبنايهم في 

لمعوقات الاجتماعية التي تواجأ المعلمين والمعلمات فهي أما أق  ا.المدرسة
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تهم  إدار  : ، وهي على الترتيه( 2، 31، 9، 31)الفقرات التي تحم  الأرقام 

المدرسة عقد اللقاءات المنتظمة بينها وبين قطاعات المجتمع المحلي، يسدي 

ه المدرسة دوراً انشغا  المعلم بًعما  غير مهنة التعلم إلى تدني أدايأ المهني، تلع

محدوداً في معالجة مشكلات المجتمع، يعاني الطلبة من سوء تكيف داه  الغرفة 

 .الصفية

ه  توجد فرو  في تحديد المعوقات التي تواجأ المعلمين " :نتايج الاسا  الثاني

 "والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف تعك  لمتغير الجنس؟ 

لاهتبار دلالة الفرو  بين الأوساط ( ت)استخدام اهتبار للإجابة عن هذا الاسا  تم 

نتايج اهتبار ( 5)الحاابية لتقديرات المعلمين والمعلمات على ك  بعد، ويبين الجدو  

للمقارنة بين الأوساط الحاابية لتقديرات المعلمين والمعلمات للمعيقات التي ( ت)

 :تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف

للفرو  بين المتوسطات الحاابية لتقديرات ( ت)نتايج اهتبار (:  5 )الجدو  

 المعلمين والمعلمات

 للمعيقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف

 العدد الجنس البعد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (ت)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

المعوقات 

 الإدارية

 9.991 *0.099 0.15 35.55 461 ذكور

 0.19 39.56 481 إناث

المعوقات 

 التعليمية

 9.513 9.016 0.98 10.05 461 ذكور

 8.98 10.93 481 إناث

المعوقات 

 الاجتماعية

 9.999 *1.041 1.44 39.00 461 ذكور

 1.06 11.41 481 إناث

 84888 *04118 68416 411441 461 ذكور الكلي

 43401 416411 411 إناث

 .α ≤ 0.05على مستوى الدلالة دال *

، وجود فرو  ذات دلالة إحصايية بين (5)يظهر من النتايج الوارد  في الجدو  

تقديرات المعلمين والمعلمات، للمعيقات التي تواجههم، في تنفيذ استراتيجيات إدار  

البعد الإداري،والاجتماعي، والمقياس الكلي لصالح الذكور، : الصف على ك  من
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توجد فرو  ذات دلالة إحصايية بين تقديرات المعلمين والمعلمات للمعيقات  بينما لم

  .التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف على البعد التعليمي

ه  توجد فرو  في تحديد المعوقات التي تواجأ المعلمين " :نتايج الاسا  الثالث

متغير الخبر  التعليمية والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف تعك  ل

 "للمعلم؟ 

للإجابة عن الاسا  الثالث من أسئلة الدراسة، تم استخدام تحلي  التباين الأحادي 

لاهتبار دلالة الفرو  بين تقديرات المعلمين والمعلمات للمعيقات التي تواجههم في 

( 6)تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف حاه الخبر  التعليمية، ويبين الجدو  

متوسطات الحاابية والانحرافات المعيارية، لتقديرات المعلمين والمعلمات ال

 .للمعيقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف حاه الخبر  التعليمية

المتوسطات الحاابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين (:  6  )الجدو  

               فيذ استراتيجيات إدار  الصف للمعيقات التي تواجههم في تن  والمعلمات

  حاه الخبر  التعليمية

 الخبرة 

 المعوقات

 الإدارية

 المعوقات

 التعليمية

المعوقات 
 الاجتماعية

 الكلي

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
لانحراف ا

 المعياري

 40.18 430.0 1.41 10.84 8.19 10.10 0.11 35.55 قليلة

 09.41 411.0 1.56 11.80 8.54 18.16 0.80 34.19 متوسطة

 04.86 416.1 1.81 18.98 8.36 10.13 0.01 18.85 كبيرة

 68414 41844 1416 11434 1416 13416 3461 14411 الكلي

  التباين الأحادي للمقارنة بين تقديرات المعلمين نتايج تحلي(  7) ويبين الجدو  

والمعلمات للمعيقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف حاه الخبر  

 :التعليمية

نتايج تحلي  التباين الأحادي للمقارنة بين تقديرات المعلمين (:  7 )الجدو  

يات إدار  الصف حاه التي تواجههم في تنفيذ استراتيج  والمعلمات للمعيقات

 الخبر  التعليمية
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درجات  مجموع المربعات مصدر الخطأ البعد
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

 (ف)

مستوى 
 الدلالة

المعوقات 

 الإدارية

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الخطأ

4040.449 

54331.505 

50166.155 

0 

518 

539 

696.933 

09.615 

  

6.681* 9.994 

المعوقات 

 ليميةالتع

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الخطأ

69.031 

03699.011 

03664.054 

0 

518 

539 

59.401 

15.366 

9.149 9.661 

المعوقات 

الاجتماع

 ية

بين 

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 الخطأ

593.381 

48081.549 

40080.801 

0 

518 

539 

430.101 

31.335 

0.894 9.960 

بين  الكلي
 المجموعات

داخل 
 وعاتالمجم

 الخطأ

08114366 

4161104141 

4111844116 

6 
011 

018 

41604360 

1484644 

04141* 84861 

وجود فرو  ذات دلالة إحصايية بين (  7) يظهر من النتايج الوارد  في الجدو       

تقديرات المعلمين والمعلمات للمعيقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  

ليمية على ك  من البعد الإداري والمقياس الكلي، فيما لم الصف حاه الخبر  التع

توجد فرو  ذات دلالة إحصايية بين تقديرات المعلمين والمعلمات للمعيقات التي 

تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف حاه الخبر  التعليمية على ك  من 

  من البعد الإداري، ولاهتبار دلالة هذه الفرو  على ك. البعد التعليمي والاجتماعي

للمقارنات البعدية، ويبين الجدو   (LSD) والمقياس الكلي، فقد تم استخدام اهتبار

للمقارنات البعدية على ك  من البعد الإداري والمقياس  (LSD) نتايج اهتبار(  .) 

 .الكلي
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                                            للمقارنات البعدية  (LSD) نتايج اهتبار(:  .  )الجدو  

 على ك  من البعد الإداري والمقياس الكلي

 كبيرة متوسطة قليلة الخبرة البعد

المعوقات 

 الإدارية

 *1.3958 4.0531 - قليلة

 0.3689 - - متوسطة

 - - - كبيرة

 *641631 143111 - قليلة الكلي

 446460 - - متوسطة

 - - - كبيرة

، وجود فرو  بين المعلمين بخبرات قليلة (.)ي الجدو  يظهر من النتايج الوارد  ف

والمعلمين الذين هبرتهم كبير  في تحديد المعوقات التي تواجههم في تنفيذ 

استراتيجيات إدار  الصف، لصالح المعلمين الذين هبرتهم قليلة، وذلك على ك  من 

 .البعد الإداري والمقياس الكلي

 مناقشة النتايج

ما المعوقات الإدارية والاجتماعية "  :بالاسا  الأو  تعلقةمناقشة النتايج الم

 " المعلمين والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف؟ والتعليمية التي تواجأ

المعوقات الإدارية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في  أظهرت النتايج أن أكثر    

لصفوف بًعداد الطلبة، تلتها قلة تمثلت في اكتظاظ ا تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف،

التعلمية باهولة، أما   يشك  تحديا لاير العملية التعليمية توافر الإمكانات المادية،مما

فجاءت " مكعجة مما يقل  من فرص التعليم الفعا  وجود المدرسة في أماكن" 

علمين الحوافك المعنوية والمادية المقدمة للم في المرتبة الثالثة، في حين جاءت قلة

 .في المرتبة الرابعة

النتيجة يجد أن المعلمين والمعلمات في وكالة الغوث، يعانون  إن المتفحص لهذه    

واقعية، وتفرمها طبيعة الظروف التي تفرض على  من معوقات هي في معظمها

استثنايية، يعاني منأ قطاع التربية والتعليم  المعلمين، وهي في مجملها ظروف

بالطلبة، مرديه  المضيف، فاكتظاظ الصفوف البلد-لغوث في الأردنالتابع لوكالة ا

المدارس، والإقبا  الكبير من قب   ةياد  في عدد سكان المخيمات،حيث توجد هذه

لمجانية التعليم فيها، وللامعة  المجتمعات المحلية للتاجي  في هذه المدارس،

ية الكبير ، وهي دوافع الاكان الطيبة لمدارس وكالة الغوث، ولقربها من التجمعات
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الأفقي في المباني  تعجك الوكالة عن كبحها، مع عجك في التوسع الرأسي أو

وما ينطبق على  المدرسية لاستيعاب الكياد ،والحد من اكتظاظ الطلبة في الصفوف،

المباني واكتظاظها بالطلبة، ينطبق كذلك على أماكن وجودها، وعلى 

 .لمادي أو المعنوي للمعلمينالإمكانات،وعلى غياب الدعم ا قلة

والتوسع الديموغرافي الطبيعي حو  مناطق تواجد  فجغرافية المخيمات،   

مناطق مًهولة بالاكان إلى حد الإشباع  المدارس، من مناطق قليلة الاكان،إلى

هذه المدارس، ومن ثم فعالية  مما يسثر بشك  مباشر، أو غير مباشر على فعالية

للمدارس، والدعم المادي  معلوم للجميع أن توفير الإمكاناتالمعلم داه  صفأ، وال

تبرعات لوكالة الغوث  للمعلمين مرهون بما تقدمأ الدو  المانحة، أو الصديقة من

المعنوي، فانأ يرجع إلى  في مناطق عملياتها المترامية الأطراف ن أما غياب الدعم

واجبأ، ووصفأ الوظيفي،  نظر  الماسولين لما يقوم بأ المعلم،ما هو إلا جكء من

 .ترس  بالبريد والقلة منهم، من يحظى بالدعم المعنوي على شك  هطابات شكر

المعوقات الإدارية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في  أما النتيجة المتعلقة بًق      

تخيم العلاقات الالبية بين الإدار  " فجاءت الفقر   تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف،

في " يتام نمو الإدار  المدرسية بالتالو " و في المرتبة الأولى،" علمين والم

ظهورها تلك البرامج التي تدعمها وكالة الغوث،  المرتبة الثانية، وهي نتيجة أسهم في

تدعو إليأ من العم  بروح الفريق، وجاءت  والمتعلقة بالمدرسة وحد  للتطوير وما

مديرو المدارس ومديراتها، والتي من  ع لهاكذلك، نتيجة برامج التدريه التي يخض

يتعرمون هلالها لكيارات تقويمية  هلالها، يتلقون تدريبات ميدانية على القياد ،

 .متكرر ، ترصد العم  القيادي في المدرسة

تقل  إدار  المدرسة من أهمية توعية الطلبة : " النتيجة التي تنص على أما     

فجاءت في المرتبة الثالثة من حيث اق  المعوقات ،"الانضباط المدرسي  بتعليمات

: المعلمين والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف، وكذلك الفقر  التي تواجأ

، حيث جاءت في "ياود ماتويضعيف من العلاقات الإدارية بين المعلمين والإدار  " 

ن وةار  التربية إن هذه النتيجة تتفق مع التوجيهات الصادر  ع المرتبة الرابعة،

والتعليم،ووكالة الغوث،التي تحث فيها على اشتراع الطلبة في سنَِّ القوانين 

العم  بمبدأ الشراكة بين المعلم والطاله من جهة،  والتشريعات المدرسية،وعلى

أهر ، وانأ يحكم على شخصية مدير المدرسة  والمعلم وإدار  المدرسة من جهة

التعليمية التعلمية، من معلم، وطاله،  عناصر العمليةالقيادية من هلا  تعاملأ مع 

ييحَمَّ  الطاله مع معلمأ  وبات في ظ  هذا المفهوم، أن. وولي أمر، ومشرف
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الإذاعة المدرسية، ومن  ماسولية حفظ النظام، وهي تعليمات، يامعها الطلبة عبر

ويظهر من . أمورهم  هلا  التعميمات الصادر  عن إدارات المدارس للطلبة، وأولياء

المعلمين والمعلمات  نتايج الدراسة أن أكثر المعوقات التعليمية التعلمية التي تواجأ

تدني الدافعية  يااهم: " في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف، هي التي تنص على

هذه  ، حيث جاءت في المرتبة الأولى، ويعكو الباحثان"في تقلي  تعلم الطلبة 

الصفية  ارتباط بالبيئة الفيكيقية للمدرسة بشك  عام، وللغرفالنتيجة إلى أسباب ذات 

بشك  هاص، حيث قلة التجهيكات،ومعف المرافق في المدارس، ووجودها 

التجمعات الاكانية أو التجارية،فضلا عن وجود نظام الفترتين بكثر ، مما يقل   بين

لتبريد، كلها تاهم الأنشطة الطلابية، واةدحام الغرف بالأثاث،وانعدام التكييف وا من

انخفاض الدافعية أيضا، كما يعكو الباحثان انخفاض الدافعية إلى معف في  في

المعلمين، بابه حداثة عهد بعضهم بالتدريس، وبابه قلة البرامج التدريبية  قدرات

يعاني : " للمعلمين في هذا المجا ، وفيما يتعلق بالفقر  التي تنص على المقدمة

، فهي من أكثر المعوقات "يفهم بتدريس مواد غير تخصصهم من تكل بعض المعلمين

لوكالة الغوث،حيث أن شح التعيينات،أو تًهرها، وشح بعض  في المدارس التابعة

وحجمها،يدفع مدير المدرسة إلى توةيع برنامج ماد   التخصصات، وطبيعة المدرسة،

حصص، وهي إمافة إلى نصابهم الريياي من ال معينة على مجموعة من المعلمين،

والتعليم في وكالة الغوث، الحد منها من  حالة يحاو  القايمين على برنامج التربية

المعلمين إلى تدريس تخصصاتهم، كما  هلا  استحداث وظايف،وتحوي  الكثير من

المختبرات والمكتبات المدرسية،  أوكلت في ااونة الأهير  مهمات الإشراف على

حصصهم الأسبوعية،  قاب  تخفيض نصابهم منوبعض اللجان،بمعلمين متخصصين م

 .)21)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة مالمجرين

التعلمية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في تنفيذ  أما أق  المعوقات التعليمية    

يبدي المعلم درجة قليلة من التاامح مع طلبتأ "  :استراتيجيات إدار  الصف، فكانت

التوجيهات المتكرر  لإدارات المدارس، بضرور   لى هلفية، وجاءت هذه النتيجة ع"

وساي  العقاب النفاية، أو البدنية، ب  إن  التعام  التربوي مع الطلبة، بعيدا عن

العم ، أسهمت في هذه النتيجة،  إصدار تعليمات مشدد ، تص  إلى حد الفص  من

  فتر  المعلمين هلا فضلا عن برامج التًهي  التربوي، التي يخضع إليها

هدمتهم،وتسهلهم التعام  التربوي مع مشكلات الطلبة الالوكية،وفيما يتعلق بالفقر  

، فجاءت من "التعليمية  يظهر المعلم معفاً في توظيف الوساي : " التي تنص على

تنفيذ استراتيجيات  اق  المعوقات التعليمية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في
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الذي يخضع لها  ك  إلى برامج التًهي ،والتدريه العاليإدار  الصف، وهي نتيجة تع

المعلمين من قب  كادر إشرافي محترف ومتخصص، وقد يعك  ذلك إلى 

شريحة كبير  من المعلمين بًهمية توظيف الوساي  التعليمية، وانعكاس ذلك  إيمان

 . في إدار  صفوفهم باهولة على قدراتهم

لاجتماعية التي تواجأ المعلمين والمعلمات في المعوقات ا ومن النتايج الخاصة بًكثر

تسثر الظروف الاجتماعية القاسية : " الصف،جاءت الفقر  تنفيذ استراتيجيات إدار 

،هي الأكثر شد ،حيث جاءت في المرتبة الأولى، "تعلمهم  التي يحياها الطلبة على

ء الأمور عن ينشغ  أوليا:" الاابقة، الفقر  التي تنص على  وكذلك ارتبطت بالفقر 

،وهي نتيجة طبيعية،مرتبطة بتاريخ وجغرافية الفئات " متابعة أبنايهم في المدرسة

التابعة لوكالة الغوث، فمعظمهم من ذوي الده   التي تتلقى تعليمها في المدارس

المحدود، الذين يعيلون عايلات كبير بًفرادها، ب  إن كثيرا من الطلبة، يعملون جنبا 

وان كثيرا من أولياء أمور الطلبة يعملون  في أعما  مختلفة،إلى جنه مع ذويهم 

حتى متابعة تحصي  أبنايهم في  لااعات طوا ، تمنعهم من ةيار  المدارس، أو

والمجتمع، حيث تعوَّد  البيوت، وقد تعك  النتيجة إلى معف العلاقة بين المدرسة

بها أولادهم،  هكثير من الأهالي تلقي دعوات لكيار  المدرسة، بابه مشكلة تاب

 .المدارس الأمر الذي كوَّن هبرات سيئة لد  شريحة كبير  منهم فامتنعوا عن ةيار 

التي تواجأ المعلمين والمعلمات في تنفيذ  أما أق  المعوقات الاجتماعية

تهم  إدار  المدرسة عقد  " : استراتيجيات إدار  الصف فهي التي تنص على

، وهي باعتقاد "المختلفة  اعات المجتمع المحلياللقاءات المنتظمة بينها وبين قط

أولياء أمور الطلبة على ةيار   الباحثان نتيجة ممتد  للنتيجة الاابقة،حيث لا ييقب 

لا يحظون بالاهتمام الكافي  المدارس، كما أنهم لا يجدون الوقت، وإن وجدوه فهم

درسة بًعما  انشغا  مدير الم بابه ،/ كما يتوقعون/ لد  دهولهم حرم المدرسة

احد أولياء الأمور  يجه انجاةها، وانشغا  المعلمين بحصصهم، كما أن تعريض

الكيار ،ب  ويًهذ  للتًنيه والمااءلة، بابه سلوع ولده، يجعلأ ييحجم عن تكرار

يعاني الطلبة :"على على عاتقأ إبلاغ ااهرين بالإحجام أيضا، وأما الفقر  التي تنص

، فجاءت أيضا من اق  المعوقاتالاجتماعية "الصفية من سوء تكيف داه  الغرفة 

التعليمية  التي تواجأ المعلمين والمعلمات،ذلك أن طاله اليوم،هو محور للعملية

أجواء  التعلمية، وأن المعلم هو المحرع الفعا  لذلك المحور، وهذا لا يتم إلا في

ي تمكين صفية، تاودها الألفة والاحترام والديمقراطية،وهي عوام  مهمة ف

من التكيف، وهي إشارات دالة على صد  التوجأ نحو أنْاَنة العملية  الطلبة
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التعلمية بك  جوانبها، وان العلاقة الاايد  في الغرفة الصفية،هي علاقة  التعليمية

الأخ بًهيأ،والأهت بًهتها، كما العلاقة،بين الأب وابنأ، وبين البنت وأمها، فيتحقق مع 

 .(22)ودراسة بلك (23)فق هذه النتيجة مع دراسة العباديالتكيف، وتت ذلك حان

المعوقات  ه  توجد فرو  في تحديد"  :الثاني مناقشة النتايج المتعلقة بالاسا 

لمتغير  التي تواجأ المعلمين والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف تعك 

 " .الجنس؟

ت دلالة إحصايية بين تقديرات سابقا،وجود فرو  ذا يظهر من النتايج الوارد      

التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف  المعلمين والمعلمات، للمعيقات

والاجتماعي، والمقياس الكلي لصالح الذكور، بينما لم  على ك  من البعد الإداري،

بين تقديرات المعلمين والمعلمات للمعيقات التي  توجد فرو  ذات دلالة إحصايية،

ويمكن تفاير   الصف على البعد التعليمي، هم في تنفيذ استراتيجيات إدار تواجه

نعيش، فالذكور وبحكم جناهم، لا  النتيجة، على أنها سمة من سمات المجتمع الذي

الرسمي وغير الرسمي، ب   يجدون حرجا في الاتصا  بااهرين على الماتويين

مع أشخاص لم  باد  الرأيإنهم عاد  ما يبادرون في إبداء الرغبة بالحديث وت

تعك   يشاهدونهم من قب ، وهو أمر تجد فيأ المعلمات حرجا كبيرا، ويمكن أن

النتيجة إلى قدر  الذكور على التكيف مع محيطهم البيئي المدرسي، أو الصفي 

يفو  المعلمات،ذلك أن هذا الأمر لأ ارتباط بكفايات شخصية تكتاه بالخبر ،  بما

لعدم وجود الموانع الاجتماعية أو القيمية، وبالتالي فهيمْ اقدر الذكور أكبر، وهي عند

التكيف، حيث لا يكثر الذكور من التذمر، بابه معف الإمكانات،وقبولهم  على

الواقع، بينما الإناث ياْعيَن دوما إلى تحاين الومع القايم عبر كثر   بالأمر

قات، وتبدو أكثر وموحا والإلحاح بتغيير الواقع، فتتعكة لديهن المعي المطالبات،

بالذكور، ويمكن أن تعك  النتيجة إلى أن الذكور أكثر قدر  على  عندهن مقارنة

التعام  مع المواقف،دون الرجوع إلى إدار  المدرسة، بينما الإناث يحرصن على أن 

صور  ك  ما يجري بين المعلمة وطالباتها،أو بين المعلمة  تكون مدير  المدرسة في

تضع المعلمة ماسولية الطالبات بين يدي   تتطله أن حااسية الموقف،وةميلاتها، ف

أما فيما يتعلق بعدم وجود فرو  . الاجتماعي المدير  حفاظا على أمنها، وأمنهن

والمعلمات للمعيقات التي تواجههم في  ذات دلالة إحصايية على تقديرات المعلمين

فذلك يرجع تفايره إلى أن البعد  التعليمي، تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف في البعد

اكتابها المعلمون والمعلمات أثناء دراستهم  التعليمي، مرتبو بكفايات مهنية وتربوية،

يخضعون لها أثناء هدمتم، ومطالبون  الجامعية، ومن هلا  برامج تدريبية موحد ،
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مدير المدرسة، كمشرف مقيم  بتطبيقها في مدارسهم، وتخضع للمتابعة من قب 

ومركك التطوير التربوي  في المناطق التعليمية،  هلا  كوادر الإشراف التربويومن 

القيام بواجباتهم  الذي يقوم على تدريه المعلمين، ورفدهم بكفايات تمكنهم من

التعاون بين إدارات  التعليمية والتربوية هير قيام، ويمكن أن تعك  النتيجة إلى

هذه النتيجة  ت تدرياية موحد ، وتختلفالمدارس والمعلمين في تنفيذ استراتيجيا

 .(24)وتتفق مع دراسة هيلين (21)مع دراسة العبادي

المعوقات التي  ه  توجد فرو  في تحديد: "بالاسا  الثالث مناقشة النتايج المتعلقة

لمتغير الخبر   تواجأ المعلمين والمعلمات في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف تعك 

 . "التعليمية للمعلم؟

وجود فرو  ذات دلالة إحصايية بين تقديرات المعلمين  يظهر من النتايج الاابقة،

في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف، حاه  والمعلمات للمعيقات التي تواجههم

الخبر  التعليمية على ك  من، البعد الإداري،والمقياس الكلي لصالح المعلمين الذين 

جاءت لصالح ذوي الخبرات القليلة  يجة التيهبرتهم قليلة، ويمكن تفاير هذه النت

تنفيذ ما يطله منهم،  في أن هذه الفئة من المعلمين والمعلمات يحرصون على

ما تعمدوا  حرصا منهم على عدم مخالفة التعليمات التي قد تعصف بوظايفهم إذا

والقوانين،  مخالفتها،ويمكن أن تعك  أيضا إلى معف قدراتهم على تفاير الأنظمة

منهم على  م حداثة عهدهم بها، الأمر الذي يجعلهم يتقبلونها دون تذمر، حفاظابحك

وظايفهم من جانه، ورغبة منهم في إظهار الطاعة لمرؤوسيهم من جانه آهر، 

لا يسهذ عليهم، أنهم غير قادرين على التكيف، أو التعام  وفق الماتجدات من  حتى

دلالة إحصايية بين تقديرات المعلمين أما فيما يتعلق بعدم وجود فرو  ذات  الأمور،

والمعلماتللمعيقات التي تواجههم في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف حاه الخبر  

ك  من البعد التعليمي والاجتماعي، فذلك ربما يعود إلى برامج  التعليمية على

والموحد  التي يخضع لها كلا المعلمين والمعلمات على شتى  التدريه المكثفة

ثمة فر  بين ما يقدم للمعلمين أو المعلمات بخبراتهم  هم التعليمية، فليسهبرات

المتنوعة، كما أن ك  من المعلمين والمعلمات،  المختلفة في البرامج الإشرافية

المشرفين، الذين غالبا ما يشرفون على  يخضعون لتعليمات مويحد  من قب 

تلقون نفس التعليمات، كما أن بذلك ي المعلمين مهما كانت هبراتهم التعليمية، وهم

الدارسين والمدرسين، يعكة هذه  الوسو الاجتماعي لمجتمع  التواجد في نفس

للمعلمين والمعلمات باهتلاف  النتيجة فلا تظهر فرو  في المعوقات الاجتماعية

 .(25)هبراتهم، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة العبادي
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 توصيات الدراسة

 :ة يوصي الباحثان بما يليفي موء نتايج هذه الدراس

تحاين برامج وطر  التدريه،وتوجيهها نحو تحاين كفايات المعلمين في -      3

 .إدار  صفوفهم

تبصير الإدارات المدرسية بالمعوقات التي تواجأ المعلمين والمعلمات في إدار  -   2

 .صفوفهم، والعم  على التقلي  من تًثيرها على فاعليتهم التدرياية

عكيك اتجاهات التعاون بين المعلمين من اج  تباد  الخبرات فيما يتعلق ت-   1

بتوظيف استراتيجيات فاعلة في إدار  الصف، من هلا  أنشطة تدريبية ميدانية، 

 .مخططة ومنظمة

تقديم الدعم المادي والمعنوي للمتميكين في إدار  صفوفهم باستراتيجيات -      4

 .لتميكحديثة وفاعلة لحث ااهرين على ا
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 استبيان هاص بقياس درجة المعوقات التي تواجأ المعلمين والمعلمات(:3)الملحق

 في تنفيذ استراتيجيات إدار  الصف من وجهة نظرهم أنفاهم بصورتأ النهايية
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 جداً

المعوقات 

 الإدارية

يتسم نمط الإدارة  1

 المدرسية بالتسلط

          

تخيم العلاقات  2

السلبية بين الإدارة 

 والمعلمين

          

يكلف المعلم بأعباء  3

تدريسية أكثر مما 

 يجب

          

تحد التعليمات  4

ن حرية المدرسية م

 عمل المعلمين

          

يسود مستوى  5

ضعيف من العلاقات 

الإدارية بين 

 المعلمين والإدارة

          

تلعب قلة الحوافز  6

المعنوية والمادية 

دوراً بارزاً في الحد 

 من إبداع المعلم

          

تكتظ الصفوف  7

بأعداد الطلبة؛ مما 

 يعيق التعليم الفعال

          

تحد قلة توافر  8

الإمكانات المادية من 

تسهيل العملية 

 التعلمية -التعليمية 

          

وجود المدرسة في  9

أماكن مزعجة يقلل 

من فرص التعليم 

 الفعال

          

تعيق قلة توافر  11

التجهيزات المادية 

 من إحداث تعلّم فاعل

          

تقلل إدارة المدرسة  11

ة من أهمية توعي

الطلبة بتعليمات 

 الانضباط المدرسي

          

يؤثر وضع البناء  12

المدرسي غير 

المناسب في التقليل 
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من فرص التعلم 

 الفعال

تقود عملية نقل  13

المعلمين بين 

المدارس إلى قلة 

الاستقرار النفسي 

 لديهم

          

تؤدي قلة الاهتمام  14

بتلبية احتياجات 

إلى نفورهم الطلبة 

 من المدرسة

          

تساهم عملية / تقود 15

إهمال توظيف برامج 

التوجيه والإرشاد 

إلى تصاعد وتيرة 

السلوكات العدوانية 

 لدى الطلبة

          

المعوقات 

 التعليمية

تركز المناهج  1

المدرسية على 

الجانب المعرفي 

على حساب الجوانب 

 الأخرى

          

لم توعية يهمل المع 2

الطلبة بالأهداف 

 السلوكية

  

          

يساهم تدني الدافعية  3

 في تقليل تعلم الطلبة

          

يعاني بعض  4

المعلمين من تكليفهم 

بتدريس مواد غير 

 تخصصهم

          

يؤثر تدني مفهوم  5

إدارة الصف في 

 تقليل عملية التعلم

          

المعوقات 

 التعليمية

ي عدم فهم الطلبة يؤد 6

لقواعد الانضباط 

الصفي إلى تدني 

 –العملية التعليمية 

 التعلمية

          

يقلل المستوى المتدني  7

لتأهل المعلم من 

 فرص التعليم الفعال
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يؤدي استخدام المعلم  8

لعبارات وألفاظ غير 

تربوية إلى نفور 

الطلبة من عملية 

 التعلم –التعليم 

          

تساهم عملية إهمال  9

مبدأ مراعاة الفروق 

الفردية إلى تشتت 

 انتباه الطلبة

          

يؤثر نقص  11

الاستراتيجيات 

التعلمية  –التعليمية 

لدى المعلم إلى تقديم 

 –خبرات تعليمية 

تعلمية غير مرتبطة 

 بحياة الطالب

          

يبدي المعلم درجة  11

قليلة من التسامح مع 

 بتهطل

          

يعاني المعلم من نقص  12

في توظيف أدوات 

 التقويم

          

يعاني المعلم من قلة  13

التأهيل في استخدام 

برمجيات الحاسوب 

 التعليمية

          

يبدي المعلم درجة  14

قليلة من التخطيط 

 التكاملي لنواتج التعلم

          

يظهر المعلم ضعفاً  15

الوسائل في توظيف 

 التعلمية –التعليمية 

          

المعوقات 

 الاجتماعية

تؤثر الظروف  1

الاجتماعية القاسية 

التي يحياها الطلبة 

 على تعلمهم

          

يعاني الطلبة من سوء  2

تكيف داخل الغرفة 

 الصفية

          

تؤثر قيم مجتمع  3

الرفاق على سلوكات 

الطلبة داخل غرفة 

 الصف

          

          تؤدي التباينات  4
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الشديدة في المستوى 

الاجتماعي إلى تدني 

 مفهوم الذات

تؤثر وسائل الإعلام  5

التي يتعرض لها 

الطلبة على تفاعلهم 

 الاجتماعي

          

يقيم المجتمع دوراً  6

ً لأهمية  متواضعا

 المعلم في المجتمع

          

يؤدي ضعف  7

د التواصل بين أفرا

المجتمع والمدرسة 

إلى تهميش أهمية 

 المدرسة

          

يساهم الوضع  8

الاقتصادي المتردي 

للمعلم على أدائه 

 التعليمي

          

يؤدي انشغال المعلم  9

بأعمال غير مهنة 

التعلم إلى تدني أدائه 

 المهني

          

تلعب المدرسة دوراً  11

ً في معالجة  محدودا

 عمشكلات المجتم

          

ينشغل أولياء الأمور  11

عن متابعة أبنائهم في 

 المدرسة

          

يؤدي قلة وعي أفراد  12

المجتمع بدور 

المدرسة إلى تدني 

الروح المعنوية 

 للعاملين فيها

          

تهمل إدارة المدرسة  13

عقد اللقاءات المنتظمة 

بينها وبين قطاعات 

المجتمع المحلي 

 المختلفة
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