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الفهرس

3الباب الاول

5أولا: الملخص التنفيذي

7ثانياً: المقدمة

9ثالثاً:التحديات في مجال الخدمات الحكومية

13رابعاً: ماهي الخدمات

15خامساً :تعريف المشروعات ألعامه ذات الطابع الخدمي

18سادساً: الجودة فى قطاع الخدمات

21سابعاً: تطوير منظومة الخدمات الحكومية

33ثامناً: أهداف برنامج الحكومية الإلكترونية المصرى

38تاسعاً: تطوير الخدمات الإلكترونية للمديريات النوعية

عاشراً: الفرق بين الخدمات الحكومية التقليدية 
40والخدمات الحكومية الإلكترونية

الحادي عشر: أهم متطلبات الانتقال من الحكومة 
43التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية
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45الثانى عشر: تطوير منافذ تقديم الخدمات الجماهيرية

الثالث عشر: العديد من صور تطوير مواقع تقديم 
46الخدمات للمواطنين منها

الرابع عشر: هل تستطيع الإدارة إلكترونية مكافحة 
51الفساد الإداري؟

63الخامس عشر: التوصيات

67السادس عشر: الخاتمــة

69السابع عشر : قائمة  مراجع الباب الأول

75الباب الثاني

77أولا: مقدمة

80ثانياً:الهدف من استخدام البرامج والأهداف 

81ثالثاً:تحديات موازنة الأبواب والبنود

92رابعاً: الانتقال من موازنة البنود إلي موازنة البرامج

98خامساً :أهداف الموازنة العامة

124سادساً: ميكنة أنشطة الوحدة وإنشاء قاعدة البيانات

128سابعاً: تنمية وتأهيل الموارد البشرية

ثامناً: اعادة النظر في الهيكل التنظيمي للجهاز الاداري 
130للدولة

تاسعاً: عرض لتجربة موازنة البرامج والأداء في دولة 
140الفلبين
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عاشراً: عرض لتجربة موازنة البرامج والأداء في 
148دولة ماليزيا

الحادي عشر: عرض لتجربة موازنة البرامج والأداء 
155في دولة نيوزلندا

159الثاني عشر: الخاتمــة

163الثالث عشر: قائمة المراجع الثاني
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