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  الفردية الھويةفي بناء  ھاوأثر الشخصية الإعلانية

  ريم عمر حسن/ د

  دكتوراه في الإعلان والتسويق أونلاين
  

كزنھѧѧا يعѧѧُدّ مفھѧѧوم الشخصѧѧية مѧѧن أكثѧѧر مفѧѧاھيم علѧѧم الѧѧنفس والاجتمѧѧاع تعقيѧѧداً وتركيبѧѧاً، 

شѧѧمل كافѧѧة الصѧѧفات الجسѧѧمية والعقليѧѧة والوجدانيѧѧة فѧѧي تفاعلھѧѧا مѧѧع بعضѧѧھا الѧѧبعض، ت

تكاملھا في شخص معين يتفاعل مѧع بيئѧة اجتماعيѧة معينѧة، ولھѧذا تعѧددت الآراء  ومدى

وتباينت المحاولات التي تعالج مفھوم الشخصية، باعتبارھا أحد الأسس الجوھرية التي 

تقيم الحقيقة الاجتماعية، فالمجتمع يقوم كنسق من العلاقات المتبادلة بين الأفراد، ولھѧذا 

عن مجتمعه وثقافته لأنѧه لا يصѧبح إنسѧاناً إلا مѧن خѧلال تفاعلѧه لا يمكن أن نعزل الفرد 

  .مع الآخرين

تلѧѧك الأجھѧѧزة فداخѧѧل الفѧѧرد  يكيالتنظѧѧيم الѧѧدينام"عѧѧرف البѧѧورت الشخصѧѧية بأنھѧѧا  وقѧѧد

، "النفسية الجسمية التي تحدد سلوكه وتفكيره وتحدد أسلوبه الفريد في التوافق مع البيئة

خصية على أساس توافق الفرد مѧع بيئتѧه التѧي يعѧيش كما أن كثير من العلماء عرف الش

  .فيھا

  :ويتميز تعريف البورت بأنه

يوضح فكرة الديناميكية في الشخصية أي التفاعل المستمر بѧين عناصѧرھا، ويقصѧد  -١

بقوله بأن الشخصية ھي التنظيم الديناميكي بأنھا ثابتة إلى حد ما ولكنھا في نفس الوقѧت 

يجة للتفاعل الدائم بѧين مختلѧف العوامѧل الشخصѧية والاجتماعيѧة متغيرة وقابلة للتغير نت

  .والمادية

يؤكد فكرة التكامل، وكون الشخصѧية ليسѧت مجѧرد مجموعѧة الصѧفات، بѧل يضѧاف  -٢

إليھا أھمية البيئة وأثر عناصѧر الشخصѧية فѧي تكييѧف الفѧرد وتفاعلѧه معھѧا، إذ لا يمكѧن 

  .دراسة الفرد منعزلاً عن المجموع الذي يحيط به

يشѧѧير ھѧѧذا التعريѧѧف إلѧѧى التكوينѧѧات الجزئيѧѧة الجسѧѧمية النفسѧѧية الظѧѧاھرة والكامنѧѧة،  -٣

ويقصد بھذا أن للشخصية تكوين عام تندرج تحته تكوينات جزئية تمثل جميع مѧا يتميѧز 

  .به الفرد من عادات واتجاھات وانفعالات وعواطف واستعدادات وقيم

  بناء الشخصية

مفѧѧاھيم علѧѧم الѧѧنفس تعقيѧѧداً وتركيبѧѧاً، فھѧѧو يشѧѧمل جميѧѧع يعѧѧُدّ مفھѧѧوم الشخصѧѧية مѧѧن أكثѧѧر 

الصفات الجسمية والعقلية والوجدانيѧة، فѧي تفاعلھѧا بعضѧھا الѧبعض، و فѧي تكاملھѧا فѧي 

شѧѧخص معѧѧين يتفاعѧѧل مѧѧع بيئѧѧة اجتماعيѧѧة معينѧѧة، حيѧѧث ينظѧѧر لھѧѧا بأنھѧѧا ذلѧѧك التنظѧѧيم 
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ية والتѧي تملѧي علѧى الديناميكي داخل الفرد والذي يѧنظم كافѧة الأجھѧزة النفسѧية والجسѧم

  .في السلوك والتفكير  الفرد طابعه الخاص والفريد

و تعѧѧرف الشخصѧѧية بأنھѧѧا جملѧѧة الصѧѧفات الجسѧѧمية والعقليѧѧة والمزاجيѧѧة والخلقيѧѧة التѧѧي 

تميز الشخص عن غيره تميزاً واضحاً، ولكن من الضروري أن نذكر أن ھذه الصѧفات 

الصѧفات تتفاعѧل مѧع بعضѧھا الѧبعض ليست مستقلة أو منعزلة ولكنھا وحدة متكاملة من 

لذلك يضاف للشخصية تعريفاً أدق ھو أنھا نظام متكامل مѧن الصѧفات التѧي تميѧز الفѧرد 

  .عن غيره

والتكامѧѧل بمعنѧѧاه العѧѧام ھѧѧو انتظѧѧام وحѧѧدات صѧѧغيرة مختلفѧѧة فѧѧي وحѧѧدة منسѧѧجمة وھѧѧي 

وحدات متفاعلѧة يجمعھѧا تنظѧيم معѧين، وبѧذلك فѧإن الشخصѧية المتكاملѧة ھѧي الشخصѧية 

المتزنة التي انتظمت سماتھا المختلفة في وحدة منسجمة الأجزاء يكمѧل بعضѧھا بعضѧاً، 

أقѧروا أنѧه ليسѧت ھنѧاك شخصѧية مѧن البشѧر علѧى  ونشير أن العديد من علماء الѧنفس قѧد

تامة من التكامل، ولكѧن ھنѧاك حѧداً أدنѧى لھѧذا التكامѧل تتعѧرض الشخصѧية بعѧده   درجة

  .للتفكك والانحلال

  :علماء الاجتماعالشخصية عند 

يھتم علماء الاجتماع بموضѧوع الشخصѧية باعتبارھѧا أحѧد الأسѧس الجوھريѧة التѧى تقѧيمّ 

الحقيقة الاجتماعية، فالمجتمع يقѧوم كنسѧق مѧن العلاقѧات المتبادلѧة بѧين الأفѧراد ولھѧذا لا 

يمكن أن نعزل الفرد عن مجتمعه لأنه لايصبح إنساناً إلا من خلال تفاعله مѧع الآخѧرين 

  .لجماعة وھذا التفاعل فى حد ذاته يخضع لقيود الثقافة وضغوطھا وتنميطھافي ا

فѧѧالأفراد ھѧѧم المكونѧѧات الأساسѧѧية فѧѧى كѧѧل الأنسѧѧاق الاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة ومѧѧادام الأمѧѧر 

كذلك فإن شخصياتھم تؤثرّ في إطار الأنماط الثقافيѧة والاجتماعيѧة، ويعنѧي ذلѧك أننѧا إذا 

أن نھѧѧتم ببنѧѧاء شخصѧѧية الفѧѧرد بحيѧѧث تنѧѧتج شخصѧѧيات  أردنѧѧا النھѧѧوض بѧѧالمجتمع فѧѧلا بѧѧدّ 

  .فردية سوية، إيجابية ومتكاملة

فالشخصية تعني التكامل النفسي والاجتماعي للسѧلوك عنѧد الكѧائن الانسѧاني الѧذي تعُبѧّر 

عنه عادات الفعل والشعور والاتجاھѧات والاراء، وھѧي تنمѧو فѧي المواقѧف الاجتماعيѧة 

  .اعل مع الآخرينوتعبرّ عن نفسھا من خلال التف

  :الشخصية عند علماء النفس

أن الشخصѧѧية ھѧѧي حاصѧѧل جمѧѧع الاسѧѧتعدادات والميѧѧول والغرائѧѧز ) مورتѧѧون بѧѧرنس(يѧѧرى 

  .والدوافع والقوى البيولوجية والفطرية الموروثة وكذلك الصفات المكتسبة من الخبرة

مѧا، فھѧو يولѧد وھناك صلة وثيقة بين الثقافة والشخصية، فمثلما يولد الفرد داخل مجتمع 

أيضاً داخل ثقافة خاصة تشكل شخصيته، فالثقافѧة ھѧي الإطѧار الأساسѧي والوسѧط الѧذى 
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تنمو فيѧه الشخصѧية وتترعѧرع، فھѧي تѧؤثر فѧي أفكѧاره ومعتقداتѧه ومعلوماتѧه ومھاراتѧه 

وخبراته ودوافعه وسلوكه كما تحدد له القيم والمعايير التي يسترشѧد بھѧا وتفѧرض عليѧه 

  .مرآة تعكس صورة الثقافة سك بھا، أي أن الشخصيةالتقاليد التي يتم

) اجتماعيѧѧة ـ بيئيѧѧة(وعوامѧѧل ) داخليѧѧة ـ فرديѧѧة (وتتѧѧأثر الشخصѧѧية فѧѧي بنائھѧѧا بعوامѧѧل 

فالتعليم والثقافية والمعرفة تؤثر في إدراك الفرد وإسلوبه فѧي التفكيѧر واتخѧاذ القѧرارات 

ي تكوين اتجاھاته ودوافعѧه التѧي كما تؤثر البيئة والمجتمع والجماعات الذي ينتمي لھا ف

  .تعمل على إشباع حاجاته

  :الشخصية والثقافة

إن العلاقѧѧة بѧѧين الثقافѧѧة والشخصѧѧية علاقѧѧة شѧѧديدة التعقيѧѧد فѧѧالأفراد يختلفѧѧون مѧѧن حيѧѧث 

قѧѧدراتھم العقليѧѧة وخصائصѧѧھم المزاجيѧѧة والجسѧѧيمة فلكѧѧل جماعѧѧة تفسѧѧيراتھا الخاصѧѧة 

الفرعيѧة والطبقѧات الاجتماعيѧة، فالثقافѧة والشخصѧية للثقافة، تختلѧف بѧاختلاف الثقافѧات 

ليسا منفصلين بل وجھѧان لشѧيء واحѧد، إنھѧا جѧزء مѧن عمليѧة التفاعѧل التѧي يتكيѧف بھѧا 

الإنسان مع بيئته الجغرافية ومجموعته الاجتماعية، فالثقافة ليست مѧا يقѧدم مباشѧرة إلѧى 

فثقافѧات الشѧعوب تتفѧق . دالفرد ويتعلمه وإنما تتم بواسطة علاقѧات شخصѧية بѧين الأفѧرا

جميعاً على تنظيم الحاجات الاجتماعية لأفѧراد المجتمѧع ومعنѧى ھѧذا أن بعѧض عناصѧر 

الثقافѧѧة متشѧѧابھة فѧѧي كѧѧل المجتمعѧѧات، كمѧѧا تختلѧѧف وتتفѧѧاوت فѧѧي بعѧѧض الأمѧѧور تبعѧѧاً 

لاختلاف الوسѧائل المؤديѧة إلѧى إشѧباع الحاجѧات وصѧور التنظѧيم الѧذي تنھجѧه الجماعѧة 

فالثقافة دائمة التغير بما تضيفه إليھѧا الأجيѧال الجديѧدة . وإشباع حاجاتھا لتحقيق رغباتھا

من خبرات وأدوات وقيم وأنماط سلوكية أو بالعكس بما تستبعده من بعض الأساليب أو 

الأفكѧѧار أو الأدوات القديمѧѧة التѧѧي لѧѧم تعѧѧد تتفѧѧق مѧѧع ظѧѧروف حياتھѧѧا الجديѧѧدة وتتفѧѧاوت 

  .تطبيع ھذا التغير وسرعته ودرجته ومداه المجتمعات في تغيرھا الثقافي من حيث

إن وظيفѧѧة الشخصѧѧية الرئيسѧѧية ھѧѧي اسѧѧتمرارية الثقافѧѧة التѧѧي تكتسѧѧبھا مѧѧن المجتمѧѧع عѧѧن 

طريѧѧق عمليѧѧة التطبيѧѧع الثقѧѧافي والتنشѧѧئة التѧѧي تتعاقѧѧب عبѧѧر الأجيѧѧال، إضѧѧافة إلѧѧى أن 

ي، ولѧولا الشخصية تترجم عناصر الثقافة المعرفية والعلمية والعقائديѧة إلѧى سѧلوك يѧوم

الشخصѧѧѧية لمѧѧѧا بقيѧѧѧت الثقافѧѧѧة ولمѧѧѧا ظھѧѧѧر التѧѧѧراث، وعنѧѧѧدما نѧѧѧذكر الشخصѧѧѧية العربيѧѧѧة 

وعلاقاتھѧѧا بالثقافѧѧة فلابѧѧد مѧѧن ذكѧѧر العلاقѧѧة التѧѧي تѧѧربط العربѧѧي بمجتمعѧѧه ومدينتѧѧه وبلѧѧده 

والصѧѧѧعوبات التѧѧѧي يواجھѧѧѧا العربѧѧѧي فѧѧѧي ظѧѧѧل السѧѧѧياقات الثقافيѧѧѧة المتعѧѧѧددة والبيئѧѧѧات 

  .ياسيةالاجتماعية والاقتصادية والس

  :الشخصية العربية

  :يتطلب دراسة الشخصية العربية الإلمام ببعض الأسس العامة وھي
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البيئѧѧة العامѧѧة ومѧѧا تولѧѧده مѧѧن مواقѧѧف أو ظѧѧروف تبعѧѧث علѧѧى الاسѧѧتقرار أو عѧѧدم  -١

  .الاستقرار إما نتيجة للظواھر الطبيعية أو بسب القواعد الثقافية السائدة

ومѧѧѧدى تأثيرھѧѧѧا علѧѧѧى التركيѧѧѧب النفسѧѧѧي .. لصѧѧѧحةالعمليѧѧѧات البيولوجيѧѧѧة كالغѧѧѧذاء وا -٢

  .والعاطفي والذھني والسلوكي للشخصية

العلاقات الاجتماعية وما يتصѧل بھѧا مѧن قѧيم وعѧادات وتقاليѧد وعلاقѧات اجتماعيѧة،  -٣

  :التي أدت إلى ظھور نظم إجتماعية متشعبة كما الآتي

  .قھا ووظائفھاوھي ما تتصل بالأسرة من حيث تكوينھا ونطا: النظم الأسرية) ١

وھي ما تتصل بتنشѧئة الأطفѧال ونقѧل التѧراث الثقѧافي مѧن جيѧل إلѧى : النظم التربوية) ٢

جيل ووضع أساليب ومناھج إعداده وتنشئته ليتمثل نظم المجتمع ويتكيѧف وفѧق أسѧاليبه 

  .في التفكير والعمل

  .وھي ما يتصل بالمعتقدات الدينية والسحرية: النظم الدينية) ٣

  .وھي مجموعة العادات والتقاليد والمفاھيم: خلاقيةالنظم الأ) ٤

  .وھي ما يتعلق بمعايير الفن والذوق والجمال عند القوم: النظم الجمالية والفنية) ٥

  .وھي ما يتعلق بنماذج التفاھم والاتصال بين أفراد المجتمع: النظم اللغوية) ٦

فھѧѧم ثقافѧѧات الشѧѧعوب،  ويتفѧѧق معظѧѧم العلمѧѧاء علѧѧى أھميѧѧة دراسѧѧة الѧѧنظم الاجتماعيѧѧة فѧѧي

فدراسѧѧتھا تقѧѧود إلѧѧى فھѧѧم ثقافѧѧة ذلѧѧك المجتمѧѧع وأسѧѧلوب حياتѧѧه، فتѧѧؤثر فѧѧي أفكѧѧار الأفѧѧراد 

ومعلومѧѧاتھم ومھѧѧارتھم وخبѧѧراتھم ودوافعھѧѧم واتجاھѧѧاتھم وقѧѧيمھم لأنھѧѧا تحملھѧѧم علѧѧى 

. تكييف سلوكھم وفقا لمقتضѧياتھا بمѧا تقدمѧه لھѧم مѧن سѧبل لإشѧباع حاجѧاتھم الضѧرورية

ѧѧѧأثر ثقافѧѧѧوغھا وتتѧѧѧيته وتصѧѧѧكل شخصѧѧѧة فتشѧѧѧئة الاجتماعيѧѧѧي بالتنشѧѧѧان العربѧѧѧة الإنس

  .وتبلورھا

  :الجماعات المرجعية

تركѧѧز دراسѧѧة السѧѧلوك الانسѧѧاني حѧѧول الفѧѧرد ولكѧѧن الفѧѧرد لا يعѧѧيش بمفѧѧرده وإنمѧѧا وسѧѧط 

جماعة من الناس يستمد منھا قيمѧه ومعѧاييره التѧي يحكѧم بھѧا علѧى الأھميѧة النسѧبية لكѧل 

ومعايير وأنماط معينة من السلوك تتوقعھѧا مѧن المنتمѧين  قيم جماعةفعل يقوم به، ولكل 

إلى ھذه الجماعة، وقѧد أثبتѧت العديѧد مѧن الدراسѧات حقيقѧة التѧأثير الكبيѧر الѧذي تمارسѧه 

الجماعات على مدركات الفѧرد ومفاھيمѧه ومعتقداتѧه وتصѧرفاته فھѧي تѧتحكم فѧي الكثيѧر 

فاھيمѧѧه برؤيѧѧة الجماعѧѧات ووجھѧѧة مѧѧن مصѧѧادر المعلومѧѧات وتحѧѧاول تطبيѧѧع مدركاتѧѧه وم

نظرھا، وتسمى ھذه الجماعات بالجماعات المرجعية، حيث يعتمد عليھا الفرد فى تقيѧيم 

نفسه بالمقارنة في صفاته وأفعاله، وقѧد يجعلھѧا الفѧرد قѧدوة يقتѧدي بھѧا والصѧفة المميѧزة 

  :لھذه الجماعات ھي وضوح تأثيرھا على الفرد ومنھا
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الجماعѧات المرجعيѧة حيѧث يعتمѧد عليھѧا الفѧرد فѧى تشѧكيل بنѧاءه وھي أھѧم : الأسرة ـ ١

  .الإدراكي ودوافعه وقيمه واتجاھاته نتيجة للتربية والنشأه

يتأثر الفرد بشكل كبير بأصدقائه سѧواء فѧي محѧيط الدراسѧة أو العمѧل أو  :ـ الأصدقاء ٢

  .غيرھا حيث يحاول مجاراتھم لإثبات ذاته

اضيين وغيرھم فالرغبة في التقليѧد تجعѧل النѧاس يتخѧذون كالفنانين والري :ـ المشاھير ٣

  .المشاھير قدوة لھم

وإن ما يھم مصممي الإعلان بشكل أساسѧي ھѧو العنصѧر الثالѧث المتمثѧل فѧى المشѧاھير 

مѧѧن الفنѧѧانين والرياضѧѧيين والѧѧذي يѧѧتم التѧѧأثر بھѧѧم مѧѧن خѧѧلال وسѧѧائل الإعѧѧلام والميѧѧديا، 

طفѧѧال اليѧѧوم أصѧѧبحوا يتѧѧأثرون بمثѧѧل ھѧѧذه بالإضѧѧافة إلѧѧى الشخصѧѧيات السѧѧينمائية، فالأ

تلѧѧك الشخصѧѧيات ) بѧѧات مѧѧان(و ) سѧѧبايدر مѧѧان (الشخصѧѧيات بدرجѧѧة كبيѧѧرة حتѧѧى بѧѧات 

الخرافيѧѧة التѧѧي ظھѧѧرت مѧѧن خѧѧلال الميѧѧديا ھѧѧي المثѧѧل الأعلѧѧى لھѧѧم والشخصѧѧيات الأكثѧѧر 

  .تأثيراً وأھمية بالنسبة لھم

  ثقافة المجتمع وبناء الشخصية

الصفات أو السمات التي تميѧز جماعѧة مѧن النѧاس، ولكѧن  المجتمع ھي مجموع إن ثقافة

مѧѧن الصѧѧعب تعميمھѧѧا علѧѧى الجميѧѧع، خاصѧѧة فѧѧى العصѧѧر الحѧѧديث حيѧѧث يتعقѧѧد النسѧѧيج 

  .الاجتماعي بشكل لا يسمح بتعميم صفة من الصفات

ويعني ذلك أن ثقافة المجتمѧع ھѧي التѧي تѧنعكس فѧي النھايѧة علѧى سѧلوك الأفѧراد وتقاليѧد 

م بقيمѧѧه السѧѧائدة وأفكѧѧاره المسѧѧيطرة وتمثѧѧل فѧѧي النھايѧѧة شخصѧѧية الجماعѧѧات التѧѧي تلتѧѧز

المجتمع بأثره، فالثقافة السائدة ھي التي تصنع المناخ العام وتحدد الإطار الѧذي تنطѧوي 

  .تحته قيم المجتمعات وتقاليد الشعوب

كما تمَد الثقافѧة الفѧرد بمعѧايير الحكѧم علѧى الأشѧياء، الحѧلال والحѧرام، الجميѧل والقبѧيح، 

لعادي وغير العѧادي، الجيѧد والѧردئ بحيѧث تتكѧون لديѧه معѧاني معينѧة للأشѧياء وأسѧس ا

  .للتميز والمفاضلة بينھا

فالقيم ھي المبادئ والمقاييس التي يتم المطالبة بتحقيقھѧا، فھѧي توقعѧات سѧلوكية إيجابيѧة 

  …وتفضيلات أقرھا جزء كبير من المجتمع ومنھا الصدق، والأمانة والعطاء

الѧذي يعѧيش فيѧه، ومѧن  ني قيمه مѧن خبراتѧه وتجاربѧه ومѧن انتمائѧه للمكѧان فولإنسان يب

الثقافѧѧة التѧѧى تسѧѧود حياتѧѧه، كمѧѧا أنѧѧه يسѧѧتمد القѧѧيم مѧѧن الأسѧѧرة والأصѧѧدقاء ومѧѧن المعلمѧѧين 

ووسѧѧائل الإعѧѧلام وتسѧѧتقر ھѧѧذه القѧѧيم فѧѧي العقѧѧل البѧѧاطن حيѧѧث تعكѧѧس أھدافѧѧه واھتماماتѧѧه 

ي الذي يعيش فيه بما يتضمنه من نѧواح دينيѧة وحاجاته وكذلك النظام الاجتماعي والثقاف

  .واقتصادية وغيرھا
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ومنذ انطلاق الثورات العلمية والتكنولوجية وبخاصة مѧع بدايѧة العقѧود الثلاثѧة الماضѧية 

تدافعت ظواھر العولمة، وبرزت ثقافة العلم والتكنولوجيا وإمكاناتھا الھائلѧة فѧى تشѧكيل 

  .الحياة لدى الأفراد والجماعات والدول

ولأن تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات بѧѧѧاختلاف مظاھرھѧѧѧا كالانترنѧѧѧت والقنѧѧѧوات 

قد سѧاعدت بشѧكل أساسѧي فѧى تفعيѧل وإسѧراع لѧيس فقѧط   الفضائية والھواتف المحمولة

عمليات الاتصال اليوميѧة إنمѧا سѧاعدت بشѧكل أساسѧي علѧى تطѧوير التفاعѧل والتواصѧل 

فѧتح ھѧذا التفاعѧل والتواصѧل  قافѧاتھم، وقѧدوث  والمشاركة بين الناس باختلاف توجھѧاتھم

المجال أمام الاتصال الإعلاني بشكل عام إلѧى تطѧوير الأداء التصѧميمي الѧذي كѧان مѧن 

الصعب تحقيقه فى ھذه السرعة، ھѧذا بالإضѧافة إلѧى فѧتح المجѧال أمѧام أسѧاليب اتصѧالية 

تلقѧѧين جديѧѧدة للإعѧѧلان لѧѧم تكѧѧن متاحѧѧة مѧѧن قبѧѧل ممѧѧا يعمѧѧل علѧѧى جѧѧذب عѧѧدد أكبѧѧر مѧѧن الم

والاسѧѧتحواذ علѧѧى قѧѧدر أكبѧѧر مѧѧن انتبѧѧاھھم، ولا شѧѧك أن التطѧѧور التكنولѧѧوجي الھائѧѧل فѧѧى 

مجال صناعة الصورة والشاشات الرقمية وإمكانية الحصѧول علѧى المѧؤثرات الصѧوتية 

والبصرية والجودة الفائقة فى التصѧوير والإنتѧاج قѧد سѧاھمت فѧي تحقيѧق قѧدر أكبѧر مѧن 

بھار والتشويق وفتحت المجال العام للمصѧممين فѧى مجѧال الإقناع والتأثير من خلال الإ

  .الابتكار والخيال

إن شѧѧركات الإعѧѧلان مُلزمѧѧة بإنتѧѧاج مѧѧواد إعلاميѧѧة وإعلانيѧѧة تتناسѧѧب مѧѧع قѧѧيم وثقافѧѧة 

المجتمع العربي من أجل الحفاظ على ھذه القيم  وزرعھا في وجدان الأطفال والشباب، 

القيم الثقافية الغربية، والأفكار التى تحملھѧا  ومن أجل مواجھة المعلومات التى تأتي من

  .مواقع الانترنت المتنوعة خاصة المواقع الإباحية والإعلانات الرخيصة والضالة

  :الإعلام وبناء الشخصية

له دوراً ھاماً فѧى   أصبح للإعلام ووسائله أھمية خاصة فى العصر الحديث بل وأصبح

الفرد، وذلك من خلال ما يقدمه مѧن معلومѧات عملية التنشئة الاجتماعية وبناء شخصية 

حول ما يحدث فى مختلف بلدان العѧالم، كمѧا أنѧه يسѧاعد علѧى نقѧل الثقافѧة عبѧر الأجيѧال 

ويساعد فى اكتساب الأفراد العادات والتقاليد والاتجاھات المختلفة فى مجتمعѧاتھم، كمѧا 

سѧѧية للأفѧѧراد فيمѧѧا أن فѧѧي وسѧѧعه الإسѧѧھام بѧѧدور كبيѧѧر فѧѧي إشѧѧباع كثيѧѧر مѧѧن الحاجѧѧات النف

يتعلق بѧالتزود بالمعرفѧة والمعلومѧات والتسѧلية والترفيѧه ورفѧع المسѧتوى الثقѧافى ودعѧم 

  .القيم والمعتقدات والاتجاھات النفسية

والإعلان جزء لا يتجزأ من ھذه المنظومة الإعلامية إذ أن كل المؤثرات التى يتعرض 

لفزيѧون أو علѧى الانترنѧت تشѧكل لѧه لھا المتلقي للمواد الإعلامية سواء علѧى شاشѧات الت

المخزون البصري والفكري الثقѧافي الѧذي مѧن خلالѧه يشѧكل الإعѧلان الحѧديث سياسѧاته 

واستراتيجياته، كمѧا أنѧه لا يمكѧن إھمѧال أو تجѧاوز دور الإعѧلان نفسѧه فѧي تشѧكيل ھѧذه 
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الثقافѧѧة باعتبѧѧاره أحѧѧد الأشѧѧكال الإعلاميѧѧة التѧѧي تختلѧѧف فѧѧى بعѧѧض المعѧѧايير والأھѧѧداف 

لكنھا تتفق في نفѧس المضѧمون البصѧري والفكѧري وإن كانѧت تعتمѧد أكثѧر مѧن غيرھѧا و

  .على الثأثير والإقناع

وفي السѧنوات الأخيѧرة الماضѧية ازداد اسѧتخدام الكمبيѧوتر علѧى نحѧو غيѧر مسѧبوق فѧي 

عالمنا العربي، فدخل الانترنت كل بيت وسѧيطر علѧى الجميѧع، وأصѧبح الإعѧلان عمѧلاً 

معلن والمنتج على حد سѧواء، كمѧا أنѧه أصѧبح جѧزءاً أساسѧياً مѧن مواقѧع مربحًا للغاية، لل

الانترنѧѧѧت المتنوعѧѧѧة حيѧѧѧث لعѧѧѧب الانترنѧѧѧت وإعلاناتѧѧѧه دوراً ھامѧѧѧاً فѧѧѧى تغييѧѧѧر حاجѧѧѧات 

  .المتصفحين وإثارة رغباتھم الداخلية والكامنة، والتأثير على سلوكھم الشرائي

ضѧѧخه فѧѧي مواقѧѧع الانترنѧѧت لكѧѧن مѧѧن الملاحѧѧظ أن أغلѧѧب المحتѧѧوى الإعلانѧѧي الѧѧذي يѧѧتم 

المختلفة يحمل في مضامينه سѧلبية منافيѧة لعقائѧد وقѧيم المجتمѧع ويتѧرك آثѧاراً سѧلبية فѧى 

إدراك ووعي ووجدان المتلقي وعلى وجه خاص الناشئة مѧنھم وھѧو بѧذلك يمثѧل خطѧراً 

كبيراً على إدراكھم ووعيھم بقيمھم ومعتقداتھم الأصلية، نتيجѧة لمѧا يقѧوم بѧه مѧن عمليѧة 

  .لال تدريجي لقيم بديلة تبتعد بھم عن قيمھم ومعتقداتھمإح

  :أثر الإعلان في بناء الشخصية

يتعرض زائر الانترنت يومياً لكم ھائل من الرسائل الإعلانية ممѧا يѧؤثر سѧلباً أو ايجابѧاً 

في تكوين واختياره لنمط المعيشة الذي يريده كما يشكل طموحه وتطلعاتѧه أمѧا الاطفѧال 

والشباب فإن التأثير عليھم يصبح أشد وأكثر ظھوراً إذ يؤثر الإعѧلان لѧيس والمراھقين 

فقط فيما يتخذونه من قرارات ولكنه يستطيع ان يؤثر على أفكارھم ورؤيتھم للمسѧتقبل، 

بل وأكثر من ذلك فإنه يستطيع أن يغير سلوكھم ويؤثر بشكل كبير في بناء شخصѧيتھم، 

تѧى أصѧبحت القѧدوة والمثѧل الأعلѧى للكثيѧرين وخاصة من خلال الشخصѧية الإعلانيѧة ال

مѧѧنھم فѧѧي اختيѧѧارھم للغѧѧة والمفѧѧردات التعبيريѧѧة التѧѧي يسѧѧتخدمونھا وأكثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك فѧѧي 

 .الأفكار ونمط الحياة

في بناء شخصية الفرد من   المؤثرة  ولذلك فإن الإعلان الالكتروني يعتبر أحد العوامل

خاصة مѧع تعѧرض زائѧر الانترنѧت لكѧم  تشكيل المفردات البصرية واللغوية لديه  خلال

ھائل من الرسائل الإعلانية كل يوم، مما جعل للإعلان دوراً ھاماً في بنѧاء شخصѧيته و 

خاصѧѧة مѧѧن خѧѧلال الشخصѧѧيات الإعلانيѧѧة، حيѧѧث يعتمѧѧد فѧѧي تقѧѧديمھا علѧѧى تحفيѧѧز دوافѧѧع 

المحاكѧѧاة والتقليѧѧد لѧѧدى زائѧѧر الانترنѧѧت، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال صѧѧياغة شخصѧѧيات إعلانيѧѧة 

وھذا ما يفسر اللجوء في كثير من الأحيان للمشاھير مѧن   ة ذات مواصفات خاصةجذاب

الفنانين أو الرياضين، أو تصميم شخصية كرتونية مميزة للوصول إلى أقصى درجѧات 

التأثير، لذلك على المصمم الإعلاني العمل على معرفѧة كيفيѧة الاسѧتفادة مѧن الشخصѧية 

ѧم الإعلانية في بناء الإيجابية لدى شخصѧى أھѧز علѧلال التركيѧن خѧت مѧر الانترنѧية زائ
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المعايير في صياغة الشخصѧية الإعلانيѧة التѧي تحقѧق لھѧا القѧدرة علѧى التѧأثير الإيجѧابي 

  .والفاعلية

  صياغة الشخصية الإعلانية

  :عند صياغة الشخصية الإعلانية يجب مراعاة ما يلي

لدى المتلقѧى وقيѧاس قѧدرة ـ التركيز على دراسات السوق لمعرفة الجوانب التفضيلية  ١

  .الإعلان على التأثير

ـ صياغة شخصيات متميزة ومرحة وجذابة تحمѧل رسѧائل اتصѧالية ھادفѧة يكѧون لھѧا  ٢

  .أثراً ايجابياً في بناء شخصية الفرد وخاصة الأطفال والمراھقين والشباب

بقѧѧيم ـ الاھتمѧѧام بجميѧѧع التفاصѧѧيل المتعلقѧѧة بتصѧѧميم الشخصѧѧية الاعلانيѧѧة والتمسѧѧك  ٣

  .المجتمع الايجابية لما لذلك من أثر على بناء مجتمع متحضر

  :ويمكن تقسيم صياغة الشخصية الإعلانية من خلال ثلاث محاور ھي 

  الصياغة البنائية -١

  الصياغة اللفظية -٢

  الصياغة السلوكية -٣

  :نستعرض كل منھم وكيفية تأثيره على المتلقى  وفيما يلى

  :الصياغة البنائية: أولا

  ويقصد بھا التكوين البنائي و الشكلي للشخصية

وھѧѧو يتعلѧѧق بالبنيѧѧة الأساسѧѧية كѧѧالنوع والسѧѧن وكѧѧذلك الطѧѧول والحجѧѧم : التكѧѧوين البنѧѧائي

وملامѧѧح ھѧѧذه الشخصѧѧية والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي نظѧѧرة العѧѧين ونبѧѧرة الصѧѧوت والإحسѧѧاس أو 

فاع والتھѧور الانطباع العام المتكون عن الشخصية عند رؤيتھѧا كالطيبѧة أو الشѧر، الانѧد

وإن كѧان فѧي الكثيѧر مѧن الأحيѧان يكѧون التركيѧز الأساسѧي علѧى  –أو الھدوء والرزانѧة 

  .الشكل وذلك لإمكانية تركيب الصوت أثناء مرحلة المكساج

وھѧѧو مѧѧا يتعلѧѧق بѧѧالملابس والمكيѧѧاج والѧѧذي يضѧѧيف إلѧѧى الشخصѧѧية : التكѧѧوين الشѧѧكلي

الملائمѧѧة للشخصѧѧية كملابѧѧس  المصѧѧداقية وتأكيѧѧد الصѧѧفات حيѧѧث يѧѧتم اختيѧѧار الملابѧѧس

أو المھنѧѧدس أو غيرھѧѧا ويصѧѧاحبھا إضѧѧافة المكيѧѧاج حتѧѧى تبѧѧدو   الرياضѧѧي أو الطبيѧѧب

  .الشخصية أكثر إقناعاً وتأثيراً 

إن اختيار شخصية جذابѧة وخبيѧرة بموضѧوع الإعѧلان لѧه أكبѧر الأثѧر علѧى المتلقѧي فѧى 

لديه القدرة على معرفة مѧا تكوين الاتجاھات وتغيير السلوك، فالمشاھد يعتقد أن الخبير 
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ھو صحيح، وتوصيله بصدق، بينما يأتي التأثير مѧن المصѧدر الجѧذاب مѧن خѧلال قبѧول 

  .المتلقي لوجھة نظره على المستوى العاطفي

ولكن إذا أرُيد صياغة شخصية إعلانية قادرة على التأثير إيجابياً على المتلقѧي فإنѧه مѧن 

ينيѧة والاجتماعيѧة التѧي تميѧز مجتمѧع المتلقѧي، يتم التركيز علѧى القѧيم الد  الضروري أن

فملابس الشباب والفتيѧات لابѧد وأن تتناسѧب مѧع مبѧادئ المجتمѧع ولكѧن فѧى الوقѧت ذاتѧه 

تبدو جذابة وعصرية، وھذا من شأنه أن يوصل رسالة للشباب أنه من الممكѧن الظھѧور 

ھتمѧام فى مظھر عصري ومتحضر دون التنازل عن القيم والمعتقدات، ولذلك يجѧب الا

بالملابس والمكياج ليس فقط لتحقيق الھدف الوظيفي من الشخصية ولكن لتقѧديم رسѧائل 

إيجابية غير مباشرة قد يكون لھا أثراً أكثر فاعلية خاصة وإذا تم تقديم ھذه الرسѧالة مѧن 

خلال أحد المشاھير المحبوبين من الشباب أو من خلال شخصѧيات ذات ملامѧح شѧرقية 

  .والنضارة جذابة تتمتع بالصحة

 :الصياغة اللفظية: ثانيا

ويقصѧѧد بھѧѧا المفѧѧردات اللفظيѧѧة التѧѧى تسѧѧتخدمھا الشخصѧѧية فѧѧي تقѧѧديم الرسѧѧالة الإعلانيѧѧة 

والتѧѧي تѧѧرتبط بشѧѧكل وثيѧѧق بالصѧѧياغة البنائيѧѧة والشѧѧكلية للشخصѧѧية فاللغѧѧة والمفѧѧردات 

ѧѧل عѧѧل، والطفѧѧن الرجѧѧرأة عѧѧذلك للمѧѧل، وكѧѧن العامѧѧب عѧѧديھياً للطبيѧѧف بѧѧة تختلѧѧن اللفظي

الكبير ولكن ما يھم ھو كيفية صياغة الجمل والحѧوار فѧي الإعѧلان بالشѧكل الѧذى يѧؤدي 

إلى وصول الرسالة الإعلانية بوضوح وسھولة مع المحافظة على مصداقية الشخصѧية 

  .التي تقدمھا

واللغة ھي أحد العوامل التي تعمل على تكوين الشخصѧية وترتفѧع بالثقافѧة والفكѧر لѧذلك 

ً فإن الإعتماد عل   .ى اللغة كأداة في بناء شخصية إيجابية تعد أمراً ضروريا

فاللغة أحد الأسس التي تبلور الشخصية العربية، ففوضѧى اللغѧة التѧى يعيشѧھا الفѧرد فѧي 

عالمنѧѧا العربѧѧي الآن جعلѧѧت ھѧѧذه الشخصѧѧية تتѧѧأثر تѧѧأثيراً سѧѧلبياً فѧѧى التعبيѧѧر عѧѧن الفكѧѧر، 

منظومة الفكرية والقدرة على الابتكار فاللغة لھا تأثير في تكوين السمات الشخصية، وال

والتحديث، وكذلك الابداع والتذوق الجمالي والثقافي يعتمد على تواصѧل وتوحѧد اللغѧة، 

فثبѧѧات وصѧѧدق اللغѧѧة ھمѧѧا بعѧѧض مѧѧن الأسѧѧس المھمѧѧة للثقافѧѧة والتقѧѧدم وذلѧѧك مѧѧا يجѧѧب أن 

  .يؤخذ في الاعتبار عند تصميم وصياغة الشخصية الإعلانية

العولمة تتعمѧق الأزمѧة التѧى تعيشѧھا اللغѧة العربيѧة، وفѧي نفѧس الوقѧت ففي ظل ظروف 

الذي يتم التبشير بالفلسفة الليبراليѧة الغربيѧة باعتبارھѧا النمѧوذج الأرقѧى لإسѧلوب الحيѧاة 

الإنسانية يقال أن اللغѧة الإنجليزيѧة ھѧي اللغѧة الأرقѧى وھѧي التѧي ينبغѧي أن تسѧود العѧالم 

ات الأجنبية ويصبح لھا بريق خاص وبكل ما يѧرتبط بھѧا بأكمله، تتعمق الحاجة إلى اللغ

  .من مدارس وعلوم وسلع وأسماء للمحلات والشركات وغير ذلك
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وبناءاً على ذلك ظھرت مفردات تعرّب مصطلحات أجنبية واستخدمت اللغات الاجنبيѧة 

وخاصѧѧة الإنكليزيѧѧة فѧѧي الكلمѧѧات والجمѧѧل الإعلانيѧѧة مѧѧع وجѧѧود كلمѧѧات جديѧѧدة لѧѧيس لھѧѧا 

اللغات المعروفة ولكن تѧم ابتكارھѧا لمواقѧف معينѧة تعكѧس نمѧط الحيѧاة واللغѧة  أصل في

  .والتواصل بين الشباب اليوم

والحقيقة أن عنصѧر اللغѧة أصѧبح يتعѧرض لتجѧاوزات كثيѧرة فѧي الإعلانѧات فѧي الوقѧت 

الحاضر وخاصة مع استخدام مفردات غريبة ودخيلѧة أو كلمѧات أجنبيѧة أصѧبحت تѧدعم 

  .تعظيم الغرب والحط من الثقافة العربية الفكرة التي تحاول

لذلك كان من الضروري الوصول إلى صياغة كلاميѧة سѧھلة ومعبѧرة وبسѧيطة تتناسѧب 

مع الشباب والأطفال اليوم دون اللجوء إلى ھذه المفردات الغريبة التي تسѧيئ إلѧى اللغѧة 

  .العربية خاصة وإن لم تكن تتعلق بالرسالة الإعلانية

  :السلوكيةالصياغة : ثالثا 

فالصѧياغة السѧلوكية . ويقصد بھا التصرفات والسلوك الذي تؤديه الشخصيات الإعلانية

قد لا تتعلق بشكل مباشر بالفكرة الإعلانية ولكنھѧا غالبѧاً مѧا تظھѧر فѧي السѧياق الѧدرامي 

للإعѧѧلان ممѧѧا يشѧѧكل خطѧѧورة أكبѧѧر مѧѧن خѧѧلال التѧѧأثر بھѧѧا بѧѧدون وعѧѧي خاصѧѧة بالنسѧѧبة 

لذين يميلون إلѧى التقليѧد والمحاكѧاة وقѧد يѧزداد الأمѧر سѧوءاً عنѧدما للأطفال والمراھقين ا

يقѧѧدم ھѧѧذا السѧѧلوك السѧѧلبي مѧѧن خѧѧلال أحѧѧد الشخصѧѧيات المحببѧѧة لѧѧدى ھѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن 

الجمھѧѧور، كالأكѧѧل بشѧѧكل غيѧѧر لائѧѧق أو الاسѧѧتھزاء مѧѧن أحѧѧد الوالѧѧدين وكبѧѧار السѧѧن أو 

وضѧѧѧѧيح أضѧѧѧѧراره الكѧѧѧѧذب والسѧѧѧѧرقة بѧѧѧѧدون الإشѧѧѧѧارة إلѧѧѧѧى أن ھѧѧѧѧذا الفعѧѧѧѧل سѧѧѧѧيئ أو ت

  .وخاصة إذا تم تقديمه من خلال إطار فكاھي أو كوميدي وسلبياته

إن الصياغة الإعلانية للشخصية تعتبر من أھم العناصر المؤثرة فѧي الإعѧلان، بѧل ھѧي 

الوسѧѧيلة الأولѧѧى لنقѧѧل الأفكѧѧار وسѧѧرد القصѧѧة وجѧѧذب الانتبѧѧاه وإثѧѧارة اھتمѧѧام المتلقѧѧي، 

محببѧة، وعلѧى ذلѧك يمكѧن أن جمѧع خصѧائص وخاصة إذا كانت ھذه الشخصية مرحة و

  :صياغة الشخصية الإعلانية المؤثرة فيما يلي

  .ـ اختيار وتحديد الشخصية والدور الذي تؤديه والھدف من ھذا الدور ١

  .ـ تحديد إسلوب الشخصية في حل المشكلات والتعامل مع الآخرين ٢

  .والقدرات الذاتيةـ البعد البنائي للشخصية الذي يشتمل على البناء العضوي  ٣

يѧѧرتبط  ـ الشѧѧكل الخѧѧارجى الѧѧذي تظھѧѧر بѧѧه الشخصѧѧية مѧѧن ملابѧѧس ومكيѧѧاج وغيرھѧѧا  ٤

  .بشكل مباشر بفكرة وموضوع وھدف الإعلان

ـ تسѧѧتطيع التواصѧѧل مѧѧع المتلقѧѧى والتѧѧأثير فيѧѧه وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت تحѧѧافظ علѧѧى القѧѧيم  ٥

  .والعادات التي تميز المجتمع العربي
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القѧѧѧادرة علѧѧѧى توصѧѧѧيل الرسѧѧѧالة   فѧѧѧردات اللغويѧѧѧة المناسѧѧѧبةبالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى اختيѧѧѧار الم

الإعلانية وتحقيق الإقناع بدون اللجوء إلى الألفاظ الجارحة أو المسѧيئة أو الغيѧر مھذبѧة 

  .أو الغريبة التي تتنافى مع اللغة العربية والقيم الشرقية

ѧة، إلѧة المقدمѧية الإعلانيѧياغة الشخصѧى صѧد علѧاجح يعتمѧب فتصميم الإعلان النѧى جان

صياغة الرسالة الإعلانية وتقديمھا من خلال أفكار مبتكرة ومميزة، تحقق أعلѧى درجѧة 

  .من التأثير والإقناع والتذكر

  :معايير صياغة الشخصية الإعلانية

  :ـ لفت الانتباه وإثارة الاھتمام ١

، إذ ھو أول العمليات المعرفية أو ھѧو المѧدخل الأساسѧي لعمليѧة المعرفѧة إذا كان الانتباه

أن الفشل في مرحلѧة جѧذب الانتبѧاه يترتѧب عليѧه فشѧل العمليѧة الاتصѧالية ككѧل وبالتѧالي 

عدم إتمѧام العمليѧة المعرفيѧة، لѧذلك فѧإن الاھتمѧام بجѧذب الانتبѧاه يعѧد عѧاملاً رئيسѧياً مѧن 

عوامل نجاح الشخصية الإعلانية بشѧكل عѧام، لѧذلك تصѧاغ الشخصѧية الإعلانيѧة بشѧكل 

أو بما يلائم   سواء من خلال التميز أو المفاجأة  المتلقي المرتقب يسمح لھا بجذب انتباه

اھتماماته التي تجعل انتباھه انتقائيا مما يجعله يسعى للتواصل مع الإعلان فѧي محاولѧة 

للفھѧѧم والمعرفѧѧة وتلقѧѧي المعلومѧѧات كمѧѧا يجعѧѧل الشخصѧѧية الإعلانيѧѧة أكثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى 

  .الالتصاق بالذاكرة

قѧل المعلومѧات أو الحجѧج ھѧو أسѧلوب مباشѧر يحѧد مѧن مشѧاركة فالإسلوب النمطي فى ن

المتلقѧѧي إذ يفتقѧѧر إلѧѧى الإثѧѧارة، فѧѧإذا كانѧѧت نھايѧѧة القصѧѧة أو الروايѧѧة معروفѧѧة مѧѧن البدايѧѧة 

فقدت قدراً كبيراً من إثارتھا، وبالتѧالى فقѧدت ميѧزة الاسѧتحواذ علѧى انتبѧاه المتلقѧي لѧذلك 

  .علان بما يحقق الإثارة والتشويقيجب أن يتم ترتيب الأولوية والتتابع في الإ

إن لفѧت الانتبѧѧاه وإثѧارة الاھتمѧѧام تعѧُدّ مѧѧن أھѧم المعѧѧايير التѧي يجѧѧب توافرھѧا فѧѧي تصѧѧميم 

يترتѧب عليѧه فشѧل العمليѧة   وصياغة الشخصية الإعلانية لأن القصور فѧي ھѧذه الناحيѧة

ѧѧن الابتكѧѧاف مѧѧدر كѧѧة بقѧѧية الإعلانيѧѧع الشخصѧѧب أن تتمتѧѧذلك يجѧѧل، لѧѧالية ككѧѧار الاتص

والحداثѧѧة أو الفانتازيѧѧا لكѧѧي يحقѧѧق الھѧѧدف الإتصѧѧالي وخاصѧѧة إذا كѧѧان يحمѧѧل رسѧѧالة 

أخلاقية تسѧاعد علѧى بنѧاء شخصѧية الفѧرد حتѧى يتسѧنى وصѧول الرسѧالة بطريقѧة مرحѧة 

  .ومحببة

  ـ القدرة على توصيل الرسالة ٢

ترتبط القدرة على توصѧيل الرسѧالة الإعلانيѧة علѧى مѧدى ملاءمѧة الشخصѧية سѧواء مѧن 

ث صياغتھا البنائية والشكلية أو من حيѧث الصѧياغة اللفظيѧة أو السѧلوكية مѧع الھѧدف حي

الذي يسعى الإعلان تحقيقه كما أنه من الضروري أن تتلاءم الشخصية بشѧكل عѧام مѧع 
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المنتج أو الماركة المراد الإعلان عنھا، كذلك تتناسب مع فئة الجمھѧور المسѧتھدف مѧن 

مѧاعي والثقѧافي، وتعتبѧر البسѧاطة أحѧد معѧايير نجѧاح حيث النوع والسѧن المسѧتوى الاجت

الشخصية الإعلانية فالبساطة ھي التي تضѧمن تحقيѧق الأھѧداف بѧدون اللجѧوء إلѧى قѧدر 

أكبر من العناصر، ومعنى البسѧاطة التواصѧل مѧن خѧلال جمѧل بصѧرية ولغويѧة بسѧيطة 

ولكѧن البسѧاطة لعدد أكبر من المتلقين بѧاختلاف ثقافѧاتھم،   يسھل فھمھا والتواصل معھا

لا تعني السطحية إذ أن الإعلان الناجح لابد أن يحترم عقل المتلقي ووجدانه ويتواصѧل 

معѧѧه بѧѧدون تعقيѧѧد أو سѧѧطحية، فѧѧالإعلان لابѧѧد أن يشѧѧتمل علѧѧى فكѧѧرة واحѧѧدة أساسѧѧية، إذ 

تتفاعل جميع العناصر لتوصيل ھذه الفكرة مѧن خѧلال ترتيѧب الأولويѧات والأھميѧة، أي 

والتركيѧѧѧز علѧѧѧى الأھميѧѧѧة سѧѧѧواء فѧѧѧي الشخصѧѧѧيات  تسلسѧѧѧل منطقѧѧѧي ترتيبھѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال

والعناصر أو الأفكار ممѧا يمنѧع التشѧتت الѧذھني الѧذي يѧؤثر سѧلباً علѧى تحقيѧق الأھѧداف 

  .الإعلانية

  ـ الإقناع ٣

إذا كان الإعلان بشكل عѧام يھѧدف إلѧى تغييѧر السѧلوك والتحѧرك إيجابيѧاً تجѧاه موضѧوع 

وكية معينѧة، فѧإن الھѧدف الأساسѧي لعمليѧة الاتصѧال الإعلان بمعنى تحقيѧق اسѧتجابة سѧل

الإعلاني ھو الإقناع، بل أكثر من ذلك فإن المعرفة وتوصيل المعلومѧات لا تѧتم إلا مѧن 

خѧѧلال الإقتنѧѧاع بھѧѧذه المعلومѧѧات وتصѧѧديقھا، لѧѧذلك فѧѧإن الإقنѧѧاع يعѧѧد أھѧѧم وظيفѧѧة وھѧѧدف 

  .للإعلان بشكل عام

  :ويتم الإقناع فى الإعلان من خلال

  .عتماد على الصدق والبعد عن المبالغة والتھويلـ الا ١

  .ـ استخدام مثيرات ملائمة لاتجاھات ورغبات المتلقى ٢

  .ـ الانطلاق من خبرات المتلقيين وتجاربھم السابقة ٣

ـ الاعتماد على شھادات وتوصيات ممن يثق المتلقي فيھم ويحترمھم من الشخصيات  ٤

  .العامة

يتم صياغة شخصѧيات إعلانيѧة قѧادرة علѧى الإقنѧاع فإنѧه  وعلى ھذا يمكن القول أنه لكي

لابد من الابتعاد عن المبالغة وذلك لتحقيق المصداقية، والابتعѧاد عѧن المبالغѧة يجѧب أن 

يشѧѧمل الصѧѧياغة الشѧѧكلية والبنائيѧѧة وكѧѧذلك اللغويѧѧة والسѧѧلوكية علѧѧى حѧѧد سѧѧواء لأن تلѧѧك 

تكѧѧون متجانسѧѧة ومنطقيѧѧة، الجوانѧѧب ھѧѧي التѧѧى تتكامѧѧل لتكѧѧوين الشخصѧѧية التѧѧي لابѧѧد أن 

بالإضافة إلى صياغة شخصѧية تѧرتبط بميѧول المتلقѧي وكѧذلك ملائمѧة خبراتѧه وتجاربѧه 

الحياتية، فعلى سѧبيل المثѧال فѧإن اللجѧوء إلѧى الشخصѧيات الرياضѧية خاصѧة المشѧھورة 

منھا قد تتناسب بشكل كبير مع الشباب باعتبارھم يھتمون بالرياضة ولاعبى كѧرة القѧدم 
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ويزيѧد ھѧذا الاھتمѧام غالبѧاً فѧي الفتѧرات التѧى تشѧھد بطѧولات وانتصѧارات بشكل خѧاص 

  .فينصب اھتمام الكثيرين على ھذا المجال

إن الاعتماد على شھادات وتوصيات ممن يثق المتلقي فيھم ويحترمھم مѧن الشخصѧيات 

العامѧѧة يعѧѧُد مѧѧن الحلѧѧول التѧѧي يلجѧѧأ لھѧѧا المصѧѧمم عنѧѧد اختيѧѧار الشخصѧѧية الإعلانيѧѧة أو 

ا خاصѧѧѧة إذا تعلѧѧѧق الأمѧѧѧر بالمنتجѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بالصѧѧѧحة، حيѧѧѧث يعتمѧѧѧد علѧѧѧى صѧѧѧياغتھ

شخصيات ذو ثقة لدى الجمھور المتلقي مما يسѧھل عمليѧة الإقنѧاع اعتمѧادا علѧى رصѧيد 

ھؤلاء الأشخاص لدى المتلقين من خبرة ومصداقية وغالباً ما يتم استخدام ھѧذا النمѧوذج 

  .سنان وغيرھافي الإعلان عن الصابون الطبي أو معجون الأ

فالقدرة على الإقناع يعد من أھم المعايير التي لابد وأن تتوافر فѧي الشخصѧية الإعلانيѧة 

  .لكي تحقق أھدافھا ويتحقق ذلك من خلال المصداقية والبعد عن المبالغة
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