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Résumé :

En raison du grand développement dans la monétique et la concurrence accrue ,
les banques algériennes reconnaissent 1’importance de ces services pour leur
role primordial dans la réalisation des objectifs de la compétitivité de la
banque, le but de cette étude était de déterminer le réle des services bancaires
¢électroniques a obtenir un avantage concurrentiel dans le secteur bancaire
algérien.

Avec les changements économiques et les développements bancaires mondiales,
il est devenu impératif pour les banques algériennes d’aller parallélement avec
le progres accéléré de la technologies d’information et de la communication
afin d’améliorer ses performances et son activité ,et maintenir sa compétitivité
sur les marchés mondiaux, de ce fait, les banques concentrent ses charges
sur la technologie et Dinformation afin dobtenir un rendement maximal
et drattirer le plus grand nombre possible de nouveaux clients.
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