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 ايفصٌ الأٍٚ            

 إداس٠ الأصَات

 َفّٗٛ إداس٠ الأصَات:

 

 

 

 َا ٢ٖ الأص١َ؟

أْٗا "تعني تٗسٜساً خططٶا َتٛقعٶا أٚ  ظ١َأٚضز دلد تعطٜؿاً دٝسا يٮ

غلر َتٛقع ٭ٖساف ٚقِٝ َٚعتكسات ٖٚتًهات ا٭ؾطاز ٚإُٓٛات 

أٚضزت٘  ظ١َٚايسٍٚ ٚايتي ؼس َٔ ع١ًُٝ اؽاش ايكطاض. تعطٜؿًا آخط يٮ

٢َٓ ؾطٜـ بأْٗا َٛقـ ٜٓتر عٔ تػلرات ب١ٝ٦ٝ َٛيس٠ يٮظَات ٜٚتهُٔ 

قسضٶا َٔ اـطٛض٠ ٚايتٗسٜس ٚنٝل ايٛقت ٚإؿادأ٠ ٜٚتطًب اغتدساّ 

أغايٝب إزاض١ٜ َبتهط٠ ٚغطٜع١. أٜهٶا عطّؾٗا عًٝٛٙ بأْٗا تٛقـ 

ا٭سساخ ٗ ا١ُٕٛٓ ٚانططاب ايعازات ٖا ٜػتًعّ ايتػٝلر ايػطٜع 

 ظ١َايػابك١ ٕؿّٗٛ ا٭ ايتعطٜؿاتٱعاز٠ ايتٛاظٕ. َٔ خ٬ٍ اغتعطاض 

لس أْٗا تعني ايًش١ٛ اؿطد١ ْٚكط١ ايتشٍٛ ايتي تتعًل بإكلر 

َع عٓكط  ظ١َاٱزاضٟ ي١ًُُٛٓ ٜٚٗسز بكا٥ٗا ٚغايبٶا َا تتعأَ ا٭

 إؿادأ٠ ٖا ٜتطًب َٗاض٠ عاي١ٝ ٱزاضتٗا ٚايتكسٟ لشا. 
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 :ص١َسمات الأ

 َٓٗا: ص١َٚسد دبر عذ٠ سمات يلأأ 

 .اٱزضاى بأْٗا ْكط١ ؼٍٛ.8

 .تتطًب قطاضات غطٜع١.4

 تٗسز أٖساف ٚقِٝ ا٭ططاف إؿاضن١ بٗا. .0

 .ؾكسإ ايػٝطط٠ أٚ نعـ ايػٝطط٠ ع٢ً ا٭سساخ.2

.تتُٝع بهػ٘ عاٌَ ايٛقت ٚايؿعٛض بايهباب١ٝ ٚا٫نططاب ٖا 5

 ٜٛيس ايكًل.

٘ ٤ ٚايتدطٝ٘ ٕا ٫ ّهٔ ػٓبإْٗا أغًٛب يتذٓب ايطٛاض٣

ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع تًو ايطٛاض٨ عٓس سسٚثٗا ست٢ ّهٔ تًطٝـ 

 .ْتا٥ذٗا إسَط٠

المجتُع يتؿِٗ طبٝع١ إداطط إاث١ً  ٢ٖٚ٘ ْؿاٙ ٖازف ٜكّٛ ب

ايتسابلر يًتشهِ ٗ   صإظا٤ٖا ٚاؽاش ٚتٓؿٝ ٘يهٞ وسز َآٜبػ٢ عًُ

ا ٜلذتب عًٝٗا سٝح إٕ  ايٓؿاٙ َٛاد١ٗ ا٭ظَات ٚؽؿٝـ سس٠ ٚآثاض َ

 ايتشهِ ( –) اٱزضاى  -:الشازف ٜتكٌ بٛٚٝؿتٌ َُٗتٌ ُٖا

  :الإدساى

ٜٓبني ع٢ً اغتٝؿا٤ إعًَٛات يتشسٜس سذِ ايٓؿاٙ أٚ اـطط 

 ,ظ١َا٭ ١ٚاغتهؿاف ايبسا٥ٌ يًُٛاد١ٗ ٚتكِٝٝ إٛقـ ) عٓس ْٗاٜ

ايتسابلر  يتشسٜس قسض ايٓذاح ايصٟ ؼكل ايتشهِ ؾٝتكٌ بتكِٝٝ
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ؽؿٝؿٗا َٚا ٜلذتب ع٢ً شيو َٔ  ٚالشازؾ١ ٚتٓؿٝصٖا يسض٤ سس٠ اـطط أ

 آثاض.

 

 

 

 

 

ٚسالز١ تتعًل َكلر ايهٝإ اٱزاضٟ  ؿ١ٛ سطد١ ظ١َتٴعتلد ا٭

َتدص ايكطاض ػعً٘  ايصٟ ٴٜكاب بٗا, َٚؿه١ً ُجٌ قعٛب١ ساز٠ أَاّ

 سّ ايتأنس,ٗ سلر٠ بايػ١, ؾٝكبح أٟ قطاض ٜتدصٙ زاخٌ زا٥ط٠ َٔ ع

ٚقكٛض إعطؾ١, ٚاخت٬ٙ ا٭غباب بايٓتا٥ر ٚايتساعٞ إت٬سل ايصٟ 

  .ظ١َٗ تطٛضات َا قس ٜٓذِ عٔ ا٭ ٜعٜس زضد١ المجٍٗٛ

َتدص ايكطاض ٗ  تعلد عٔ َٛقـ ٚساي١ ٜٛادٗٗا ظ١َنُا إٔ ا٭

أسس ايهٝاْات اٱزاض١ٜ َٔ "زٚي١, َ٪غػ١, َؿطٚع, أغط٠" تت٬سل 

ؿابو َعٗا ا٭غباب بايٓتا٥ر, ٜٚؿكس َعٗا َتدص ا٭سساخ ٚتت ؾٝٗا

عًٝٗا أٚ ع٢ً اػاٖاتٗا إػتكب١ًٝ؛ إش تعتلد  ايكطاض قسضت٘ ع٢ً ايػٝطط٠

 ظ١َايكطاض ٚبٌ ايك٣ٛ ايكاْع١ يٮ ؼسٜاً ٚقطاعاً بٌ َتدص ظ١َا٭

  .اٱزاضٟ َطاؾك١ يكًل أٚ ق٣ٛ ناغط١ ٚتٗسٜس أَٔ ايهٝإ
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 َفّٗٛ إداس٠ الأصََات

 

 سّزت ايتعطٜؿات ٕؿّٗٛ إزاض٠ ا٭ظَات, ٚإٕ نإ إع٢ٓ ايعاّتع

با٭زٚات  ظ١َلمجٌُ ٖصٙ ايتعطٜؿات ٚاسس ٖٚٛ "نٝؿ١ٝ ايتػًب ع٢ً ا٭

إدتًؿ١, ٚػٓب غًبٝاتٗا ٚا٫غتؿاز٠ َٔ إهابٝاتٗا"  ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ

ٗ َؿطزات٘ ٚيهٓ٘ َتؿل ٗ  ٚإٕ نإ يهٌ باسح تعطٜـ كتًـ

ا٭ظَات "بأْٗا غًػ١ً  يباسح ايلدٜطاْٞ )ًٜٚٝاَع( إزاض٠ؾٝعطف ا َعٓاٙ

ست٢  ايػٝطط٠ ع٢ً ا٭ظَات, ٚاؿس َٔ تؿاقُٗاإٍ  اٱدطا٤ات الشازؾ١

ْؿٛب اؿطب, ٚبصيو تهٕٛ اٱزاض٠ إٍ  ٫ ٜٓؿًت ظَاَٗا َ٪ز١ٜ بصيو

ٖٞ تًو ايتي تهُٔ اؿؿاٚ ع٢ً إكالح اؿ١ٜٛٝ  ظ١َايطؾٝس٠ يٮ

  ."يًسٚي١ ٚٓاٜتٗا

اـبلر اٱزاضٟ ز. َادس ؾسٚز إٔ إزاض٠ ا٭ظَات هب  ٗ سٌ ٜط٣

ايكا١ُ٥ شاتٗا ٚتتشطى ٗ إطاض ا٫غلذاتٝذ١ٝ  ظ١َإٔ تٓطًل َٔ إزاض٠ ا٭

ا٭ٖساف ايط٥ٝػ١ ٚا٫ْتكا١ٝ٥ يًسٚي١  ايعا١َ يًسٚي١, ٖٚصا ٜتطًب ؼسٜس

عٛاٌَ ٚتطٛضاتٗا ٚاي ظ١َيٮ ٚايتشًٌٝ ا٫غلذاتٝذٞ إػتُط ظ١َخ٬ٍ ا٭

َػاضٖا  إ٪ثط٠ ؾٝٗا, ٚٚنع ايبسا٥ٌ ٚا٫ستُا٫ت إدتًؿ١ ٚؼسٜس

إػتكبًٞ َٔ خ٬ٍ ايتٓب٪ ٚا٫ختٝاض ا٫غلذاتٝذٞ يًؿطم ايػام١ 

أٚ ايتكًٌٝ َٓٗا سٝح ٜتطًب  ظ١َإداطط ايتي ؼًُٗا ا٭ ٚؼاؾٞ أَط

  .َٓاغب١ ٚإزاض٠ ضؾٝس٠ شيو َعًَٛات ٚاؾط٠ َٚعطٝات
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 :١َصعٛاٌَ ْشٛب الأ

 

 

 

 

 

نُا إٔ يهٌ ؾ٤ٞ غبباً ؾإٕ ٖٓاى عٛاٌَ تتػبب ٗ ٚدٛز 

٫ تٓؿأ فعأ٠, ٚيٝػت ٚيٝس٠ ايًش١ٛ, ٚيهٓٗا ْتاز  ؛ ؾٗٞظ١َا٭

 .ظ١َا٭ تؿاعٌ أغباب ٚعٛاٌَ ْؿأت قبٌ ٚٗٛض

 

 فُٓٗا: ص١َْشٛب الأإلى  ٚتتعذد الأطباب ايتي تؤدٟ 

ايطغب١ ٗ ا٫بتعاظ  غ٤ٛ ايتكسٜط ٚايتكِٝٝ أٚ غ٤ٛ ايؿِٗ ٚاٱزضاى أٚ 

ا٭ظَات تٓؿب َٔ أدٌ  ٚاغتعطاض ايك٠ٛ ٚتعاضض إكالح, نُا إٔ

ايػهاْٞ,  إٛاضز نإٝاٙ ٚايػصا٤ ٚإطاعٞ ٚايكطاع َٔ أدٌ ايتٛغع

ٚأظَات ا٫ْؿذاض ايػهاْٞ, ٚأظَات ايٓٛاّ ايطألزايٞ ٚايكطاع 

 ٚا٫دتُاعٞ, ٚايكطاع ع٢ً ا٭غٛام َٚكازض إٛاز ا٭ٜسٜٛيٛدٞ

ايػًط١ بٌ ا٭سعاب إدتًؿ١ نصيو  ا٭ٚي١ٝ, ٚايكطاع ايػٝاغٞ ع٢ً

ا٫دتُاع١ٝ  ا٭غبابإٍ  ايكطاع ع٢ً الشٝب١ ٚايٓؿٛش باٱناؾ١

  .ٚا٫قتكاز١ٜ يًكطاع
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 -:ص١َخصا٥ص الأ

 

 

 

 

 

 

٫ ىًٛ ؾ٤ٞ َٔ قؿات ٚخكا٥ل ُّٝعٙ عٔ غلرٙ ٚيعٌ َٔ أِٖ 

 ا٭غاغ١ٝ ٖٞ:  ظ١َا٭ خكا٥ل

 .عٓٝؿ١ عٓس اْؿذاضٖإؿادأ٠ ايا .8

ٚايتؿابو ٚايتساخٌ ٚايتعسز ٗ  ٚاغتكطابٗا ي٬ٖتُاّ ٚايتعكٝس .4

 .عٓاقطٖا ٚعٛاًَٗا

  .نصيو ْكل إعًَٛات .0

 .ايط١ٜ٩ يس٣ َتدص ايكطاض عسّ ٚنٛحٚ .2

 سس ايطعب َٔ المجاٌٖٝ ايتيإٍ  ٚغٝاز٠ ساي١ َٔ اـٛف تكٌ .5

 .ظ١َٜهُٗا إطاض ا٭

زاضٟ, ٚاْٗٝاض لزع١ ٖٚٞ كاطط تهِ اْٗٝاض ايهٝإ اٱ .3

 .ايكطاض زاخٌ ايهٝإ اٱزاضٟ ٚنطا١َ َتدص

  .سػابٗا ٚايسخٍٛ ٗ زا٥ط٠ المجاٌٖٝ إػتكب١ًٝ ايتي ٜكعب .7

ٚيصيو ٜط٣ ايباسجٕٛ أْ٘ بؿعٌ إؿادأ٠ ٚنٝل ايٛقت ٚايؿعٛض 
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ايساِٖ ٚايتٛتط إطاؾل ٫ؽاش ايكطاض ٜهٕٛ تعطٜـ  باـطط

ٚطٚف اغتجٓا١ٝ٥, ت٪ثط غًباً  بأْ٘ قطاض عازٟ ٗ ظ١َقطاض ا٭

ٖاز٨  عُا ٜٓبػٞ تٛؾطٙ ٗ ايٛطٚف ايعاز١ٜ َٔ بٝاْات ٚؼًٌٝ

ٚقٝاغ١ بسا٥ٌ َتأ١ْٝ ٫ختٝاض ايبسٌٜ ا٭ؾهٌ َٓٗا سٝح تتطًب 

ايكٝاز٠َ ٚاؽاشٳ ايكطاضات ٚإزاض٠ إٛاضز  ظ١َا٭ َٗاضاتٴ إزاض٠ِ

هلر َٗاضات ا٫تكاٍ َٚٗاضات ايتؿ داْبإٍ  ايبؿط١ٜ ٚإاز١ٜ

  .اٱبساعٞ

 

 :ص١َٚصاٜا يًتعاٌَ َع الأ

 وتاز ايتعاٌَ َع ا٭ظٳَات يٛقاٜا ٫ بس إٔ تٴطاع٢, ٚلشصا ٜكسّ

 ٢ٖٚ:,ظ١َايباسجٕٛ ٚقاٜا عؿط يًتعاٌَ َع ا٭

 .ظ١َتٛخٞ الشسف ٚؼسٜسٙ ٗ َعاؾ١ ا٭ .8

 ٚا٫ستؿاٚ عط١ٜ اؿطن١  .4

 عٓكط إبازأ٠ ٚإباغت١  .0

 اؿؿس  .2

 ايتعإٚ .5

ٚايتؿٛم ٗ ايػٝطط٠ ع٢ً  ٗ اغتدساّ ايك٠ٛ ازنصيو ا٫قتك .3

 .ا٭سساخ

  ٚايتأٌَ يٮضٚاح ٚإُتًهات .7

 إعًَٛات ٚإٛاد١ٗ ايػطٜع١  .1

 ايتعطّض ايػطٜع يٮسساخ  .9

 .إباؾط٠ نًُا نإ ٖهٓاً اغتدساّ ا٭غايٝب غلر .83
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َشاسٌ نُشس١ً الاخترام  ٜٚعتُذ المٓٗر المتهاٌَ يًتعاٌَ َع الأصَات ع٢ً عذ٠

 .ص١َاس الألجذ

بعس  ظ١َا٭ َٚطس١ً ايتُطنع ٚإقا١َ قاعس٠ يًتعاٌَ َع عٛاٌَ .8

 .اخلذاقٗا

 .َٚطس١ً تٛغٝع قاعس٠ ايتعاٌَ .4

 .َٚس دػٛض ٚفػات ا٫ختباض .0

 .ٌ سطنتٗا, ٚؾظ١ََٚطس١ً ا٫ْتؿاض ايػطٜع يتسَلر عٓاقط ا٭  .2

 .ظ١َع٢ً َٛقع ا٭ َطس١ً ايتشهِ ٚايػٝطط٠ .5

فا٫ت  ٗ ظ١َاضٟ ايكاْع١ يٮَطس١ً ايتٛدٝ٘ يك٣ٛ ايؿعٌ اٱز .3

  .أخط٣
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 ظ١َايططم غلر ايتكًٝس١ٜ نططٜك١ تؿطٜؼ ا٭إٍ  ٜٚؿلر ايباسجٕٛ

شاتٝاً  ظ١ََهُْٛٗا, ٚططٜك١ تؿتٝت ا٭ظَات, ٚططٜك١ تسَلر ا٭ َٔ

ٚططٜك١ ايٛؾط٠ اي١ُٖٝٛ, ٚططٜك١ استٛا٤  ٚتؿذلرٖا َٔ ايساخٌ,

ٚا٫ستٝاٙ ايتعبٟٛ  ايعٌُ, نصيو ططٜك١ ؾطم ظ١َٚؼٌٜٛ َػاض ا٭

 ظ١َا٭ , ٚططٜك١ إؿاضن١ ايسّكطاط١ٝ يًتعاٌَ َعظ١َيًتعاٌَ َع ا٭

  .أٚ تكعٝسٖا ظ١َٚططٜك١ استٛا٤ ا٭

ايططم ؾٝٛعاً  ٖصا ٚتعتلد ططٜك١ ؾطم ايعٌُ َٔ أنجط

ٚاغتدساَاً يًتعاٌَ َع ا٭ظَات, ٚتتطًب ٚدٛز أنجط َٔ خبلر 

ٚسػاب نٌ عاٌَ بسق١ ٚؼسٜس ٗ فا٫ت كتًؿ١,  ٚكتل ٚؾني

تطى بعض ا٭َٛض يًكسؾ١,  ايتكطف إطًٛب بػطع١ ٚتٓاغل, ٚعسّ

 زٚضاً َعزٚداً ظ١َأٚ ػاٌٖ بعض ايعٓاقط سٝح ًٜعب إع٬ّ ا٭

 .إخباضٜاً ٚتٛدٝٗٝاً ٗ ٖصا المجاٍ

ََات  -:تجٗٝضات لإداس٠ الأصَ

ٳَات ٢ تٛؾلر ػٗٝعات كتًؿ١ ستإٍ  ٚوتاز ايتعاٌَ َع ا٭ظٳ

, ٚبايؿهٌ ايصٟ وكل ا٭ٖساف ظ١َايٓذاح ٗ إزاض٠ ا٭ ّهٔ

  :ايتذٗٝعات إطًٛب١ ٚيعٌ أِٖ ٖصٙ

 :ـ غشف١ عًُٝات إداس٠ الأصَات1

بايهُبٝٛتط ٚٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ  ٚتكّٛ ايسٍٚ ايهلد٣ بتذٗٝعٖا 

ٚأسٝاْاً  ٚإطاقب١ ٚايتكٓت ٚايتؿٜٛـ ٚايتؿؿلر َٚ٪١َٓ نس أٟ سطٜل,

َتشطن١ يتهٕٛ قطٜب١ َٔ َٛقع ا٭سساخ أٚ تٛنع ع٢ً غٝاضات 

  .ايسٍٚ إتكس١َ طا٥ط٠ ٗ ساي١
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 ـ الإعلاّ:2

ٚايتأثلر ع٢ً  ٖٚٛ أؾس خطٛض٠ ٚؾاع١ًٝ ٚأزا٤ٶ يكٓع ا٭سساخ 

 فطٜاتٗا ٚع٢ً اػاٖاتٗا, ٚشيو ٕا ٜتٛؾط يٲع٬ّ َٔ قسضات ٖا١ً٥

  .تػاعس ع٢ً ا٫ْتكاٍ ايػطٜع ٚادتٝاظ اؿسٚز ٚؽطٞ ايعٛا٥ل

 :أدٚات ايتأثير3-

أٚ ايتعاٌَ َعٗا ٚايكها٤ عًٝٗا, َٚٔ  ظ١َٚشيو يٛقـ تكاعس ا٭

ا٫دتُاعات ايؿدك١ٝ, ٚعكس إ٪ُطات  أِٖ ٖصٙ ا٭زٚات

  .اؾُاٖلر١ٜ ٚالمحانطات, ٚاغتدساّ ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ

 أدٚات الاَتصاص: -2

ٚايًذ٤ٛ ؿٌ  , َٚٔ أزٚاتٗا ا٫علذاف بٗا,ظ١َٖٚٛ اغتٝعاب ا٭

خاق١ ٗ َػا٥ٌ ايتعٜٛض إازٟ إٓاغب, أٚ إعاز٠ اؿكٛم ٚغ٘ 

أططاف خاضد١ٝ قاٜس٠ إٍ  ٚنصيو ايتشهِ ٚا٫ستهاّ ٭قشابٗا,

ّٖٛت ايٓٛاّ أٚ تػٝلر ايكٝازات ايؿاغس٠ ايتي   .ؾ

  :استٝادات إداس١ّٜ-5

َا ؼتاز إيٝ٘ إزاض٠ ا٭ظَات َٔ ػٗٝعات تػاعس ٗ إٍ  باٱناؾ١

ى إدطا٤ات إزاض١ٜ تػاعس ٗ ايتعاٌَ َع ا٭ظَات ؾإٕ ٖٓا ظ١َا٭ سٌ

إ٪غػات, ٚيعٌ أُٖٗا تبػٝ٘ اٱدطا٤ات, ٖٚٛ َا  ايتي تتعطض لشا

اؿسخ َٚعاؾت٘ بػطع١ ٚبؿهٌ  ٜػاعس ع٢ً ايتًكا١ٝ٥ ٗ ايتعاٌَ َع

  .غًِٝ

يًُٓٗذ١ٝ ايع١ًُٝ: َٔ  ظ١َإخهاع ايتعاٌَ َع ا٭إٍ  نُا ؼتاز
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 ب١؛ ؾٗٞ إزاض٠ شات طابع خام يسٜٗاؽطٝ٘ ٚتِٓٛٝ ٚتٛدٝ٘ ٚضقا

, ٚع٢ً اؾُٝع إٔ ظ١َناؾ١ ايك٬سٝات ٚإػ٪ٚيٝات يًتعاٌَ َع ا٭

ٴٚدّ٘ إيٝ٘ أقك٢ ايعكٛبات ٚزضدات  ٜٓكاع إيٝٗا ٜٚٓؿص أٚاَطٖا, ٚ إ٫ 

  .ايعٓـ

يًتٛادس إػتُط ٗ َٛقع ا٭سساخ: ست٢ ٜهٕٛ  ظاْب ٖصا ؼتاز

ا٭سساخ غٛا٤ نإ ٖصا  ضاتَتدص ايكطاض ع٢ً ب١ٓٝ نا١ًَ بتطٛ

  .ٚٚطٚؾٗا ظ١َايتٛادس غطٜاً أٚ ع٢ً سػب طبٝع١ ا٭

زٚي١ٝ  أظ١َفُٛع١ َٔ إباز٨ هب َطاعاتٗا عٓس إزاض٠  نُا تٛدس

عسّ إسطاز اـكِ ٚايتكعٝس  نتُسٜس ا٭ٖساف ٚاؿطم ع٢ً

يًدكِ  ايتسضهٞ يًطزع أٚ اـٝاضات إط١ْ ٚإتاس١ ايٛقت ايهطٚضٟ

غٝع ْطام إؿاٚضات ٚإسهاّ قبه١ ايكٝاز٠ ايػٝاغ١ٝ ع٢ً يًتسبط ٚتٛ

نس  ظ١َٚتٛغٝع قاعس٠ ايسعِ اي٬ظّ يًكطاض, ٚؼكٌ قطاض ا٭ ايكطاض,

 .ْٛاّ ا٫تكا٫ت إ٪ثطات ايساخ١ًٝ ٚتععٜع
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 -ايفشم بين إداس٠ الأصَات ٚالإداس٠ بالأصَات:

 فإداس٠ الأصَات:

غايٝبب ايبشج١ٝ با٭زٚات ٚا٭ايتػًب ع٢ً ا٭ظَات تع٢ٓ نٝؿ١ٝ  

 .ٚاٱزاض١ٜ إدتًؿ١ ٚػٓب غًبٝاتٗا ٚا٫غتؿاز٠ َٔ إهابٝاتٗا

: تكّٛ ع٢ً اؾتعاٍ ا٭ظَات ٚإهازٖا َٔ عسّ  تظَاأَا اٱزاض٠ بايٮ

 .نٛغ١ًٝ يًتػط١ٝ ٚايتُٜٛ٘ ع٢ً إؿانٌ ايكا١ُ٥ ايتي تٛاد٘ ا١ُٕٛٓ

 -:ص١َتعشٜف الأ

تػلر ٗ ايب١٦ٝ إٍ  َؿاد٧ ٜ٪ز٣ َٛقـ ٖٚٛ سسخ أ ظ١َإٕ ا٭ 

ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يًسٚي١ ٜٓؿأ ع١ٓ تٗسٜس يكِٝ أٚ أٖساف أٚ َكالح 

أٚ أَٔ ايسٚي١ اـاضدٞ أٚ ايؿطع١ٝ ايسغتٛض١ٜ ٜٚتطًب غطع١ ايتسخٌ 

 ٚإٛاد١ٗ يًتشهِ ٗ تأثلراتٗا إدتًؿ١ إٓتٛط٠ إتٛقع١.

 ساي١ طاس١٥ تتُٝض بجلاخ عٓاصش ٢ٖ: ص١َالأ

 تٗسٜس ايكِٝ أٚ ا٭ٖساف ٚإكالح ايك١َٝٛ -8

 إؿادأ٠ ٗ ايتٛقٝت-4

 إتٝػط ٫ؽاش ايكطاض تقكط ايٛق-0

 : ص١َخصا٥ص الأ

 -ايتٗذٜذ:

ٖٛ اٱدطا٤ات ٚا٭ؾعاٍ  ايتي تكسض َٔ ؾطز أٚ فُٛع١ أؾطاز َٔ  

 دٌ ا٫غتذاب١ ٕطًب أٚ ؾطٚٙ قسز٠.أ
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 :أْٛاع ايتٗذٜذات ٖٞ

تٗسٜس   -تٗسٜس اقتكازٟ  –س عػهطٟ تٗسٜ -تٗسٜس غٝاغٞ 

 تٗسٜس ادتُاعٞ - ثكاؾ٢

 تٗذٜذ طٝاطٞ:

 بعهٗا ٚشيو ٗ ؾهٌ أقٛاٍ ٚتكطواتٖٛ أؾعاٍ بعض  ايسٍٚ ػاٙ 

 تٗذٜذ عظهشٟ: 

 .ايك٠ٛ أٚ ايتًٜٛح باغتدساَٗا ّٚ اغتدسا

 تٗذٜذ اقتصادٟ: 

 ٖٛ ؾطض قٝٛز ع٢ً اغتلراز أٚ بعض ايػًع الشا١َ أٚ ع٢ً ايتكسٜط

  .ٗسٜسايسخٌ ايكَٛٞ يًسٚي١يت

 تٗذٜذ ثكافي:

ٖٛ غعٚ ايب٬ز ؾهطٜا عٔ ططٜل اٱضغايٝات أٚ ايبعجات ا٭دٓب١ٝ أٚ 

 ا٭ؾ٬ّ ٚإػًػ٬ت 

 تٗذٜذ ادتُاعٞ: 

 ؾطاز زاخٌ ايسٚي١تٓاقهات ٗ إعتكسات ايس١ٜٝٓ يٮٖٛ اي

 ايسٍٚ ( -اؾُاعات  -ؾطاز أزٚات ايتٗسٜس ٖٞ: ) ا٭
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 تصٓٝف الأصَات:

 أظَات زاخ١ًٝ( -أظَات زٚي١ٝ  -أظَات إق١ًُٝٝ  -) أظَات خاضد١ٝ 

 :ْٛع الأصَات

 أظ١َ -عػهط١ٜ  أظ١َ -اقتكاز١ٜ  أظ١َ -غٝاغ١ٝ  أظ١َ

 (ادتُاع١ٝ
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 :الأصَات ٚايطػٛط

ٚايهػٛٙ  ا٭ظَاتْٛاد٘ ؾ٢ سٝاتٓا اـاق١ ٚايعا١َ ايعسٜس َٔ 

 اؾ٢ ضزٚز أؾعايٓا ػاٖٗ ٫ٚ تهُٔ إؿه١ً ٗ سسٚثٗا بٌ تهُٔ

ٚنٝؿ١ٝ تعآًَا ٚإزاضتٓا لشصٙ ايطٛاض٨ ٚغٛف ْعًُو أغايٝب ق١ٜٛ 

ٕ سٝاتٓا ايّٝٛ إ ,أَاّ ا٭ظَات ٚايهػٛٙ ٚاتعاْاً أنجط ثباتاًػعًو 

ؾ٢ ٌٚ  اًطبٝعٝ اًقبح أَطأَعكس٠ ٫ٚ ؽًٛ ٖا ٜػ٢ُ باٱدٗاز ٚايص٣ 

ايػًبي عًٝٓا, ٚاٱدٗاز  َا ٖٛ ٖصا اٱدٗاز َٚا أثطٙ ,سٝاتٓا إعاقط٠

ٖٛ إعاْا٠ ايساخ١ًٝ ايتي ْؿعط بٗا نطز ؾعٌ َٛقـ َا ٜكعب عًٝٓا 

ٕ اٱدٗاز َجاب١ قو أٚ اختباض ٕس٣ قسضتٓا ع٢ً أَعاؾت٘ ٫ ؾو 

إٍ  تعإ ٚثك١ ْؿؼ أزتباَٛاد١ٗ ايطٛاض٨ ؾإشا تم َعاؾ١ ا٭ظَات 

 ٕ اٱدٗاز غايباًإشا سسخ ايعهؼ ؾإايؿعٛض بايطاس١ ٚا٫ط٦ُٓإ أَا 

اٱسباٙ ٚايكًل ٖا ٜهعـ ايًٝاق١ ايص١ٖٝٓ ٚتكاب باٱضٖام إٍ  ٜ٪ز٣

 .ايبسْٞ ٚايعكبي

نجلر٠ ؽتًـ ٚدٗات ْٛط ايٓاؽ ؾ٢ تعطٜـ  اًَٛضأاٱدٗاز ٜع٢ٓ 

اٱدٗاز ؾُِٓٗ َٔ ٜطبط٘ باؾاْب ايٓؿػٞ َٔ َؿاعط ٚأساغٝؼ  

َا شنط  .ٖاَِٚٓٗ َٔ ٜطبط٘ باؾاْب ايكشٞ نأعطاض إطض ٚغلر

ّجٌ ايعاضض ٖٚٛ اٱدٗاز ٚايصٟ ي٘ عس٠ َػببات ؾُٓ٘ َا ٜتعًل 

ٜتعًل  َا ٜع ََٚٓ٘ا ٜتعًل بايهٛاضخ نٛؾا٠ عع بإؿاعط نايكًل َٚٓ٘

عطاض اؾػس١ٜ نايكساع بأغًٛب اؿٝا٠ نايٛقت َٚٓ٘ َا ٜتعًل با٭

 ٚعٓس إعاؾ١ ْعالج إطض ) إػببات ( ٫ ايعطض ) اٱدٗاز (.
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 :فغ ع٢ً تٛاصٕ سٝاتوسا

يه٢ تػاِٖ ؾ٢ خؿض اٱدٗاز عًٝو ٜتطًب َٓو ٚنع َٛاظ١ْ 

 ٔ٭غًٛب سٝاتو َٔ ايعٌُ ٚايع٬قات ٚايطٜان١ ٚايتػص١ٜ ٖا وػ

 .يٝاقتو ايص١ٖٝٓ

 َشاسٌ الإدٗاد:

 -:بايتذسٜس  يٲدٗاز ث٬خ َطاسٌ تبسأ

 ٖٚٛ ايؿعٛض غطٛض٠ َٛقـ َا ًٜٝٗا َطس١ً إكاض١ْ ايصات١ٝ َٓو 

لشصا إٛقـ ًٜٝٗا َطس١ً اٱضٖام ٚتٛٗط عٓسَا ٜػتُط ٖصا إٛقـ 

بايهػ٘ عًٝو زٕٚ ايكسض٠ ع٢ً ع٬د٘ عٓس شيو ت٪ز٣ ٖصٙ 

 ايلذانُات ؿسٚخ اٱدٗاز. 

 تأثير الإدٗاد ع٢ً أْع١ُ الجظذ:

ثاض غًب١ٝ تسضه١ٝ َسَط٠ آ ٘إ اٱدٗاز إػتُط ي تم انتؿاف

ٜعذٌ بٛٗٛض ع١َ٬  ٌٕؿاقٌ بع٢ً ايسٚض٠ ايس١َٜٛ ٚايعه٬ت ٚا

 ايؿٝدٛخ١

 -:الإدٗاد ف٢ َهإ ايعٌُ

ٖصا ايٓٛع َٔ اٱدٗاز غا٥س ؾ٢ أٚغاٙ ايعٌُ ٚايعاًٌَ بٌ ٫ 

إٔ ْؿطم بٌ لاظٙ ٚعًٝٓا ٕ ٜتٛقع عٌُ زٕٚ دٗس ٜبصٍ ٱأّهٔ 

هابٞ ٜػع٢ يتشكٝل اٱلاظ َٔ ايعٌُ ٚاٱدٗاز ايػًبي اٱدٗاز اٱ

  .ض باٱسباٙ ٚا٫نت٦ابايؿعٛإٍ  ايص٣ ٜ٪ز٣
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 -الإسباط أسذ أخطاس ايعٌُ:

اٱسباٙ ٖٛ ٚطٚف اٱدٗاز ايت٢ اغتُطت ط٬ُٜٛ ٚاٱسباٙ ٖٛ 

ايب٪ؽ إٍ  يٲدٗاز إػتُط ايص٣ ٜ٪ز٣ يًتعطض ايٓتٝذ١ إٓطك١ٝ

 ٚإطاض٠.

 

 

 

 

*** 
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 تعًِ ايظٝطش٠ ع٢ً الإدٗاد

 

 -أطايٝب ايتهٝف َع الإدٗاد:

ؿاِٖٝ ايصات١ٝ: قس ٜهٕٛ َٔ ايكعب ايتشهِ تػٝلر إٛاقـ ٚإ

ػلر َٛقؿٓا ْؾ٢ إٛاقـ ٚإ٪ثطات اـاضد١ٝ ٚيهٓٓا ْػتطٝع إٔ 

 .َٚؿاُٖٝٓا ػاٙ ٖصٙ إ٪ثطات 

تعتُس ٖصٙ ايططٜك١ ع٢ً  :تػٝلر ططٜك١ ايتؿاعٌ َع َٓار ايعٌُ

 نلد ٖا ىؿض َٔ ْػب١ اٱدٗازأنلد ٚدٗس أايعٌُ بصنا٤ 

  :١ ع٢ً ايتهٝفتػٝير ايكذس٠ الجظذٜ

 عإشا اؾػس ايك٣ٛ إتٛاظٕ ؾ٢ يٝاقت٘ ٚغصا٤ٙ  ٚضاست٘ ٜتهٝـ َ

 أٟ إدٗاز 

 :تػٝير َٓاخ ايعٌُ

س٣ إَع اٱدٗاز ع٢ً  قٜٛاً ٕ عا٬ًَٕ تػٝلر َٓار ايعٌُ قس ٜهٛإ 

 ايككلر. 

 عبر عٔ َشاعشى ٚطٝطش ع٢ً الإدٗاد:

 ثِاٱدٗاز َٚٔ  غًب ا٭سٛاٍ إٍأٜ٪ز٣ نبت إؿاعط ؾ٢ 

ا٫ْؿذاض ؾ٢ أٟ ٚقت ٚضَا ٜهٕٛ ايٛقت غلر َٓاغب يصا علد عٔ 
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بك١ يَؿاعطى ْٚؿؼ عٔ ايهػ٘ ايٓؿػٞ )اٱدٗاز( بططٜك١ ٥٫ك١ ٚ

 .غٛا٤ ؾ٢ المحٝ٘ ايٛٚٝؿٞ أٚ ايعا٥ًٞ

 افِٗ ْفظو ٚعلاقتو َع الآخشٜٔ:

 الاعتراف بأْو إْظإ َتُٝض:

طأٖ ٖا اي ٣ ايبعض إٔ ؾطز غلر َكبٍٛ ؾ٢ ٚنعٜ٘ٓؿأ ؾعٛض يس

ٜؿكسٙ  ايصات ٜٚبك٢ ٖصا الشِ ٜػٝطط عًٝ٘ استهاضإٍ  ٜ٪ز٣ ب٘

ؾدكٝت٘ يصا هب تكبٌ ايٓؿؼ ع٢ً ٚنعٗا اؿايٞ ٚانتؿاف طاقتٗا  

ٚإَهاْاتٗا َٚعاؾ١ عٝٛبٗا ٚعٓسَا ٜهع ايؿطز شيو غٛف ٜهٕٛ 

  اً.َتُٝع

 الاستٝادات الإْظا١ْٝ:

ا٭غاغ١ٝ إٔ  ٖا ٜعٜس ع٬قتو باٯخطٜٔ ٖٛ تؿِٗ استٝاداتِٗ

تٛؾط ٖصٙ ا٫ستٝادات يٰخطٜٔ ٜؿعطِٖ با٫غتكطاض ايٓؿػٞ ٚبأِْٗ 

 .قٌ اٖتُاّ ٚتكسٜط يًذُٝع

 الأنماط ايظًب١ٝ ف٢ ايعلاقات الإْظا١ْٝ:

ؾعٛض إهابٞ أٚ ؾعٛض  ٜهٕٛ ايتؿاعٌ َع اٯخطٜٔ ٜٓتر عٓ٘قس 

غًبي يصا هب إٔ ٜهٕٛ يسٜٓا قسض٠ ع٢ً بٓا٤ ع٬قات ١ُٝٓ ٖٚٓاى 

 :ز َٔ ا٭ِاٙ ايػًب١ٝ عٓس تهٜٛٔ ايع٬قات ٢ٖٚعس

ٚنع ايٓاؽ ؾ٢ قٛايب تكٓٝؿ١ٝ ٚضَا تهٕٛ غًب١ٝ ْتذت عٔ 

 ايٓٛط ؾ٢ اؾٛاْب ا٭خط٣. عسّهلر ٚتػطعو زٕٚ ايتؿ
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تٛتط ايع٬قات ٚتكًب ايطأٟ ٚظضع إٍ  أغًٛب ايتكازّ ٜ٪ز٣

 .اـ٬ؾات ٖا هعٌ اٯخطٜٔ ٜٓؿطٕٚ َٓو

س٠ عٔ اؿس إكبٍٛ َع نجط٠ ايتبػِ ٚاْعساّ أغًٛب ايػ١َ٬ ايعا٥

ايطأٟ هعٌ اٯخطٜٔ ٜعٖسٕٚ ؾٝو ٚآضا٤ى بٌ ضَا ٜؿكسٕٚ ايجك١ ؾٝو 

ثِ  ٣٫ًٚ ع٬قات هب تؿِٗ ْؿػو ٚؾدكٝتو أيصا قبٌ اـٛض ؾ٢ أ

 ٛي١ٝ اـ٬ؾات ٚإؿانٌ ايؿدك١ٝ َٚٔ ثِ تٛدٝ٘ إػاض٦تتشٌُ َػ

 اؿًٍٛ ٚايع٬قات اٱهاب١ٝ.إٍ 

  -ِ ايًٝاق١ ايز١ٖٝٓ:فٗ

 ايًٝاق١ ايص١ٖٝٓ ٚإؿاعط:

تطتب٘ ايًٝاق١ ايص١ٖٝٓ بهٝؿ١ٝ ايتشهِ ؾ٢ إؿاعط ٚضناى عٔ 

سٝاتو اـاضد١ٝ ٚايعا١َ ٖٚصا ايتشهِ ٜعطف بايتهٝـ ايعاطؿٞ 

َع  ٢ ايتٛاظٕ ؾ٢ سٝاتو تتعاٌَ ْٝعاًايصٟ ٜػِٗ ؾ٢ اؿؿاٚ عً

قس ٜتػبب نبت إؿاعط ٚا٭ساغٝؼ بؿهٌ إهابٞ أٚ غًبي ٚ

َؿانٌ عه١ٜٛ أٚ ْتا٥ر عهػ١ٝ إشٕ عًٝٓا إٔ ْتؿِٗ ٖصٙ إٍ  إؿاعط

 .إؿاعط ْٚتعًِ نٝؿ١ٝ ايتعبلر عٓٗا بؿهٌ ٥٬َِ

  -الحفاظ ع٢ً ايًٝاق١ ايز١ٖٝٓ دٝذ٠:

 عؿط٠ خطٛات يًشؿاٚ ع٢ً يٝاقتو ايص١ٖٝٓ:

أزضى استٝاداتو ٚتكالح َع ْؿػو ؾ٬ ػلدٖا ع٢ً ايتكطف  .8

 .ٗاخ٬ف طبٝعت
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ثبات شاتو زٕٚ اْتكام إٚٗط استٝاداتو بطؾع قسض ْؿػو ٚأ .4

 سكٛم اٯخطٜٔ.

اعهؼ اسلذاَو يصاتو باغتدساّ إَهاْاتو ٚقسضاتو َٚطسو  .0

 .ٚاْكٌ شيو يٰخطٜٔ

اعٌُ ع٢ً ؼػٌ ٚتطٜٛط َٗاضاتو َٚعًَٛاتو ٚقشتو ٚضؾع  .2

 ضٚسو إع١ٜٛٓ.

عٔ  ػٓب إقساض ا٭سهاّ ايػًب١ٝ ع٢ً ْؿػو ٚاٯخطٜٔ ٚاعح .5

 .ايكسضات إتُٝع٠

ضنع ع٢ً ا٭زا٤ اؾٝس بإعطا٤ ْؿػو ؾطق١ يًٓذاح ٚادعٌ َٔ  .3

 ؾؿًو زضؽ ٚخلد٠.

 .هاب١ٝكؿات اٱهاب١ٝ ٚشيو بايلذنٝع ع٢ً ايإؾهط بططٜك١  .7

َٔ ا٫غلذاس١ ؾ٢ ايٛقت إٓاغب ٜعٝٓو ع٢ً يٝاقتو  خص قػطاً .1

 ايص١ٖٝٓ.

ِ ضنع ع٢ً استٝادات اٯخطٜٔ ٚأؾعطِٖ باٖتُاَو بٗ .9

 ـس١َ اٯخطٜٔ. ٚانتؿـ ططقاً

اطًب إػاعس٠ عٓسَا ؼتاز يصيو َٔ أقشاب اـلد٠ أٚ  .83

 َٔ إكطبٌ يو. 

ٚ أناف عًٝٛٙ لز١ عٓكط إؿادأ٠ بٗا ْٚكل إعًَٛات ٚايتعكس 

 ٚايتؿابو ٗ ا٭َٛض أثٓا٤ سسٚثٗا. 
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 أٚضزت إٛغٛع١ اٱزاض١ٜ تعطٜؿاً ٱزاض٠ ا٭ظَات بأْٗا إزاض٠ ا٭ظَات:

"المحاؾ١ٛ ع٢ً أقٍٛ ٖٚتًهات ا١ُٕٛٓ ٚع٢ً قسضتٗا ع٢ً ؼكٝل 

اٱٜطازات ٚنصيو المحاؾ١ٛ ع٢ً ا٭ؾطاز ٚايعاًٌَ بٗا نس إداطط 

إدتًؿ١, ٚتؿٌُ ١َُٗ إسٜطٜٔ إػ٪ٚيٌ عٔ ٖصا ايٓؿاٙ ايبشح عٔ 

إداطط المحت١ًُ ٚقاٚي١ ػٓبٗا أٚ ؽؿٝـ أثطٖا ع٢ً ا١ُٕٛٓ ٗ ساٍ 

هِٓٗ َٔ ػّٓبٗا بايهاٌَ ٚا٭ؾهٌ ٖٛ ْكٌ استُاٍ تعطض عسّ ُ

. تدكك١ ٗ شيو َجٌ ؾطنات ايتأٌَ"د١ٗ َإٍ  ا١ُٕٛٓ يًُداطط

أَا عًٝٛٙ ؾعطّؾٗا بأْٗا "تعني با٭غاؽ نٝؿ١ٝ ايتػًب ع٢ً ا٭ظَات 

با٭زٚات ايع١ًُٝ ٚاٱزاض١ٜ إدتًؿ١ ٚػٓب غًبٝاتٗا ٚا٫غتؿاز٠ َٔ 

ض٠ ا٭ظَات ٖٛ عًِ إزاض٠ ايتٛاظْات ٚايتهٝـ َع هابٝاتٗا ؾعًِ إزاإ

إتػلرات إدتًؿ١ ٚعح أثاضٖا ٗ ناؾ١ المجا٫ت". ٚعطؾٗا أبٛ قشـ 

بكٛي٘ " إْٗا ع١ًُٝ اٱعساز ٚايتكسٜط إِٓٛ ٚإٓتِٛ يًُؿه٬ت 

ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ايتي تٗسز بسضد١ خطلر٠ لزع١ ا١ُٕٛٓ ٚبكا٤ٖا ٗ 

ؾطٜـ بأْٗا ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ إػتُط٠ ايتي تٗتِ  . ٚعطّؾتٗا ٢َٓ"ايػٛم

با٭ظَات المحت١ًُ ٚإعساز إٛاضز يًتعاٌَ َع ا٭ظَات بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ 

٫غتد٬م ايٓتا٥ر ٕٓع سسٚثٗا أٚ ؼػٌ ططم  ظ١َٚزضاغ١ أغباب ا٭

ايتعاٌَ َعٗا َػتكب٬ً. َٔ خ٬ٍ اغتعطاض إؿاِٖٝ إدتًؿ١ ٱزاض٠ 

ا تٓطٟٛ ع٢ً ع١ًُٝ ؼسٜس ٚتٓب٪ إداطط المحت١ًُ ثِ ا٭ظَات ْط٣ أْٗ

إعساز اـط٘ ٕٛاد١ٗ ٖصٙ إداطط لمجابٗتٗا ٚتكًٌٝ خػا٥طٖا بأقك٢ 

زضد١ ٖه١ٓ ثِ تكِٝٝ ايكطاضات ٚاؿًٍٛ إٛنٛع١. إطاسٌ اـُؼ 

يٓٛاّ إزاض٠ ا٭ظَات: أٚضز ا٭عطدٞ ٗ زضاغت٘ إزاض٠ ا٭ظَات بٌ 

 :)ايٛقا١ٝ٥ ٚايع٬د١ٝ(

o b e i k a n d l . c o m



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دارىزمات والفساد الإدارة الأإ

 

29 

ًُطاسٌ اـُؼ يٓٛاّ إزاض٠ ي ب١٦ٝ َكطؾ١ٝزضاغ١ َػش١ٝ ٗ  

 ا٭ظَات ٖٚٞ:

انتؿاف إؾاضات اٱْصاض ٚتعني تؿدٝل إ٪ؾطات  .8

 َا. أظ١َٚا٭عطاض ايتي تٓب٧ بٛقٛع 

ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ ٚتعني ايتشهلرات إػبك١ يًتعاٌَ َع  .4

 إتٛقع١ بككس َٓع ٚقٛعٗا أٚ إق٬ٍ آثاضٖا. ظ١َا٭

ا٭نطاض ٚتعني تٓؿٝص َا خط٘ ي٘ ٗ َطس١ً ا٫غتعساز استٛا٤  .0

 ٚاْتؿاضٖا. ظ١َٚايٛقا١ٜ ٚاؿًٝٛي١ زٕٚ تؿاقِ ا٭

اغتعاز٠ ايٓؿاٙ ٖٚٞ ايعًُٝات ايتي ٜكّٛ بٗا اؾٗاظ اٱزاضٟ  .2

يػطض اغتعاز٠ تٛاظْ٘ َٚكسضت٘ ع٢ً ٖاضغ١ أعُاي٘ ا٫عتٝاز١ٜ 

 نُا نإ َٔ قبٌ.

بًٛض٠ ٚٚنع ايهٛاب٘ ٕٓع  ايتعًِ ٖٚٛ إطس١ً ا٭خلر٠ ٖٚٞ .5

ٚبٓا٤ خلدات َٔ ايسضٚؽ ايػابك١ يهُإ  ظ١َتهطاض ا٭

َػت٣ٛ عايٞ َٔ اؾاٖع١ٜ ٗ إػتكبٌ. َٔ خ٬ٍ ايؿهٌ 

ايػابل ٜتبٌ يٓا ايؿطم ايؿاغع َا بٌ اٱزاض٠ ايػبّاق١ إبازض٠ 

إعتُس٠ ع٢ً ايتدطٝ٘ قبٌ سسٚخ ا٭ظَات ٚاٱزاض٠ ايتي 

ت يتتعاٌَ َعٗا َٓطل ضز ايؿعٌ نشاٍ تٓتٛط ٚقٛع ا٭ظَا

اٱزاضات ايعطب١ٝ. ؾػٝاب عٓكطٟ انتؿاف إؾاضات اٱْصاض 

ٚا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ ٜهاز ٜهٕٛ إػٝطط ع٢ً ٚاقع 

إُٓٛات نُا غٛف ٜتهح ٫سكًا َٔ خ٬ٍ ايسضاغات 

 إتدكك١.
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 َتطًبات إداس٠ الأصَات

 

 َٓٗا: أٚضز ايباسجٕٛ ٗ إزاض٠ ا٭ظَات عس٠ َتطًبات

 Crisis Portfolioطذٌ الأصَات 

 crisis portfolioٜكٍٛ اؿ٬ُٟٚ أْ٘ ٫بس َٔ ٚدٛز غذٌ يٮظَات 

ْٗا تٗسٜس أتٛثل ب٘ إُٓٛات نٌ إٛاقـ ايتي تعتلدٖا أظَات َٔ ؾ

 نٝإ ا١ُٕٛٓ ٜٚهٕٛ َجاب١ شانط٠ ي١ًُُٛٓ.

 teamفشٜل إداس٠ الأصَات 

ا ٜكٍٛ اؿ٬ُٟٚ ُج٬ًٝ تهٜٛٔ ؾطٜل ٱزاض٠ ا٭ظَات ٜهٕٛ نُ

تتطًب ضزٚز أؾعاٍ غلر تكًٝس١ٜ َكٝس٠ بهٝل  ظ١َ٭ع٢ً غًط١ ٭ٕ ا٭

ايٛقت ٚنػٛٙ إٛقـ. ٖصا ٚتعتلد ططٜك١ ؾطم ايعٌُ نُا أٚنح 

ايٛنٌٝ َٔ أنجط ايططم ؾٝٛعاً ٚاغتدساَاً يًتعاٌَ َع ا٭ظَات 

ٚتتطًب ٚدٛز أنجط َٔ خبلر ٚكتل ٚؾني ٗ فا٫ت كتًؿ١ 

اب نٌ عاٌَ بسق١ ٚؼسٜس ايتكطف إطًٛب بػطع١ ٚتٓاغل ٚسػ

ٚعسّ تطى ا٭َٛض يًكسؾ١. ٚاؾسٜط بايصنط أْ٘ ٗ زضاغ١ ؾلد بعٓٛإ 

إزاض٠ ا٭ظَات: ْٛط٠ َكاض١ْ بٌ ايُٓٛشز اٱغ٬َٞ ٚايُٓٛشز ايٝاباْٞ 

ٜكّٛ ع٢ً أغاؽ إٔ  ظ١َأٚنح دلد "إٕ إؿّٗٛ ايٝاباْٞ ٗ َعاؾ١ ا٭

ِٖ ا٭قسض ع٢ً سًٗا أٚ تٛؾلر اؿٌ إٓاغب  ظ١َقطبٕٛ يٮا٭ؾدام ا٭

لشا ٚعًٝ٘ ْط٣ َعِٛ ايؿطنات ايٝابا١ْٝ تتذ٘ مٛ اي٬َطنع١ٜ ٗ 
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ٶُا  ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات. نُا إٔ ايؿطنات ايٝابا١ْٝ تؿهٌّ زا٥

اغتدساّ ا٫دتُاعات نٛغ١ًٝ ؿٌ ا٭ظَات ٜٚطًل ع٢ً ٖصا ايٓٛع َٔ 

اؾٛز٠ ايٝابا١ْٝ ٚايتي تعتلد بسٚضٖا ٚاسس٠ َٔ  ٖصٙ ا٫دتُاعات عًكات

إٗاّ إػتدس١َ ٗ ؼسٜس ا٭ظَات ٚإؿانٌ ٚنٝؿ١ٝ ؼًًٝٗا. يصا 

ْط٣ أ١ُٖٝ تبني إُٓٛات يع١ًُٝ اي٬َطنع١ٜ عٓس تهٜٛٓٗا يؿطم إزاض٠ 

 ا٭ظَات.

 :ايتدطٝط نُتطًب أطاطٞ

ت. تبني ايتدطٝ٘ نُتطًب أغاغٞ َِٗ ٗ ع١ًُٝ إزاض٠ ا٭ظَا

ٜكٍٛ اؿ٬ُٟٚ أؾعايٓا َا ٖٞ إ٫ ضز ؾعٌ ٚؾتّإ َا بٌ ضز ايؿعٌ 

ُٕـدط٘ ي٘ ؾُعِٛ ا٭ظَات تتأظّ ٭ْ٘ أخطا٤  ايعؿٛا٥ٞ ٚضز ايؿعٌ ا

بؿط١ٜ ٚإزاض١ٜ ٚقعت بػبب غٝاب ايكاعس٠ ايت١ُٝٝٛٓ يًتدطٝ٘ 

ٜٚػتططز اؿ٬ُٟٚ قا٬ً٥ إٕ لم ٜهٔ يسٜٓا خط٘ ٕٛاد١ٗ ا٭ظَات 

ف تٓٗٞ ْؿػٗا بايططٜك١ ايتي تطٜسٖا ٖٞ ٫ بايططٜك١ ؾإٕ ا٭ظَات غٛ

ايتي ْطٜسٖا مٔ. َٔ خ٬ٍ َا تكسّ ٜتهح يٓا إٔ ايتسضٜب ع٢ً 

ايتدطٝ٘ يٮظَات ٴٜـعس َٔ إػًُّات ا٭غاغ١ٝ ٗ إُٓٛات ايٓادش١ 

أٚ ايتدؿٝـ َٔ آثاضٖا ٚت٬ؾ٢ عٓكط  ظ١َؾٗٛ ٜػاِٖ ٗ َٓع سسٚخ ا٭

هٶا ٜتبٌ يٓا إٔ ايتدطٝ٘ ٜتٝح يؿطٜل عٌُ إؿادآت إكاسب لشا. أٜ

 ظ١َإزاض٠ ا٭ظَات ايكسض٠ ع٢ً إدطا٤ ضز ؾعٌ َِٓٛ ٚؾعّاٍ ٕٛاد١ٗ ا٭

بهؿا٠٤ عاي١ٝ ا٫غتعساز ٕٛاد١ٗ إٛاقـ ايطاض١٥ غلر إدط٘ لشا ايتي 

ٚٗ شيو أٚنشت زضاغ١ دلد ايتذطب١ ايٝابا١ْٝ ٗ  ظ١َقس تكاسب ا٭

زضاغت٘ إزاض٠ ا٭ظَات: ْٛط٠ َكاض١ْ بٌ ٖصا ايؿإٔ. أؾاض دلد ٗ 

نٝؿ١ٝ َعاؾ١ ا٭ظَات ٚؾل إٍ  ايُٓٛشز اٱغ٬َٞ ٚايُٓٛشز ايٝاباْٞ
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ايٝاباْٞ. ٜٛنح دلد شيو بكٛي٘ "إٕ إؿّٗٛ  KANPANْٛاّ ناْبإ

 Stimulate the ظ١َاؾٖٛطٟ يٓٛاّ ناْبإ ٜكّٛ ع٢ً أغاؽ ؼؿٝع ا٭

crisis  ٕٜٛٶُا ٗ ساي١ ايتأٖب ٚخًكٗا يهٞ ٜبك٢ اٱزاض ُّاٍ زا٥ ٚايع

سكٝك١ٝ أّ ٫, أٟ  أظ١َداٖعٜٔ يعٌُ َا بٛغعِٗ غٛا٤ أناْت ٖٓاى 

أِْٗ َػتعسٕٚ ع٢ً قسّ ٚغام َؿعٌُ بايٓؿاٙ ٚاؿ١ٜٛٝ ٕٛاد١ٗ 

ا٫ستُا٫ت غلر إطغٛب١. ؾكس تسضب إسضا٤ ع٢ً ؽٌٝ أغٛأ أْٛاع 

ع بإٛاز ا٭ٚي١ٝ, ا٫ستُا٫ت َجٌ تصبصب إبٝعات, ٚاْكطاع ايتذٗٝ

إنطاب ايعُاٍ ٚاؿطا٥ل". ٜٚػتططز دلد قا٬ً٥ " ٖٚصا ايٓٛع َٔ 

ا٭ظَات قس ٜطتب٘ أٚ ٫ ٜطتب٘ بتٗسٜس سكٝكٞ, سٝح ٴٜـ٬سٜ إٔ ضز 

 َا ٖٛ إ٫ ضز ؾعٌ إهابٞ ْٚازضٶا َا ٜ٪زٟ ظ١َايؿعٌ إتٛيس عٔ ؼؿٝع ا٭

. عٌُ يس٣ ايعاًٌَ"ٌ ايطغب١ ٗ ايكاٚف ت٪ثط ع٢ً اٱْتاز أٚ تكًإٍ 

أٜهٶا ٗ زضاغ١ يسقاَػ١ ٚا٭عطدٞ إزاض٠ ا٭ظَات: زضاغ١ َٝسا١ْٝ ٕس٣ 

تٛاؾط عٓاقط ْٛاّ إزاض٠ ا٭ظَات َٔ ٚد١ٗ ْٛط ايعاًٌَ ٗ ايٛٚا٥ـ 

ُّإ ايهلد٣ نؿؿت ايسضاغ١ عٔ "ٚدٛز خًٌ ٗ  اٱؾطاؾ١ٝ ٗ أَا١ْ ع

ٴٚ ُّإ ايهلد٣, سٝح  دس ٖٓاى تباٜٶٓا ٗ ْٛاّ إزاض٠ ا٭ظَات ٗ أَا١ْ ع

زضد١ تٛاؾط ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ ايتي تتكـ بٗا اٱزاض٠ ايٓادش١ 

يٮظَات ٗ َطاسٌ ايٓٛاّ اـُؼ ايتي ُجٌ إٓٛٛض إتهاٌَ ٱزاض٠ 

ا٭ظَات ٚناْت تٛؾط ٖصٙ ايعٓاقط بسضد١ أع٢ً ٗ إطاسٌ ايتٓؿٝص١ٜ 

إطاسٌ ايٛقا١ٝ٥ ٚايع٬د١ٝ )استٛا٤ ا٭نطاض ٚاغتعاز٠ ايٓؿاٙ( َٓٗا ٗ 

ٚايتدطٝط١ٝ )ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ ٚانتؿاف اٱؾاضات(, ٖا ٜعني إٔ 

ُّإ ايهلد٣ ٖٞ دٗٛز ع٬د١ٝ ٚضز ؾعٌ  دٗٛز إزاض٠ ا٭ظَات ٗ أَا١ْ ع

ٗ َعِٛ ا٭سٝإ ٕا وسخ َٔ أظَات كتًؿ١ ٚبسضد١ أنلد َٔ 

. ٚعع٣ از١ٜ ٕا ّهٔ سسٚث٘ َٔ ا٭ظَات"نْٛٗا دٗٛزٶا ٚقا١ٝ٥ ٚاغتعس
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زقاَػ١ ٚا٭عطدٞ ٚدٛز ٖصا اـًٌ ٗ ٖصٙ ا١ُٕٛٓ َٚعِٛ إُٓٛات 

عٓس  ظ١َايجكاؾ١ ايػا٥س٠ بإٔ إزاض٠ ا٭ظَات ٖٞ فاب١ٗ ا٭إٍ  ايعطب١ٝ

سسٚثٗا ٚيٝؼ ا٫غتعساز لشا قبٌ سسٚثٗا ٚبايتايٞ اْسؾاع اؾُٝع يًشٌ 

ٕ. بعس ع٢ً ططٜك١ "ْٛاّ ايؿععات" عػب تعبلر ايباسجا ظ١َأثٓا٤ ا٭

اغتعطاض َا تكسّ لس ا٫غتٓتاز ايصٟ تٛق٬ ي٘ زقاَػ١ ٚا٭عطدٞ 

غكٛم غٝاب ايتدطٝ٘ ٚايٛقا١ٝ٥ هػس ايٛاقع إكًل يس٣ َعِٛ 

َُٓٛات ايعالم ايعطبٞ ؾ٬ ٚدٛز يًؿهط ايتٓب٪ٟ نُا ٗ ايؿطنات 

ايٝابا١ْٝ ايصٟ ٜكٝؼ ١ََٛٛٓ ٚقا١ٝ٥ َعتُسٶا ع٢ً ا٫بتهاض ٚاؿًٍٛ 

ٶَا ايططم ايع١ًُٝ نايػٝٓاضٜٛ ٚالمحانا٠ ٜٚهٕٛ اؾصض١ٜ َٚ ػتدس

 قٌ تكسٜط.أأٚ ايتكًٌٝ َٔ أخطاضٖا ع٢ً  ظ١َٖسؾ٘ ػاٚظ ا٭

 

 :ٚطا٥ٌ ع١ًُٝ يًتعاٌَ َجٌ المحانا٠ ٚايظٝٓاسٜٛ

اغتدساّ ٚغا٥ٌ ع١ًُٝ ٗ ايتعاٌَ َع ا٭ظَات َجٌ المحانا٠ 

ا٫ؾلذانات ٚايػٝٓاضٜٛ. ؾايػٝٓاضٜٛ نُا عطّؾ٘ سٛاف ٖٛ فُٛع١ َٔ 

إتعًك١ بإٛقـ ٗ فاٍ قسز ٜكّٛ ؾٝ٘ ايٓٛاّ بتشًًٝ٘ ٚزضاغت٘ ٖا 

ٚإهاز بسا٥ٌ عسٜس٠ يًشًٍٛ  ظ١َٜػاعس ع٢ً ٚنع تكٛضات يٮ

إٛنٛع١. َٔ خ٬ٍ َا تكسّ ٜتهح يٓا أ١ُٖٝ ايػٝٓاضٜٛ ٚنُا أتهح 

يٓا َٔ زضاغ١ دلد اغتدساّ ايؿطنات ايٝابا١ْٝ يًػٝٓاضٜٛ َٔ خ٬ٍ 

ٜب َٛٚؿٝٗا ع٢ً ؽٌٝ أغٛأ إٛاقـ ٖٚٛ َا ٴٜـعطف بأغٛأ تسض

ٖٚٞ تكًٝس يٛاٖط٠ َا  virtual realityالمحانا٠  worst case scenarioغٝٓاضٜٛ.

ٚقـ إٍ  بٗسف ايتؿػلر ٚايتٓب٪ بػًٛنٗا أٚ ٖٞ أغًٛب نُٞ ٜٗسف

ايٓٛاّ اؿكٝكٞ َٔ خ٬ٍ تطٜٛط ايُٓٛشز ايصٟ ٜٛنح نٝـ تتساخٌ 
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٠ ٗ إؿه١ً َٚا ٖٛ تأثلر تًو ايعٛاٌَ َع ايلذنٝع ع٢ً ايعٛاٌَ إ٪ثط

ايهٝؿ١ٝ ايتي ّهٔ بٗا إٔ ٜكًس ٖصا ايُٓٛشز سطن١ ايٓٛاّ 

اؿكٝكٞ. ؾُٝا ٜتعًل بأ١ُٖٝ عٓكط المحانا٠ نُتطًب أغاغٞ ؾعّاٍ 

ٗ إزاض٠ ا٭ظَات غٛف ٜتهح يٓا ٫سكًا َس٣ ؾعايٝت٘ ٗ ايتذطب١ 

ٗ ايتكًٝل ٗ عسز ٚؾٝات اؿذاز  إايٝع١ٜ َع نٛاضخ اؿر ٚأثطٙ

 إايٝعٌٜ.

 :ْعاّ اتصالات داخًٞ ٚخاسدٞ

أ١ُٖٝ ٚدٛز ْٛاّ اتكا٫ت زاخًٞ ٚخاضدٞ ؾعّاٍ ٜػاعس ع٢ً 

تٛاؾط إعًَٛات ٚاٱْصاضات ٗ ٚقت َبهط. ٚضز ٗ َكاٍ بعٓٛإ َٛاد١ٗ 

ا٭ظَات ٚايهٛاضخ باغتدساّ ِْٛ إعًَٛات اٯتٞ " ٚاؾسٜط بايصنط 

قس اْتؿطت تهٓٛيٛدٝا ِْٛ إعًَٛات اؾػطاؾ١ٝ اْتؿاضٶا ٚاغعٶا  أْ٘

ٚغطٜعٶا ع٢ً إػت٣ٛ ايعإٞ, خاق١ ٗ ايسٍٚ إتكس١َ خ٬ٍ ايػٓٛات 

ايك١ًًٝ ايػابك١, نإسس٣ ايٛغا٥ٌ الشا١َ إػتدس١َ ٗ زعِ اؽاش 

ايكطاض ٗ المجا٫ت إدتًؿ١. ؾع٢ً غبٌٝ إجاٍ ّهٔ ا٫غتؿاز٠ َٔ 

ٖصٙ اؾٗٛز ٚاٱَهاْٝات ٗ بٓا٤ ْٛاّ َعًَٛات َتهاٌَ ْٝع 

يٲْصاض إبهط ٚايتٓب٪ َداطط ايػٍٝٛ, سٝح تعتلد ايػٍٝٛ َٚا ٜلذتب 

عٓٗا َٔ أخطاض َٔ أِٖ َؿانٌ ايب١٦ٝ ايطبٝع١ٝ ٗ ايكشاض٣ ايعطب١ٝ 

بكؿ١ خاق١". تعكٝبٶا ع٢ً إكاٍ ْط٣ أْ٘ ٗ ايٛقت ايصٟ ٜتشسخ ؾٝ٘ 

ِْٛ إعًَٛات اؾػطاؾ١ٝ ٗ ايتكًٌٝ َٔ نٛاضخ ايعًُا٤ عٔ زٚض 

ايػٍٝٛ عٔ ططٜل تٓب٦ٗا بأسٛاٍ ايطكؼ ٚبايتايٞ تؿازٟ ايهٛاضخ 

ايطبٝع١ٝ يس٣ إُٓٛات ٚعٔ ٚدٛز َطانع ايتٓب٪ ٚاٱْصاض ايتابع١ 

يًُُٓٛات ٚٚدٛز ْٛاّ ا٫تكا٫ت ايػًه١ٝ ٚاي٬غًه١ٝ ايٛاغع 
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ٍ ايبٝاْات ٚإعًَٛات َٔ ايٓطام ايصٟ ٜػُح ؾُٝع إُٓٛات بتباز

ا٭ضقاز اؾ١ٜٛ ٚايصٟ ٜهُٔ ايتأٖب ْٚؿط ايتٛقعات ٚاٱْصاضات ٗ 

تٛقٝت َٓاغب يتؿازٟ ا٭ظَات, ٗ ٖصا ايٛقت ْؿػ٘ تطايعٓا قشٝؿ١ 

ػ١ َٔ عٔ ٚؾا٠ ٔ 4333أبطٌٜ  83( ّٜٛ 4389ايٛطٔ ٗ عسزٖا)

 لزٓت تٗا١َ َٔ دطا٤ ايػٍٝٛ ايتيإٛاطٌٓ ٚعُاٍ ٗ ؾطن١ أ

قطع ايتٝاض ايهٗطبا٥ٞ ٚؾبهات ا٫تكاٍ إٍ  ادتاست إٓطك١ ٚأزت

الشاتؿٞ غٛا٤ ايجابت أٚ اؾٛاٍ ٚتعطٌٝ أدٗع٠ ايكطاؾ١ اٯي١ٝ ٚاْٗٝاض 

ايعسٜس َٔ ايططم ٚغكٛٙ عسز َٔ أعُس٠ ايهٗطبا٤ ٚادلذاف َعاضع 

ٚأغٓاّ ٗ عسز َٔ ايكط٣ ٚالمحاؾٛات. ٖصٙ ايػٍٝٛ غ١ٜٛٓ ٫ٚ ٚدٛز 

ٖا  ظ١َادأ٠ بٗا إ٫ إْٓا ٫ مطى غانٓاً إ٫ عٓس سسٚخ ا٭يعٓكط إؿ

يًُٓٗذ١ٝ  ظ١َٜعني غٝاب تطبٝل ايتدطٝ٘ ايعًُٞ ٚغٝاب إخهاع ا٭

ٶَا. أنـ شيو ايتذطب١ ايٝابا١ْٝ ٗ ايٓذاح ٚايتػًب ع٢ً إٍ  ايع١ًُٝ ُا

أقػ٢ أْٛاع ايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ ٖٚٞ ايع٫ظٍ تجبت ؾعاي١ٝ ٚأ١ُٖٝ إزاض٠ 

ٚايهٛاضخ. ؾايٝابإ تتػًب ع٢ً ايع٫ظٍ ٚمٔ ْعاْٞ َٔ غٍٝٛ  ا٭ظَات

خطٛضتٗا يٝػت أخطط َٔ ايع٫ظٍ ٚبايتايٞ تععٜع ايؿذ٠ٛ ايع١ًُٝ بٝٓٓا 

ٚبٌ ايسٍٚ إتكس١َ ؾ٬ َهإ يًتدطٝ٘ ايعًُٞ ٱزاض٠ ا٭ظَات 

ٚايهٛاضخ ٗ ايعالم ايعطبٞ ٫ٚ فاٍ ٱخهاع ا٭ظَات يًُٓٗذ١ٝ 

ٜهاً تطايعٓا ايكشـ بعس نٌ ؾلذ٠ عٔ ٚؾا٠ َٛٚؿٌ ايع١ًُٝ أٜهٶا. أ

ٗ ؾطن١ أضاَهٛ بػبب تػطب غاظات غا١َ ٖا ٜسٍ ع٢ً غٝاب 

 تبني إزاض٠ ا٭ظَات ندٝاض اغلذاتٝذٞ.

 

*** 
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 ايتٓبؤ ايٛقا٥ٞ

 

هب تبني ايتٓب٪ ايٛقا٥ٞ نُتطًب أغاغٞ ٗ ع١ًُٝ إزاض٠ 

س٠ ع٢ً ايؿهط ا٭ظَات َٔ خ٬ٍ إزاض٠ غبّاق١ ٖٚٞ اٱزاض٠ إعتُ

َبهطاً عٔ ططٜل قٝاغ١  أظ١َايتٓب٪ٟ اٱْصاضٟ يتؿازٟ سسٚخ 

١ََٛٛٓ ٚقا١ٝ٥ َكبٛي١ تعتُس ع٢ً إبازأ٠ ٚا٫بتهاض ٚتسضٜب ايعاًٌَ 

عًٝٗا. ٗ زضاغ١ يٮعطدٞ بعٓٛإ إزاض٠ ا٭ظَات بٌ )ايٛقا١ٝ٥ 

ٚايع٬د١ٝ(: زضاغ١ َػش١ٝ ٗ إكاضف ا٭ضز١ْٝ ثبت قش١ ؾطن١ٝ ٖصٙ 

يسضاغ١ ايكا١ً٥ بإٔ طبٝع١ َٚػتٜٛات اؾاٖع١ٜ ٗ ا١ُٕٛٓ ػاٙ ا

ا٭ظَات تتٓاغب ططزٶٜا َع ٚاقع ا٫ػاٖات ايٛقا١ٝ٥ أٚ ايع٬د١ٝ يس٣ 

ايعاًٌَ ٗ تًو ا١ُٕٛٓ. ؾؿٞ ٖصٙ ايسضاغ١ أثبت ا٭عطدٞ ايتٓاغب 

ايططزٟ بٌ اؿٌ ايٛقا٥ٞ يٮظَات ٚايكسض٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ا٭ظَات 

١ٜ عاٍ. أٜهٶا ناْت َٔ تٛقٝات ايسضاغ١ اؿاد١ يبًٛض٠ َػت٣ٛ داٖع

ٚتٓؿٝص بطاَر تٛع١ٜٛ ٚقا١ٝ٥ ٚع٬د١ٝ ٚتسضٜب يًعاًٌَ ٗ إكاضف ٗ 

فاٍ إزاض٠ ا٭ظَات ع٢ً ٖصٙ ايلداَر. َجاٍ شيو َؿه١ً اؾطاز 

ٶَا يس٣  ا٭خلر٠ ٚأثطٙ ايتسَلرٟ إِا ٜعهؼ تؿازٟ ايؿهط ايتٓب٪ٟ ُا

كٌ ٗ المجاٍ ايعضاعٞ ٚيٛ تطٛض ا٭َط بٓؿؼ إتعاًٌَ ٚإتدك

ضَٞ ْطات  أظ١ََٛلز١ٝ َجٌ  أظ١َايؿهط إتعاٌَ َع٘ ؾػٛف ٜكبح 

اؿر. أٜهٶا أؾاضا زقاَػ١ ٚا٭عطدٞ ٗ زضاغتُٗا إزاض٠ ا٭ظَات: 
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زضاغ١ َٝسا١ْٝ ٕس٣ تٛاؾط عٓاقط ْٛاّ إزاض٠ ا٭ظَات َٔ ٚد١ٗ ْٛط 

ُّإ ايهلد٣ايعاًٌَ ٗ ايٛٚا٥ـ اٱؾطاؾ١ٝ ٗ إٔ ايٓذاح إٍ   أَا١ْ ع

 ٗ ع١ًُٝ إزاض٠ ا٭ظَات ٜتطًب عس٠ عٛاٌَ َٓٗا:

إهاز ٚتطٜٛط ْٛاّ إزاضٟ كتل ّهّٔ ا١ُٕٛٓ َٔ ايتعطف  .8

ع٢ً إؿه٬ت ٚؼًًٝٗا ٚٚنع اؿًٍٛ لشا بايتٓػٝل َع 

 ايهؿا٤ات إدتك١.

ٶَا َٔ ايتدطٝ٘  .4 ايعٌُ ع٢ً دعٌ ايتدطٝ٘ يٮظَات دع٤ٶا ٖا

 غلذاتٝذٞ.ا٫

نطٚض٠ عكس ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ٚٚضف ايعٌُ يًُٛٚؿٌ ٗ فاٍ  .0

 إزاض٠ ا٭ظَات.

نطٚض٠ ايتكِٝٝ ٚإطادع١ ايسٚض١ٜ ـط٘ إزاض٠ ا٭ظَات  .2

ٚاختباضٖا ؼت ٚطٚف َؿاب١ٗ ؿا٫ت ا٭ظَات ٚبايتايٞ ٜتعًِ 

 ا٭ؾطاز ايعٌُ ؼت ايهػٛٙ.

 إبهط. ايتأنٝس ع٢ً أ١ُٖٝ ٚدٛز ْٛاّ ؾعّاٍ يٲْصاض .5

ُٕػتؿٗس بٗا ٗ ٖصٙ  ٚاؾسٜط بايصنط إٔ ايسضاغات ايج٬خ ا

ايٛضق١ اؾلذنت ٗ تٛق١ٝ ٖٚٞ نطٚض٠ عكس ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ٚٚضف 

 ايعٌُ يًُٛٚؿٌ ٗ فاٍ إزاض٠ ا٭ظَات.

 :طايٝب سٌ الأصَات ٚايتعاٌَ َعٗاأ

ٖٓاى ْٛعإ َٔ أغايٝب سٌ ا٭ظَات ا٭ٍٚ َعطٚف َتساٍٚ, 

ٝ٘ بايططم ايتكًٝس١ٜ, ٚايجاْٞ عباض٠ عٔ ططم ٫ تعاٍ ٗ ٜٚكطًح عً

 َعُٛٗا, قٝس ايتذطٜب ٜٚكطًح عًٝٗا بايططم غلر ايتكًٝس١ٜ:
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 ايطشم ايتكًٝذ١ٜ

 ِٖ ٖزٙ ايطشم:ٚأ

 :ظ١َْهاض ا٭إ

ْهاض سسٚثٗا, إٚ ظ١َسٝح تتِ ٖاضغ١ تعتِٝ اع٬َٞ ع٢ً ا٭ 

اّ ٚشيو يتسَلر سػٔ َا ٜطإٔ ا٭سٛاٍ ع٢ً أٚٗاض ق٬ب١ إٛقـ ٚإٚ

ٚايػٝطط٠ عًٝٗا. ٚتػتدسّ ٖصٙ ايططٜك١ غايبا ٗ ٌٚ ا٭١ُْٛ  ظ١َا٭

ٟ خًٌ ٗ نٝاْٗا أايسنتاتٛض١ٜ ٚايتي تطؾض ا٫علذاف بٛدٛز 

 ٟ َطض قشٞ َٚاأ ٚأْهاض ايتعطض يًٛبا٤ أاٱزاضٟ. ٚأؾهٌ َجاٍ لشا 

 شيو.إٍ 

 : ص١َنبت الأ

 ظ١َعاٌَ إباؾط َع ا٭ْٛع َٔ ايت , ٖٚٛظ١َٚتعني تأدٌٝ ٚٗٛض ا٭

 بككس تسَلرٖا.

ايعًني  : ٖٚٞ ططٜك١ بايػ١ ايعٓـ تكّٛ ع٢ً ايكساّظ١َٔاز ا٭إ

ظَٟٛ بػض ايٓٛط عٔ إؿاعط ٚايكِٝ ايعٓٝـ َع ق٣ٛ ايتٝاض ا٭

 اٱْػا١ْٝ.

 : ص١َبخع الأ

)َٔ تأثلرٖا ْٚتا٥ذٗا(. ٖٚٓا ٜتِ  ظ١َأٟ ايتكًٌٝ َٔ ؾإٔ ا٭

 غلر ٖا١َ. أظ١َٚيهٔ باعتباضٖا  ظ١َا٫علذاف بٛدٛز ا٭
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 :ص١َتٓفٝع الأ

تٓؿٝؼ إٍ  ٚتػ٢ُ ططٜك١ تٓؿٝؼ ايلدنإ سٝح ًٜذأ إسٜط 

ايهػٛٙ زاخٌ ايلدنإ يًتدؿٝـ َٔ ساي١ ايػًٝإ ٚايػهب ٚاؿًٝٛي١ 

 زٕٚ ا٫ْؿذاض.

 : ص١َتفشٜؼ الأ

َاّ ق٠ٛ أٚسػب ٖصٙ ايططٜك١ ٜتِ إهاز َػاضات بس١ًٜ َٚتعسز٠ 

َػاضات إٍ  يٝتشٍٛ ظ١ٝ١َ ٚايؿطع١ٝ إٛيس٠ يتٝاض ا٭ايسؾع ايط٥ٝػ

 عسٜس٠ ٚبس١ًٜ تػتٛعب دٗسٙ ٚتكًٌ َٔ خطٛضت٘.

 ٜٚهٕٛ ايتؿطٜؼ ع٢ً ث٬خ َطاسٌ:

 أ. َشس١ً ايصذاّ: 

ٕعطؾ١ َس٣ ق٠ٛ  ظ١َأٚ َطس١ً إٛاد١ٗ ايعٓٝؿ١ َع ايك٣ٛ ايساؾع١ يٮ

 ْؿأتٗا.أَٚس٣ ُاغو ايك٣ٛ ايتي  ظ١َا٭

 ايبذا٥ٌ:  ب. َشس١ً ٚضع

ٖٚٓا ٜكّٛ إسٜط بٛنع فُٛع١ َٔ ا٭ٖساف ايبس١ًٜ يهٌ اػاٙ 

سس َا يعب١ إٍ  أٚ ؾطق١ اْبجكت عٔ ايكساّ. ٖٚصٙ ايع١ًُٝ تؿب٘

 ايبًٝاضز.

 ز. َشس١ً ايتفاٚض َع أصشاب نٌ فشع أٚ بذٌٜ:

ٟ َطس١ً اغتكطاب ٚاَتكام ٚتهٝٝـ أقشاب نٌ بسٌٜ عٔ أ 

طع َٔ خ٬ٍ ض١ٜ٩ ع١ًُٝ ؾا١ًَ َب١ٝٓ ططٜل ايتؿاٚض َع أقشاب نٌ ؾ

ع٢ً عس٠ تػا٫٩ت َجٌ َاشا تطٜس َٔ أقشاب ايؿطع ا٭خط َٚا ايصٟ 

ّهٔ تكسّ٘ يًشكٍٛ ع٢ً َا تطٜس َٚا ٖٞ ايهػٛٙ ايتي هب 

 ضغتٗا ٱدباضِٖ ع٢ً قبٍٛ ايتؿاٚض.ٖا
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 :ص١َعضٍ ق٣ٛ الأ

ا ٚععلش ظ١َٜكّٛ َسٜط ا٭ظَات بطقس ٚؼسٜس ايك٣ٛ ايكاْع١ يٮ 

دٌ َٓع اْتؿاضٖا ٚتٛغعٗا ٚعٔ َ٪ٜسٜٗا ٚشيو َٔ أ ظ١َػاض ا٭عٔ َ

 ٚبايتايٞ غٗٛي١ ايتعاٌَ َعٗا َٚٔ ثِ سًٗا أٚ ايكها٤ عًٝٗا.

 :ايطشم غير ايتكًٝذ١ٜ

ِٖ ٖصٙ أٖٚٞ ططم َٓاغب١ يطٚح ايعكط َٚتٛاؾك١ َع َتػلرات٘ ٚ

 -ايططم َا ًٜٞ,:

 طشٜك١ فشم ايعٌُ:

ا ٗ ايٛقت اؿايٞ سٝح ٜتطًب ٖٚٞ َٔ أنجط ايططم اغتدساَ 

ا٭َط ٚدٛز أنجط َٔ خبلر َٚتدكل ٗ فا٫ت كتًؿ١ ست٢ ٜتِ 

سػاب نٌ عاٌَ َٔ ايعٛاٌَ ٚؼسٜس ايتكطف إطًٛب َع نٌ 

 عاٌَ.

ٖٚصٙ ايططم إَا إٔ تهٕٛ ططم َ٪قت١ أٚ تهٕٛ ططم عٌُ زا١ُ٥ 

َات َٔ ايهٛازض إتدكك١ ايتي ٜتِ تؿهًٝٗا, ٚت٦ٝٗتٗا ٕٛاد١ٗ ا٭ظ

 ٚأٚقات ايطٛاض٨.

 طشٜك١ الاستٝاطٞ ايتعبٟٛ يًتعاٌَ َع الأصَات:

سٝح ٜتِ ؼسٜس َٛاطٔ ايهعـ َٚكازض ا٭ظَات ؾٝتِ تهٜٛٔ  

. ٚتػتدسّ ظ١َاستٝاطٞ تعبٟٛ ٚقا٥ٞ ّهٔ اغتدساَ٘ إشا سكًت ا٭

ٗ إٛاز  أظ١َٖصٙ ايططٜك١ غايبا ٗ إُٓٛات ايكٓاع١ٝ عٓس سسٚخ 

 .ايػٝٛي١اـاّ أٚ ْكل ٗ 

o b e i k a n d l . c o m

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%84%D8%A9


 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دارىزمات والفساد الإدارة الأإ

 

40 

ططٜك١ إؿاضن١ ايسّكطاط١ٝ يًتعاٌَ َع ا٭ظَات: ٖٚٞ أنجط 

با٭ؾطاز أٚ ٜهٕٛ قٛضٖا  ظ١َايططم تأثلرا ٚتػتدسّ عٓسَا تتعًل ا٭

ٚعٔ خطٛضتٗا  ظ١١َ اٱؾكاح عٔ ا٭ٚتعني ٖصٙ ايططٜك عٓكط بؿطٟ.

ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا بٌ ايط٥ٝؼ ٚإط٩ٚغٌ بؿهٌ ؾؿاف 

 ٚزّكطاطٞ.

 طشٜك١ الاستٛا٤:

ٗ ْطام نٝل ٚقسٚز َٚٔ ا٭َج١ً ع٢ً شيو  ظ١َأٟ قاقط٠ ا٭ 

ا٭ظَات ايعُاي١ٝ سٝح ٜتِ اغتدساّ ططٜك١ اؿٛاض ٚايتؿاِٖ َع قٝازات 

 تًو ا٭ظَات.

غلر ٚانش١  ظ١َ: ٚتػتدسّ عٓسَا تهٕٛ ا٭ظ١َس ا٭ططٜك١ تكعٝ

ؾٝعُس  ظ١َإعالم ٚعٓسَا ٜهٕٛ ٖٓاى تهتٌ عٓس َطس١ً تهٜٛٔ ا٭

يؿو ٖصا ايتهتٌ ٚتكًٌٝ نػ٘  ظ١َتكعٝس ا٭إٍ  إتعاٌَ َع إٛقـ,

 .ظ١َا٭

 َٔ َطُْٛٗا:  ص١َطشٜك١ تفشٜؼ الأ

ُٕٛ َه أظ١َلح ايططم إػتدس١َ سٝح ٜهٕٛ يهٌ أٖٚٞ َٔ 

َعٌ قس ٜهٕٛ غٝاغٝا أٚ ادتُاعٝا أٚ زٜٓٝا أٚ اقتكازٜا أٚ ثكاؾٝا أٚ 

لشٜٛتٗا َٚهُْٛٗا  ظ١َإزاضٜا ٚغلرٖا, ١َُٗٚ إسٜط ٖٞ إؾكاز ا٭

ٚبايتايٞ ؾكسإ ق٠ٛ ايهػ٘ يس٣ ايك٣ٛ ا٭ظ١َٜٛ َٚٔ ططقٗا ايؿا٥ع١ 

:ٖٞ 
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 .ايتشايؿات إ٪قت١

 ثِ إْهاضٖا. ظ١َا٫علذاف اؾع٥ٞ با٭

 ايهػ٘ ا٭ظَٟٛ ثِ تٛدٝٗ٘ بعٝسا عٔ الشسف ا٭قًٞ. تععِ

 

 طشٜك١ تفتٝت الأصَات: 

ٖٚٞ ا٭ؾهٌ إشا ناْت ا٭ظَات ؾسٜس٠ ٚخطط٠ ٚتعتُس ٖصٙ 

ٕعطؾ١ ايك٣ٛ إؿه١ً  ظ١َايططٜك١ ع٢ً زضاغ١ ْٝع دٛاْب ا٭

ٚؼسٜس إطاض إكالح إتهاضب١ ٚإٓاؾع المحت١ًُ  ظ١َيتشايؿات ا٭

هاز ظعاَات َؿتع١ً إتشايؿات َٚٔ ثِ نطبٗا َٔ خ٬ٍ ٭عها٤ ٖصٙ اي

ٚإهاز َهاغب لشصٙ ا٫ػاٖات َتعاضن١ َع اغتُطاض ايتشايؿات 

 أظَات قػلر٠ َؿتت١.إٍ  ايهلد٣ ظ١َا٭ظ١َٜٛ. ٖٚهصا تتشٍٛ ا٭

 راتٝا ٚتفذيرٖا َٔ ايذاخٌ:  ص١َطشٜك١ تذَير الأ

ظَات ٜٚطًل ٖٚٞ َٔ أقعب ايططم غلر ايتكًٝس١ٜ يًتعاٌَ َع ا٭

عًٝٗا ططٜك١ )إٛاد١ٗ ايعٓٝؿ١( أٚ ايكساّ إباؾط ٚغايبا َا تػتدسّ 

ٗ ساي١ عسّ تٛؾط إعًَٛات ٖٚصا َهُٔ خطٛضتٗا ٚتػتدسّ ٗ ساي١ 

ع٢ً ايٓشٛ  ظ١َايتٝكٔ َٔ عسّ ٚدٛز ايبسٌٜ ٜٚتِ ايتعاٌَ َع ٖصٙ ا٭

 ايتايٞ:

 ظ١َاغتكطاب بعض عٓاقط ايتشطٜو ٚايسؾع يٮ 

  ظ١َايعٓاقط ايكا٥س٠ يٮتكؿ١ٝ 
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 إهاز قاز٠ دسز أنجط تؿُٗا 

ططٜك١ ايٛؾط٠ اي١ُٖٝٛ: ٖٚٞ تػتدسّ ا٭غًٛب ايٓؿػٞ يًتػط١ٝ 

نُا ٗ سا٫ت, ؾكسإ إٛاز ايت١ُٜٝٓٛ سٝح ٜطاعٞ َتدص  ظ١َع٢ً ا٭

 ٚيٛ َ٪قتا. ظ١َايكطاض تٛؾط ٖصٙ إٛاز يًػٝطط٠ ع٢ً ا٭

 : ص١َاستٛا٤ ٚتحٌٜٛ َظاس الأ

َع ا٭ظَات بايػ١ ايعٓـ ٚايتي ٫ ّهٔ ٚقـ تكاعسٖا  ٚتػتدسّ

عٔ ططٜل  ظ١ََػاضات بس١ًٜ ٜٚتِ استٛا٤ ا٭ظ١َ إٍ ٖٚٓا ٜتِ ؼٌٜٛ ا٭

اغتٝعاب ْتا٥ذٗا ٚايطنٛر لشا ٚا٫علذاف بأغبابٗا ثِ ايتػًب عًٝٗا 

ايتكًٌٝ َٔ إٍ  َٚعاؾ١ إؾطاظاتٗا ْٚتا٥ذٗا, بايؿهٌ ايصٟ ٜ٪زٟ

 أخطاضٖا.
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 :المظببات الخاسد١ٝ

ْاػ١ عٔ َػبب خاضدٞ ؾُٝهٔ عٓس٥ص  ظ١َاَا إشا ناْت ا٭

 اغتدساّ ا٭غايٝب ايتاي١ٝ:

أغًٛب اـٝاضات ايهاغط١: َجٌ ايتؿسز ٚعسّ اٱشعإ  -أ

 ٚايتٗسٜس إباؾط.

اـٝاضات ايتٛؾٝك١ٝ: سٝح ٜكّٛ أسس ا٭ططاف بإبسا٤ ايطغب١  -ب

 ػ١ٜٛ عازي١ يٮططاف.ٚقاٚي١ إهاز ت ظ١َٗ ؽؿٝـ ا٭

اـٝاضات ايتٓػٝك١ٝ: أٟ اغتدساّ ن٬ ا٭غًٛبٌ ا٭خلرٜٔ,  -ز

ٕ َا قسَٓاٙ ّهٔ إٔ ٜكًح إأٟ ايتؿاٚض َع اغتدساّ ايك٠ٛ. ختاَا ؾ

١ اٱزاض١ٜ أٚ غاق ظ١َسس َا ع٢ً َؿاقٌ ا٭إٍ  زي٬ٝ ٜػً٘ ايه٤ٛ

طظ َؿطزات٘ بأَط ايصٟ ٜ٪زٟ إشا َا تم ايتعاطٞ َع ايػٝاغ١ٝ َٓٗا, ا٭

ٚنع تكٛض أٚيٞ ؿٌ ا٭ظَات ايتي إٍ  اهابٝا َٔ قبٌ قٓاع ايكطاض

ٕ غًػ١ً أتٛاد٘ ايطاقِ ايػٝاغٞ بٌ اؿٌ ٚاؿٌ اٯخط, غُٝا ٚ

ا٭ظَات ٗ ايب٬ز ٜبسٚ أْٗا َطؾش١ ي٬تػاع َٔ سٝح إس٣ ٚايٓٛع َع 

٣ ٗ ا٭خص بٓٛط ا٫عتباض, ًَؿات لم تعٍ تٓتٛط اؿػِ ايػٝاغٞ ٚأخط

 طٛض ايتؿهٌ أٚ ا٫غتؿشاٍ.

 

 :إداس٠ أصَات المهتبات َٚشانض المعًَٛات

لم ٚئ تهٔ إهتبات َٚطانع إعًَٛات ٗ ّٜٛ َا َٓأ٣ 

َٚععٍ عٔ استُاي١ٝ ٚقٛع نٛاضخ أٚ أظَات بٗا. ؾإهتبات ع٢ً 

o b e i k a n d l . c o m



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دارىزمات والفساد الإدارة الأإ

 

45 

اخت٬ف أْٛاعٗا َٚطانع إعًَٛات ؾأْٗا ؾإٔ أٟ ١َُٛٓ أٚ َ٪غػ١ 

أٚ ناضث١ ٚيهٔ ٜبك٢ ايػ٪اٍ ٌٖ  أظ١١َ ؿسٚخ ٗ المجتُع َعطّن

إهتبات َٚطانع إعًَٛات ع٢ً اغتعساز ٕٛاد١ٗ استُاي١ٝ تعطنٗا 

٭ظَات أٚ نٛاضخ. تكٍٛ قازم "إٕ ؼسٜس ا٫غلذاتٝذٝات ايٛقا١ٝ٥ َٔ 

ٶَا ٕا ٜتِ ٗ إهتب١ َٔ ؼسٜس  ايهٛاضخ أٚ ا٭ظَات ٖٛ ٖاثٌ ُا

ٝات, أٚ غٝاغ١ خسَات إعًَٛات ايتي َػبل يػٝاغ١ ايتعٜٚس يًُكتٓ

غٛف تكسَٗا يًُػتؿٝسٜٔ. ؾإٕ نٌ ٖصٙ ايػٝاغات تعتلد ْاقك١, إشا 

لم تًشل بٗا غٝاغ١ خاق١ بايهٛاضخ ٚا٭ظَات ٚخط١ َؿك١ً يًتعاٌَ 

َعٗا, ٚإدطا٤ات تٓؿٝص١ٜ ٚانش١ ٚتػتططز قازم "٫ تتٛقـ 

ذ ا٫ستٝاط١ٝ ا٫غلذاتٝذٝات ايٛقا١ٝ٥ ع٢ً ا٭ؾطاز ايبٝاْات ٚايٓػ

غلذاتٝذ١ٝ اؿكٝك١ يٛقا١ٜ ١, َع تأٌَ خام بإكتٓٝات. ٚا٫ايبسًٜ

إهتب١ َٔ ايهٛاضخ ٚا٭ظَات هب إٔ تؿٌُ ض١ٜ٩ ٚانش١ يًتأٌَ 

ع٢ً ْٝع َهْٛات إهتب١, َٔ خ٬ٍ عكس تأَٝني ؾاٌَ, وكل 

٢ إهتب١ ٗ ساٍ تعٜٛهٶا َٓاغبٶا يًدػا٥ط, ايتي ّهٔ إٔ تكع عً

. ٚٗ زضاغ١ يًػطوٞ ٚايكب٬ٕ بعٓٛإ أَٔ إهتبات ناضث١ َا"ٚقٛع 

إٔ ٖٓاى نعؿا ٗ ايب١ٝٓ إٍ  زضاغ١ َػش١ٝ تٛقًت ايسضاغ١ :ايػعٛز١ٜ

ا٭١َٝٓ يس٣ إهتبات إؿاضن١ ٚشيو علد غٝاب ايػٝاغات إهتٛب١ 

ٚإُاضغات ا١ٕٝٓٗ إتدكك١ ٗ فاٍ أَٔ َطاؾل إعًَٛات. ؾكس تبٌ 

ػٝاغات ٚاـط٘ إهتٛب١ يس٣ نجلر َٔ إهتبات َٚطانع غٝاب اي

إعًَٛات ايتػع ٚعؿطٜٔ ايتي ؾاضنت ٗ ايسضاغ١, سٝح أٚنشت 

غت َهتبات ؾك٘ إٔ يسٜٗا غٝاغات أ١َٝٓ َعتُس٠, ٗ سٌ تعتُس 

إهتبات َٚطانع إعًَٛات ايتي يٝؼ يسٜٗا غٝاغات ٚخط٘ أ١َٝٓ 

ؿه٬ت أ١َٝٓ َٓٗا ا٫تكاٍ ع٢ً عسز َٔ ا٭غايٝب عٓسَا تٛاد٘ َ

o b e i k a n d l . c o m



  دارىلإزمات والفساد ادارة الأإ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

46 

باؾٗات شات ايع٬ق١ عػب َٛنٛع إؿه١ً ايتي تٛادٗٗا أٚ تلذى 

ايتكطف ٱزاض٠ إهتب١ ؿٌ إؿه١ً ٗ سٝٓٗا, ظاْب بعض 

إُاضغات ٚاٱدطا٤ات إتعاضف عًٝٗا بٌ ايعاًٌَ ٚيهٓٗا غلر 

َهتٛب١. نُا نؿؿت ايسضاغ١ عٔ تسْٞ َػت٣ٛ نؿا٠٤ اٱدطا٤ات 

١َٝٓ ٗ إهتبات َٚطانع إعًَٛات إؿاضن١ ٗ ايسضاغ١ َٔ ا٭

%( بعسّ 7422ٚد١ٗ ْٛط ايعاًٌَ بٗا, سٝح أؾازت ْػب١ تكٌ إٍ)

ضناٖا عٔ نؿا٠٤ اٱدطا٤ات ا٭١َٝٓ ايتي تتدصٖا ٖصٙ إطاؾل. نُا 

تبٌ إٔ أبطظ إؿه٬ت ٚإعٛقات ا٭١َٝٓ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا فتُع 

ايعاًٌَ ٖٞ ايتدطٜب إتعُس ٕكتٓٝات إهتب١  ايسضاغ١ عػب ضأٟ

ٚفُٛعاتٗا َٔ قبٌ ايطٚاز, ٚتعطض إكتٓٝات يًػطق١, ٚدٛز تػطبات 

تعطض َكتٓٝات إهتب١ يًتًـ, ٚٚدٛز قٛاضض إٍ  َٝاٙ ت٪زٟ

ٚسؿطات تػببت ٗ تًـ َكتٓٝات إهتب١ ٚأدٗعتٗا, ظاْب َؿانٌ 

 ايسضاغ١ أغباب تًو ايتػًٝو ايهٗطبا٥ٞ. ٚأعاز إؿاضنٕٛ ٗ

ق١ً عسز إٛٚؿٌ إدككٌ يًُٗاّ ا٭١َٝٓ, إٍ  إؿه٬ت ا٭١َٝٓ

ْٚكل ايتذٗٝعات ٚايٛغا٥ٌ ا٭١َٝٓ اٯي١ٝ, ٚنعـ إدككات إاي١ٝ, 

ٚنعـ ا٫ختباضات ايسٚض١ٜ ٱدطا٤ات ا٭َٔ ٚايػ١َ٬ ٗ إهتب١, 

ًُٝات, َع ٚق١ً ٚعٞ إػتؿٝسٜٔ َٔ إهتب١ ٚعسّ ايتعاَِٗ بايتع

قعٛب١ ايتػٝلر ٗ إهتب١ ٚايتٛغع ٗ بعض َطاؾكٗا يتًب١ٝ ساد١ 

تباع غٝاغات اإػتؿٝسٜٔ. ٚقس أٚقت ايسضاغ١ بهطٚض٠ اؿطم ع٢ً 

أَٔ َهتٛب١ َٚسضٚغ١ تت٤٬ّ َع طبٝع١ ايعٌُ ٗ إهتب١ ٚاستٝاداتٗا 

اـاق١, ٚايػعٞ يتدكٝل َٝعاْٝات ناؾ١ٝ يًُتابع١ ايسٚض١ٜ 

ٚقٝاْتٗا ٚإعطا٤ َٛنٛع ا٭َٔ ٚايػ١َ٬ ٗ إهتبات يًُهتبات 

أ١ُٖٝ خاق١. تعكٝبٶا ع٢ً ايسضاغ١ ٜتبٌ يٓا َس٣ أ١ُٖٝ ٚنع اـط٘ 
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ا٭١َٝٓ ايتي ؼكط ْٝع ا٭ظَات ٚإؿه٬ت ا٭١َٝٓ ايتي َٔ 

إُهٔ إٔ تتعطض لشا إهتبات َٚطانع إعًَٛات ؾايٓػب١ ايتي 

تعلد عٔ عسّ ضنا ايعاًٌَ ٖٞ ْػب١  % ٚايتي7422أؾاضت لشا ايسضاغ١ 

نبلر٠ ٜٚتطًب ا٭َط إعاز٠ ْٛط. أٜهٶا ٜتبٌ يٓا غٝاب ايػٝاغات 

ا٭١َٝٓ ٗ فاٍ َطاؾل إعًَٛات ٖا ٜسٍ ع٢ً غٝاب أِٖ عٓكط 

َٚتطًب ٗ فاٍ إزاض٠ ا٭ظَات ٖٚٛ ايتدطٝ٘ ايتٓب٪ٟ ايصٟ ٜتٝح 

ايع١ًُٝ لمجاب١ٗ تسضٜب ايعاًٌَ ٗ ٖصٙ إطاؾل ع٢ً أؾهٌ ايططم 

ا٭ظَات المحت١ًُ. ؾٗصٙ إهتبات َٚطانع إعًَٛات تهٕٛ ٗ خا١ْ 

ُٕـدط٘ يٮظَات قبٌ  ضز ايؿعٌ ايتكًٝسٟ ٫ٚ ٚدٛز يًؿهط إبازض ا

سسٚثٗا. ٜكٍٛ قُس قساّ ٗ زضاغ١ بعٓٛإ اٱزاض٠ إعتُس٠ ع٢ً 

اٱزاض٠ ايكِٝ: اػاٙ إزاضٟ سسٜح ٕسٜطٟ ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿطٜٔ إٔ 

ايعطب١ٝ "ٖٞ َُٓٛات ؼاٍٚ ػٓب إداطط أٚ قاٚي١ َٓعٗا ؾٗٞ عباض٠ 

ٚيٝؼ ع٢ً ا٫غتعساز  risk avoiderعٔ إزاض٠ َُٗتٗا َٓع ٚقٛع إداطط 

أٟ إزاض٠  risk takerٚايتٗٝ٪ ٚاَت٬ى ضٚح إبازض٠ ٚالمجاظؾ١ لمجابٗتٗا 

 .اؾ١ٛ ع٢ً إهاغب ٚػٓب إداطط"المح

 

 

 

*** 
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 س٠ الأصَاتإدا

 الأطباب ٚالحًٍٛ

  

ٓٗا َا ٫ ىؿ٢ ع٢ً إتابع يػلر ا٭سساخ غاق١ ايػٝاغ١ٝ َ

ٚالمجتُعات غٛا٤ ع٢ً ْٛاعٗا َٔ زٚض ٗ تاضٜذ ايؿعٛب أظَات بهٌ يٮ

ّ ٜؿهٞ بؿهٌ عا قعٝس الشسّ أٚ ايبٓا٤, ٚقطا٠٤ َتأ١ْٝ يسٚض ا٭ظ١َ

تُعات ايتي اعتُس ٕ المجبٓا إٍ تًُؼ خٝ٘ ٜكٛزْا إٍ سكٝك١ َؿازٖا أ

ظَات طم خاق١ ٚنؿ٠٤ٛ ٗ ايتعاٌَ َع ا٭الشطّ ايكٝازٟ ؾٝٗا ع٢ً ؾ

نجط ع٢ً إطاٚع١ ٚا٫غتُطاض َٔ قطٜٓاتٗا ايتي أقًب عٛزا ٚأناْت 

غًٛبا َػاٜطا ُجٌ بايتكسٟ إطػٌ ٚايتعاٌَ بططم غلر أاْتٗذت 

عؿٗا نإٍ  ز٣ بايتايٞغًؿا َع ب٪ض ايكطاع ٚايتٛتط َا أ َسضٚغ١

َِ ٚايؿعٛب ٗ ْٝع ٚتؿههٗا ؾا٭ظَات ٚاٖط٠ تطاؾل غا٥ط ا٭

 َطاسٌ ايٓؿ٤ٛ ٚا٫ضتكا٤ ٚا٫مساض. 

ٕ أسساخ ايتاضى١ٝ ايهلد٣ يٛدسْا أَعٓا ايٓٛط ٗ ثٓاٜا ا٭ٚيٛ  

ع٢ً َط ايعكٛض تتٛغ٘ إطاسٌ ا١ُٕٗ ٗ سٝا٠ ايؿعٛب, ؾبٌ  ظ١َا٭

ا٭شٖإ ٚتؿعٌ ايكطاع ؼطى  أظ١َنٌ َطس١ً َٚطس١ً دسٜس٠ ثم١ 

َطس١ً دسٜس٠, إٍ  بساع ٚتططم ؾها٤ات بهط ُٗس ايػبٌٝٚؼؿع اٱ

خط٣ ٚتػٝلرا َكب٬ آخط, ٚنإ يُٓٛ أ أظ١َغايبا َا تػتبطٔ بٛازض 

ٚاتػاع,المجتُعات ْٚهٛب إٛاضز إتٓٛع١ ٚؾس٠ إٓاؾػ١ ايػٝاغ١ٝ 
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قبح تاضٜذ أ سسإٍ  ظَاتز١ٜ ايه١ًُ ايؿكٌ ٗ طٍٛ سٝا٠ ا٭ٚا٫قتكا

ظَات تتدًًٗا أايكطٕ ايػابل ع٢ً غبٌٝ إجاٍ ٜؿهٌ غًػ١ً َٔ 

ؾهاض دس١ٜ أَطاسٌ قكلر٠ َٔ اؿًٍٛ إ٪قت١, َٚٔ ٖٓا ؾكس ْؿأت 

ٚقاٚي١ اـطٚز َٓٗا بأقٌ اـػا٥ط  ظ١َدٌ زضاغ١ ٚؼًٌٝ ا٭أَٔ 

 ٕ تعصض تعطًٝٗا.إاي٬سك١  ظ١َٚتأخلر ا٭

ِا ٖٞ َؿه١ً زاض١ٜ إاٱ ظ١َٕ ا٭أ (schermehornٜٚط٣ ؾلر َٗٛضٕ ) 

 ٕ لم هط سًٗا بكٛض٠ غطٜع١. ناضث١ إإٍ  غلر َتٛقع١ قس ت٪زٟ

إسساخ إٍ  ٚ سسخ ٜ٪زٟٚعطؾٗا )ايًٛظٟ( بأْٗا نٌ َٛقـ أ 

اب١ٝ ٚداز٠ ٗ ايٓتا٥ر ٖٚٞ سسخ أٚ تطانِ لمجُٛع١ َٔ, هتػلرات إ

َٓ٘ ٖٚٞ َٔ  ٚ دع٤أسساخ غلر َتٛقع سسٚثٗا ت٪ثط ٗ ْٛاّ إ٪غػ١ أ

ٚ تككط أٚ دع٥ٝا ٕس٠ تطٍٛ أايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ اْكطاع عٔ ايعٌُ نًٝا 

 يػبب َعٌ ٜتبعٗا تأثط ايهٝإ ٚؼٛي٘.

 :ْش٤ٛ الاصَاتإلى  طباب المؤد١ٜالأ

 ْظا١ْٝ ٚتشٌُ:أٚلًا: الأطباب الإ 

 غ٤ٛ ايتكسٜط ٚا٫سلذاّ. -8

 سب ايػٝطط٠ ٚإطنع١ٜ ايؿسٜس٠. -4

 ٚإكالح.ٖساف تعاضض ا٭ -0

 داس١ٜ ٚ تشٌُ:ثاْٝا: الأطباب الإ

 غٝاغات َاي١ٝ َجٌ اضتؿاع ايتهايٝـ ٚنعـ قسض٠ ايطقاب١. -8
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 عسّ ايتدطٝ٘ ايؿعاٍ. -4

 اؽاش ايكطاضات بؿهٌ عؿٛا٥ٞ.-0

 ١ُْٛ سٛاؾع ْادش١.عسّ ٚدٛز أ -2

 عسّ تٛؾط ايٛقـ ايٛٚٝؿٞ اؾٝس يًُٗاّ ٚايٛادبات. -5

خط٣ أإٍ  ٞ ساي١ اْتكاٍ َٔ َطس١ًٖ ظ١َٕ ا٭إ١ٜ ساٍ ؾأٚع٢ً 

ٖٞ ٜكاسبٗا ْكل ؾسٜس ٗ إعًَٛات ٚساي١ َٔ عسّ ايتأنس, ٚ

 ٚ ايتكٗكط ٚالش٬ى.أؾهٌ َؿتاح ايتطٛض ٚايتػٝلر مٛ ا٭

ط, ٜتِ تؿػًٝ٘ ٗ ٚطٚف نجأٚ أٚعًٝ٘ ؾ٬بس َٔ تٓكٝب بطْاَر 

ازٟ زاضٟ تؿايكا٥ُٕٛ ع٢ً ايٛاقع ايػٝاغٞ ٚاٱضاز ايطٛاض٨, إشا َا أ

قٌ تكسٜط, ٚبطْاَر َٔ ٖصا ايكبٌٝ ٖٛ أَكلر ايتكٗكط ٚالش٬ى ع٢ً 

عباض٠ عٔ َٓٗر ّجٌ تك١ٝٓ تػتدسّ ٕٛاد١ٗ اؿا٫ت ايطاض١٥ ايتي ٫ 

قبٌ ٚقٛعٗا. ٖٚٛ َع٢ٓ لشا  ظ١َدطا٤ ايتشهلرات اي٬إّهٔ ػٓبٗا ٚ

 ظ١َعٔ َػببات ا٭ ظ١َؾب٘ َشاٚي١ ػُٝع إعًَٛات اي٬نجط زق١ أأ

  َٔ ثِ ؼًًٝٗا ٚاؽاش ايكطاض إٓاغب بؿهٌ غطٜع ٚؾاعٌ.ٚ

 

 :صَات الإداس١ٜ َٚٛاصفاتٗاخصا٥ص الأ

قازض٠ ع٢ً ؾس  ْٗا تهٕٕٛؿاد١٦ ايعٓٝؿ١ ٚايؿسٜس٠ يسضد١ أا .8

 ؾطاز ٚإُٓٛات.ا٫ْتباٙ ؾُٝع ا٭

 غبابٗا.ٚايتساخٌ ٗ عٓاقطٖا ٚعٛاًَٗا ٚأ ايتؿابو .4
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خطا٤ ٗ اؽاش ٖا ٜػبب ا٭ ٚعسّ تٛؾط إعًَٛاتعسّ ايتأنس  .0

 ٚناع.كطاضات ٚبايتايٞ تؿاقِ ٚتسٖٛض ا٭اي

َطانا غًٛن١ٝ غلر َػتشب١ نايكًل غايبا َا ٜكاسبٗا أ .2

 .ٚايتٛتط ٚسا٫ت عسّ ا٫ْتباٙ ٚاي٬َبا٠٫

ٚدٛز فُٛع١ َٔ ايهػٛٙ إاز١ٜ ٚايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ تؿهٌ  .5

 زاضٟ.ظَٜٛا ع٢ً اؾٗاظ اٱأُٛعٗا نػطا ٗ ف

قشاب إكالح( َا ٜؿاقِ, َٔ أٚٗٛض ايك٣ٛ إعاضن١ ٚإ٪ٜس٠ ) .3

 .ظ١َؾس٠ ا٭

 

 :داستٗاٚإ ص١ََشاسٌ الأ

 :إٍزاضتٗا إ َٚٔ ثِ ظ١َتكػِ َطاسٌ ا٭

 َطس١ً ايكس١َ: -8

ضباى اٱإٍ  ٖٚٛ شيو إٛقـ ايصٟ ٜتهٕٛ ْتٝذ١ ايػُٛض ٜٚ٪زٟ

ٓاغب ٚايؿعٛض باؿلر٠ ٚعسّ ايتكسٜل ٕا هطٟ ٖٚٞ َطس١ً تت

 ْػإ.إزضاى اٱعهػٝا َع َس٣ َعطؾ١ ٚ

 َطس١ً ايلذادع: -4

ؼسخ ٖصٙ إطس١ً بعس سسٚخ ايكس١َ, ٚتبسأ بٛازض ا٫نططاب 

عطاض َٓٗا ظٜاز٠ بؿهٌ َتعاٜس ٜٚكاسب شيو أٚاؿلر٠ بايٛٗٛض 

 عُاٍ ايؿٛن١ٜٛ(.ِ ا٫عُاٍ ايتي ٫ دس٣ٚ َٓٗا )ا٭سذ

 َطس١ً ا٫علذاف: -0
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ايكس١َ  -ؾُٝا بعس اَتكام -ايتؿهلر  ٖٚٓا تتذ٢ً عك١ْٝ٬

 بػ١ٝ تؿهٝهٗا. ظ١َزضاى ٚاغع١ َٚطادع١ يٮإع١ًُٝ  سٝح تبسأ

 َطس١ً ايتأقًِ:  -2

اغتدساّ إٍ  سٝح ٜتِ اغتدساّ اغلذاتٝذٝات َع١ٓٝ باٱناؾ١

. ظ١َ٭١ُٛٓ يًتعاٌَ ٚايتدؿٝـ َٔ آثاض اإٛاضز ايبؿط١ٜ ٚإاز١ٜ ٗ إ

  ٕ ا٭َٛض غٛف تتذ٘ا٤ ٚسصض ٗ ٖصٙ إطس١ً ؾإاٌَ بصنَٚا لم ٜتِ ايتع

غ٘ بٝاْٞ مٛ ايهاضث١. ٚقس أطًكت ع٢ً ٖصٙ إطس١ً تػُٝات أخط٣ 

ٚ َطس١ً انتؿاف إؾاضات أَٔ أبطظٖا, َطس١ً اٱْصاض إبهط 

تًٝٗا فُٛع١  ظ١َاـطط, ٖٚٞ بٗصا إع٢ٓ أٍٚ خطٛات إزاض٠ ا٭

ٚؼسز يهٌ  ظ١َع إسساخ ا٭أغايٝب ٚقا١ٝ٥ ٚغٝٓاضٜٖٛات َع١ٓٝ تتاب

ٛنٛح. ٚت٧ٝٗ ٚغا٥ٌ عٌُ ؼس َٔ زٚضٙ َٓت٢ٗ اي ظ١َؾطز ٗ ؾطٜل ا٭

 نطاض ُٚٓعٗا َٔ ا٫ْتؿاض.ا٭

إطس١ً ايتاي١ٝ َٔ َطاسٌ إزاض٠ إٍ  ٍ ٖٓا ْهٕٛ قس ٚقًٓاٚإ 

٫ ٖٚٞ َطس١ً اغتعاز٠ ايٓؿاٙ ٚتؿتٌُ ع٢ً إعساز ٚتٓؿٝص أ ظ١َا٭

ٕ تم اختباضٖا بٓذاح ع٢ً أظَات أدٌ غبل ٚبطاَر قكلر٠ ٚط١ًٜٛ ا٭

ُاغو إٍ  َؿاب١ٗ ٚعاز٠ َا تهتٓـ ٖصٙ إطس١ً, ضٚح اؿُاؽ تكٛز

 اؾُاع١ ٚتهاتؿٗا,ٗ َٛاد١ٗ اـطط.

 

 

*** 
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