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 ٚالاجتُاعات الأفساد إداز٠

 إداز٠ الأفساد

 

 

 

 

 

 

 

 :الأفسادإداز٠  -الإداز٠ 

 أ١ُٖٝ الإداز٠:

َٔ لزات اؿٝا٠ ايبؿط١ٜ في غٗٛيتٗا ٚفي تعكٝسٖا ٚفي بسا٥ٝتٗا 

ٚفي تكسَٗا تهٕٛ اؾُاعات المدتًؿ١ يًػٝطط٠ ع٢ً ايب١٦ٝ ايتي ٜعٝـ 

ٚ إَهاْٝات٘ المحسٚز٠,ؾهإ اٱْػإ  ت٘ؾٝٗا اٱْػإ ْعطا يطاق

از قبًٝت٘ ايتي ٜعتُس عًٝٗا في ؾطٜعٝـ سٝات٘ ايبسا١ٝ٥ ايٝػلر٠ بين أ
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١ٜ ْؿػ٘ نس ٖذُات ا٭عسا٤ , ٚنإ ض٥ٝؼ ايكب١ًٝ ٖٛ المػ٦ٍٛ احم

عٔ تكطٜـ أَٛضٖا,ٚتٛظٜع ا٭عُاٍ بين أؾطازٖا,ٚسٌ ايٓعاع,ٚاؽاش 

ايكطاض ؾُٝا ٜعٛز باـلر ع٢ً اؾُٝع,ٖٚٛ بصيو يماضؽ ؾه٬ َٔ 

 أؾهاٍ اٱزاض٠.

٫ وب  ٘اع١ ٭ْ٘ َسْٞ بطبعؾاٱْػإ َٓص ايكسّ ٜعٝـ َع اؾُ

إٔ ٜعٝـ َٓعع٫ عٔ ايٓاؽ,ؾاٱزاض٠ ٚغ١ًٝ ١َُٗ يتػٝلر أَط اؾُاع١ 

ٚايؿطز مٛ أٖساؾٗا,ٚنصيو ١َُٗ يتػٝلر أَٛض الم٪غػ١ مٛ أٖساؾٗا 

 ػلر٠,ق ؾتطبٝل اٱزاض٠ زاخٌ الم٪غػ١,غٛا٤ ناْت نبلر٠ أٚ

 أٚ قٓاع١ٝ ضٜان١ٝ أٚ عػهط١ٜ. ػاض١ٜ,

تي سككت لاسا ٚدٛز قًٌٝ َٔ الم٪غػات ايٚع٢ً ايطغِ َٔ 

٫ إٔ ٖصا ٫ ٜع٢ٓ إٔ ايتكسّ اؿهاضٟ ٜكّٛ بسٕٚ بسٕٚ إزاض٠ ؾعاي١ إ

 دٗٛز اٱزاض٠.

 أ١ُٖٝ الإداز٠ في المجتُع:

اٱزاض٠ المٛدٛز٠ ؾٝٗا,ؾاٱزاض٠ ٖٞ المػ٦ٛي١  ٜعٛز تكسّ ا٭َِ إلى

ٍ المٛاضز عٔ لاح المٓعُات زاخٌ المجتُع,٭ْٗا قازض٠ ع٢ً اغتػ٬

عاي١ٝ ٚؾاع١ًٝ.ؾٗٓاى ايعسٜس َٔ ايسٍٚ ايتي  ٠ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ بهؿا٤

٠ اٱزاض١ٜ بكٝت في تمًو المٛاضز الماي١ٝ ٚايبؿط١ٜ ٚيهٔ يٓكل اـلد

 .َٛاقع َتأخط٠

١ٝ ا٫قتكاز١ٜ ُٓايت ١ٕ لاح خطإ نُا يمهٔ إٔ ٜكاٍ:

اغتدساّ  ٫ عػٔكٝكٗا ٭ٖساؾٗا ٫ يمهٔ إٔ تتِ إٚا٫دتُاع١ٝ ٚؼ

المٛاضز المتاس١ الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ.ٚنصيو لاح المؿطٚعات المدتًؿ١ في 
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ٕ أجمٝع ا٭ْؿط١ ا٫قتكاز١ٜ ايعضاع١ٝ ٚ ايكٓاع١ٝ اـسَاتٝ٘.٫ٚ ؾو ب

اغتدساّ المٛاضز المتاس١ زٕٚ إغطاف أٚ تككلر ٜتٛقـ أغاغا ع٢ً 

ٚعات نؿا١ٜ اٱزاض٠ في فا٫ت ايٓؿاط المدتًؿ١,نُا إٔ لاح المؿط

ٚؼكٝكٗا ٭ٖساؾٗا ايٛانش١ في خط٘ عًُٗا ٜتٛقـ ع٢ً نٝؿ١ٝ 

إزاضاتٗا,َٚٔ ٖٓا لس لاح خطط ايت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ 

زاخٌ َطتبط بمػت٣ٛ ايهؿا١ٜ اٱزاض١ٜ في المؿطٚعات المدتًؿ١ 

ٕ ايبًسإ ايٓا١َٝ تٛاد٘ زاض٠ ؾإ١ٝ ٚاٱايسٍٚ.ٚخ٬ٍ اؿسٜح عٔ ايتُٓ

ؿه٬ت اٱزاض١ٜ ايتي ؼتاز إلى قسض٠ ٚنؿا٠٤ إزاض١ٜ نجلراّ َٔ الم

١ٜ ُٛٓٛادٗتٗا ٚايتكسٟ لشا ٚسًٗا ست٢ يمهٔ إٔ ؼكل أٖساؾٗا ايتلم

 .المطغٛب١

تعتلد إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚظٝؿ١ ١َُٗ َٔ ٚظا٥ـ اٱزاض٠ سٝح تطنع 

ع٢ً ايعٓكط ايبؿطٟ ٚايصٟ ٜعتلد أثمٔ عٓاقط اٱزاض٠ ٚأنجطٖا تأثلرٶا 

ٶَا بعس ّٜٛ ٜعزاز زٚض ا٭ؾطاز تأثلرٶا في نؿا٠٤  في اٱْتاد١ٝ, ٜٛٚ

المٓعُات اٱزاض١ٜ, َجًُا تعزاز أعساز ايعاًَين بٗصٙ المٓعُات, ٚتعزاز 

َؿه٬تِٗ عُكّا ٚتؿعبٶا, مما أز٣ إلى اعتباض إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚظٝؿ١ 

َػتك١ً َٔ ٚظا٥ـ اٱزاض٠ ؽتل بايعٓكط ايبؿطٟ, ٚايصٟ ع٢ً َكساض 

ت٘, ٚخلدات٘, ٚحماغ٘ يًعٌُ تتٛقـ نؿا٠٤ اٱزاض٠ نؿا٤ت٘, ٚقسضا

 ٚلاسٗا في ايٛقٍٛ إلى ا٭ٖساف.

 تعسٜف إداز٠ الأفساد:

يمهٔ تعطٜـ إزاض٠ ا٭ؾطاز بأْٗا ؽطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚضقاب١ 

١ٝ ُٓتايعٓكط ايبؿطٟ في المٓع١ُ,بما ٜهُٔ ادتصاب أنؿأ ايعٓاقط ٚ
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أؾهٌ طاقاتِٗ بما وكل  قسضاتِٗ ٚت١٦ٝٗ ايعطٚف الم١ُ٥٬ ٫غتدطاز

 أٖساف المٓع١ُ ٚأٖساف ايعاًَين ؾٝٗا.

 ٚيحتٟٛ ٖرا ايتعسٜف ع٢ً بعض المبادئ ٚالأضظ ٖٚٞ:

ٕ إزاض٠ ا٭ؾطاز َ٪غػ١ ع٢ً عسز َٔ المباز٨ ٚايكٛاعس ٚا٭غايٝب أ-1

اـاق١ بايتعاٌَ َع ايعاًَين,ٖٚٞ بصيو باٱناؾ١ إلى المٗاض٠ 

 . ا٭غؼ ٚايكٛاعس ايع١ًُٝ

إزاض٠ ا٭ؾطاز اؿػ١ٓ تػاعس ايعاًَين ع٢ً اغتدساّ قسضاتِٗ  إٔ-2

بأع٢ً قسض ممهٔ َٔ ايهؿا٠٤,يٝؼ ؾكط اؿكٍٛ ع٢ً 

ايطنا٤ ايؿدكٞ أٚ ايؿطز١ٜ,ٚ أنما أٜهاّ يًشكٍٛ ع٢ً ضنا٤ 

 .اؾُاع١ ٚؼكٝل أٖساف المٓع١ُ

إٔ ا٭ؾطاز إشا تم ايتعاٌَ َعِٗ َعا١ًَ إْػا١ْٝ,ؾػٛف ٜتذاٚبٕٛ -3

 ,ٚإشا ناْت اٱزاض٠ ٖٞ ايٛقٍٛ إلىعُاؽ ٚنؿا٠٤ٜٚعًُٕٛ 

ٕ إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚايٓتا٥ر َٔ خ٬ٍ عٌُ اٯخطٜٔ,ؾإ ا٭ٖساف

تكبض إسس٣ َػ٪ٚيٝات اٱزاض٠ الم١ُٗ,بٌ تكبض ٚاسس٠ َٔ أِٖ 

 .ٚظا٥ـ المٓع١ُ اٱزاض١ٜ

 ٚظا٥ف إداز٠ الأفساد:

لاث وظائف تتحُ إدازة الأفساد الحديجة إلى تيويع ىشاطاتَا بالقياو بج

 زئيشية وٍي:

 اؿكٍٛ ع٢ً المٛاضز ايبؿط١ٜ:-1

ايهؿا٠٤ اي٬ظ١َ ي٦ًٝٗات  شات ٜٚعتلد اؿكٍٛ ع٢ً المٛاز ايبؿط١ٜ

ٚالمٓعُات,أٚلى ايٛظا٥ـ ا٭غاغ١ٝ ٖٚٛ َا يمهٔ إٔ ٜتِ عٔ ططٜل 

 فُٛع١ َٔ ايٛظا٥ـ ايؿطع١ٝ ا٭خط٣ ٚايتي تتعًل بما ًٜٞ:
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 تكٓٝـ ايٛظا٥ـ-أ

 ز ايبؿط١ٜؽطٝط المٛا-ب

 ا٫غتكطاب ٚا٫ختٝاض ٚايتعٝين-ت

 ت١ُٝٓ المٛاز ايبؿط١ٜ:-2

١ٝ المعطؾ١ ٚالمٗاضات ٚايكسضات يًك٣ٛ ايعا١ًَ ُٜٚككس بٗا ع١ًُٝ تٓ

 ايكازض٠ ع٢ً ايعٌُ في جمٝع المجا٫ت ٚتؿٌُ:

 َؿاِٖٝ أغاغ١ٝ في ايتسضٜب-أ

 ؼسٜس ا٫ستٝاطات ايتسضٜب١ٝ-ب

 ١ٝتكُِٝ ٚتكِٜٛ ايلداَر ايتسضٜب-ت

 سػٔ اغتدساّ المٛاضز ايبؿط١ٜ:-3

ٚشيو نُاْاّ ٫غتدطاز أؾهٌ َا في ايعاًَين َٔ طاقات,ٚسػٔ 

 َعاًَتِٗ ٚتسبلر ؾ٪ِْٚٗ,ٚتؿٌُ زضاغتٗا ع٢ً عسز َٔ ا٭ْع١ُ َٓٗا:

 ايطٚاتب-أ

 اؿٛاؾع-ب

 تكِٜٛ ا٭زا٤-ت

 ايلذق١ٝ-خ

 ايٓكٌ-ز
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 :بٓا٤ فسٜل عٌُ ْاجح

تػِ أعها٩ٙ بالمط١ْٚ ٚايجك١ هب إٔ ٜ يهٞ ٜعٌُ ايؿطٜل بؿاع١ًٝ

ٚتكسِٜ ايسعِ ايكازم يهٌ عهٛ في ايؿطم  ,في ا٭عها٤ اٯخطٜٔ

  .أثٓا٤ تكسّ ايؿطٜل مٛ ؼكٝل أٖساؾ٘

ؾبٓا٤  .إٕ بٓا٤ ايؿطٜل ٜػاعس المجُٛع١ ع٢ً ايعٌُ نٛسس٠ ٚاسس٠

 ,ايؿطٜل ٜععظ ايطٚح المع١ٜٛٓ, ٚايجك١ ٚايتُاغو ٚايتٛاقٌ ٚاٱْتاد١ٝ

 .ايهتاب ع١ًُٝ بٓا٤ ايؿطٜل َٔ ٚد١ٗ ْعط ايكا٥سٜٚٓاقـ ٖصا 

 :َٚٔ ٖرا ايهتاب ضتتعًِ نٝف

 تػطؽ ضٚح ايتعإٚ في ايؿطٜل.  .0

 تتعاٌَ َع اـ٬ؾات زاخٌ ايؿطٜل.  .1

 تبتهط س٫ًّٛ يًُؿه٬ت ايتي تٛاد٘ ايؿطٜل, ٚفي اؽاش ايكطاضات.  .2

َٚٓض المهاؾآت في ؼسٜس َس٣ تكسّ ايؿطٜل  ,تٛظٝـ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ .3

 ٚظٜاز٠ ؾاعًٝت٘. 

ٜعتلد تكِٝٝ ايٛظا٥ـ َسخًّا أغاغٶٝا يتطبٝل غٝاغ١ َٛنٛع١ٝ 

ٚعازي١ يٮدٛض سٝح ٜتِ َٓض ايٛظٝؿ١ ا٭دط ايصٟ ٜتعازٍ َع أ١ُٖٝ 

َٚػت٣ٛ قعٛب١ َٚػ٪ٚي١ٝ َٚتطًبات ا٭عُاٍ ايتي تتهُٓٗا ٖصٙ 

ايٛظٝؿ١ بالمكاض١ْ بايٛظا٥ـ ا٭خط٣ بالمٓع١ُ, ٚعٝح تتػا٣ٚ أدٛض 

ا٥ـ المتُاث١ً في أُٖٝتٗا َٚػتٛاٖا زاخٌ الشٝهٌ المتسضز يًٛظا٥ـ ايٛظ

بالمٓع١ُ", لشصا غٛف ْتعطف ع٢ً ع١ًُٝ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ, ٚشيو َٔ 

 خ٬ٍ ايعٓاقط ايتاي١ٝ:
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 َؿّٗٛ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ.-0

 ططم تكِٝٝ ايٛظا٥ـ.-1

 

 : َفّٗٛ تكِٝٝ ايٛظا٥ف:أٚلًا

ٗا أٚ أٚظاْٗا ايٓػب١ٝ ؼسٜس أُٖٝت job Evaluationتكِٝٝ ايٛظا٥ـ 

ؾُٝا بٝٓٗا ٚشيو ع٢ً ن٤ٛ ؼًٌٝ ايٛظا٥ـ ايصٟ ٜهؿـ عٔ سكٝك١ 

ٚادبات َٚػ٪ٚيٝات ايٛظٝؿ١ ٚايؿطٚط اي٬ظّ تٛاؾطٖا ؾُٝٔ ٜؿػًٗا", 

أَا ز. جماٍ ايسٜٔ قُس المطغٞ ؾٝعطف ايتكِٝٝ بأْ٘: " ٖٛ ع١ًُٝ 

٢ً شيو ؾإٕ ؼسٜس ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ المدتًؿ١ زاخٌ ايتٓعِٝ, ٚع

 ا٭دٛض المتبا١ٜٓ تعهؼ ايكِٝ المدتًؿ١ يًٛظا٥ـ". 

" ٜتِ أعساز تكِٝٝ ايٛظا٥ـ يًٛقٍٛ إلى ا٭دط ا٭غاغٞ ايعازٍ 

يًٛظا٥ـ, ٚتكِٝٝ ايٛظا٥ـ ٖٛ ْعاّ ضلزٞ لمعطؾ١ ايك١ُٝ ايٓكس١ٜ 

ايٓػب١ٝ يًٛظٝؿ١ بالمٓع١ُ, ٜٚعطؾ٘ ايبعض بأْ٘ ؼسٜس ا٭دط ايٛادب 

ع٢ً َتطًبات َٚػ٦ٛيٝات ٚظطٚف عٌُ ايٛظٝؿ١  زؾع٘ يًٛظٝؿ١ بٓا٤

َٚ٪٬ٖت َٔ ٜؿػًٗا َتٓاغبٶا َع ٚقـ ايٛظا٥ـ ا٭خط٣ بالمٓع١ُ 

َٚػت٣ٛ ا٭دٛض في ْؿؼ ايكٓاع١ ٚقسض٠ المٓع١ُ ع٢ً ايسؾع َٚػت٣ٛ 

 .المعٝؿ١"

أَا عٔ ايتعطٜؿات ايػطب١ٝ يتكِٝٝ ايٛظا٥ـ ؾٝكٍٛ َٝؿٌٝ 

تٝب ايٛظا٥ـ في ايتٓعِٝ أضَػلذْٚر عٔ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ: " ٖٛ تط

ٚقٝاؽ ا٫خت٬ؾات في ايك١ُٝ بٝٓٗا, ٚجمعٗا في تسضز َٓاغب في 

ٖٝهٌ تسضز ايٛظٝؿ١, ٚنُإ إٔ ا٭سهاّ بؿإٔ ق١ُٝ ايٛظٝؿ١ قس 

 تمت ع٢ً أغاؽ َٛنٛعٞ أنجط َٓ٘ ؾدكٞ".

o b e i k a n d l . c o m
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 ٜٚطتٓد تكِٝٝ ايٛظا٥ف إلى ايفسٚض ايتاي١ٝ: 

ظٝؿ١ َع َا تػاِٖ ب٘ َٔ المٓطكٞ إٔ ٜتػا٣ٚ ا٭دط المسؾٛع يًٛ -

 في ؼكٝل ا٭ٖساف ايتٓع١ُٝٝ.

ٜؿعط ا٭ؾطاز بعساي١ نبلر٠ في َعاًَتِٗ, إشا ناْت ا٭دٛض  -

 َب١ٝٓ ع٢ً أغاؽ ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ.

ٜتِ تسعِٝ ا٭ٖساف بٛاغط١ ا٫ستؿاظ بٗٝهٌ َبني ع٢ً أغاؽ  -

 ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ.

ايتٓاغل بين ٖٝهٌ َعس٫ت ٖٓاى ساد١ يٛدٛز زضد١ عاي١ٝ َٔ  -

ا٭دٛض ع٢ً َػت٣ٛ المٓعُات ٚقطاعات ايٓؿاط ٚالمػت٣ٛ 

 ايكَٛٞ.

ؾتؿٝس ع١ًُٝ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ في ؼسٜس ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ 

زاخٌ المٓع١ُ َٚٔ ثِ المػا١ُٖ في ؼسٜس َعس٫ت ا٭دٛض بٗا, ٚتتِ 

 تًو ايع١ًُٝ عٔ ططٜل ططم ايتكِٝٝ.

 

ًٝا:  ٛظا٥ف:طسم تكِٝٝ اي ثاْ

ٜعتلد تكِٝٝ ايٛظا٥ـ بمجاب١ ايٛغ١ًٝ ايتي ٜتِ َٔ خ٬لشا ؼسٜس 

, ٚشيو بالمكاض١ْ Relative Worth Of The Jobايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظٝؿ١ 

بباقٞ ايٛظا٥ـ زاخٌ ايؿطن١, ٚعًٝ٘ ؾإٕ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ وكل 

ايتٓاغل ايساخًٞ بين ايٛظا٥ـ قٌ ايتكِٝٝ ٚشيو ٭ْ٘ وسز قُٝٗا 

إلى بعهٗا ايبعض", ٖٚٓاى ططم عسٜس٠ يتكِٝٝ ايٛظا٥ـ َٓٗا  ايٓػب١ٝ

 ا٭ضبع١ ا٭غاغ١ٝ ايتاي١ٝ:

o b e i k a n d l . c o m
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 ططٜك١ ايلذتٝب ) المطاتب (. - أ

 ططٜك١ ايسضدات ) ايتسضز أٚ ايتكٓٝـ (. - ب

 ططٜك١ َكاض١ْ ايعٛاٌَ. - ت

 ططٜك١ ايٓكط. - خ

 

 ْتٓاٍٚ طسٜك١ ايترتٝب )المساتب(: ٚضٛف

 ساتب(:طسٜك١ ايترتٝب )الم - أ

في ططٜك١ المطاتب ٜتِ تطتٝب ناؾ١ ايٛظا٥ـ بالمٓع١ُ ضأغٶٝا 

سػب أُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ ؾُٝا بٝٓٗا ٚع٢ً أغاؽ اؿهِ ايعاّ ع٢ً 

ايٛظٝؿ١ نهٌ ٚشيو با٫غلذؾاز بعسز َٔ عٛاٌَ ايتكِٝٝ َجاٍ شيو 

عٛاٌَ ايتعًِٝ ٚاـلد٠ ايع١ًُٝ ٚالمجٗٛز ايصٖني ٚالمػ٪ٚيٝات اٱؾطاؾ١ٝ 

كطف ٚظطٚف ايعٌُ ٚغلرٖا َٔ ايعٛاٌَ, ٚسػب أ١ُٖٝ ٚسط١ٜ ايت

  ٖصٙ ايعٛاٌَ فتُع١ في ايٛظٝؿ١".

 خطٛات تٓفٝر ايطسٜك١:

ٴٜعط٢ يهٌ عهٛ َٔ أعها٤ ؾ١ٓ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ بالمٓع١ُ  -0

 ْػد١ نا١ًَ َٔ بطاقات ٚقـ ايٛظا٥ـ المطًٛب تكُٝٝٗا.

ٜتٛلى نٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايًذ١ٓ زضاغ١ بطاقات ٚقـ  -1

ظا٥ـ ثِ تطتٝب ٖصٙ ايٛظا٥ـ ٚؾكّا ٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ ؾُٝا ايٛ

بٝٓٗا ٚبا٫غتعا١ْ بعٛاٌَ ايتكِٝٝ ايتي ؼهِ ع١ًُٝ المكاض١ْ بين 

ايٛظا٥ـ, ٚٱتماّ شيو ٜتٛلى ايعهٛ ؼسٜس ايٛظٝؿ١ ايتي تتطًب 

كِٝٝ ٜٚهعٗا في المطتب١ تَٔ عٛاٌَ اي ـ َٔ ٚد١ٗ ْعطٙ ـ أنلد قسض

o b e i k a n d l . c o m
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أع٢ً َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ بايٓػب١ يًٛظا٥ـ  ا٭ٚلى باعتباضٖا تمجٌ

ايتي ٜتٛلى تكُٝٝٗا, نصيو وسز ايٛظٝؿ١ ايتي تتطًب أقٌ قسض 

 المطتب١ ايسْٝا باعتباضٖا تمجٌ أز٢ْ فئَ ٖصٙ ايعٛاٌَ ٜٚهعٗا 

َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ, ثِ ٜكّٛ بلذتٝب باقٞ ايٛظا٥ـ ٚؾكّا ٭ُٖٝتٗا 

 ايٓػب١ٝ بين المػتٜٛين ا٭ع٢ً ٚا٭ز٢ْ.

عهٛ إثبات ْتا٥ر تطتٝب٘ يًٛظا٥ـ ٚؾكّا ٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ ٜتٛلى اي -2

ٶٝا,  في نؿـ خام ٜٛنض ب٘ ألزا٤ ايٛظا٥ـ َطتب١ تطتٝبٶا تٓاظي

 نُا ٖٛ ٚانض في المجاٍ ايتايٞ: 

 

ٶٝا ٚؾكّا  " ايٛظا٥ـ نُا ضتبٗا أسس أعها٤ ايًذ١ٓ تطتٝبٶا تٓاظي

 ٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ"

 المطتب١ اغِ ايٛظٝؿ١

 0 ْتازَسٜط إزاض٠ اٱ

 1 ض٥ٝؼ قػِ ايؿ٪ٕٚ الماي١ٝ

 2 َٗٓسؽ ايكٝا١ْ

 3 َٓسٚب َبٝعات

 4 أخكا٥ٞ تسضٜب

 5 قاغب أٍٚ

 6 عاٌَ ؾني

ٜتٛلى ض٥ٝؼ ايًذ١ٓ زضاغ١ َطاتب ايٛظا٥ـ ٚؾكّا يًٓتا٥ر ايتي ٚقٌ  -3

إيٝٗا نٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايًذ١ٓ َٓؿطزٶا, ٚفي ساي١ ٚدٛز 

ٛلى ض٥ٝؼ ايًذ١ٓ زضاغ١ ٖصٙ اخت٬ف في تكسٜط أعها٤ ايًذ١ٓ ٜت

ا٫خت٬ؾات َع ا٭عها٤ فتُعين, ٚايٛقٛف ع٢ً أغبابٗا 

o b e i k a n d l . c o m
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ٚأثطٖا, ثِ ٜتِ ؼسٜس ايلذتٝب ايٓٗا٥ٞ يًٛظا٥ـ ع٢ً أغاؽ 

َتٛغط تكسٜطات ا٭عها٤ لمطتب١ نٌ ٚظٝؿ١, نُا ٖٛ َٛنض 

 في المجاٍ ايتايٞ:

 ايٛظا٥ـ

َطاتب 

ايٛظا٥ـ 

ٚؾكّا يطأٟ 

 0ايعهٛ 

َطاتب 

ؾكّا ايٛظا٥ـ ٚ

يطأٟ ايعهٛ 

1 

َطاتب 

ايٛظا٥ـ ٚؾكّا 

يطأٟ ايعهٛ 

2 

َطاتب 

ايٛظا٥ـ ٚؾكّا 

يطأٟ ايعهٛ 

3 

َسٜط إزاض٠ 

 اٱْتاز
0 0 0 0 

ض٥ٝؼ قػِ 

 ايؿ٪ٕٚ الماي١ٝ
1 1 1 1 

 3 4 3 2 َٗٓسؽ ايكٝا١ْ

 2 2 2 3 َٓسٚب َبٝعات

 4 3 5 4 أخكا٥ٞ تسضٜب

 5 5 4 5 قاغب أٍٚ

 6 6 6 6 عاٌَ ؾني

 ايك٠ٛ ٚايضعف في طسٜك١ المساتب: َعاٖس 

تمتاظ ٖصٙ ايططٜك١ ببػاط١ أغايٝبٗا ايؿ١ٝٓ َٚطْٚتٗا ٚغٗٛي١ 

ؾُٗٗا, ٖصا ؾهًّا عٔ انؿاض تهًؿتٗا بايٓػب١ يططم ايتكِٝٝ 

o b e i k a n d l . c o m



 

 والاجتماعات إدارة الأفراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

08 

ا٭خط٣, ٜٚطدع شيو إلى أْ٘ عٓس تطبٝل ٖصٙ ايططٜك١ غايبٶا َا ٜتٛلى 

لمٛاضز ايبؿط١ٜ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ أعها٤ َٔ اؾٗاظ المؿطف ع٢ً ؾ٪ٕٚ ا

بالمٓع١ُ ٚايصٜٔ ِٖ ع٢ً زضا١ٜ ٚخلد٠ ناؾ١ٝ بأعُاٍ المٓع١ُ ٚأٚد٘ 

ْؿاطٗا ٚغكا٥ل ايٛظا٥ـ المٛدٛز٠ بٗا, زٕٚ ساد١ إلى ا٫غتعا١ْ 

غلدات اغتؿاض١ٜ في تكِٝٝ ايٛظا٥ـ َٔ خاضز المٓع١ُ, ٚقس ناْت 

ٖصٙ المٝعات غببٶا في ؾٝٛع اغتدساّ ططٜك١ المطاتب في المٓعُات 

ايكػلر٠ ايتي ٜٛدس بٗا عسز قًٌٝ َٔ ايٛظا٥ـ ٜتٛاؾط يًكا٥ُين بايتكِٝٝ 

  َعطؾ١ نا١ًَ ٚزقٝك١ غكا٥كٗا َٚهْٛاتٗا ا٭غاغ١ٝ.

ع٢ً إٔ ٖٓاى بعهٶا َٔ أٚد٘ ايهعـ تؿٛب ٖصٙ ايططٜك١, 

ؾاؿهِ اٱجمايٞ ع٢ً ايٛظا٥ـ ٜؿتكط إلى ا٭غاْٝس ايتي تسعِ آضا٤ 

 اَِٗ.ايكا٥ُين بايتكِٝٝ ٚتػاْس أسه

نصيو ؾإٕ اؿهِ اٱجمايٞ ع٢ً ايٛظا٥ـ ٚؼسٜس أٚظاْٗا 

بكؿ١ عا١َ قس ٜسؾع ايكا٥ُين بايتكِٝٝ ايٛظٝؿٞ إلى ايتأثط بأؾدام أٚ 

ظطٚف أٚ َطانع أٚ أدٛض ؾاغًٞ ايٛظا٥ـ, أٚ غلر شيو َٔ دٛاْب 

 ؾدك١ٝ مما قس ٜ٪ثط ع٢ً ْتا٥ر ايسضاغ١.

سٜس ا٭١ُٖٝ ؾهًّا عٔ شيو ؾإٕ ٖصٙ ايططٜك١ تٓتٗٞ إلى ؼ

ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ ؾُٝا بٝٓٗا زٕٚ ؼسٜس َكساض ايتؿاٚت بين قِٝ ٚأٚظإ 

ٖصٙ ايٛظا٥ـ, َجاٍ شيو تٓتٗٞ ايططٜك١ إلى إٔ ايٛظٝؿ١ )أ( شات 

َػت٣ٛ َٔ ايكعٛب١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ أنلد َٔ ايٛظٝؿ١ )ب(, يهٓٗا ٫ 

 ؼسز يٓا َكساض ايؿطم بين المػتٜٛين.

نإ عسز ايٛظا٥ـ ايتي ٜتِ تكُٝٝٗا ٚتكًض ططٜك١ ايلذتٝب إشا 

قػلر ٚتمتاظ بػطع١ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ ٚأقٌ تهًؿ١, ٚيهٓٗا ٫ تكًض 

  يتكِٝٝ ايٛظا٥ـ في المٓعُات ايهبلر٠ سٝح ٜهجط عسز ايٛظا٥ـ "

o b e i k a n d l . c o m
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ٖصٙ ناْت أٚلى ططم تكِٝٝ ايٛظا٥ـ ٖٚٞ ططٜك١ ايلذتٝب, 

طٝع بإشٕ الله ايططم ايج٬خ ا٭خط٣ ست٢ تػت ؾُٝا بعسْٚػتهٌُ 

 ععٜعٟ ايكاض٨ إٔ تكِٝ ايٛظا٥ـ في َ٪غػتو بؿهٌ قشٝض.

) ٜكّٛ نٌ َسٜط في عًُ٘, ٚؼت إؾطاف إزاض٠ المٛاضز  

ايبؿط١ٜ, بتكِٝٝ أزا٤ َط٩ٚغٝ٘, ٜٚتِ شيو ٭غطاض عسٜس٠ قس تهٕٛ 

لمٓض اؿٛاؾع, أٚ يتشسٜس َٔ وتاز إلى تسضٜب, أٚ ٭غطاض أخط٣ 

 غٛٶٜا ع٢ً ع١ًُٝ تكِٝٝ ا٭زا٤. نجلر٠ (, لشصا ععٜعٟ ايكاض٨ غٓتعطف

 

 : َا ٖٛ تكِٝٝ الأدا٤؟أٚلًا

) ٫ ؾو إٔ المكًش١ ايعا١َ تكتهٞ بإٔ ٜعٗس بايٛظا٥ـ إلى  

ا٭نؿا٤ َٔ ايعاًَين ايكازضٜٔ ع٢ً ايٓٗٛض بأعبا٤ ٖصٙ ايٛظا٥ـ 

ٚا٫ضتؿاع إلى َػت٣ٛ َػ٪ٚيٝاتٗا, ٚإٖساض شيو المبسأ ٜعني إٖساض 

تاس١ ٚغ٤ٛ اغتػ٬لشا, ٜٚعني تكِٝٝ ا٭زا٤: اٱَهاْٝات ايبؿط١ٜ الم

ؼًٌٝ ٚتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين يعًُِٗ َٚػًهِٗ ؾٝ٘, ٚقٝاؽ َس٣ 

ق٬سٝتِٗ ٚنؿا٤تِٗ في ايٓٗٛض بأعبا٤ ايٛظا٥ـ اؿاي١ٝ ايتي 

ٜؿػًْٛٗا ٚؼًُِٗ لمػ٪ٚيٝاتٗا, ٚإَهاْٝات تكًسِٖ لمٓاقب ٚٚظا٥ـ 

في ا٫عتباض نًّا َٔ  شات َػت٣ٛ أع٢ً, َٚٔ ثِ ؾتكِٝٝ ا٭زا٤ ٜأخص

 ا٭زا٤ اؿايٞ يًعاًَين ٚقسضاتِٗ المػتكب١ًٝ(.

ٜعتلد تكِٝٝ ا٭زا٤ أسس ايٛظا٥ـ المتعاضف عًٝٗا في إزاض٠ ا٭ؾطاز 

ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ في المٓعُات اؿسٜج١, ٖٚصٙ ايٛظٝؿ١ شات َباز٨ 

ٚمماضغات ع١ًُٝ َػتكط٠, ٚتكِٝٝ ا٭زا٤ ٖٛ ْعاّ ٜتِ َٔ خ٬ي٘ 
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٣ نؿا٠٤ أزا٤ ايعاًَين ٭عُالشِ, ٚوتاز ا٭َط, إشٕ إٔ ؼسٜس َس

ٜهٕٛ ايعإًَٛ قس قهٛا ؾلذ٠ ظ١َٝٓ في أعُالشِ, ٚبؿهٌ يمهٔ َٔ 

ايكٝاّ بتكِٝٝ أزا٥ِٗ خ٬لشا, ٜٚطًل ع٢ً تكِٝٝ ا٭زا٤ َػُٝات أخط٣ 

َجٌ ْعاّ تكِٝٝ ايهؿا٠٤, أٚ ْعاّ تكاضٜط ايهؿا٠٤, أٚ ْعاّ تكِٝٝ 

نؿا٠٤ ايعاًَين في  ٕ المػ٢ُ ؾٗٛ ٜعني ؼسٜس َس٣ايعاًَين, ٚأٶٜا نا

 . أزا٥ِٗ يًعٌُ

ٖٛ ٚغ١ًٝ ؾا٥ع١ ا٫غتدساّ في ٚقاٍ عٓ٘ ز. غتٝؿٔ غلذايػط: )

ايؿطنات ع٢ً اعتباض أْٗا ططٜك١ ٱعطا٤ ٚتًكٞ ايتكُٝٝات ع٢ً ناؾ١ 

ٶَا ٜػتدسّ ١المػتٜٛات زاخٌ ايؿطن , ببػاط١, ٜعس تكِٝٝ ا٭زا٤ ْعا

أزا٤ المٛظؿين, يٝؼ ؾكط َٔ قبٌ المسٜطٜٔ  ؾُع َعًَٛات عٔ

في ايعٌُ, َٚٔ ض٩غا٥ِٗ ٚالمؿطؾين, ٚيهٔ َٔ قبٌ ظ٥٬َِٗ 

 (.المباؾطٜٔ

ٚأخلرٶا نتِ بٗصا ايتعطٜـ: ) ٖٚٛ عباض٠ عٔ ايتكِٝٝ ايسٚضٟ ٭زا٤ 

ايؿطز ع٢ً ٚظٝؿت٘, َٚس٣ اػاٙ قسضات٘ ٚإَهاْٝات٘ مٛ ايتكسّ, 

في أغطاض إزاض١ٜ قس تتعًل بانتؿاف ٜٚؿٝس تكِٝٝ ا٭زا٤ ٫غتدساَ٘ 

اؿاد١ يًتسضٜب, أٚ اؿهِ ع٢ً َس٣ قش١ ؾاع١ًٝ بعض غٝاغات 

ا٫ختٝاض ٚايتعٝين, ٚنصيو تٛؾلر المعًَٛات المدتًؿ١ عٔ ايعاًَين ٚعٔ 

المٓع١ُ ايتي تػاعس في ع١ًُٝ ايتدطٝط يًك٣ٛ ايعا١ًَ, ٚأٜهٶا ٜػِٗ 

يع٬ٚات ٚايلذقٝات ٚت١ُٝٓ ايتكِٝٝ في ضغِ ايػٝاغات المتعًك١ بمٓض ا

 ايؿطز ٚؼسٜس َػاضٙ ايٛظٝؿٞ (.
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ًٝا: ايػسض َٔ تكِٝٝ الأدا٤:  ثاْ

تكّٛ المٓعُات باغتدساّ أْع١ُ يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين ؾٝٗا, ٚشيو 

٭ٕ ٖصٙ ا٭ْع١ُ تٛؾط َعًَٛات َؿٝس٠ يًُٓع١ُ, ٚع٢ً ا٭خل يٲزاض٠ 

هٓٗا إٔ تػتدسّ ٖصٙ المػ٦ٛي١ عٔ ا٭ؾطاز ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚايتي يم

 أغساض، أُٖٗا َا ًٜٞ:المعًَٛات يعس٠ 

تكسِٜ َعًَٛات يًعاًَين أْؿػِٗ عٔ دٛز٠ ٚنؿا٠٤ أزا٥ِٗ  -0

 ٭عُالشِ, ٚشيو يًُعطؾ١, ٚيتشػين ا٭زا٤ إلى ا٭ؾهٌ.

ؼسٜس ظٜازات ا٭دط, ٚالمهاؾآت, ٚايع٬ٚات ايتي يمهٔ إٔ  -1

 .وكٌ عًٝٗا ايؿطز ٚشيو نٓٛع َٔ المكابٌ يٮزا٤

ؼسٜس َٓاغب١ ايٛظٝؿ١ اؿاي١ٝ يًؿطز, ٚؼسٜس إَها١ْٝ ْكً٘  -2

إلى ٚظٝؿ١ أخط٣, ٚضبما ا٫غتػٓا٤ عٓ٘, إٕ لم ٜهٔ شا نؿا٠٤ 

 عاي١ٝ في ٚظٝؿت٘ اؿاي١ٝ.

ايتعطف ع٢ً ا٭عُاٍ ٚالمٗاّ اـاق١ ايتي يمهٔ إٔ تػٓسٖا  -3

المٓع١ُ إلى ايؿطز, ٚشيو في ساي١ استٝادٗا إلى ايكٝاّ بٗصٙ 

 ٍ ٚالمٗاّ.ا٭عُا

 ؼسٜس إَها١ْٝ تطق١ٝ ايؿطز نُهاؾأ٠ ع٢ً أزا٥٘ المتُٝع. -4

ؼسٜس أٚد٘ ايككٛض في أزا٤ ايؿطز, ٚاستٝاد٘ إلى ايتطٜٛط  -5

 ٚايت١ُٝٓ, ٚشيو َٔ خ٬ٍ دٗٛز ايتسضٜب.

إدباض المسٜطٜٔ إٔ ٜطبطٛا غًٛى َط٩ٚغِٝٗ بٓٛاتر ايعٌُ ٚقُٝت٘  -6

 ايٓٗا١ٝ٥.
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 ا٤:ثايجًا: َٔ المط٦ٍٛ عٔ تكِٝٝ الأد

يمهٔ إٔ ٜتِ تكِٝٝ ا٭زا٤ بٛاغط١ أٟ ططف َٔ ا٭ططاف ايتاي١ٝ: 

) ايط٥ٝؼ ٜكِٝ َط٩ٚغٝ٘, المط٩ٚغين ٜكُٕٝٛ ض٥ٝػِٗ, ايع٤٬َ ٜكُٕٝٛ 

 بعهِٗ ايبعض, فُٛع١ َٔ المكُٝين ٜكَٕٛٛ بايتكِٝٝ (.

 

 ايطسٜك١ الأٚلى: 

ٖٚٞ قٝاّ ايط٥ٝؼ بتكِٝٝ َط٩ٚغٝ٘, ٖٚٞ ايططٜك١ ا٭نجط 

ٞ ايتي تتُؿ٢ َع َباز٨ اٱزاض٠, ع٢ً ا٭خل َبسأ ٚسس٠ ؾٝٛعٶا, ٖٚ

ا٭َط, نُا إٔ ٖصٙ ايططٜك١ يمهٔ تكٜٛتٗا غايبٶا َٔ خ٬ٍ قٝاؽ 

ايط٥ٝؼ ا٭ع٢ً َٔ ايط٥ٝؼ المباؾط باعتُاز ايتكِٝٝ, ٚهب إٔ ٬ٜسغ 

إٔ المػ٦ٛي١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ في ايتكِٝٝ ٖٞ يًط٥ٝؼ المباؾط ٚإٔ َػ٦ٛي١ٝ 

نبط َٚٛاظ١ْ تكسٜطات ايط٩غا٤ المباؾطٜٔ ايط٥ٝؼ ا٭ع٢ً ٖٞ في 

باعِٗ يٲدطا٤ات ٚايتعًُٝات اتببعهِٗ ايبعض, ٚفي ايتأنس َٔ 

 بؿهٌ غًِٝ.

 

 ايطسٜك١ ايجا١ْٝ: 

ٖٚٞ قٝاّ المط٩ٚغين بتكِٝٝ ايط٩غا٤, ؾإْٗا قس تؿٝس في تًو 

المٓعُات أٚ المٛاقـ اؿطد١, ٜٚتِ شيو في المػتؿؿٝات ٚاؾٝـ َجًّا, 

ٜتِ في ايٓازض في المٓعُات, ٚاعتباض شيو أَطٶا غلر َٓاغب,  إ٫ إٔ شيو

 ٚنتطٜٛط لشصٙ ايططٜك١ ٜكّٛ المط٩ٚغين بتكِٝٝ أْؿػِٗ.
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 ايطسٜك١ ايجايج١:

ٖٚٞ تكِٝٝ ايع٤٬َ, ؾٗٞ َجٌ غابكتٗا ْازض٠ ا٫غتدساّ, ٖٚٓاى  

كاطط٠ في اغتدساَٗا ع٢ً المػت٣ٛ ايتٓعُٝٞ ٭ْٗا قس تؿػس 

 ١ٝ زاخٌ ايعٌُ.دتُاعايع٬قات ا٫

 

 ايطسٜك١ ايسابع١: 

ٖٚٞ تعني ٚدٛز ؾ١ٓ َٔ ايط٩غا٤ ٜكَٕٛٛ بٛنع تكِٝٝ َؿلذى 

َٔ بِٝٓٗ يهٌ َط٩ٚؽ ع٢ً سس٠, ٖٚصٙ ايططٜك١ تؿلذض إٔ ايط٩غا٤ 

ع٢ً قطب َٔ نٌ َط٩ٚؽ, ٚيسِٜٗ المعًَٛات ايهاؾ١ٝ يًتكِٝٝ, ٖٚٛ 

إلى دعٌ  أَط يٝؼ َتٛاؾطٶا بؿهٌ زا٥ِ, ٚيصيو تمٌٝ بعض المٓعُات

نٌ ض٥ٝؼ ٜكّٛ بم٤ٌ نمٛشز ايتكِٝٝ نٌ ع٢ً سس٠, ثِ ٜتِ جمع 

ٚتبٜٛب نٌ ايُٓاشز في دسٍٚ ٚاسس, ٜٚػاعس شيو ع٢ً إعطا٤ ايتكِٝٝ 

ايؿهٌ ايؿدِ ايصٟ ٜبعس عٔ ايؿطز١ٜ, ٚأْ٘ أَط يمؼ ايتٓعِٝ نً٘, 

 سسٶا.اٚيٝؼ ض٥ٝػٶا ٚ

 

 زابعًا: َعاٜير تكِٝٝ الأدا٤:

زا٤ تًو ايعٓاقط ايتي غتػتدسّ ٜككس بمعاٜلر تكِٝٝ ا٭

نطنا٥ع يًتكِٝٝ, ٚؾُٝا ًٜٞ أَج١ً يًُعاٜلر المُهٔ اغتدساَٗا 

 ِٝٝ ا٭زا٤ .يتك

 َعاٜلر ْٛاتر ا٭زا٤
 ن١ُٝ ا٭زا٤. -

 دٛز٠ ا٭زا٤. -
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 ايع٤٬ُ. ٣َعاؾ١ ؾهاٚ - َعاٜلر غًٛى ا٭زا٤

 إزاض٠ ا٫دتُاعات. -

 نتاب١ ايتكاضٜط. -

 .المٛاظب١ ع٢ً ايعٌُ -

 ايتعإٚ بين ايع٤٬َ. -

 قٝاز٠ المط٩ٚغين. -

 المبازأ٠. - َعاٜلر قؿات ؾدك١ٝ

 ا٫ْتباٙ. -

 زاؾع١ٝ ايعٌُ. -

 ا٫تعإ ا٫ْؿعايٞ. -

 ٖٚٓاى عد٠ َبادئ في اضتدداّ َعاٜير الأدا٤، ٖٚٞ نالآتٞ:

ٶٝا َٔ المعاٜلر عٓس تكِٝٝ ا٭زا٤,  -0 هب اغتدساّ عسز نبلر ْػب

ع٢ً َعٝاض ٚاسس أٚ عس٠ َعاٜلر ق١ًًٝ, ٚايػبب  ٫ٚ هب ا٫قتكاض

في شيو ٜطدع إلى إٔ ايعاًَين ٜكَٕٛٛ بعس٠ أْؿط١, ٚعًٝ٘ هب 

إٔ تتعسز المعاٜلر, ست٢ يمهٔ تػط١ٝ اؾٛاْب المدتًؿ١ ٭زا٤ 

 ايؿطز.

هب إٔ تهٕٛ المعاٜلر َٛنٛع١ٝ بكسض اٱَهإ, ٚأنجط  -1

, ًٜٝٗا َعاٜلر غًٛى المعاٜلر َٛنٛع١ٝ ٖٞ َعاٜلر ْٛاتر ا٭زا٤

ا٭زا٤, ٚأقًٗا َٛنٛع١ٝ ٖٞ َعاٜلر ايكؿات ايؿدك١ٝ, ٖٚٞ 

 ايػابل. اؾسٍٚ المٛدٛز٠ في 

ؾؿٞ ايٓٛع ا٭ٍٚ َٔ المعاٜلر ٜتِ ايلذنٝع ع٢ً ْٛاتر أزا٤ 

المط٩ٚغين َٔ ن١ُٝ ٚدٛز٠ َع١ٓٝ, َٚٔ أَجًتٗا أٜهٶا عسز ا٭َتاض 
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يؿػاتين المططظ٠, ٚعسز المكبٛغ١, ٚعسز ا٭ٚضام المطبٛع١, ٚعسز ا

 ايٛسسات ايػ١ًُٝ المٓتذ١.

أَا ايٓٛع ايجاْٞ َٔ المعاٜلر ؾٗٛ ٜكّٛ با٫عتُاز ع٢ً َعاٜلر غلر 

َباؾط٠, ٭ْٗا ٫ تمؼ ْٛاتر ا٭زا٤ بٌ تمؼ ا٭غًٛب ٚايػًٛى ايصٟ تم 

ا٫عتُاز عًٝ٘ يًتٛقٌ إلى ايٓٛاتر, َٚٔ أَج١ً المعاٜلر ايػًٛن١ٝ 

٤, ٚت١ُٝٓ َٗاضات المط٩ٚغين, ٚإزاض٠ ايع٬ُ ٣َعاؾ١ ؾهاٚ

 ا٫دتُاعات بهؿا٠٤.

ٚأخلرٶا يمهٔ ايًذ٤ٛ إلى بعض المعاٜلر ايؿدك١ٝ, ٚشيو سين 

ٜتعصض ايتٛقٌ إلى َعاٜلر ْٛاتر ا٭زا٤ أٚ غًٛى ا٭زا٤, َٚعاٜلر ايكؿات 

ايؿدك١ٝ ٖٞ أقٌ المعاٜلر زق١, ٭ْٗا ٫ تكـ ا٭زا٤, ٚإنما تكـ 

ا٭زا٤, ٚأْ٘ إشا تٛاؾط ب٘ قؿات َع١ٓٝ ؾإٕ قؿات ايؿدل ايكا٥ِ ب

أزا٤ٙ َٔ المحتٌُ إٔ ٜهٕٛ ممتاظٶا, َٚٔ أَج١ً ٖصٙ ايكؿات ايؿدك١ٝ 

 ايصنا٤, ٚا٫ْتباٙ, ٚالمبازأ٠, ٚايًباق١, ٚا٫تعإ ا٫ْؿعايٞ.

يمهٔ إٔ ٜتِ ايتٛقٌ إلى َعاٜلر َٛنٛع١ٝ يٛ قاَت إزاض٠ المٛاضز  -2

١ُ ايتكِٝٝ ( بساضغ١ ٚؼًٌٝ ايبؿط١ٜ )أٚ ايكا٥ِ بتكُِٝ قا٥

ايعٌُ, ٚشيو يًتعطف ع٢ً دٛاْب ا٭زا٤, ٚضبما تهؿٞ قطاضٙ 

ٚؼًٌٝ تٛقٝـ ايٛظٝؿ١ َٚٛاقؿات ؾاغٌ ايٛظٝؿ١, ٚشيو 

 يًتعطف ع٢ً أِٖ َعاٜلر تكِٝٝ ا٭زا٤.

يمهٔ إٔ تأخص المعاٜلر أٚظاٶْا كتًؿ١, ٚشيو يهٞ تعهؼ  -3

إ المطًٛب تكِٝٝ أزا٤ تأثلرٖا ٚع٬قتٗا ع٢ً ا٭زا٤, ؾإشا ن

عُاٍ اٱْتاز َٔ خ٬ٍ قا١ُ٥ تكِٝٝ تهِ عس٠ َعاٜلر, ؾإٕ المعاٜلر 

ايتاي١ٝ قس تهٕٛ َٓاغب١, ٚا٭ِٖ إٔ ٖصٙ المعاٜلر تأخص في قُٝتٗا 

 أ١ُٖٝ ْػب١ٝ.

o b e i k a n d l . c o m
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  011 المجُٛع

ٚأخلرٶا نتِ بما قاي٘ ز. غتٝؿٔ غلذايػط: ) لشت ؾطن١ زٌٜ 

ايتي تكٓع ايهُبٝٛتط في اي٫ٜٛات المتشس٠, بعسَا اغتدسَت ايتكِٝٝ 

ايؿاٌَ, ٚقس أزت ايٓتا٥ر إلى تػٝلرات دٖٛط١ٜ في ايٓعاّ اٱزاضٟ المتبع 

بٗا, بما في شيو أدباض اٱزاض٠ ايعًٝا ع٢ً إٔ تهٕٛ أنجط استهانّا 

عًُٝات اي١َٝٛٝ ٚايػُاح بايؿطم ايطٚت١ٝٓٝ ٚالمعتاز٠ يٲزاض٠ نٞ باي

تتؿاعٌ َع المط٩ٚغين (, ٖٚهصا ععٜعٟ ايكاض٨ بٝٓا يو َا ٖٛ تكِٝٝ 

ا٭زا٤, ٚنٝـ ٜػاِٖ في لاح المٓعُات َجًُا لض في لاح ؾطن١ 

زٌٜ, ؾعًٝو إٔ تػتدسَ٘ في َٓعُتو ٚفي سٝاتو ست٢ تػتطٝع إٔ 

 تػتُط ؾٝٗا بٓذاح.

o b e i k a n d l . c o m
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إلى َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ ع٢ً أْٗا أغ٢ً  10) تٓعط َٓع١ُ ايكطٕ ايـ  

أقٍٛ ٚيٝػت فطز عٓاقط إْتاز, ؽتاضٖا بعٓا١ٜ ٚتسضبٗا باغتُطاض 

ٚتهع لشا سٛاؾع ؾعاي١ ٚتٛؾط َٓاخٶا قاؿّا يًعٌُ ٚتهع ْعِ تكِٝٝ 

 10غ١ًُٝ نٌ شيو اقتٓاعٶا بإٔ ايؿطم اؿاغِ بين َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

ٶَا(, لشصا  11طٕ ايـ َٚٓع١ُ ايك ٖٛ المٛاضز ايبؿط١ٜ "الماٖط٠ ٚالمحؿع٠" تما

ععٜعٟ ايكاض٨ غٓتٓاٍٚ زٚض المٛاضز ايبؿط١ٜ الماٖط٠ ٚالمحؿع٠ في 

 .10َٓعُات ايكطٕ ايـ 

 

 تختاز أعضا٤ٖا بعٓا١ٜ: 10أٚيًا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ 

ٜكٍٛ ز. غتٝؿٔ غلذايػط: ) ع١ًُٝ تعٝين َٛظؿين ٚا٫ستؿاظ بِٗ 

ٶُ ا َا تهٕٛ بمجاب١ داْب َِٗ َٔ أٟ َؿطٚع, ٚفي عالم ا٭عُاٍ زا٥

ٚالمؿطٚعات ايّٝٛ, أقبشت ٖصٙ الم١ُٗ أنجط تعكٝسٶا ٚأ١ُٖٝ َٔ أٟ 

ٚقت َه٢, ؾب١٦ٝ ا٭عُاٍ ٚالمؿطٚعات في تػلر َػتُط, ٫ٚبس إٔ 

ٜتػِ المسٜطٕٚ ٚأقػاّ المٛاضز ايبؿط١ٜ بالمط١ْٚ ايتي تهؿٞ يًت٩٬ّ َع 

 .ٖصٙ ايتػلرات (

أعها٤ٖا بعٓا١ٜ ؾٗٞ تتأنس َٔ إٔ َا  10ؽتاض َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

ف ايتي تعٌُ ؾٝٗا, ٜتِ اختٝاضٙ ٥٬َِ يًُٓع١ُ ٚطبٝع١ عًُٗا ٚايعطٚ

بإٔ ا٫ختٝاض ايػًِٝ ٭عها٥ٗا ٖٛ المسخٌ يهُإ أِْٗ  إْٗا ع٢ً قٓاع١

غٝهْٛٛا ع٢ً المػت٣ٛ؛ ٚيصيو ؾإْٗا تٗتِ بمعاٜلر دسٜس٠ تت٤٬ّ َع 

 اع اؾسٜس٠ َجٌ:ا٭ٚن

 المٗاض٠ ايعك١ًٝ -0

o b e i k a n d l . c o m
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 َٗاض٠ اٱبساع  -1

 المٗاض٠ ا٫دتُاع١ٝ  -2

ٖٚٞ تط٣ إٔ تًو المٗاضات لشا أٚي١ٜٛ ع٢ً المٗاض٠ ايؿ١ٝٓ ـ بايطغِ 

َٔ أُٖٝتٗا يمهٔ ٭عها٥ٗا إٔ وكًٛا عًٝٗا بايعٌُ في ايٛظٝؿ١, إٕ 

ـ بكؿ١ خاق١ ـ بايتٛدٗات اٱهاب١ٝ  تٗتِ 10َٔ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

 ُطؾشين يًعٌُ ؾٝٗا, َجًُا تٗتِ بمٓطًكاتِٗ ايؿهط١ٜ ا٭غاغ١ٝ.يً

ٜٗتُٕٛ بمكاب١ً المطؾشين بأْؿػِٗ  10إٕ قاز٠ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

لمسٜطٟ  ٚبؿهٌ َهجـ يهٌ َطؾض, ِٖٚ ٫ ٜؿٛنٕٛ المكاب٬ت

(  11إزاضات اـسَات المػاعس٠ ) إزاض٠ ا٭ؾطاز في َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

 ١ُ َا ٖٞ إ٫ ا٭عها٤ ايصٜٔ غٝعِٖٝٓٛ.ٕ المٓعأ٭ِْٗ َكتٓعٕٛ 

إِْٗ ىتاضٕٚ ا٭عها٤ ايصٜٔ تٓػل قُِٝٗ ٚقٓاعاتِٗ َع قِٝ 

, ؾ٬بس إٔ ىتاضٚا َٔ ٜتٛاؾط ؾِٝٗ قِٝ 10ٚقٓاع١ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

ٚقٓاعات اٱلاظ ٭ِْٗ غٝعًُٕٛ في سهاض٠ إلاظ ٫ٚبس إٔ ىتاضٚا 

 .10ا َٓع١ُ ايكطٕ ايـ أعها٤ َطْين يت٤٬ّ ايعطٚف ايتي تعٌُ ؾٝٗ

ٚيصيو ؾإْو ػس المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين ٫ ٜٗتُٕٛ بايؿٗازات 

اؾاَع١ٝ اؿاقٌ عًٝٗا المطؾشٕٛ ـ بايطغِ َٔ أُٖٝتٗا ـ نُا ٫ 

ٚ خطابات اـلد٠, شيو إٔ تًو المػتٓسات أغطابات ايتٛق١ٝ  ٜٗتُٕٛ

كاب٬ت, ٫ تعني بايهطٚض٠ َا ؾٝٗا, ؾايعلد٠ بايكٓاع١ َع ايؿدل في الم

ٕ شيو ٜتطًب َٗاض٠ خاق١ في إدطا٤ المكاب٬ت ؾُسٜطٚ َٓع١ُ ايكطٕ أٚ

 قس أدازٖٚا. 10
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ًٝا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ   تدزب أعضا٤ٖا باضتُساز: 10ثاْ

لسِٖ ٜسضبٕٛ أعها٤ٖا ٜٚعٝسٕٚ  10في َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

تسضٜبِٗ, ٭ِْٗ ٜطٜسٕٚ َٓع١ُ أعها٤ٖا ع٢ً َػت٣ٛ عايٞ َٔ المٗاض٠: 

في ايتؿدٝل ٚفي ايتشًٌٝ ٚفي اؽاش ايكطاضات في ن٤ٛ  َٗاض٠

َػتذسات ايٛاقع, َٗاض٠ في ايتهٝـ َع ايعطٚف المتػلر٠, َٗاض٠ 

ادتُاع١ٝ في ايتعاٌَ َع باقٞ أعها٤ ايؿطم ايتي ٜٓتُٕٛ إيٝٗا, َٗاض٠ 

في ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ عٝح وككٕٛ ضناِٖ ايتاّ, إٕ َٓع١ُ ايكطٕ 

 طٜٔ المًتعَين يمهٔ إٔ وطنٛا اؾباٍ.ت٪َٔ بإٔ المسٜ 10ايـ 

ًَا بأ١ُٖٝ ايتدزٜب ٚضٓلاحغ المٛاصفات الآت١ٝ يبراَج  10في َٓع١ُ ايكسٕ ايـ  ٜؤَٕٓٛ تما

 ايتدزٜب عٓدِٖ:

تسضٜب َهجـ عٓس بسا١ٜ ايتعٝين ع٢ً المٗاضات المطًٛب١ في  -0

ايٛظا٥ـ ايتي غٝتِ ا٫بتسا٤ بٗا ) غٛا٤ ناْت نٝؿ١ٝ ايعٓا١ٜ 

 . إلخ (..بايعبٕٛ أٚ َٗاض٠ ا٫تكاٍايتا١َ 

ايٓعط إلى جمٝع المٛظؿين ع٢ً أِْٗ يبعض ايٛقت غٛا٤ َٔ َٓعٛض  -1

 المٓع١ُ أٚ َٓعٛض َٔ ٜؿػٌ تًو ايٛظا٥ـ.

إدباض جمٝع ا٭عها٤ في المٓع١ُ ع٢ً ا٫يتشام بايتسضٜب نٌ  -2

 غ١ٓ.

 ؽكٝل َٝعا١ْٝ نبلر٠ يًتسضٜب. -3

ْعط َجًّا َا ناْت اُهٔ تعًُٗا, يٝؼ ٖٓاى سسٚز يًُٗاضات الم -4

نػلدٜؼ ـ ع٢ً غبٌٝ أًٜهلذٜو ٚؾٝسضاٍ إتؿعً٘ زٜعْٞ ٚدٓطاٍ 

المجاٍ ـ إْٗا تهجـ ايتسضٜب قبٌ ا٫يتشام بايعٌُ ٚأثٓا٤ ايعٌُ 

يًط٩غا٤ ٚالمط٩ٚغين, في أٚقات ايهػاز أٚ ا٭ظَات أٚ في أٚقات 

 ا٫ظزٖاض.
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 غلذاتٝذ١ٝ دسٜس٠.ااغتدساّ ايتسضٜب يًشكٍٛ ع٢ً ا٫يتعاّ ب -5

 ٜؿلذى المسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛ في ايتسضٜب يهٞ ٫ ٜهٕٛ ْعطٶٜا. -6

 ٜػتدسّ ايتسضٜب يتعًِٝ أعها٤ المٓع١ُ ض٩ٜتٗا ٚقُٝٗا ٚقٓاعاتٗا. -7

 

 َٓع١ُ حفاش٠ لأعضا٥ٗا: 10ثايجًا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ 

َٓع١ُ ساؾع٠ ـ أٚ قٌ ساؾع٠ ـ ٭عها٥ٗا؛  10إٕ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

ٶَا قٛٶٜا يًشٛاؾع سٝح ٜهٕٛ َٔ سل نٌ عهٛ إٔ ؾٗٞ  تهع ْعا

وكٌ ع٢ً سٛاؾع َاي١ٝ غٛا٤ بايٓػب١ يٮدط ا٭قًٞ أٚ بايٓػب١ يٮدط 

 المطتبط باٱْتاز.

ؾُٔ المعطٚف إٔ ا٭دط ايجابت ا٭ع٢ً عٔ المعس٫ت ايػا٥س٠ في 

ايػٛم ٜؿذع أعها٤ المٓع١ُ ع٢ً ؼكٝل إلاظ أع٢ً ٚايعهؼ 

 قشٝض.

ؾإْٗا  10ْت سهاض٠ اٱلاظ تػٛز في َٓع١ُ ايكطٕ ايـ ٚلما نا

% َٔ المطتب 14تهع سٛاؾع َطتبط١ باٱلاظ, سٛاؾع في سسٚز 

ا٭غاغٞ َطتبط باٱلاظ ٚتعزاز ٖصٙ ايٓػب١ نًُا ظاز َػت٣ٛ اٱلاظ 

تػع٢ في بطاَر  10ايصٟ تٛنع َعاٜلرٙ بسق١, َٚٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

سؾع في ٚقت َطتبط بعٗٛض اٱلاظ سٛاؾعٖا إلى َؿاضن١ في ايطبض ت

 10َباؾط٠ ) ٜؿهٌ إٔ ٜهٕٛ ؾٗطٶٜا (, نُا إٔ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

 تتب٢ٓ بطاَر المؿاضن١ في المًه١ٝ.

 تػلذؾس بالمباز٨ اٯت١ٝ في ْعِ سٛاؾعٖا: 10إٕ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 
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إٕ ْعاّ اؿٛاؾع ْعاّ ٜبني ع٢ً اٱْتاد١ٝ ٚاؾٛز٠ ٚأزا٤ ايؿطٜل  -0

١ٝ ) ْعاّ اؿٛاؾع ايؿطز١ٜ ٜبني ع٢ً َهاؾآت بكؿ١ أغاغ

ٶٝا (.  قػلر٠ ْػب

ْعاّ اؿٛاؾع ْعاّ َتػلر ي٘ عس٠ َػتٜٛات َطتبط با٭زا٤  -1

 (. % َٔ ا٭دط ا٭غاغ11ٞٚاٱْتاد١ٝ ٚاؾٛز٠ ) سسٙ ا٭ز٢ْ 

ٶَا عٔ  -2 إٕ تٛظٜع اؿٛاؾع ايٓكس١ٜ ٜتِ ؾٗطٶٜا؛ بؿهٌ َٓؿكٌ تما

 ا٭دط ايؿٗطٟ.

ت٪َٔ بإٔ اؿٛاؾع ؾ٧ سػاؽ دسٶا  10َٓع١ُ ايكطٕ ايـ  ٚأخلرٶا ؾإٕ

َٔ ايٓاس١ٝ ايٓؿػ١ٝ ٫ٚ يمهٔ ايلذادع ؾٝٗا بسٕٚ خػاض٠ نبلر٠ 

 في َكساقٝتٗا.

 

 تكِٝ أعضا٤ٖا بمٛضٛع١ٝ: 10زابعًا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ 

) تكِٝٝ ا٭زا٤ ٖٞ ايع١ًُٝ ايتي تكُِ يتكسٜط َا ألعٙ ايؿطز,  

لمدتاض٠ يًٛقٍٛ إلى ٖصا ايتكِٝٝ ؽتًـ َٔ ٚبايطغِ َٔ إٔ ايعٛاٌَ ا

َٓؿأ٠ ٯخط٣, إ٫ أْ٘ عاز٠ َا ٜٓطٟٛ ع٢ً عٛاٌَ َجٌ: ن١ُٝ ايعٌُ 

المٓذع, ْٚٛع١ٝ ايعٌُ, َٚس٣ ا٫عتُاز ع٢ً ٖصا ايؿطز, نُا إٔ تكِٝٝ 

ا٭زا٤ ٜػاعس ع٢ً اٱداب١ ع٢ً غ٪اٍ "َاشا تم عًُ٘" ثِ َكاض١ْ ٖصا 

 ٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ ايٛادب اؽاشٖا(. "بماشا نٓا ْتٛقع٘" َع بٝإ ا

) َطًٛب َكاٜٝؼ دسٜس٠ غلر تكًٝس١ٜ: إٕ ايتشسٜسات المعاقط٠  

تتطًب إعاز٠ ايٓعط في ايٓعِ ايساع١ُ, إٕ قٝاؽ ا٭زا٤ ؾ٧ َطًٛب 

ٚيهٔ المؿه١ً أْ٘ في ظٌ ايٛنع اؿايٞ ؾإٕ ايٓعِ َعكس٠ ٚغايبٶا َا 
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زا٤ ٫بس ٚإٔ ٜهٕٛ ٜتِ قٝاؽ ا٭ؾٝا٤ اـطأ, إٕ ْعاّ قٝاؽ ا٭

َبػطّا سٝح هب اختٝاض َكاٜٝؼ لشا َع٢ٓ بايٓػب١ يٮٖساف 

ٚا٭ٚيٜٛات, إٕ أسػٔ ْعِ ـ نُا ٜكٍٛ تّٛ بٝلذظ ـ ٖٞ ايٓعِ ايتي 

تكٝؼ ٚنٛح ايط١ٜ٩, ٚتكٝؼ غًٛى ا٭ؾطاز في نٌ المػتٜٛات ايتي 

ت تعهؼ قٓاعاتِٗ بايط١ٜ٩, إٕ المكاٜٝؼ الماي١ٝ )اٱٜطازات ـ المكطٚؾا

.. ( ػعًٓا ٌُْٗ َكاٜٝؼ غلر ًَُٛغ١ ٚيهٔ ١َُٗ: َجٌ دٛز٠ المٓتر, .ـ

ضنا المػتًٗو, ظَٔ تًب١ٝ ايطًبات, تطٜٛط المٓتذات, تطانِ َٗاضات 

... إلخ, إٕ ٖصٙ المكاٜٝؼ غلر الماي١ٝ أقبشت ١َُٗ يًٓذاح في .ايعاًَين

 ا٭دٌ ايطٌٜٛ ٫ٚبس َٔ ايكٝاّ بٗا(.

 ع١ َكاٜٝظ غير تكًٝد١ٜ؛ َٓٗا ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ:ٜٚكترح ) تّٛ بٝترش ( تزُٛ

 المكاٜٝؼ فا٫ت ايكٝاؽ اؾسٜس٠

 ّٜٛ. 81عسز ْكط ايتُٝع اؾسٜس٠ نٌ  ابتهاض ايتُٝع في ايػًع١ أٚ اـس١َ. -0

اٱزضاى ايٓػبي يًذٛز٠ ـ تهًؿ١ اؾٛز٠  اؾٛز٠. -1

 ايطز١٦ٜ.

خكا٥ل ضنا المػتًٗو ـ تكِٝٝ المػتًٗو  اـس١َ. -2

 ٮؾٝا٤ غلر المحػٛغ١.ي

 غطع١ ا٫غتذاب١ يًع٤٬ُ. ا٫غتذاب١ يًعٌُٝ. -3

 اٱْكات. -4

 

ٍ بعسز ا٭ْكات غلر ايطلزٞ ) ا٫تكا

 (.َعين َٔ ايع٤٬ُ نٌ أغبٛع

 عسز ظٜاضات ايع٤٬ُ يًُكٓع في ايؿٗط. المكٓع نإزاض٠ تػٜٛك١ٝ. -5

 أؾهاض َبتهط٠. -6

 

ػين في عسز ا٭ؾهاض )المكتبػ١( َٔ المٓاؾ

ايؿٗط ـ عسز اؾٛا٥ع عٔ ا٭ؾهاض اؾسٜس٠ 

ـ عسز اؾٛا٥ع عٔ ايتذاضب ايؿاؾ١ً يؿهط٠ 

 دسٜس٠.

 عسز ا٭ؾطاز المؿلذنين في ؾطم ايعٌُ. ؾطم ايعٌُ. -7
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ْػب١ ا٭ضباح المٛظع١ ع٢ً ايعاًَين ٱجمايٞ  ا٭ضباح المٛظع١ ع٢ً ايعاًَين. -8

 ا٭ضباح.

 المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايتي تم إيػا٤ٖا. عسز المػتٜٛات اٱزاض١ٜ. -01

 عسز اٱدطا٤ات ايتي تم اختكاضٖا. اٱدطا٤ات. -00

 ْػب١ ايٛقت اٱزاضٟ خاضز المهتب. اٱزاض٠ المط١ٝ٥. -01

 عسز ا٭ؾٝا٤ الم١ُٗ ايتي تم تػٝلرٖا. آخط ؾ٧ تم تػٝلرٙ. -02

أزا٤ أعها٤ٖا ع٢ً أغاؽ: اؾٛز٠  10ٚتكِٝ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 

٫بتهاض ٚؼطِٝ سٛادع ايتدكل ايتٓعُٝٞ, إٕ ططٜك١ َٓع١ُ ٚا

 في تكِٝٝ أعها٤ٖا تتكـ بما ًٜٞ: 10ايكطٕ ايـ 

زا٤ المٛظؿين بؿهٌ زا٥ِ ٚيٝؼ ع٢ً أغاؽ غٟٓٛ أٚ تكِٝٝ أ -0

ْكـ غٟٓٛ عٝح ٫ ٜأتٞ ايتكِٝٝ ايػٟٓٛ أٚ ْكـ ايػٟٓٛ أٚ 

٘ أٚيّا .. إْ٘ ٜعطف َٛقؿ.ضبع ايػٟٓٛ نُؿادأ٠ لمٔ ٜتِ تكُٝٝ٘

 بأٍٚ.

إٕ تكِٝٝ أزا٤ أعها٤ المٓع١ُ ٫بس ٚإٔ ٜأخص ٚقتٶا ٚيٝؼ فطز  -1

اغتٝؿا٤ ايؿهٌ, ٚيصيو ؾٓشٔ ْتٛقع تكِٝٝ أزا٤ َٜٛٞ ٚتكِٝٝ 

 أزا٤ أغبٛعٞ ٚؾٗطٟ ٚضبع غٟٓٛ بعهٗا ؾؿٟٛ ٚبعهٗا ضلزٞ

٫بس َٔ دعٌ اؿٛاؾع الماي١ٝ َع١ًٓ, ضبما تهٕٛ ايٓتٝذ١ كذ١ً  -2

وطى ايٓاؽ يتشكٝل سٛاؾع َاي١ٝ أع٢ً في ايؿلذ٠ ٚيهٔ إع٬ْٗا 

 اؿاي١ٝ.

 ايتكِٝٝ ايطلزٞ دع٤ َٔ ا٫علذاف ايعاّ بالمٓذعٜٔ. ٫بس َٔ دعٌ -3

ٚؾُٝا ًٜٞ ؾهٌ ٜٛنض عٓاقط ْعاّ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ يهٞ 

تهٕٛ َاٖط٠ ٚقؿع٠ ٚقازض٠ ع٢ً اؽاش قطاضات قطب ايتٓؿٝص, إْ٘ 

 ضز ايبؿط١ٜ:ْعاّ َتهاٌَ يتُهين المٛا
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 المٗاض٠ ايعك١ًٝ. - • ا٫ختٝاض ايػًِٝ -0

 َٗاض٠ اٱبساع. - •

 المٗاض٠ ا٫دتُاع١ٝ. - •

 ايتٛدٗات اٱهاب١ٝ. - •

 المٓطًكات ايؿهط١ٜ. - •

 اعات.ٓايكِٝ ٚايك - •

 ٔ ايتٓؿٝصٜين ٜالمكاب٬ت َع المسٜط •

 تسضٜب َهجـ عٓس بس٤ ايتعٝين - • ايتسضٜب ٚإعاز٠ ايتسضٜب -1

 )ايت١٦ٝٗ المبس١ٝ٥(.

 تسضٜب َهجـ ؾني. - •

 تسضٜب َهجـ َتٓٛع. - •

بمجاب١ َعٗس  10َٓع١ُ ايكطٕ ايـ  •

 تسضٜب أٚ داَع١ تسضٜب ٭عها٥ٗا. 

أدط ثابت أع٢ً َٔ المتٛغطات  - • اؿٛاؾع -2

 ايػا٥س٠ في ايػٛم.

 سٛاؾع يٲْتاد١ٝ ٚاؾٛز٠ َٓؿك١ً.- •

 سٛاؾع َؿاضن١ في المًه١ٝ. - •

 لمؿاضن١ في ايكطاضت الم٪ز١ٜ يًٓتا٥ر.ا •

 تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بؿهٌ زا٥ِ. - • ايتكِٝٝ ايػًِٝ يٮزا٤ -3

ٜأخص تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين ٚقتٶا  - •

 ٚيٝؼ فطز اغتٝؿا٤ ايؿهٌ.

 فُٛعات قسز٠ لمػتٜٛات ا٭زا٤. •

 ٠َعاٜلر تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين َػتكا - •

أزا٤  يتكِٝٝ َٔ المعاٜلر اٱجماي١ٝ

 المٓع١ُ.

 ْعاّ اؿٛاؾع الماي١ٝ المعًٔ.  - •
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) إشا نإ ا٭دط أٚ المطتب ٖٛ المكابٌ ايصٟ وكٌ عًٝ٘ ايؿطز  

عًٝ٘  ٌنك١ُٝ يًٛظٝؿ١ ايتي ٜؿػًٗا, ؾإٕ اؿاؾع ٖٛ ايعا٥س ايصٟ وك

نٓتٝذ١ يًتُٝع في ا٭زا٤, أَا المعاٜا ؾٗٞ ايعا٥س ايصٟ وكٌ عًٝ٘ 

ٶٛا في المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا (, لشصا ععٜعٟ ايكاض٨  باعتباضٙ عه

 غٓتعطف غٛٶٜا ع٢ً اؿٛاؾع َٚا أُٖٝتٗا.

 

 َا ٖٞ اتذٛافص؟ أٚلًا:

ؼطٜو  ٜكٍٛ َٝؿٌٝ أضَػلذْٚر: ) ؼؿٝع ا٭ؾطاز ٖٞ ع١ًُٝ

ا٭ؾطاز في ا٫ػاٙ ايصٟ تطٜسٙ لشِ, ٚيمهٔ يًُ٪غػ١ نهٌ إٔ تكسّ 

ػتٜٛات عاي١ٝ َٔ ايتشؿٝع هٔ َٔ خ٬ي٘ ؼكٝل َيمالمهُٕٛ ايصٟ 

َٔ خ٬ٍ أْع١ُ المهاؾأ٠, ٚتٛؾلر ؾطم ايتعًِٝ ٚايتشػين, َٚسٜطٟ 

ا٭ؾطاز ٫ ٜعاٍ لشِ ايسٚض ايط٥ٝػٞ في اغتدساّ َٗاضاتِٗ اـاق١ في 

 ايتشؿٝع يٝذعًٛا أعها٤ ؾطٜكِٗ ٜكسَٕٛ أؾهٌ َا يسِٜٗ (.
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 ٜٚكٍٛ نين ب٬ْؿاضز: ) بايٓػب١ لما ٜطاٙ ايسنتٛض " دلرايس

)ا٭غتاش ظاَع١ ١ٜ٫ٚ ٜٚتؿا( ؾاؿٛاؾع  Dr. Gerald Grahamدطٖاّ " 

:٢ٖ 

َا ٜأتٞ َباؾط٠ َٔ المسٜطٜٔ: بس٫ّ َٔ إٔ تأتٞ اؿٛاؾع َٔ سٝح ٫  -

ٜسضٟ المٛظؿٕٛ, ؾإٕ المٛظؿين ٜكسضٕٚ نجلرٶا ق١ُٝ ايتكسٜط ايصٟ 

 ٜأتٞ َباؾط٠ َٔ َسٜطِٜٗ أٚ َٔ َؿطؾِٝٗ.

ٶُا تكسٜط دٗٛزِٖ في أزا٤ َا ٜتٛقـ ع٢ً ا٭زا٤: ٜ - طٜس المٛظؿٕٛ زا٥

ٚظا٥ؿِٗ, ٚلشصا تػتٓس اؿٛاؾع ؾسٜس٠ ايؿاع١ًٝ ع٢ً أزا٤ 

ايٛظٝؿ١, ٚيٝؼ ع٢ً ا٭ؾٝا٤ ا٭خط٣ ايتي ٫ تتعًل با٭زا٤ َجٌ 

 اؿهٛض ٚا٫ْكطاف ٚسػٔ المعٗط َٚا إلى شيو(.

طٜـ تعتلد اؿٛاؾع بمجاب١ المكابٌ يٮزا٤ المتُٝع, ٜٚؿلذض ٖصا ايتع

إٔ ا٭دط قازض ع٢ً ايٛؾا٤ بك١ُٝ ايٛظٝؿ١, ٚبايتبع١ٝ قازض ع٢ً ايٛؾا٤ 

بالمتطًبات ا٭غاغ١ٝ يًشٝا٠, ٚطبٝع١ ايٛظٝؿ١, ٚق١ُٝ المٓكب, نُا 

ٜؿلذض ٖصا ايتعطٜـ إٔ اؿٛاؾع تطنع ع٢ً َهاؾأ٠ ايعاًَين عٔ 

تمٝعِٖ في ا٭زا٤, ٚإٔ ا٭زا٤ ايصٟ ٜػتشل اؿاؾع ٖٛ أزا٤ غلر عازٟ, 

ضبما ٚؾكّا لمعاٜلر أخط٣ تؿلر إلى اغتشكام ايعاًَين إلى تعٜٛض  أٚ

 إنافي ٜعٜس عٔ ا٭دط.

٫ٚ هب ايٓعط إط٬قّا إلى اؿٛاؾع باعتباضٖا دع٤ٶا َهًُّا 

يٮدٛض ٚالمطتبات, ٚيٮغـ قس ٜط٣ ايبعض في ايسٍٚ ايٓا١َٝ أْٗا تًعب 

, ؾإْٗا تكبض ٬سغ أْ٘ يٛ اْكًبت إلى ٖصا ايسٚضتٖصا ايسٚض ٚعًٝو إٔ 

ْٛعٶا َٔ ايتهاؾٌ ا٫دتُاعٞ, ٚتعٜٛهٶا عٔ انؿاض ا٭دط, ٚتؿكس 

 في ٖصا ايٛقت زٚضٖا اؿاؾع.

o b e i k a n d l . c o m



 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فرد والاجتماعاتاإدارة الأ

 

37 

لشصا هب ايتأنس َٔ إٔ اؿٛاؾع غٛف تأتٞ ثماضٖا ٚؼح 

ٶٝا,  ايعاًَين بسيّا َٔ إسباطِٗ, ؾٝذب إٔ ٜهٕٛ اؿاؾع ؾ٦ٝٶا إهاب

 َعكٛيّا ٚعازيّا.ٚإٔ ٜهٕٛ ع٢ً عًِ باؿاؾع َػبكّا, ٚإٔ ٜهٕٛ 

 

ًٝا: اتذٛافص لماذا؟  ثاْ

 يحكل ايٓعاّ اتدٝد يًحٛافص ْتا٥ج َفٝد٠ َٔ أُٖٗا:

ظٜاز٠ ْٛاتر ايعٌُ في ؾهٌ نُٝات إْتاز, ٚدٛز٠ إْتاز,  -0

 َٚبٝعات, ٚأضباح.

ؽؿٝض ايؿاقس في ايعٌُ, َٚٔ أَجًت٘ ؽؿٝض ايتهايٝـ,  -1

اضز ٚؽؿٝض نُٝات اـاَات, ٚؽؿٝض ايؿاقس في المٛ

 ايبؿط١ٜ, ٚأٟ َٛاضز أخط٣.

إؾباع استٝادات ايعاًَين, بؿت٢ أْٛاعٗا, ٚع٢ً ا٭خل َا  -2

 ٜػ٢ُ ايتكسٜط ٚا٫سلذاّ ٚايؿعٛض بالمها١ْ.

 إؾعاض ايعاًَين بطٚح ايعساي١ زاخٌ المٓع١ُ. -3

 دصب ايعاًَين إلى المٓع١ُ, ٚضؾع ضٚح اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤. -4

 ًَين, ٚت١ُٝٓ ضٚح ايؿطٜل ٚايتهأَ.ت١ُٝٓ ضٚح ايتعإٚ بين ايعا -5

 ؼػين قٛض٠ المؿطٚع أَاّ المجتُع. -6

 

 ثايجًا: ع٢ً أٟ أضاع تمٓح اتذٛافص؟

إٕ أِٖ أغاؽ ) أٚ َعٝاض (, ع٢ً اٱط٬م, لمٓض اؿٛاؾع ٖٛ 

ايتُٝع في ا٭زا٤, ٫ٚ يمٓع ا٭َط َٔ اغتدساّ َعاٜلر أخط٣ َجٌ 

 صٙ ا٭غؼ ) أٚ المعاٜلر (.قس١َٝ, ٚؾُٝا ًٜٞ عطض لشالمجٗٛز, ٚا٭
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 الأداء: -0

 ٣ٜعتلد ايتُٝع في ا٭زا٤ المعٝاض ا٭غاغٞ, ٚضبما ا٭ٚسس يس 

ايبعض, ٚفي بعض اؿا٫ت, ٖٚٛ ٜعني َا ٜعٜس عٔ المعسٍ ايُٓطٞ 

يٮزا٤, غٛا٤ نإ شيو في ايه١ُٝ, أٚ اؾٛز٠, أٚ ٚؾط في ٚقت 

ٜٚعتلد ا٭زا٤  ايعٌُ, أٚ ٚؾط في ايتهايٝـ, أٚ ٚؾط في أٟ َٛضز آخط,

ؾٛم ايعازٟ ) أٚ ايتُٝع في ا٭زا٤ ( أٚ ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ يًعٌُ أِٖ المعاٜلر 

 ع٢ً اٱط٬م ؿػاب اؿٛاؾع.

  المجَود: -1

ٜكعب أسٝاٶْا قٝاؽ ْاتر ايعٌُ, ٚشيو ٭ْ٘ غلر ًَُٛؽ ٚٚانض, 

نُا في أزا٤ ٚظا٥ـ اـسَات, ٚا٭عُاٍ اؿه١َٝٛ, أٚ ٭ٕ ايٓاتر 

ٚخ, َجٌ ايؿٛظ بعطض في إسس٣ المٓاقكات أٚ ؾ٧ استُايٞ اؿس

المػابكات, ٚبايتايٞ ؾإٕ ايعلد٠ أسٝاٶْا بالمحاٚي١ ٚيٝؼ بايٓتٝذ١, أٚ قس 

يمهٔ ا٭خص في اؿػبإ َٚهاؾأ٠ المجٗٛز أٚ ا٭غًٛب, أٚ ايٛغ١ًٝ 

ايتي اغتدسَٗا ايؿطز يهٞ ٜكٌ إلى ايٓاتر ٚا٭زا٤, ٚهب ا٫علذاف 

١ٝ نجلرٶا َٔ َعٝاض ا٭زا٤ ) أٚ ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ ( بإٔ ٖصا المعٝاض أقٌ أُٖ

 يكعٛب١ قٝاغ٘ ٚعسّ َٛنٛعٝت٘ في نجلر َٔ ا٭سٝإ.

  الأقدمية: -2

ٜٚككس بٗا طٍٛ ايؿلذ٠ ايتي قهاٖا ايؿطز في ايعٌُ, ٖٚٞ تؿلر 

إلى سس َا إلى اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤, ٚايصٟ هب َهاؾأت٘ بؿهٌ َا, 

, ٚتعٗط ١لمهاؾأ٠ ا٭قسَٖٝٚٞ تأتٞ في ؾهٌ ع٬ٚات في ايػايب, 

أ١ُٖٝ ع٬ٚات ا٭قس١َٝ في اؿه١َٛ بؿهٌ أنلد َٔ ايعٌُ 

 اـام.
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 المَازة: -3

بعض المٓعُات تعٛض ٚتهاؾ٧ ايؿطز ع٢ً َا وكٌ عًٝ٘ َٔ  

ؾٗازات أع٢ً, أٚ ضخل, أٚ بطا٤ات, أٚ إداظات, أٚ زٚضات تسضٜب١ٝ, 

٫ٚ ٜػاِٖ  ٚنُا ت٬سغ ؾإٕ ْكٝب ٖصا المعٝاض ا٭خلر قسٚز دسٶا,

 إ٫ بكسض ن٦ٌٝ في سػاب سٛاؾع ايعاًَين.

ٚأخلرٶا ٫ ٜتبك٢ إ٫ إٔ ْطنع َط٠ أخط٣ ع٢ً إٔ أِٖ المعاٜلر ٖٞ 

 ا٭زا٤.

 زابعًا: دٚز َدٜس المٛازد ايبػس١ٜ ٚالمدٜسٜٔ ايتٓفٝرٜين في اتذٛافص:

ًٜعب نٌ َٔ َسٜط إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالمسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين في 

ٚاضٶا كتًؿ١ بايٓػب١ يهٌ َٔ ْعاّ اؿٛاؾع, ٚيٛ ْعطت إلى المٓع١ُ أز

اؾسٍٚ ايتايٞ غتذس إٔ َسٜط إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚا٭ؾطاز ًٜعب 

ايسٚض ا٭غاغٞ ٚا٭ِٖ في نٌ َٔ تكُِٝ تًو ا٭ْع١ُ, ٚسػاب 

المػتشكات َٓٗا يًعاًَين, ٚإزاضتٗا, ٚايتٓػٝل بين ناؾ١ اؾٗات 

 ا٭ْع١ُ.يهُإ إزاض٠ غ١ًُٝ لشصٙ 

أَا المدٜسٕٚ ايتٓفٝرٜٕٛ، فإٕ َُٗتِٗ ٖٞ المطاعد٠ في تصُِٝ ٖرٙ الأْع١ُ، ٚالمطاعد٠ في اتذفاظ 

 عًٝٗا، ٚايسد ع٢ً اضتفطازات ايعاًَين بػأْٗا.

 المسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛ َسٜط المٛاضز ايبؿط١ٜ

تكُِٝ أْع١ُ اؿٛاؾع, َٚعاٜا -0

 ٚخسَات ايعاًَين.

َٔ سػاب َػتشكات ايعاًَين -1

 اؿٛاؾع ٚالمعاٜا ٚاـسَات.

َػاعس٠ ايعاًَين في تكسِٜ -2

المػاعس٠ في تكُِٝ أْع١ُ -0

 ٚالمعاٜا ٚاـسَات.اؿٛاؾع 

ا٫ستؿاظ ببعض ايػذ٬ت ايتي -1

ؼسز أسك١ٝ ايعاًَين في اؿٛاؾع 

 ٚالمعاٜا ٚاـسَات.

ؼُٝؼ ايعاًَٝٔ يًشكٍٛ ع٢ً -2
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 المعٜا ٚاـسَات إيِٝٗ.

ايطز ع٢ً تػا٫٩ت ايعاًَين -3

ؾُٝا يمؼ اؿٛاؾع ٚالمعاٜا 

 ٚاـسَات.

ايتٓػٝل بين ناؾ١ اؾٗات -4

يهُإ إزاض٠ غ١ًُٝ ٭ْع١ُ 

 اؿٛاؾع ٚالمعاٜا ٚاـسَات.

 َعٜس َٔ اؿٛاؾع.

المػاعس٠ في ايطز ع٢ً بعض -3

ايتػا٫٩ت في اؿٛاؾع ٚالمعاٜا 

 ٚاـسَات.

ايتعإٚ َع إزاض٠ ا٭ؾطاز بمسٖا -4

٬ظ١َ ٱزاض٠ أْع١ُ بالمعًَٛات اي

 اؿٛاؾع ٚالمعاٜا ٚاـسَات.

 

 

 

 

 

 

 

ايٛظٝؿٞ, ْٚهٌُ اؿسٜح ايطنا تعطؾٓا ع٢ً بعض َكاٜٝؼ 

 عٔ تًو المكاٜٝؼ, ٖٚٞ:

 

 زابعًا ـ ايجكاف١ ايعا١َ ٚقِٝ المٓػأ٠:

فُٛع١ ايكِٝ ٚالمعتكسات ٚالمؿاِٖٝ ثكاؾ١ المٓع١ُ ْٚعني بٗا 

المٓع١ُ ٜٚؿلذنٕٛ في تطبٝكٗا  ٚططم ايتؿهلر, ايتي ٜتبٓاٖا أؾطاز
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ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٭ٟ َ٪غػ١ عكسٶا  ٚايػلر ع٢ً ْٗذٗا, ٚقس تهٕٛ

غلر َهتٛب, ٜتِ ايؿعٛض ب٘ ٜٚؿاضى نٌ ؾطز في تهٜٛٓ٘ ٜٚتِ تعًُٝ٘ 

 يٮؾطاز اؾسز في المٓع١ُ.

تأثلر ٚانض  َٔ ٚيجكاؾ١ المٓع١ُ أ١ُٖٝ نبلر٠ دسٶا ٚشيو لما لشا

ؾطن١ اغتطاعت  ?8ن١, )ؾؿٞ َكاض١ْ بين ع٢ً أزا٤ ٚلاح ايؿط

ؾطن١ أخط٣ لم ت٪زٹ دٝسٶا, ٚدس  ?8ؼكٝل لاح طٌٜٛ المس٣ ٚبين 

دُٝؼ ؽ. نٛيٝني ٚدلرٟ أٟ. بٛضاؽ إٔ ايعاٌَ ا٭غاغٞ في 

ايؿطنات ايٓادش١ ٖٛ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ثكاؾ١ ٜؿاضى ؾٝٗا المٛظؿٕٛ 

َا ٖٛ قٛاب َجٌ ٖصٙ ايط١ٜ٩ ايك١ٜٛ ايتي ػعًِٗ ٜعطؾٕٛ في قًٛبِٗ 

 يؿطنتِٗ. 

ٚفي نتابُٗا عٔ ايعازات ايٓادش١ يًؿطنات شات ايط١ٜ٩ تم 

ٚقـ نٝـ إٔ ؾطنات َجٌ زٜعْٞ ٚبطٚنلذ آْس داَبٌ, اغتطاعت 

ايتهٝـ َع ايعالم المتػلر َٔ غلر ؾكس ض١ٜ٩ ايكِٝ اؾٖٛط١ٜ ايتي تطؾس 

المٓع١ُ, بعض ايؿطنات تكّٛ بهتاب١ قُٝٗا عٝح ٴُٜهٔ إٔ تٓتكٌ 

 .دٝاٍ اؾسٜس٠ َٔ المٛظؿين(يٮ

ٚيعٌ ٖصٙ المكاض١ْ ايػابك١ تٴ٪نس قٍٛ َانؼ ٫ْسظبلرز إٔ 

)ايجكاؾ١ ايك١ٜٛ ٚاٱهاب١ٝ ٖٞ شات ق١ُٝ نبلر٠ دسٶا بايٓػب١ إلى 

المٓع١ُ؛ إش تػُض يًٓاؽ با٫تكاٍ بػـطع١, ٚتػُض يًٓاؽ بايكٝاّ 

 .با٭ؾٝا٤ بؿهٌ قشٝض(
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 غسٚط ايجكاف١ الُمحفص٠:

أغؼ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ الُمشؿع٠ إٔ تهٕٛ قازض٠ ع٢ً َٚٔ أِٖ 

ايتهٝـ َع غٝاغات الم٪غػ١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ؾٝٗا, ٚإٔ ؼٟٛ بين طٝاتٗا 

عٛاٌَ ايٓذاح ٚايتُٝع, ؾطبما تمتًو الم٪غػ١ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ 

ٴَشه١ُ, ٚيهٓٗا داَس٠ ٫ تتٛا٤ّ َع َتػلرات ايػٛم أٚ ب١٦ٝ ايعٌُ,  ٚ

ع١ًُٝ ايتػٝلر زاخٌ الم٪غػ١ َٔ أدٌ  ؾٝكبض َٔ ايكعب لاح

 ايتٛانب َع ايعطٚف اـاضد١ٝ.

نُجاٍ ع٢ً شيو, في ؾطن١ َٝتػٛبٝؿٞ ايٝابا١ْٝ ناْت ٖٓاى 

ثكاؾ١ غا٥س٠ في غٝطط٠ دٓؼ ايطداٍ ع٢ً ايؿطن١, ؾًُا ؾتشت 

ايؿطن١ ؾطعٶا لشا في أَطٜها تعطنت ٖصٙ ايؿطن١ لمؿانٌ قا١ْْٝٛ 

ٝح تم ضؾع قهاٜا عًٝٗا َٔ َ٪غػات بػبب ٖصٙ ايجكاؾ١ ايػا٥س٠, س

ايتػ١ٜٛ بين ايطدٌ ٚالمطأ٠ في ؾطم ايعٌُ, ٚتم َكاطع١ غٝاضتٗا َٔ 

الم٪غػ١ ايك١َٝٛ يًُطأ٠ زاخٌ أَطٜها, ٚقس تعطنت ايؿـطن١ لشصٙ 

المؿانٌ بػبب ق٠ٛ ايجكاؾ١ المػٝطط٠, ٚعسّ قسض٠ ايؿطن١ ع٢ً تػٝلر 

 ثكاؾتٗا سٝٓصاى يتتهٝـ َع ايٛاقع.

ٕ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايك١ٜٛ ت٪زٟ ب٬ ؾو إلى تكًٌٝ َعسٍ ٚيصا؛ ؾإ

ٽٝا ع٢ً غًٛى المٛظؿين في َٛاقع ايعٌُ,  زٚضإ المٛظؿين, ٚت٪ثط إهاب

ؾعٓسَا تتػع ْطاقات اٱؾطاف زاخٌ المٓعُات ٜٚتِ إزخاٍ ؾطم عٌُ 

دسٜس٠, ٚفي ْؿؼ ايٛقت تعٌُ الم٪غػ١ ع٢ً تكًٌٝ ايتعا٬َت ايطلز١ٝ 

ٚتطؾع َٔ نؿا٠٤ المٛظؿين ؾإٕ تًو اٱدطا٤ات ـ ٖٚٞ بين ايعاًَين, 

تمجٌ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ ـ تٛؾط ايًػ١ المؿلذن١ ايتي تهُٔ يًُ٪غػ١ 

 ٘ جمٝع المٛظؿين مٛ ؼكٝل ضغاي١ الم٪غػ١ ٚض٩ٜتٗا ٚأٖساؾٗا.ٝتٛد
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ٚيٓهطب ع٢ً شيو َجايّا بايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايٝابا١ْٝ ٚايتي تعس َٔ 

ع١ُٝٝ في ايعالم, سٝح تعتُس ع٢ً ا٫ٖتُاّ بايكِٝ أق٣ٛ ايجكاؾات ايتٓ

المكاسب١ يًػًٛى ايعًُٞ, ؾاٱزاض٠ ايٝابا١ْٝ يٝػت إزاض٠ َتػا١ًٖ, 

ٚيهٔ تعهؼ دٖٛط ايجكاؾ١ ايٝابا١ْٝ ٬َٚقٗا, ٚتٛظـ ايكِٝ 

ا٫دتُاع١ٝ ايػا٥س٠ يهٞ تهٕٛ في خس١َ الم٪غػات, ٚغبًّٝا 

 يٓذاسٗا.

 

 أ١ُٖٝ ايتٛافل:

 ايتٛافل في ايكِٝ بايٓطب١ يلأفساد ٚالمٓعُات فُٝا ًٜٞ: ٚتتُجٌ أ١ُٖٝ

 ؼكٝل زضد١ عاي١ٝ َٔ ايطنا عٔ ايعٌُ. .8

ظٜاز٠ زضد١ اي٤٫ٛ يًُٓع١ُ, ٚا٫يتعاّ بايػٝاغات ٚا٭ٖساف ْٚعِ  .9

 ايعٌُ.

ٜؿتس ايكطاع بين ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات, ٜٚكعب إهاز سًٍٛ ي٘  .:

 عٓسَا تتبأٜ أنماط ايكِٝ بِٝٓٗ.

 ظٜاز٠ ؾعاي١ٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ. .;

تهاضب ايكِٝ ٚعسّ ػاْػٗا ٚاخت٬ف تٛدٗاتٗا ٜ٪زٟ إلى  .>

 تؿهو المٓع١ُ ٚاْٗٝاضٖا.

 ظٜاز٠ نؿا٠٤ ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات ٚا٫تكا٫ت ٚتبازٍ المعًَٛات. .=

 ؽؿٝض َعس٫ت تطى ايعٌُ ٚالمحاؾع١ ع٢ً ا٭زٚات ٚالمعسات. .<

 عٌُ ٚضؾع َعس٫ت ا٭زا٤.ظٜاز٠ ايهؿا٠٤ في اي .?

 المػاعس٠ في تكِٝٝ ٚتٓؿٝص ا٫غلذاتٝذٝات ايتٓع١ُٝٝ. .@
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 خاَطًا ـ ايتٛاصٌ ايداخًٞ ٚتبادٍ المعًَٛات:

% َٔ أْؿط١ سٝا٠ أٟ ؾطز ٜتِ عٔ ططٜل 7<بايسضاغ١ ٚدس إٔ 

ا٫تكاٍ, ٚبايتايٞ ؾهًُا نإ ايؿطز ألض في ا٫تكاٍ نإ ألض 

ش١ ٖٞ المٓع١ُ ايتي ٜػٌٗ ؾٝٗا تبازٍ في سٝات٘, ٚالمٓع١ُ ايٓاد

المعًَٛات ٚٚدٗات ايٓعط بين ا٭ؾطاز, نُا ٜعلد اؾُٝع عٔ َؿاعطِٖ 

ٚأساغٝػِٗ في سط١ٜ تا١َ, ٜٚتكبًٕٛ ايٓكس اٱهابٞ ٚولذَٕٛ آضا٤ 

 ٚأؾهاض اٯخطٜٔ. 

إْٗا تًو المٓع١ُ ايتي لس ؾٝٗا المٛظؿين أقسقا٤ أنجط َٔ 

زٍ المعًَٛات عط١ٜ ٚغٗٛي١ ٚٚنٛح ؾُٝا ظ٤٬َ في ايعٌُ, ٜٚتِ تبا

بِٝٓٗ, ٚتتسؾل المعًَٛات عط١ٜ َٔ أغؿٌ )ايعاًَين( إلى أع٢ً 

)المؿطؾين(, َٚٔ أع٢ً )المؿطؾين( إلى أغؿٌ )ايعاًَين(, ؾإٕ أسس 

َكاٜٝؼ الم٪غػات ايٓادش١ قسضتٗا ع٢ً بٓا٤ ؾطٜل عٌُ ؾعاٍ, ٜتبازٍ 

بٌ بمؿاعط َٔ اؿب ؾٝ٘ اؾُٝع ايٓكض ٚاٱضؾاز زٕٚ أْا١ْٝ, 

 المتبازٍ, ٚاؿطم ع٢ً َكًش١ الم٪غػ١ أٚ ايؿطن١. 

ٚفي ظٌ ٖصا ا٫تكاٍ ايكٟٛ بين أعها٤ ايؿطٜل ٜتشكل ايتهاتـ 

ٚا٫ؼاز ايصٟ ٜعتلد أععِ قؿع يًعٌُ, تًو ايكٛض٠ َٔ ايتعإٚ 

ٚايتهاتـ, ايتي ٜكؿٗا غتٝؿٔ نٛفي, ؾٝكٍٛ: )َا ٖٛ ايتهاتـ؟ إْ٘ 

المبػط إٔ ايهٌ أنلد َٔ ساقٌ جمٝع أدعا٥٘,  ٜعني, في ايتعطٜـ

 إْ٘ ٜعني إٔ ايع٬ق١ ايتي تطبط َا بين ا٭دعا٤ ٚبعهٗا ايبعض(.
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 زضاي١ إلى المدٜسٜٔ: 

َٚٔ المُهٔ إٔ ٜهٕٛ المسٜط ٖٛ ْؿػ٘ غببٶا في عسّ ؼكٝل 

أدطٜت زضاغ١ في داَع١ ١ٜ٫ٚ ايتٛاقٌ اؾٝس ٚتبازٍ المعًَٛات؛ ؾكس 

٣ تأثلر المسٜط ايػ٧ٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ, ٚيكس سسزت ؾًٛضٜسا يكٝاؽ َس

 َعاٜلر ايػ٤ٛ نايتايٞ: 

عسّ ايكسض٠ ع٢ً سؿغ ايٛعٛز ٚايعٗٛز, عسّ إعطا٤ المٛظـ َا 

ٜػتشك٘ َٔ ايتكسٜط, ا٫نتؿا٤ بايكُت إلى إٔ ؼٌ المؿه٬ت 

بٓؿػٗا, ايتؿٛٙ بما ٫ ًٜٝل, اخلذام اـكٛق١ٝ, ٚتػط١ٝ ا٭خطا٤ 

 خطٜٔ. ايصات١ٝ بم١َ٬ اٯ

% َٔ ايع١ٓٝ عهػٛا أدٛب١  7=سٝح أظٗطت ٖصٙ ايسضاغ١ إٔ 

غاض٠ دسٶا عٔ َسٜطِٜٗ, ٚقس ناْٛا َػتعسٜٔ ي٬بتهاض ٚيًعٌُ 

 غاعات إناؾ١ٝ زٕٚ َكابٌ... إلخ, َٔ أدٌ ب١٦ٝ عٌُ سػ١ٓ.

% َٔ المسٜطٜٔ  <;بٌ ٖٓاى أعاخ عس٠ أٜهٶا أنست إٔ قطاب١ 

ب؛ َا تػبب في أضدش١ ْؿاط لم ٜ٪ًٖٛا لمٛاقعِٗ يتشكٝل المطًٛ

الم٪غػ١, ٚضنٓٛا إلى أغايٝب كتًؿ١؛ يتػط١ٝ اٱخؿام أٚ عؿٛا١ٝ٥ 

 ايتدطٝط ٚايتٓؿٝص.

ٚبطت نطٜتٝٓسٕٚ ع٢ً شيو بكٛي٘: )َٔ سل المٛظـ ٚيصا ٜ٪نس ض

إٔ ٜتٛقع إضؾازٶا ٚاتكايّا ٚانشٶا ٚغلر غاَض َٔ قبٌ ايط٥ٝؼ, 

؛ ؾبعض المسٜطٜٔ ٜتُٝعٕٚ ٜٚتػا٣ٚ ا٭َط في ا٭خباض ايػاض٠ ٚايػ١٦ٝ

بتػطٜب ا٭خباض ايػاض٠, ٚيهِٓٗ ىؿٕٛ ا٭خباض ايػ١٦ٝ, ٚفي نًتا 
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اؿايتين ٫ بس َٔ ا٫تكاٍ المباؾط ٚايػطٜع بسيّا َٔ َٛاد١ٗ ايعٛاقب, 

 ٚاْتؿاض ايؿا٥عات(. 

ٜكٍٛ أٜهٶا: )إٕ َؿه١ً نجلر َٔ ايتٓعُٝات إٔ ايكبطإ نُا 

أغؿٌ خط الما٤, ؾعٓسَا ٜهٕٛ  ٜهٕٛ ع٢ً اؾػط بُٝٓا ايعإًَٛ

ايكا٥س بعٝسٶا عٔ ايٓعط ٫ٚ ٜؿعط ب٘ أسس, ؾإٕ طاقِ ايعٌُ ٜكبض قًكّا, 

ٚيمهٓو ع٬ز ٖصا المٛقـ بإٔ تٓؿػٌ باٱزاض٠ ٚايتذٍٛ في المهإ, 

ٻِ ا٫تكاٍ المباؾط َع ايعاًَين, ٖٚٓاى ساد١ يًػلر في نٌ  َٚٔ ثٳ

 ف َاشا وسخ. المكٓع أٚ المهاتب يلذغٝذ ايجك١ ٫ٚنتؿا

ٚؾٛا٥س ٖصا ايعٌُ نجلر٠ ؾػتشكٌ ع٢ً ا٭خباض ايػاض٠ ٚا٭خباض 

ايػ١٦ٝ أٚيّا بأٍٚ, ٖٚصا أَط قٛضٟ ٖاّ, ٚغٛف تتعطف ع٢ً 

ايؿا٥عات ٚا٫تكا٫ت غلر ايطلز١ٝ ايتي ٜػتشٌٝ إٔ تكٌ إيٝو في 

ايطغا٥ٌ المهتٛب١ ٚالمصنطات, ٚإشا ؾهًت اؿٛاض ؾػٝهٕٛ 

اؿسٜح المباؾط  ب١ ع٢ً ا٭غ١ً٦ ٚغٛف ٜتٛؾط يوبإَهاْو أٜهٶا اٱدا

 ايصٟ ٴٜكسضٙ ايعإًَٛ ع٢ً مٛ ٖا٥ٌ(.
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ْػتدًل مما غبل إٔ المعٝاض ا٭ٍٚ َٔ أدٌ إْؿا٤ ب١٦ٝ عٌُ 

ؾعاي١, ٖٛ َعٝاض ايطنا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين, ٚشيو َٔ خ٬ٍ أنجط َٔ 

ٝات, ططٜل, َا بين ايتسضٜب ٚايتطٜٛط, ٚاؿٛاؾع ٚا٭دٛض ٚايلذق

ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايؿعاي١ ٚقِٝ ايعٌُ, ٚتٛاظٕ المٛظـ بين عًُ٘ 

ٚسٝات٘ اـاق١, نُا ٜػاِٖ ايتٛاقٌ اؾٝس ٚايعٌُ نؿطٜل عٌُ في 

 شيو بؿهٌ ؾعاٍ َٚ٪ثط نُا ضأٜٓا غابكّا.

 المعٝاز ايجاْٞ: ممازضات إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:

 :يمهٔ تعسٜف إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ 

ايُٓٛشز َتُٝع ٱزاض٠ ضأٟ الماٍ ايبؿطٟ, ٚايصٟ ٜػع٢ بأْٗا شيو 

غلذاتٝذ١ٝ ٚانش١ يًشكٍٛ ع٢ً ايتشكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ َٔ خ٬ٍ 

المٛاضز ايبؿط١ٜ ايتي تتُٝع بايهؿا٠٤ ٚاي٤٫ٛ, ٚنٝؿ١ٝ اغتجُاضٖا 

 بكٛض٠ ؾعاي١ َٚٓتذ١, تػِٗ في لاح الم٪غػ١ ٚتمٝعٖا.

 ٛازد ايبػس١ٜ ٜستهص ع٢ً َبادئ أضاض١ٝ، ٢ٖٚ:يرا يمهٔ اتذدٜح بإٔ َفّٗٛ إداز٠ الم

ايبؿط ِٖ أِٖ ا٭قٍٛ ايتي تمتًهٗا الم٪غػات ٚتػِٗ في  .8

 لاسٗا بكٛض٠ َباؾط٠.

أسس أِٖ عٛاٌَ ايٓذاح ٖٛ ضبط غٝاغات ٚإدطا٤ات ا٭ؾطاز  .9

 بأٖساف الم٪غػ١ ٚاغلذاتٝذٝات٘.

 

 ْبر٠ تازيخ١ٝ عٔ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:

ناْت بتؿهٌٝ ْكابات  ايبؿط١ٜ المٛاضز اض٠بساٜات إز أٍٚ

أدٌ ؼػين ظطٚف عًُِٗ سٝح  لمجُٛعات َٔ اؿطؾٝين؛ ٚشيو َٔ
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أٚ )اؼاز  Trade Union ناْت ٖصٙ ايٓكابات المُٗس ا٭ٚيٞ لما ٜعطف بـ

ْٗا١ٜ  بؿهٌ أنلد في ايبؿط١ٜ المٛاضز إزاض٠ زٚض ٚقس تم ظٗٛضايعُاٍ(, 

يجٛض٠ ايكٓاع١ٝ ٚفي ٖصٙ ايؿلذ٠, ايكطٕ ايجأَ عؿـط؛ ٚشيو بػبب ا

اتكاٍ َباؾط بين أقشاب الماٍ ٚالمٛظؿين نُا  سٝح لم ٜعس ٖٓاى

نإ؛ ٚشيو ٫ْؿػاٍ أقشاب الماٍ, ٚنصيو بػبب تعٝين َسضا٤ 

 يٝكَٛٛا بٗصا ايسٚض.

ايٓكابات ايعُاي١ٝ مما  زٚض ْٚتٝذ١ يًتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ, ظٗط

ٛض إزاض٠ ؾ٪ٕٚ المٛظؿين سٝح ايعٌُ ٚظٗ نإ ي٘ ا٭ثط ايؿعاٍ في ب١٦ٝ

بكٞ اؿاٍ في تًو اٱزاض٠ ع٢ً زٚض قسٚز يػا١ٜ ايػتٝٓات َٔ ايكطٕ 

 المانٞ.

ايٛقت اؿايٞ دع٤ أغاغٞ في  في ايبؿط١ٜ المٛاضز أقبشت إزاض٠

ايبؿط١ٜ بس٫ّ  الم٪غػات ؾتطٛضت ٚتٛغعت يتكبض إزاض٠ نا١ًَ يًُٛاضز

يتٓاؾػ١ٝ يًُ٪غػ١ ا َٔ َٛظـ ٚاسس ٚأقبشت تػاِٖ في المها١ْ

 ٚنصيو في ضعٝتٗا.

 

 جٛاْب إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ:

غلذاتٝذ١ٝ إلى إهاز ق٠ٛ عٌُ سكٝك١ٝ, ا٫ المٛاضز ٚتٗسف إزاض٠

َ٪١ًٖ تأ٬ّٖٝ عايٝاّ, ٚؾعاي١ ٚقازض٠ ع٢ً ؼٌُ َػ٪ٚيٝات ٚتبعات 

 ا٭عُاٍ زاخٌ المٓع١ُ, َٚٔ ثِ تهٕٛ قازض٠ ع٢ً ؼكٝل َتطًبات

 اتٝذ١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُ نهٌ.غلذٚطُٛسات ا٫
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ٚؾُٝا ًٜٞ أِٖ اؾٛاْب ايتي هب إٔ تػطٝٗا مماضغات إزاض٠ 

 المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ أدٌ قٓع ب١٦ٝ عٌُ َجاي١ٝ:

 اتداْب الأٍٚ: دٚز المٛازد ايبػس١ٜ:

ايتي  Human Resource Managementت٪زٟ إزاض٠ المٛاضز ايبؿـط١ٜ 

زٚضاّ َُٗاّ في ضؾع ايهؿا٠٤  " في المٓؿآتHRMٜطَع لشا با٫ختكاض "

 اٱْتاد١ٝ يًُٓع١ُ, ٚبايتايٞ في ؼػين ٚتسعِٝ ايع٬قات اٱْػا١ْٝ.

إٕ ايك٠ٛ ايعا١ًَ ٚإزاضتٗا َٔ أقعب َا تٛاد٘ المٓع١ُ ع٢ً 

اٱط٬م, ؾاٱْػإ ٖٛ عٓكط ايتػٝلر ٚايتطٜٛط, ٚلشصا تٛنع ي٘ 

ٍ اٯ٫ت ا٭ٖساف ٚايػٝاغات ٚايلداَر ايتي ٜكّٛ بتشكٝكٗا َٔ خ٬

ٚالمعسات, ؾالمٓع١ُ بأنًُٗا تطتهع ع٢ً ايعٓكط اٱْػاْٞ َٔ ق١ُ 

 ٖطَٗا ايتٓعُٝٞ إلى قاعستٗا.

ؾاٱْػإ بطبٝعت٘ عٓكط ايتػٝلر ٚايتطٜٛط, ٖٚٛ المػ٦ٍٛ ا٭ٍٚ 

أٜهاّ عٔ قٝاغ١ ا٭ٖساف ٚاـطط ٚايػٝاغات ٚايلداَر ايتي ٜكّٛ 

ٕ ٖصا ايعٓكـط ي٘ أُٖٝت٘ بتٓؿٝصٖا بمعا١ْٚ اٯ٫ت ٚالمعسات, لشصا ؾإ

 ع٢ً َػت٣ٛ المٓع١ُ ٚع٢ً المػت٣ٛ ا٫قتكازٟ نهٌ.

َٚٔ ٖٓا يمهٔ ايكٍٛ إٔ ب١٦ٝ ايعٌُ المجاي١ٝ ٖٞ ايب١٦ٝ ايتي تعطف 

خ٬لشا المٛاضز ايبؿـط١ٜ زٚضٖا ٚا٭ٖساف المٓاط١ بٗا دٝساّ, ٚأِٖ 

 أٖساف المٛاضز ايبؿط١ٜ َا ًٜٞ:

 ط١ٜ َتاس١. اغتكطاب ٚتعٝين أؾهٌ َٛاضز بؿ .8

 تسضٜب ٚتطٜٛط المٛاضز ايبؿط١ٜ يس٣ ايؿطن١.  .9

 اؿؿاظ ع٢ً المٛاضز ايبؿط١ٜ يس٣ ايؿطن١ ٚعسّ ؾكسٖا.  .:
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ت١٦ٝٗ المٓار الم٥٬ِ ٱهاز ْٛع َٔ ايع٬قات اؾٝس٠ ٚايؿعاي١ بين  .;

 المٛظؿين ٚايتي تتٝض اتكا٫ت َباؾط٠ ؾُٝا بِٝٓٗ.

ؿط١ٜ دع٤ٶا َٔ خطط ايعٌُ, دعٌ غٝاغات إزاض٠ المٛاضز ايب .>

 ٚإعاز٠ تؿهٌٝ ثكاؾ١ المٓع١ُ يًتٛاؾل َع تًو ايػٝاغات.

تهٜٛٔ ب١٦ٝ ٜتِ ؾٝٗا إط٬م ايعٓإ يٲبساع المػتلذ, ٚطاقات  .=

 ايعاًَين.

 ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات. .<

 :ايبػس١ٜ المٛازد ضتراتٝج١ٝ إداز٠ااتداْب ايجاْٞ: 

 ١ المس٣, تؿتٌُ ع٢ً مماضغات ٚغٝاغاتٖٞ خط١ َعاقط٠ طًٜٛ

 تتعاٌَ َٔ خ٬لشا المٓع١ُ َع المٛضز ايبؿطٟ في ايعٌُ, ٚتتؿل ٚتتهاٌَ

غلذاتٝذ١ٝ ايعا١َ ٚتتٓاغل ٖصٙ اـططُ ٚالمُاضغات ٚايػٝاغات َع ا٫

ع٢ً ؼكٝل ضغايتٗا, ٚغاٜتٗا, ٚأٖساؾٗا, في ظٌ  يًُٓع١ُ, ٚتعٌُ

ايتي تعٌُ َٔ خ٬لشا المٓع١ُ, ٚايتي  َتػلرات ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ

 ايعالم١ٝ ٚاٱق١ًُٝٝ ٚالمح١ًٝ. َٔ أُٖٗا المٓاؾػ١ اؿاز٠ بين المٓعُات

 

 ايبػس١ٜ: يًُٛازد ضتراتٝج١ٝأ١ُٖٝ الإداز٠ الا 

 :ايتاي١ٝ أُٖٝتٗا َٔ المصاٜا ايبػس١ٜ ضتراتٝج١ٝ يًُٛازدتطتُد الإداز٠ الا

تٗسف إيٝ٘ المٓع١ُ,  بما ايبؿط١ٜ المٛاضز ضبط ؼطنات إزاض٠ .8

بمػاعس٠ المٓع١ُ في ؼكٝل  ايبؿـط١ٜ المٛاضز ٜٚعني ٖصا قٝاّ إزاض٠

  ؾٗا.اأٖس
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ٚاٱزاض٠ ايعًٝا  ايبؿط١ٜ المٛاضز نُإ ايتٓػٝل ٚ ايتعإٚ بين إزاض٠ .9

 ا٭خط. بالمٓع١ُ ٚتبازٍ ايتأثلر يهٌ ططف َٓٗا ع٢ً

إلى ؼكٝل  ايبؿط١ٜ( المٛاضز المٓع١ُ )َا يمؼ نُإ تٛدٝ٘ َٛاضز .:

 أٖساف المٓع١ُ.

 ايبؿط١ٜ المٛاضز نُإ أخص اٱزاض٠ ايعًٝا ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ في .;

 عٓس ؼسٜس ٚتٓؿٝص اغلذاتٝذٝات المٓع١ُ. في اؿػبإ

ا٫ػاٙ ايتي  في ْؿؼ ايبؿط١ٜ المٛاضز نُإ تٛدٝ٘ أْؿط١ إزاض٠ .>

 تػلر ؾٝ٘ أْؿط١ المٓع١ُ.

 لمٛازد ايبػس١ٜ:ضتراتٝج١ٝ ااَجاٍ ع٢ً  

غلذاتٝذ١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ ْصنط َا دا٤ في اٚيتٛنٝض َجاٍ ع٢ً 

غلذاتٝذ١ٝ ايط٥ٝػ١ في ؾطن١ أضاَهٛ ايػعٛز١ٜ ٭دٌ اـط١ ا٫

 َٛظؿٞ المكا٫ٚت سٝح دا٤ نايتايٞ: ٠غعٛز

غلذاتٝذ١ٝ ايط٥ٝػ١ ٖٞ المحطى ايهبلر ـطٛات )اـط١ ا٫

ٚقس عٴطنت ٖصٙ اـط١ أٍٚ َٛظؿٞ َكاٚيٝٗا,  ٠ايؿطن١ ػاٙ غعٛز

 ّ ٫ٚقت زعُاّ>977َط٠ ع٢ً ايًذ١ٓ اٱزاض١ٜ في أضاَهٛ ايػعٛز١ٜ عاّ 

َٛظؿٞ المكاٚيين في ايؿطن١ بتٓػٝل  ٠نا٬َّ, ٜٚكّٛ قػِ غعٛز

ايط٥ٝػ١ ٚوسثٗا سػب اؿاد١, ٚتؿتٌُ اـط١  أعُاٍ تٓؿٝص اـط١

 :ًٜٞ غلذاتٝذ١ٝ ايط٥ٝػ١ ع٢ً َاا٫

 .بٝاْات ايؿطن١  

 ٚا٭ٖساف. زا٤ المتٛقعا٭  

 .ٌَُطادع١ غلر ايع  
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 ٚالمعٝك١ يػلر ايعٌُ. ايك٣ٛ المػاْس٠ أ  

 ٚزضاغات أٚ اغتبٝاْات شات أ١ُٖٝ خاق١. بٓٛز أٚ تكاضٜط أ 

 ٚا٫غلذاتٝذٝات ٚا٭ْؿط١ المتعًك١ بالمػتكبٌ. ا٭غطاض 

 ضتراتٝج١ٝ ايس٥ٝط١ يػسن١ أزاَهٛ ايطعٛد١ٜ:ٚفُٝا ًٜٞ عٓاصس اترط١ الا

 َ٪ؾطات ا٭زا٤ ايط٥ٝػ١ٝ في ايؿطن١. .8

 تسضٜب َٛظؿٞ المكاٚيين. .9

 َػاْس٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ. .:

 ا٫تكا٫ت. .;

 المتابع١ ٚايتكٝس. .>

 ايٓعاّ .=

 : بالأٖداف الإداز٠

 :َفّٗٛ الإداز٠ بالأٖداف 

با٭ٖساف بأْٗا ْعاّ ؼسز المٓع١ُ ب٘  ٚيمهٔ ؼسٜس اٱزاض٠

ٚقٝاؽ ايٓتا٥ر ايتي ؼككٗا. أَا بساٜات  إيٝ٘ططٜكٗا َٚا تطٜس إٔ تكٌ 

 The pracrice of" نتاب٘ نط" فيالى " بٝلذ زضإٖصٙ ايتك١ٝٓ تطدع 

management"  ّٚأنس ؾٝ٘ ع٢ً أ١ُٖٝ ٚنع  0843ايصٟ ْؿطٙ عا

 .ٚايؿطز َعاّ ا٭ٖساف يًُٓع١ُ

عباض٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات ٜؿلذى في  ٖٚصا ايُٓط َٔ اٱزاض٠

ايعًُٝات ؼسٜس  َٔ ايط٥ٝؼ ٚالمط٩ٚؽ ٚتتهُٔ ٖصٙ تٓؿٝصٖا نٌ
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ا٭ٖساف المطًٛب ؼكٝكٗا ؼسٜسا ٚانشا ٚؼسٜس فا٫ت المػ٪ٚي١ٝ 

يهٌ ؾطز في ايتٓعِٝ ع٢ً ن٤ٛ ايٓتا٥ر المتٛقع١ ؛ ٚاغتعُاٍ  ايط٥ٝػ١ٝ

  .ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ ٖصٙ المكاٜٝؼ نُعاٜلر يتٓعِٝ غلر

ؾ١ إلى سساثت٘ ٜعتلد أؾهٌ اٱزاض٠ باٱنا ٕ ٖصا ايٓٛع َٔأنُا 

غلرٖا َٔ اٱزاضات  ٚأق٣ٛ إزاض٠ إزاض١ٜ ؛ َٚا يمٝع اٱزاض٠ با٭ٖساف عٔ

أْٗا تتػِ بػٗٛيتٗا ٚاْػذاَٗا َع اؿؼ ايعاّ ايبػٝط سٝح ٖٞ 

  .اٱزاض٠ بٓؿػٗا اْعهاؽ يًػطض َٔ

 :أٖداف الإداز٠ بالأٖداف 

ِٗ المؿطف ٚنٌ ٚاسس ممٔ ٜؿطف عًٝ ا٫يتكا٤ ايؿطزٟ بين .0

يًُٓع١ُ  ٕأيٛنع أٖساف شات ق١ً با٭زا٤ ٖٚصا ٜعني 

 .نصيو أٖساؾٗا ٚيٮؾطاز ايعاًَين ؾٝٗا أٖساؾِٗ

 .أٖساؾِٗ َٚطاعا٠ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ إتاس١ ايؿطم يًتعبلر عٔ .1

ٚايتٛظٝـ  ٚنع ا٭غاؽ أٚ اٱطاض ايعاّ يًتدطٝط ٚايتٓعِٝ .2

 :ٚايتٛدٝ٘ ٚايتكِٜٛ

ٓؿاطات ٚالمكازض ٚاي ؾٝ٘ ْل قطٜض با٭ٖساف ؾايتدطٝط

 ايب١٦ٝ المتٛقع١ ٚايلداَر ايتي غتهٕٛ َطًٛب١ يتشكٝل ا٭ٖساف في

 :َٔ ؾٗٛ ب١ٝٓ َككٛز٠ ايتٓعِٝ أَا

 دٌ ؼكٝل ا٭ٖسافأ المٓع١ُ َٔ َا ٖٛ زٚض نٌ ٚاسس في. 

 عُاٍ أٚأٖساؾِٗ َٚس٣ ٤٬ََتٗا َع  عُالشَِعطؾ١ ا٭ؾدام ٭

 .ٚأٖساف اٯخطٜٔ
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 ِايكطاضات في اؽاش َكساض اؿط١ٜ المُٓٛس١ لش. 

إيٝ٘  اؿكٍٛ ع٢ً اؾٗاظ ايبؿطٟ ايصٟ ؼتاز ؾٗٛ ايتٛظٝـ ٚأَا

 .المٓع١ُ

 .المٓع١ُ بٓا٤ ٖصا اؾٗاظ بم٤ٌ ايٛظا٥ـ في  : المكاب٬ت

 المٓاغبين لشصٙ ايٛظا٥ـ اختٝاض ا٭ؾدام. 

 ُٔأغاغا ايتٛدٝ٘ ٚايكٝاز٠ ٜٚته 

 ٍا٫تكا  

 ٚايساؾع١ٝ 

 ٌالمؿه٬ت ٚس  

 اتايكطاض ٚاؽاش  

 .ايعاّ ٚايتٛدٝ٘ ايَٝٛٞ ٚشيو عٔ ططٜل ايتٛدٝ٘

َٔ سٝح  ؾٗٛ بكؿ١ عا١َ اؿهِ ع٢ً ايٓعاّ ايكا٥ِ ايتكِٜٛ أَا

اػاٖ٘ مٛ ؼكٝل ا٭ٖساف المطغ١َٛ َٚس٣ قطب٘ َٔ ٖصٙ ا٭ٖساف أٚ 

عٓٗا ٚشيو ست٢ ٜتػ٢ٓ ؼػين ا٭ٚناع ايكا١ُ٥ ٚايٓٗٛض بٗا  بعسٙ

 .طٚع ٚتكِٜٛ اؾٗاظَطاقب١ المؿ ٜٚتشكل شيو عٔ ططٜل

  :بالأٖداف َبادئ الإداز٠

المط٩ٚغين في ُجٌ نطٚض٠ المؿاضن١ بين ايط٥ٝؼ ٚٚتت :االمؿاضن١ َبسأ

 .المٓع١ُ بعس قٝاغتٗا ٚؼًًٝٗا أٖساف ؼسٜس

ايعاًَين ٭ِْٗ  ضتباط ايصٟ ٜطد٢ ٚ دٛزٙ عٓسٚ ٖٛ ا٫ :يتعاَّبسأ ا٫

 .ايكطاض المؿاضنٕٛ في اؽاش
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المػ٪ٚيٝات أقبشت َؿلذن١ ؾع٢ً  إٔ بما :ٚي١َٝبسأ ؼٌُ المػ٪

 .َؿلذى اؾُٝع ؼٌُ َػ٪ٚيٝاتِٗ في ظٌ لاح

ْ٘ عٓس َؿاضن١ اؾُٝع في اؽاش إسٝح  :المع١ٜٛٓ ايطٚح َبسأ ضؾع

 .َٔ ق١ُٝ ايؿدل ضؾع سس شات٘ ايكطاض ؾٗصا ٜعتلد في

 :أْٗا خصا٥ص الإداز٠ بالأٖداف: ٚ تتُجٌ في

 َع٘  ْؿتاح عًٝ٘ ٚ ايتعاٌَٚ نطٚض٠ ا٫ تسضى أ١ُٖٝ المٓار المحٝط

  .باعتباضٙ َكسضا يًُٛاضز

 ٚ يٝؼ يتؿازٜٗا ٖٞ إزاض٠ تكبٌ المٓاؾػ١ ٚ تػع٢ يعٜازتٗا. 

 تػتٛعب ايتهٓٛيٛدٝا اؾسٜس٠ ٚ تٛظؿٗا يًشكٍٛ ع٢ً المعاٜا 

 .ٚايؿطم الشا١ً٥

 ٚ شيو  تعٌُ ع٢ً تععِٝ المدطدات َٔ خ٬ٍ المٛاضز المتاس١

 .اٱْتاز ٚ ايتػٜٛلعًُٝات  بتطٜٛط

 

  :بالأٖداف خطٛات الإداز٠ 

 :ؾٝ٘ ٜهًـ ايط٥ٝؼ المط٩ٚؽ بٛنع خط١ أٚ تكٛض يًعٌُ ٜٛنض -

ٚايططم المٓاغب١ يبًٛغٗا, ٚؼسٜس  يمهٔ ؼكٝكٗا ا٭ٖساف ايتي

 .ايبسا٥ٌ المُه١ٓ لشا اؿًٍٛ أٚ المؿانٌ المتٛقع١ يبًٛغٗا ٚإهاز

 ٖساف ٚشيو َٔ خ٬ٍ ؼسٜس يتشكٝل ا٭ اؽاش اٱدطا٤ات ايع١ًُٝ

غلذاػ١ٝ ٚ ؽكٝل ا٫ ٚادبات ايط٥ٝؼ ٚالمط٩ٚؽ ٚٚنع

 .ا٭َٛاٍ

 َٚطاقبتٗا تٓؿٝص ايلداَر َٚتابعتٗا.  
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 : الإداز٠ بالأٖداف ف٢ عػس٠ َبادئ

اٱزاض٠ ٚقس قاّ ؾ٢  با٭ٖساف َٔ ا٭غايٝب ايطا٥س٠ زاض٠تعتلد اٱ

٘ ايعسٜس َٔ اض٣ ٚتبعزاٱ غًٛببٝلذ زضانط بٛنع أغؼ ٖصا اٱ

لشصا  غطٜعا اّتٝ٘ تكسّ ًَدكالمؿهطٜٔ اٱزاضٜين ٚايٓكاط ايعؿط اٯ

 : غًٛبا٭

ٚشيو َٔ  زاض٠اف تطٜٛطا يًعًّٛ ايػًٛن١ٝ ؾ٢ اٱٖستمجٌ اٱزاض٠ با٭ .0

 .ٖساف ٚالمؿاضن١ ٚالمػ٦ٛي١ٝ ٚغلرٖاخ٬ٍ اغتدساّ َباز٨ ا٭

ؼسٜس  ؾلذاى ايط٥ٝؼ َٚط٩ٚغٝ٘ ؾ٢ٖساف ع٢ً اتطنع اٱزاض٠ با٭ .1

ؾ٢ جمٝع المػتٜٛات اٱزاض١ٜ ٜٚػع٢ ٖصا ا٭غًٛب  ٖساف َٓعُت٘أ

 .ٚالمط٩ٚغين لى تكطٜب ٚدٗات ْعط ايط٩غا٤إ

ٕ المؿاضن١ ؾ٢ ٚنع ا٭ٖساف ٚأغايٝب ؼكٝكٗا ت٪ز٣ بالمط٩ٚغين إ .2

ايت٢ ٚنعٖٛا ٜٚ٪ز٣ ٖصا بايتبع١ٝ يتعاّ بتًو ا٫ٖساف ٚاٱ لى ايتعٗسإ

 .٤زاٚا٭ ْتاد١ٝإلى إضتؿاع اٱ

ٕ ايط٥ٝؼ غٝؿذع َط٩ٚغٝ٘ ٜعتُس ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً اؾلذانٝات أ .3

المط٩ٚؽ يمهٔ ايٛثٛم ؾ٢ قسضات٘ ٚأْ٘ ٕ المؿاضن١ ٚالمبازأ٠ ٚأ ع٢ً

ٖساف ٚؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ ٚنع٘ ٭ لى ت١ُٝٓ ؾدكٝت٘غٝػع٢ إ

 .َٓعُت٘

ٖساف المط٩ٚغين ٜٛزٕٚ َعطؾ١ ا٭ ٕٖساف ع٢ً أزاض٠ با٭تعتُس اٱ .4

أزا٥ِٗ بمس٣  ٕ تكاؽ ؾاع١ُ١ًٝ ؼكٝكٗا ٜٚٛزٕٚ أت٢ تطًب المٓعاي

 .ٖسافؼكٝكِٗ لشصٙ ا٭

o b e i k a n d l . c o m
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 ٖٞ: أغاغ١ٝ ٖساف غُؼ خطٛاتتمط اٱزاض٠ با٭ .5

 ٖساف المطًٛب ٜكّٛ المسٜط بتعٜٚس َط٩ٚغٝ٘ بإطاض عاّ عٔ ا٭

 . ؼكٝكٗا

 .ٜكّٛ المط٩ٚغين باقلذاح أٖساف قسز٠ 

 تٗا بكٛض٠ ٖساف بكٝػا٭  سٍٛ ٖصٜٙتٓاقـ ايط٥ٝؼ المط٤ٚغين

 ْٗا١ٝ٥.

 تكاضٜط  ٚتػذٌٝ ايٓتا٥ر ؾ٢ ١ٜكّٛ المط٩ٚغٕٛ بتٓؿٝص اـط

 .تكسّ يًط٥ٝؼ

 ٜكّٛ ايط٥ٝؼ بمتابع١ اـط١ ٚتكشٝض َػاض ايتٓتؿٝص. 

ع٢ً َٓٗا ؾ٢ ب إٔ تهٕٛ اٖساف ايٛسسات َطبٛط١ با٭ٖساف ا٭ه .6

ايتٓع٢ُٝ نُا هب إٔ تهٕٛ ٖصٙ ا٭ٖساف ٚاقع١ٝ  ايتػًػٌ

ٕ إٔ يمهٔ قٝاغٗا ٚٚأ بٛنٛح ٕ تهٕٛ قسز٠يمهٔ ؼكٝكٗا ٚأ

   . يًتػٝلر َع تػٝلر ايعطٚف تهٕٛ قاب١ً

ٚ ؾطزا يؿطز ٚتعتُس با٭ٖساف ٖٛ أغًٛب اٱزاض٠ ٚدٗا يٛد٘ أ زاض٠اٱ .7

لمٓع١ُ ٚيٝؼ ٖساف اأزا٥٘ يتشكٝل أ ع٢ً ؼسٜس ايعٌُ ايٛادب

 ٖساف يًعطٚفٚ يتطٜٛع ايعٌُ ٚا٭يتشكٝل أٖساف ؾدك١ٝ أ

 يٮؾطاز.ايؿدك١ٝ 

ؼكٝكِٗ  ؾطاز ع٢ً َس١ُ٣ ٚا٭زا٤ المٓعٜعتُس قٝاؽ ؾاع١ًٝ أ .8

ٕ غايٝب اؿٛاؾع ع٢ً ْؿؼ المٓطل أ٣ أأ ٖساف نُا تعتُسيٮ

 . ٖساف ( ٚاؿٛاؾعا٭زا٤ )ؼكٝل ا٭ ٖٓاى ضبط بين

طط ع٢ً ٚنع خ غًٛب ايط٩غا٤ ٚالمط٩ٚغينهلد ٖصا ا٭ .01

بع١ ٚضقاب١ ٚتٓؿٝص ٖصٙ خط٣ ٚع٢ً َتاٚايتٓػٝل بٝٓٗا ٚبين اـطط ا٭

o b e i k a n d l . c o m
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ؾطاز ٚالمػتٜٛات ت١ُٝٓ ع٬قات تعإٚ طٝب١ بين ا٭ ٚع٢ً اـطط

 .ايتٓع١ُٝٝ بالمؿطٚع

 عٓاصس الإداز٠ ايفعاي١ يًُٛازد ايبػس١ٜ:

ٖٚٞ فُٛع١ َٔ ايعٓاقط يهٞ مكل مماضغات ؾعاي١ َٔ أدٌ  

َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بما ٜػِٗ في إهاز ب١٦ٝ عٌُ ؾعاي١ َٚجُط٠, ٚ

 أُٖٗا َا ًٜٞ:

 ايتسضٜب ٚايتطٜٛط. .8

 ايطٚاتب ٚا٭دٛض. .9

 إزاض٠ ا٭زا٤. .:

 ايتٛظٝـ ٚاختٝاض المٛظؿين. .;

 ع٬قات المٛظؿين. .>

 تك١ٝٓ َعًَٛات المٛاضز ايبؿط١ٜ. .=

تعطؾٓا ع٢ً عٓكطٜٔ َٔ عٓاقط اٱزاض٠ ايؿعاي١ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ  

 في الم٪غػات, ُٖٚا:نأغاؽ َٔ أغؼ بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١ 

 عٓكط ايتسضٜب ٚايتطٜٛط. .8

 عٓكط ايطٚاتب ٚا٭دٛض. .9

 ْتعطف ع٢ً عٓكطٜٔ آخطٜٔ, ُٖٚا: ايػطٛض ايتاي١َٝٚٔ خ٬ٍ  

 إزاض٠ ا٭زا٤. .8

o b e i k a n d l . c o m
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 ايتٛظٝـ ٚاختٝاض المٛظؿين. .9
 

 ثايجًا ـ إداز٠ الأدا٤:

إٕ إزاض٠ ا٭زا٤ عباض٠ عٔ ع١ًُٝ أٚ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات لمػاعس٠ 

ا٭ْع١ُ ع٢ً ؼكٝل أٖساؾٗا, ٚتٗتِ أٚيّا بٛدٛز ؾِٗ َؿلذى بين 

المسٜطٜٔ ٚؾطٜل عًُِٗ عُا هب ؼكٝك٘, ثِ إزاض٠ ٚتطٜٛط ايعاًَين 

 بططٜك١ تعٜس َٔ استُاٍ إلاظٖا ع٢ً المس٣ ايككلر ٚايطٌٜٛ.

 ٖدفٗا:

ٖسف إزاض٠ ا٭زا٤ ٖٛ تأغٝؼ ثكاؾ١ سٝح ٜكّٛ ا٭ؾطاز 

 ايتشػين المػتُط في ايعٌُ. ٚاؾُاعات بتشٌُ َػ٦ٛي١ٝ

ٚٴُٜهٔ اغتدساّ أْع١ُ إزاض٠ ا٭زا٤ يتٛاقٌ ٚتععٜع 

اغلذاتٝذٝات ايتٓعِٝ ٚايكِٝ ٚالمعاٜلر, ٚتهاٌَ أٖساف ا٭ؾطاز 

ٚايؿطنات, ٚيهٓٗا تٴُهٔ ا٭ؾطاز أٜهٶا َٔ ايتعبلر عٔ أؾهاضِٖ 

اـاق١ بما هب إٔ ٜكَٛٛا ب٘, ٚإلى أٜٔ ٚدٗتِٗ, ٚنٝـ هب إٔ 

زاضتِٗ, ٖٚهصا تٛؾط ٚغا٥ٌ ٱَها١ْٝ َؿاضن١ ايتٛقعات بين تتِ إ

المسٜطٜٔ ٚؾطٜل ايعٌُ, ٚنصيو ؾطٜل ايعٌُ يمهٓ٘ إٔ ٜبًؼ تٛقعاتِٗ 

 سٍٛ نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعِٗ.

 

 غسٚط ايٓجاح:

 َٚٔ أُٖٗا َا ًٜٞ:

o b e i k a n d l . c o m
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 .٘ايتعاّ اٱزاض٠ ايعًٝا ب 

 .ّايتٛاؾل بين إزاض٠ المًه١ٝ ٚا٫يتعا 

  ايعاًَين بإٔ ايع١ًُٝ عازي١ َٚؿٝس٠ لشِ إٔ ٜػٛز ا٫عتكاز بين

 ٚيٮؾطاز.

 .تٓاغب ايجكاؾ١ 

 .أغًٛب إزاضٟ َٓاغب 

 غلذاتٝذ١ٝ.ع١ًُٝ َؿاضن١ يٲزاض٠ ا٫ 

  َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ المٗاض٠ في ؼسٜس ا٭ٖساف ٚقٝاؽ ا٭زا٤

 ٚالمػاُٖات يهٌ َٔ المسٜطٜٔ ٚا٭ؾطاز.

 ٝػٞ ض٥ٝؼ ؾ٦ٕٛ أؾطاز ٜهٕٛ يسٜ٘ ايطاق١ يًكٝاّ بسٚض ض٥

 فسز يهُإ تًب١ٝ تًو ايؿطٚط.

 ايفٛا٥د:

 .ِٝالمػاعس٠ في تطٜٛط ثكاؾ١ أزا٤ َٛد١ٗ في ايتٓع 

  ِٝؼػين ا٭زا٤ يٮؾطاز ٚايؿطم َٚٔ خ٬لشِ أزا٤ ايتٓع

 نهٌ.

  ّالمػاعس٠ في تهاٌَ ا٭ٖساف يس٣ ايؿطز ٚاٱزاض٠ ٚا٭قػا

 ٚالم٪غػ١ نهٌ.

 از يًتٓعِٝ.تطٜٛط ثكاؾ١ ٜتِ َٔ خ٬لشا إزضاى ق١ُٝ ا٭ؾط 

 .ٌُايتأنٝس ع٢ً اٖتُاّ اٱزاض٠ بتطٜٛط ايعاًَين في ايع 

 .المػاعس٠ في تكُِٝ بطاَر يًتسضٜب ٚايتطٜٛط شات ايك١ً 

o b e i k a n d l . c o m
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 ُٖط١ في أذٕ المدزا٤:

ٶُا إٔ قٝاؽ أزا٤ المٛظؿين َٚطاقبت٘ ٫ ٜعني  نع في اعتباضى زا٥

طاسٌ, أبسٶا َعاقبتِٗ ع٢ً ايٛقٛع في أخطا٤, أٚ ع٢ً ػاٚظِٖ يبعض الم

ؾٗصا الشسف ايط٥ٝػٞ ٫ ٜعني إ٫ َػاعستِٗ ع٢ً ا٫يتعاّ باؾساٍٚ 

ايع١َٝٓ َٚعطؾ١ إٕ ناْٛا في ساد١ إلى َػاعسات أٚ َٛاضز إناؾ١ٝ؛ 

 يٝتُهٓٛا َٔ ا٫يتعاّ بٗصٙ اؾساٍٚ. 

إٕ ايكًٌٝ َٔ المٛظؿين ؾكط ِٖ َٔ ٜكطسٕٛ عاداتِٗ إلى 

بب, ْٚعطٶا لمعاضن١ المٛظؿين المػاعس٠ في إلاظ الم١ُٗ؛ أيما نإ ايػ

ي٬علذاف عاداتِٗ إلى المػاعس٠, عًٝو إٔ تعٌُ بؿهٌ َٓتعِ ع٢ً 

ٶُا عٔ نٝؿ١ٝ أزا٥ِٗ  َطادع١ تكسّ َٛظؿٝو ٚإٔ تكسّ لشِ باْتعاّ تكٝٝ

 يًعٌُ.

إشا لم تٴطاقب ا٭زا٤ ؾًٔ تتُهٔ َٔ ؼكٝل الشسف, ٫ تلذى 

١ لمطاقب١ تكسّ أزا٤ ؼكٝل أٖساؾو يًعطٚف ٚايكسف؛ قِ بإعساز أْعُ

 المٛظؿين ٚيًتأنس َٔ ؼكٝل ا٭ٖساف.

 ايػسض َٔ تكِٝٝ الأدا٤:

تكّٛ المٓعُات باغتدساّ أْع١ُ يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين ؾٝٗا؛ ٚشيو 

٭ٕ ٖصٙ ا٭ْع١ُ تٛؾط َعًَٛات َؿٝس٠ يًُٓع١ُ ٚع٢ً ا٭خل يٲزاض٠ 

ػتدسّ ٖصٙ المػ٦ٛي١ عٔ ا٭ؾطاز ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚايتي يمهٓٗا إٔ ت

 المعًَٛات يعس٠ أغطاض أُٖٗا َا ًٜٞ:

تكسِٜ َعًَٛات يًعاًَين أْؿػِٗ عٔ دٛز٠ ٚنؿا٠٤ أزا٥ِٗ  -8

 ٭عُالشِ ٚشيو يًُعطؾ١ ٚيتشػين ا٭زا٤ إلى ا٭ؾهٌ.

o b e i k a n d l . c o m
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ؼسٜس ظٜازات ا٭دط ٚالمهاؾآت ٚايع٬ٚات ايتي يمهٔ إٔ  -9

 وكٌ عًٝٗا ايؿطز ٚشيو نٓٛع َٔ المكابٌ يٮزا٤.

ٜس َٓاغب١ ايٛظٝؿ١ اؿاي١ٝ يًؿطز ٚؼسٜس إَها١ْٝ ْكً٘ إلى ؼس -:

ٚظٝؿ١ أخط٣ ٚضبما ا٫غتػٓا٤ عٓ٘ إٕ لم ٜهٔ شا نؿا٠٤ عاي١ٝ 

 في ٚظٝؿت٘ اؿاي١ٝ.

ايتعطف ع٢ً ا٭عُاٍ ٚالمٗاّ اـاق١ ايتي يمهٔ إٔ تػٓسٖا  -;

المٓع١ُ إلى ايؿطز ٚشيو في ساي١ استٝادٗا إلى ايكٝاّ بٗصٙ 

 ٗاّ.ا٭عُاٍ ٚالم

 ؼسٜس إَها١ْٝ تطق١ٝ ايؿطز نُهاؾأ٠ ع٢ً أزا٥٘ المتُٝع. ->

ؼسٜس أٚد٘ ايككٛض في أزا٤ ايؿطز ٚاستٝاد٘ إلى ايتطٜٛط ٚايت١ُٝٓ  -=

 ٚشيو َٔ خ٬ٍ دٗٛز ايتسضٜب.

إدباض المسٜطٜٔ إٔ ٜطبطٛا غًٛى َط٩ٚغِٝٗ بٓٛاتر ايعٌُ ٚقُٝت٘  -<

 ايٓٗا١ٝ٥.

 

 كِٝٝ الأدا٤:دٚز إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في ت

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٖٞ المػ٦ٛي١ عٔ تكُِٝ ايٓعاّ ٚاٱؾطاف 

ع٢ً تٓؿٝصٙ, ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٛظٜع ا٫غتُاضات اـاق١ بايتكِٝٝ, 

َٚتابع١ المسٜطٜٔ في ع١ًُٝ ايتكِٝٝ, ٚتسضٜبِٗ ع٢ً ٖصا ايتكِٝٝ, 

 ٚاؿكٍٛ ع٢ً ْتا٥ر ايتكِٝٝ ٚؼًًٝٗا, َٚطادع١ زق١ ايتكِٝٝ ايصٟ قاّ

ب٘ المسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛ, ٚتكشٝش٘ إٕ يعّ ا٭َط ٚا٫ستؿاظ بايٓتا٥ر 

 ٫غتدساَٗا في ايكطاضات اٱزاض١ٜ المدتًؿ١.
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 ٜٚٛضح ايػهٌ ايتايٞ دٚز إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ في ْعاّ تكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين

 إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ

 تكُِٝ ْعاّ تكِٝٝ ا٭زا٤

 ايتكِٝٝ تسضٜب المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜٔ ع٢ً

 تٛظٜع اغتُاضات ايتكِٝٝ في َٛاعٝسٖا

 َطادع١ زق١ ايتكِٝٝ

 ا٫ستؿاظ بايٓتا٥ر ٫غتدساَٗا

 زابعًا ـ ايتٛظٝف ٚاختٝاز المٛظفين:

ع١ًُٝ ايتٛظٝـ َٔ أِٖ ايعًُٝات اٱزاض١ٜ ايتي تكّٛ الم٪غػات 

بٗا, ٖٚٞ ايتي ٜتشسخ عٓٗا ايسنتٛض أحمس َاٖط ؾٝكٍٛ: )عٓسَا 

المٓعُات استٝاداتٗا َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ, ٜبك٢ لشا إٔ ؼسز إسس٣ 

ػصب أنلد عسز ممهٔ َٔ طايبي ايتٛظٝـ, ٚشيو يهٞ ؽتاض 

أؾهٌ ايعٓاقط َٔ بِٝٓٗ, ٜٚطًل ع٢ً ٖصٙ ايٛظٝؿ١ ا٫غتكطاب 

 ٚا٫ختٝاض.

ٚتعني ٚظٝؿ١ ا٫غتكطاب ظصب أنلد عسز ممهٔ َٔ 

ٚظٝؿ١ ا٫ختٝاض بتكؿ١ٝ المطؾشين يؿػٌ ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠, بُٝٓا تعني 

 ٖ٪٤٫ المطؾشين يًتٛقٌ إلى أؾهًِٗ(.

ٜكٍٛ داى ًٜٚـ ض٥ٝؼ فًؼ اٱزاض٠ ٚالمسٜط ايتٓؿٝصٟ يؿطن١ 

دٓطاٍ إيٝهلذٜو: )أسٝاٶْا عٓسَا أظٗط أَاّ جمٗٛض َٔ ضداٍ 

ٶَا, ؾأقٍٛ: ٫ ؼهطْٞ في  ا٭عُاٍ, أتًك٢ غ٪ايّا قس ٜكسَني تما

 ٖصا ايػ٪اٍ.  ايًشع١ ايطا١ٖٓ إداب١ ؾاؾ١ٝ عٔ
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َجًّا: تًكٝت زع٠ٛ ؿهٛض ْس٠ٚ لمسٜطٟ ؾطنات ايتأَين في غإ 

زٜٝذٛ, ؾكاَت إسس٣ ايػٝسات ٚقايت: َا ٖٛ ايؿ٤ٞ ايصٟ ٜٓبػٞ إٔ 

تػأي٘ في َكاب١ً عٌُ, عٝح ٜػاعسى ع٢ً اؽاش ايكطاض ايػًِٝ بؿإٔ 

 تعٝين المٛظـ َٔ عسَ٘؟

إٔ أشنط ؾ٦ٝٶا ؾٗعظت ضأغٞ قا٥ًّا: ايؿ٧ ايٛسٝس؟ ٫ أغتطٝع 

ٚاسسٶا, َا ٖٛ ضأٜو أْت؟ ؾطزت قا١ً٥: لشصا غأيتو! ؾأخص اؾُٗٛض 

ٜكٗك٘ َٔ ايهشو, قطعٶا ٭ْٗا أؾشُتني, ٚيهٔ أٜهٶا ٭ِْٗ ضبما 

 اغتطاعٛا ؾِٗ َٛقؿٞ.

إٕ تعٝين المٛظـ اؾٝس أَط قعب, ٚتعٝين المٛظـ المتُٝع أَط 

المٛظؿين  ؾب٘ َػتشٌٝ, َٚع شيو ٫ ؾ٤ٞ أِٖ يًؿٛظ َٔ تعٝين

المٓاغبين, ٚنٌ ا٫غلذاتٝذٝات ايصن١ٝ ٚايتهٓٛيٛدٝات المتكس١َ في 

ايعالم يٝػت لشا ؾا٥س٠ زٕٚ ٚدٛز َٛظؿين أنؿا٤ يتطبٝكٗا ع٢ً أضض 

 ايٛاقع.

ٚشيو ٭ٕ تعٝين المٛظـ المٓاغب أَط َِٗ يًػا١ٜ ٖٚٛ ؼس نبلر 

أٜهٶا, يصا؛ ست٢ قبٌ إٔ تؿهط في تكِٝٝ ايؿطز َٚس٣ ٤٬ََت٘ 

ًٛظٝؿ١, ٜٓبػٞ إٔ يمط بج٬خ َطاسٌ َٔ ايػطب١ً, تصنط إٔ ٖصٙ ي

ا٫ختباضات ٜٓبػٞ إٔ تأتٞ في بسا١ٜ ع١ًُٝ ايتعٝين, ٚيٝؼ قبٌٝ ايتٛقٝع 

 ع٢ً عكس ايعٌُ(.

بار َكٓع )ٌٖٝ(, ٚايصٟ ٜكع في َٓطك١ طبُٝٓا ٜط٣ دٕٛ ناتع 

)ضٜتؿُْٛس(: )إٕ ؼسٜس ا٭ؾدام ايصٜٔ غٝكبشٕٛ دع٤ٶا َٔ ؾطن١ 

ٌ( قطاض سػاؽ, ٖٚٓاى ٚنٛح غلر عازٟ في ايكؿات اؾٖٛط١ٜ )ٖٝ

 المطًٛب١ في المطؾشين يًعٌُ.
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إٕ ْكط١ ايبسا١ٜ في ع١ًُٝ ا٫غتدساّ َٓع١ُ ٖٚازؾ١ في َكٓع 

)ضٜتؿُْٛس(, ٖٓاى َعٝاضإ َُٗٝٓإ ع٢ً دٛ ا٫ْتكا٤: ايكسض٠ ع٢ً 

 ايتعًِ ٚايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ.

 977ا تكطٜبٶا يؿػٌ طًبٶ 87777ٚقس غطبًت ايؿطن١ سٛايٞ 

ٚظٝؿ١, ٚقس اغتػطم إتماّ شيو غت١ أؾٗط, ٚيؿطن١ )ٌٖٝ( أٖساف 

المتٛاقٌ, ٜٚتٛدب عًٝٗا إٔ تؿكٌ في سٛايٞ  ٚغاٜات في ا٫غتدساّ

 َا١٥ طًب يهٌ ٚظٝؿ١. 

ٚتؿٌُ نٛابط ا٫ْتكا٤ عٓس ايؿطن١ اٯٕ, سٌ المؿانٌ ٚعٌُ 

ات ايتدطٝط المجُٛعات ٚسػٔ ايتكسٜط ٚايساؾع ٚايهُاٍ َٚٗاض

 ٚايتٓعِٝ, ٚؾٛم نٌ ؾ٤ٞ: إٔ ٜهٕٛ المتكسّ نُؿ٦ٶا يًعٌُ(.

 المٛظف َسآ٠ غسنت٘:

ٚهب ع٢ً ايؿطنات إٔ تهع في اعتباضٖا أ١ُٖٝ اختٝاض 

المٛظـ؛ ٭ْ٘ َطآ٠ ايؿـطن١ ٖٚٛ ايصٟ غٝتعاٌَ َع ايع٤٬ُ, ؾٝدلدْا 

ٖاٍ ضٚظْبًٛخ عٔ ايٛقت ايصٟ نإ ؾٝ٘ ع٢ً ٚؾو تعٝين َسٜط ضؾٝع 

لمػت٣ٛ, )نإ يس٣ ضٚظْبًٛخ إسػاؽ إٔ ايطدٌ قس ٫ ٜهٕٛ َٓاغبٶا ا

ٶَا, ؾأضاز إٔ ىتلد شيو ؾٓعِ َباضا٠ في ايهط٠ اي١ًٓٝ )  Softيًٛظٝؿ١ تما

Ball.) 

ٚفي أثٓا٤ المباضا٠, ظٗط المطؾض يًٛظٝؿ١ ع٢ً سكٝكت٘, ؾعٓس نٌ 

ْكط١, نإ ٜػع٢ إٔ ٜهٕٛ لِ ايؿطٜل, ٚعٓسَا خػط ؾطٜك٘ أيك٢ 

 ّ ع٢ً نٌ ؾدل إ٫ ْؿػ٘.ايًٛ

o b e i k a n d l . c o m



 

 والاجتماعات إدارة الأفراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

66 

يكس أْكصت َباضا٠ ايهط٠ اي١ًٓٝ ضٚظْبًٛخ َٔ ٚضط١, ٚلم ٜكِ 

بتعٝين المسٜط اؾسٜس, إٕ ؾطن١ ضٚظْبًٛخ إْلذْاؾْٝٛاٍ تهع ق١ُٝ 

نبلر٠ ع٢ً "اي٬عبين" اؾُاعٝين, ٚيٝؼ ع٢ً ايٓاؽ ايصٜٔ ٜػعٕٛ إلى 

 غطق١ ا٭نٛا٤ َٔ اٯخطٜٔ.

ع١ اؿكٝك١ٝ ٭ٟ ؾدل في َٚٔ أؾهٌ ايططم ٫نتؿاف ايطبٝ

َكاب١ً عٌُ إٔ تهع٘ في ؼسٍّ ػطٜبي, ؾعٓسَا ٜهٕٛ ايؿدل 

َٓدططّا في ايتشسٟ, ؾإٕ عكً٘ ايباطٔ ئ ٜؿطم بين ايتشسٟ ٚبين 

اؿكٝك١, ضغِ إٔ ايعكٌ ايٛاعٞ ٜهٕٛ َسضنّا يصيو, إٕ ايططٜك١ 

ايتي ْتكطف بٗا أثٓا٤ َجٌ ٖصا ايتشسٟ ٖٞ ْؿؼ ايططٜك١ ايتي 

بٗا في المهتب أٚ في ايبٝت, لشصا ايػبب, ٜػتدسّ المسضبٕٛ  غٓتكطف

 ايتعًِ(. ٢ا٭يعاب لمػاعس٠ المٛظؿين عً

 

 ْصٝح١ غاي١ٝ:

ٖٚٓاى ْكٝش١ هب ٚنعٗا في ا٫عتباض ٖٚٞ: )اعح عٔ ؾدل 

إهابٞ, يسٜ٘ المط١ْٚ ٚايصٖٔ المٓؿتض, شنٞ َٚبتهط, اعح عٔ 

س يمهٓو اؿكٍٛ ع٢ً ؾدل ٜػتطٝع إٔ ٜلذى )ا٭ْا( عٓس ايباب, ق

ٶٛا في ؾطٜل, يهٓني أعح  ؾدل شنٞ َٚبسع ٫ ٜط٣ أْ٘ ٜعٌُ عه

 عٔ َٛقـ, أْت تػتطٝع إٔ تعًِ المٗاضات يهٌ َٔ ٜتُتع بايصنا٤(.

ٖٚهصا تعطؾٓا ع٢ً عٓكطٜٔ آخطٜٔ َٔ عٓاقط اٱزاض٠ ايؿعاي١ 

يًُٛاضز ايبؿط١ٜ نأغاؽ َٔ أغؼ بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١, ٜٚتبك٢ 

 ف ع٢ً عٓكطٜٔ آخطٜٔ.ايتعط
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تعطؾٓا ع٢ً أضبع عٓاقط َٔ عٓاقط اٱزاض٠ ايؿعاي١ يًُٛاضز  

ايبؿط١ٜ نأغاؽ َٔ أغؼ بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١, ٚناْت ايعٓاقط 

 نُا ًٜٞ:

 ايتسضٜب ٚايتطٜٛط. .8

 ايطٚاتب ٚا٭دٛض. .9

 إزاض٠ ا٭زا٤. .:

 ايتٛظٝـ ٚاختٝاض المٛظؿين. .;

 عٓكطٜٔ آخطٜٔ ُٖٚا: ْتعطف ع٢ً ٚاٯٕ 

 ع٬قات المٛظؿين. .8

 تك١ٝٓ َعًَٛات المٛاضز ايبؿط١ٜ. .9
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ٚبٗصا ْهٕٛ قس أنًُٓا اؿسٜح عٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚزٚضٖا في  

 بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١ في الم٪غػات.

 

 خاَطًا ـ علاقات المٛظفين:

)في ظٌ ايعطٚف المجاي١ٝ ٜؿٛظ ايؿدل المحبٛب, ٚست٢ في ظٌ 

غلر المجاي١ٝ, ٜؿٛظ ايؿدل المحبٛب(, ٖهصا تكٍٛ اؿه١ُ  ايعطٚف

ايكسيم١, ٖٚهصا تتشل تًو اؿه١ُ في الم٪غػات؛ ؾإٕ أسس أزٚاض 

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايط٥ٝػ١ٝ ٖٞ تػٌٗٝ ا٫تكاٍ بين أعها٤ ايؿطٜل؛ 

ؾالمٓع١ُ ايٓادش١ ٖٞ المٓع١ُ ايتي ٜػٌٗ ؾٝٗا تبازٍ المعًَٛات ٚٚدٗات 

ؾطاز, نُا ٜعلد اؾُٝع عٔ َؿاعطِٖ ٚأساغٝػِٗ في ايٓعط بين ا٭

 .خطٜٔابٞ ٚولذَٕٛ آضا٤ ٚأؾهاض اٯسط١ٜ تا١َ, ٜٚتكبًٕٛ ايٓكس اٱه

ٚفي ظٌ ٖصا ا٫تكاٍ ايكٟٛ بين أعها٤ المٛظؿين ٜتشكل 

ايتهاتـ ٚا٫ؼاز ايصٟ ٜعتلد أععِ قؿع يًُٛظؿين, ؾايتهاتـ ٖٛ 

سٜس, ٚاتكاٍ ضٚسٞ عُٝل, أع٢ً قٛض ايتعإٚ؛ إْ٘ قك١ً تؿاِٖ ؾ

ٚاتؿام ع٢ً ؼكٝل المٓؿع١ يًذُٝع؛ ؾٝٓتر عٔ شيو ق٠ٛ ٖا١ً٥ َٔ اٱبساع 

ٚا٫بتهاض في سٌ المؿانٌ, َٚٔ ايؿاع١ًٝ ٚاؿُاؽ في ؼكٝل 

ا٭ٖساف, ؾهُا ٜكٍٛ ناَبٛ: ) عٓسَا ػتُع ايعكٍٛ ايعع١ُٝ َعاّ, 

 .ؾًٝػت ٖٓاى سسٚز لما يمهٔ تٓؿٝصٙ س٦ٓٝص( ؛ٚتؿهط َعاّ

ٚيصا ٫ هب إٔ ٜتٛقـ ا٭َط بايٓػب١ إلى إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ع٢ً تك١ٜٛ ع٬قتٗا بهٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايؿطٜل ؾكط؛ بٌ إٕ زٚضٖا 

ايط٥ٝػٞ ٖٛ تك١ٜٛ ع٬ق١ نٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايؿطٜل باٯخط, ؾهُا 
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ِِّ في ؾطٜل ايعٌُ ؾعٛضاّ بايتٛسس, ٚإَها١ْٝ  ٜكٍٛ ؾٝٓؼ يَٛباضزٟ: )ٳْ

طازٙ أسسِٖ ع٢ً اٯخط, ٚإَها١ْٝ اغتُساز ايك٠ٛ َٔ اعتُاز أؾ

 ا٫ؼاز(.

ٜٚكٍٛ آ٫ٕ أيسا: )في ٚقت ايطاس١, أسب إٔ هًؼ اؾُٝع 

ٜٚتٓاٚيٕٛ ايطعاّ َعاّ, ٚيمعسٕٛ ٜٚتبازيٕٛ ايككل ٚايٓهات؛ ٭ٕ 

بعض ٖصٙ ا٭ؾٝا٤ ؼسخ ؾعًٝاّ في ٚقت ايعٌُ, َكساض ا٫ضتٝاح ايصٟ 

سٚ ٚانشاّ في ْتا٥ر ايعٌُ(, ٚفي شيو إؾاض٠ ٜٓؿأ بين أؾطاز ايؿطٜل ٜب

 ع١ًُٝ إلى نٝؿ١ٝ تهٜٛٔ ع٬قات ق١ٜٛ بين أعها٤ ؾطٜكو. 

ٚفي ايبسا١ٜ غتشتاز إٔ تهجط إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ ايتأنٝس 

ع٢ً ٖصا المع٢ٓ؛ أِْٗ أقسقا٤ أنجط َٔ نِْٛٗ فطز ظ٤٬َ عٌُ, 

 , ٚالمٓاقؿات. ٚغتشتاز إٔ تسعِٖٛ إلى تًو اـطٚدات, ٚايعٜاضات

بٌ  ,ٚبعس ؾلذ٠ َٔ ايٛقت غٝكبض شيو أَطا طبٝعٸٝاّ بِٝٓٗ

غٝؿعًْٛ٘ تًكا٥ٝاّ بِٝٓٗ, ٚغتأخص ايع٬قات ططٜكٗا إلى ايك٠ٛ بكٛض٠ 

 طبٝع١ٝ ٚغ١ًٗ ٚغلر َتهًؿ١. 

 ٕ:بالمجاٍ ٜتهض أ

ٚؾُٝا ًٜٞ بعض ا٭َج١ً لما تعًُ٘ ايؿطنات َٔ أدٌ تك١ٜٛ 

 ع٬قات المٛظؿين:

 طؾ١ ايتذاض١ٜ ايكٓاع١ٝ في المٓطك١ ايؿطق١ٝ: : ايػ8َجاٍ

تتُٝع ب١٦ٝ ايعٌُ بايػطؾ١ باؾٛ ايٛزٟ ٚا٭يؿ١ ايهبلر٠ بين 

المٛظؿين, ٚنصيو غٗٛي١ ايتٛاقٌ المػتُط بين أٟ َٛظـ ٚأٟ َػ٦ٍٛ 

 يهجط٠ ايًكا٤ات ا٫دتُاع١ٝ. 

 ايعاٖس يًلذانتٛضات ٚالمعسات ايجك١ًٝ المحسٚز٠: : ؾطن9١َجاٍ
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 َتُٝع٠ بين المٛظؿين بعهِٗ ايبعض َٔ د١ٗ, ٚبين ٚدٛز ع٬ق١

المٛظؿين ٚإزاض٠ ايؿطن١ َٔ د١ٗ أخط٣؛ ٜػاعس ع٢ً خًل دٛ ايعا١ً٥ 

 ايؿطن١. ايٛاسس٠ في

 : آضْػت ْٜٚٛؼ ٚؾطناِٖ )قاغبٕٛ قإْْٛٝٛ(: :َجاٍ

تكّٛ ايؿطن١ بايعسٜس َٔ ا٭ْؿط١ َٔ أُٖٗا تٓعِٝ زٚضٟ 

, ٚتٓعِٝ ٚزعِ ْؿاطات ضٜان١ٝ نطٟٚ ع٢ً ايٓطام المحًٞ ٚاـًٝذٞ

كتًؿ١ طٛاٍ ايػ١ٓ, ٚعكس ايًكا٤ات ٚا٫ستؿا٫ت ايلذؾ١ٝٗٝ المتعسز٠, 

ٚايتي تهِ المٛظؿين جمٝعِٗ بهٌ َػتٜٛاتِٗ اٱزاض١ٜ, ٚتػِٗ في 

 تععٜع ع٬قات ايعٌُ خاضز ايٓطام ايطلزٞ. 

 

 ضادضًا ـ تك١ٝٓ َعًَٛات المٛازد ايبػس١ٜ:

ٝا المعًَٛات ْٛعاّ َٔ ايتطٛض المعاقط يمجٌ ايهُبٝٛتط ٚتهٓٛيٛد

ؾسٜس ايتأثلر ع٢ً اٱزاض٠ بكؿ١ عا١َ, ٚع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

بكؿ١ خاق١, سٝح أقبض ا٫ستؿاظ بػذ٬ت َٚعًَٛات ا٭ؾطاز ٫ ٜتِ 

بايؿهٌ ايٝسٟٚ المعتاز, بٌ أقبض بؿهٌ إيهلذْٚٞ, ٚباغتدساّ 

ٚأقبشت غذ٬ت  اؿاغبات اٯي١ٝ ْٚعِ المعًَٛات ٚايؿبهات,

ٸٝاّ.  ا٭ؾطاز ٜتِ إزخالشا ٚؽعٜٓٗا ٚتبٜٛبٗا ٚؼًًٝٗا إيهلذْٚ

بٌ إٕ نجلراّ َٔ ايتكاضٜط اـاق١ بالمٛاضز ايبؿط١ٜ ٜتِ إعسازٖا 

ٸٝاّ ٚبػـطع١ ؾا٥ك١, ٚأقبشت مماضغات إزاض٠  ٚاغتدطادٗا إيهلذْٚ

ٽٝا ٚبػطع١ ؾا٥ك ١, المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜتِ إعسازٖا ٚاغتدطادٗا إيهلذْٚ

ٚأقبشت مماضغات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ تتِ بؿهٌ غطٜع, ٚبؿهٌ 
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ٜلذى المجاٍ يًُػ٦ٛيين عٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في إٔ ىططٛا 

 ٜٚٓعُٛا ٜٚطاقبٛا المجاٍ بؿهٌ نبلر. 

 أثط عكط ايهُبٝٛتط ع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:

ٜ٪ثط اغتدساّ ايهُبٝٛتط ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بكؿ١ عا١َ 

 ع٢ً الم٬َض ايتاي١ٝ ٱزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:

 : تقليل العنالة السوتييية -8

وٌ ايهُبٝٛتط قٌ ايعُاي١ ايطٚت١ٝٓٝ, ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ 

يمهٔ اغتدساّ ايهُبٝٛتط ٚبطاف٘ في ايعًُٝات المحاغب١ٝ, س٦ٓٝص 

يمهٔ تكًٌٝ عسز المحاغبين بؿهٌ نبلر؛ ٚيصيو ٭ٕ ايهُبٝٛتط 

 ٌ المحاغبين.ٚبطاف٘ تكّٛ بعُ

 الشسعة في الأداء: -9

أقبض َٔ المُهٔ ؼكٝل عًُٝات نجلر٠ في ٚقت قًٌٝ بؿهٌ 

ايهُبٝٛتط؛ مما ٜٛؾط ايٛقت لمسٜط المٛاضز ايبؿط١ٜ يهٞ ٜكّٛ بأعُاٍ 

غلذاتٝذ١ٝ ٚالم١ُٗ في فاٍ أنجط أ١ُٖٝ, َجٌ اؽاش ايكطاضات ا٫

ٚقت ممهٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ, ٜٚتشكل شيو أٜهاّ في اؿكٍٛ بأغطع 

 ع٢ً أنلد ٚأؾهٌ َعًَٛات َٔ ْعاّ َعًَٛات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ.

 الدقة في الأداء:  -:

سُٝٓا تتٛاؾط بٝاْات المٛاضز ايبؿط١ٜ يًُػ٦ٛيين عٔ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ بايػطع١ ٚايؿهٌ المطًٛب تعزاز ايسق١ في اؽاش ايكطاضات 

 ٚايتكطف في َؿانٌ ايعاًَين.
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 تخطيط:قدزة أعلى على ال -;

سٝح يمهٔ ؽطٝط ايتعٝٝٓات, ٚايتٓك٬ت, ٚايلذقٝات, ٚشيو  

َٔ خ٬ٍ ا٫غتدساّ ايػطٜع يًُعًَٛات المتاس١ في ايهُبٝٛتط ْٚعِ 

 َعًَٛات المٛاضز ايبؿط١ٜ.

 قدزة أعلى على التيظيه:  ->

سٝح يمهٔ ايتٓػٝل بين أعساز المٛاضز ايبؿـط١ٜ المٛدٛز٠ في 

ٌٝ فُٛعات ايعٌُ َٔ عس٠ كتًـ ا٭قػاّ, ٚايػطع١ في تؿه

 أقػاّ كتًؿ١.

  قدزة أعلى على السقابة: -=

سٝح يمهٔ ؾشل مماضغات ناؾ١ ا٭قػاّ في المٓع١ُ ؾُٝا 

يمؼ َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ َٔ سٝح نؿا٤تٗا ٚضناٖا ٚتهايٝؿٗا 

 بايسخٍٛ َباؾط٠ ع٢ً بٝاْات ا٭قػاّ َباؾط٠. 

أٍه يقول الأستاذ أسامة محند صالح متحدثاً عً واحدة مً 

ممازسات الشـسكات الفائزة في مشابقة بيئة العنل المجالية، ألا وٍي 

 أىظنة الخدمة الراتية للنوظفين:

)تٛيٞ نجلر َٔ ايؿطنات المسضد١ في ايكا١ُ٥ اٖتُاَاّ خاقاّ  

٫غتدساّ تك١ٝٓ المعًَٛات اـاق١ بإزاض٠ عًُٝات المٛاضز ايبؿط١ٜ, 

لد َٔ ايؿاع١ًٝ ٚايػطع١ في سٝح تتٝض لشِ ٖصٙ ا٭ْع١ُ ؼكٝل قسض أن

 تٓؿٝص ناؾ١ اٱدطا٤ات المتعًك١ بأعُاٍ المٛاضز ايبؿط١ٜ. 

ٜٚطبل نجلر َٔ ايؿـطنات َجٌ غٝػهٛ غٝػتُع ٚإٜ٘ بٞ بٞ 

ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ ٚايطٜٛطقٞ ٚأٚضانٌ غٝػتُع ٚايتكٓٝع ايٛط١ٝٓ 

ٚغبهِٝ ٚالمطاعٞ أْع١ُ إزاض٠ َٛاضز المٓؿأ٠ المتها١ًَ ايتي تٛؾط 
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ابط ايتاّ بين أْع١ُ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚبك١ٝ أْع١ُ المعًَٛات في ٖصٙ ايلذ

 ايؿطنات. 

نُا تتٝض ٖصٙ ا٭ْع١ُ في بعض المٓؿآت ْعاّ اـس١َ ايصات١ٝ 

يًُٛظؿين ايصٟ ٜتٝض لشِ إَها١ْٝ تٓؿٝص ناؾ١ اٱدطا٤ات المتعًك١ 

ضز بأعُالشِ شاتٝاّ ٚبؿهٌ َباؾط زٕٚ اؿاد١ يًطدٛع إلى إزاضات المٛا

 ايبؿط١ٜ(.

 

 

 

 

 اترلاص١:

ْٚػتدًل مما غبل إٔ المعٝاض ايجاْٞ يب١٦ٝ ايعٌُ المجاي١ٝ ٖٚٛ  

مماضغات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ, وٟٛ غت١ عٓاقط ٖا١َ, ٖٚٞ ْعاّ 

ايتسضٜب ٚايتطٜٛط, غٝاغات ا٭دٛض ٚالمطتبات, ْعاّ إزاض٠ ا٭زا٤ 

إلى  باٱناؾ١ٚتكُٝٝ٘, نُا تػاِٖ غٝاغات ايتٛظٝـ في شيو أٜهٶا, 

أثط ايع٬قات ايٛظٝؿ١ٝ بين المٛظؿين, ٚأخلرٶا ٚيٝؼ آخطٶا أثط 

 ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜج١ في شيو.

ٜكٍٛ ز.أحمس َاٖط: )ؼتاز أٟ َٓع١ُ إلى َٛاضز بؿط١ٜ ت٪زٟ َٔ 

خ٬لشا ايٓؿاط ايصٟ تكّٛ ب٘, ٚعًٝ٘ هب إٔ تكّٛ المٓع١ُ بتشسٜس 

 ز ايبؿط١ٜ.ضالمٛا استٝاداتٗا َٔ أعساز ْٚٛعٝات كتًؿ١ َٔ
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ٜٚعتُس ؽطٝط ا٫ستٝادات َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً َكاض١ْ 

بػٝط١ بين َا ٖٛ َطًٛب َٔ ايعُاي١ ٚبين َاٖٛ َعطٚض َٓٗا زاخٌ 

المٓع١ُ, ؾإشا ناْت ْتٝذ١ المكاض١ْ ٖٛ ٚدٛز ؾا٥ض في عُاي١ المٓع١ُ 

ٚدب ايتكطف ؾِٝٗ, أَا إشا ناْت ايٓتٝذ١ ٖٞ ٚدٛز عذع, ؾإْ٘ 

ٛؾلرٙ(, لشصا ععٜعٟ ايكاض٨ غٓتعطف ع٢ً ؽطٝط المٛاضز هب ت

 ايبؿط١ٜ ٖٚٞ:

 ـ َا ٖٞ تخطٝط المٛازد ايبػس١ٜ؟ أٚلًا

ٜكٍٛ ز.أحمس َاٖط: )ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ٖٛ قاٚي١ يتشسٜس 

استٝادات المٓع١ُ َٔ ايعاًَين خ٬ٍ ؾلذ٠ ظ١َٝٓ َع١ٓٝ, ٖٚٞ ايؿلذ٠ 

يعاز٠, ٚباختكاض ؾإٕ ؽطٝط ايتي ٴٜػطٝٗا ايتدطٝط, ٖٚٞ غ١ٓ في ا

المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜعني أغاغٶا ؼسٜس أعساز ْٚٛعٝات ايعُاي١ المطًٛب١ 

 خ٬ٍ ؾلذ٠ اـط١.

ٚيمهٔ ايٓعط إلى ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ أٜهٶا ع٢ً أْ٘ َكاب١ً 

ٶٝا,  بين ايعطض ٚايطًب, ؾايعطض ٴُٜجٌ المتاح َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ ساي

٠ المكب١ً, ايتي تتهُٓٗا ؾلذ٠ ايتدطٝط, ٚاػاٖ٘, ٚغًٛن٘ في ايؿلذ

أَا ايطًب ؾٴُٝجٌ استٝادات المٓع١ُ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ خ٬ٍ ؾلذ٠ 

ايتدطٝط, ٜٚعتُس ٖصا ع٢ً ظطٚف المٓع١ُ َٔ سٝح تػلر أٚ ثبات 

نُٝات اٱْتاز, ٚايتػټٝط في عب٤ ايعٌُ, ٚايتػټٝط في تهٓٛيٛدٝا 

ُٓع١ُ, ؾأٟ تػٝلر وسخ في اٱْتاز, ٚايتػلر في الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يً

 ٖصٙ المجا٫ت ٜ٪ثط في ايعطض ٚايطًب َٔ ايعُاي١(.

 أسسٜٚكٍٛ ز.ق٬ح ايسٜٔ قُس عبس ايباقٞ: )ٜعتلد ايتدطٝط 

ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ بكؿ١ عا١َ, ٜٚتهُٔ ؼسٜس ا٭ٖساف, ٚزضاغ١ 
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ايبسا٥ٌ المتاس١ ٚالمؿان١ً بُٝٓٗا ٚؼسٜس ايلداَر ٚالمػ٦ٛيين عٔ 

في فاٍ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜعتلد ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ايتٓؿٝص, ٚ

 ٚظا٥ؿٗا ا٭غاغ١ٝ. أسس

ٜٚٗسف إلى تكسٜط استٝادات المٓؿأ٠ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ سٝح 

" أْٛاع ايٛظا٥ـ أٚ ا٭عُاٍ المطًٛب١, أعساز ا٭ؾطاز اي٬ظَين َٔ نٌ 

خط١ المٛاضز ْٛع يًٛظا٥ـ المطًٛب١, ايؿلذ٠ ايع١َٝٓ ايتي تعس عٓٗا 

 ايبؿط١ٜ(.

ٚأخلرٶا ًْدل ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ بأْٗا: )تكسٜط استٝادات 

ٽُا ْٚٛعٶا خ٬ٍ المس٠ ايكاز١َ, َع ؼسٜس  المٓؿأ٠ َٔ ا٭ؾطاز ن

ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿػًْٛٗا, ٚالم٪٬ٖت المطًٛب تٛاؾطٖا ؾُٝٔ ٜؿػًٗا(, 

ط١ٜ في المكاّ لشصا قاٍ َٝؿٌٝ أضَػلذْٚر: )ٜٗتِ ايتدطٝط يًُٛاضز ايبؿ

ا٭ٍٚ بهُإ إٔ ؼكٌ ايؿطن١ ع٢ً أْاؽ َٔ ايٓٛع١ٝ ٚايه١ُٝ ايتي 

 ؼتادٗا (.

 

ًٝا ـ أ١ُٖٝ تخطٝط المٛازد ايبػس١ٜ:  ثاْ

 تتلخص أٍنية تخطيط الموازد البشسية فينا يلي:

ٜػاعس ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً َٓع اضتبانات ؾذا١ٝ٥ في  -0

ؿطٚع؛ ٚشيو ٭ْ٘ ٜػاعس ع٢ً خط اٱْتاز ٚايتٓؿٝص اـام بالم

ايتعطف ع٢ً َٛاطٔ ايعذع ٚايؿا٥ض في ايك٠ٛ ايعا١ًَ, ٧ٜٝٗٚ ٖصا 

اؽاش ايتسابلر اي٬ظ١َ َجٌ ا٫غتػٓا٤, ٚايٓكٌ, ٚايلذق١ٝ, 

 ٚايتسضٜب.
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ٜػاعس ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايتدًل َٔ ايؿا٥ض ٚغس  -1

ٚؽؿٝض ايعذع, ٚبايتايٞ في تطؾٝس اغتدساّ المٛاضز ايبؿط١ٜ, 

 ايتهًؿ١ اـاق١ بايعُاي١ إلى أقٌ سس.

ٜػبل ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ايهجلر َٔ ٚظا٥ـ إزاض٠ ا٭ؾطاز,  -2

ؾ٬ يمهٔ ايتعطف ع٢ً أْؿط١ ا٫ختٝاض ٚايتعٝين ٚايتٛظٝـ, َا 

 لم ٜهٔ َعطٚؾّا ْٛع١ٝ ايٛظا٥ـ ٚأعساز ايعاًَين المطًٛبين ؾٝٗا.

ؽطٝط المػتكبٌ ايٛظٝؿٞ  ٜػاعس ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً -3

يًعاًَين سٝح ٜتهُٔ شيو ؼسٜس أْؿط١ ايتسضٜب ٚايٓكٌ 

 ٚايلذق١ٝ لشِ.

ٜػاعس ؼًٌٝ ق٠ٛ ايعٌُ المتاس١ ع٢ً َعطؾ١ أغباب تطنِٗ  -4

 يًدس١َ أٚ بكا٥ِٗ ؾٝٗا َٚس٣ ضنا٥ِٗ عٔ ايعٌُ.

ٜٚكٍٛ ز.عازٍ قُس ظاٜس: )ٚتطدع أ١ُٖٝ ع١ًُٝ ؽطٝط المٛاضز 

فُٛع١ َٔ ا٭غباب ايتٓع١ُٝٝ, أُٖٗا: )تعٜٚس المٓع١ُ ايبؿط١ٜ إلى 

بايعُاي١ ايكازض٠ ع٢ً ا٭زا٤, ٚتعٜٚس المٓع١ُ بايعُاي١ ايطاغب١ في ا٭زا٤, 

 ٚتعٜٚس المٓع١ُ بٓعاّ عازٍ ي٬ختٝاض ٚايتعٝين(.

 

 ثايجًا ـ َٔ يخطط يًُٛازد ايبػس١ٜ؟

إزاض٠  ٜكع عب٤ ايتدطٝط يًُٛاضز ايبؿط١ٜ زاخٌ المؿطٚع إَا ع٢ً

ا٭ؾطاز ٚؾ٦ٕٛ ايعاًَين )ايؿ٦ٕٛ اٱزاض١ٜ( أٚ ع٢ً ٚسسات اٱْتاز 

 ٚايتٓؿٝص ا٭غاغ١ٝ في المؿطٚع.
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ٽٝا لمٗاّ ؽطٝط المٛاضز  ٽٝا تكطٜب ٜٚعطٞ اؾسٍٚ ايتايٞ تٛظٜعٶا َجاي

ايبؿط١ٜ بين إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚالمسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين, إ٫ إٔ ظطٚف أٟ 

 ٖصا ايؿهٌ: في َؿطٚع قس تؿطض بعض ايتعس٬ٜت

 المسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ

  َٔ ؼسٜس أٖساف المؿطٚع

 ؽطٝط ايك٣ٛ ايعا١ًَ.

  تكُِٝ ْعِ المعًَٛات ٚاٱدطا٤ات

ٚايُٓاشز اـاق١ بتدطٝط ايك٣ٛ 

 ايعا١ًَ.

  ايبس٤ في َٚتابع١ إدطا٤ات ؽطٝط

 ايك٣ٛ ايعا١ًَ.

  ٜٔجمع المعًَٛات َٔ المسٜط

ز استٝادات ايتٓؿٝصٜٔ بكس

 ا٭قػاّ.

  ً٘ايتٓب٪ باستٝادات المؿطٚع ن

ٚػُٝع ا٫ستٝادات اؾع١ٝ٥ في 

 خط١ ن١ًٝ.

  ٌُتطجم١ ا٫ستٝادات إلى خط١ ع

في ايتعٝين ٚايٓكٌ, ٚايلذق١ٝ, 

 ٚايٓسب.

  ؼسٜس ا٭عُاٍ ٚايٛظا٥ـ اي٬ظ١َ

يٮزا٤,ٚؼسٜسالمٗاضات 

 َٛاقؿات ؾاغًٝٗا.ٚ

  َٔ ّؼسٜس استٝادات ا٭قػا

 ًين اغتٓازٶا ع٢ً سذِ ايعٌُ.ايعاَ

  ايتدطٝط يًلذقٝات ٚايتٓك٬ت

ٚؼسٜس استٝادات ايعاًَين َٔ 

 ايتسضٜب.

  َٔ اغتٝؿا٤ المعًَٛات المطغ١ً

إزاض٠ ا٭ؾطاز بكسز ؽطٝط 

 ايك٣ٛ ايعا١ًَ.

  َطادع١ َٚٓاقؿ١ خط١ ايك٣ٛ

 ايعا١ًَ َٚس٣ َٓاغبتٗا.

 ٬ٜٚسغ َٔ ٖصا اؾسٍٚ أْ٘ ٫ يمهٔ ا٫نط٬ع بٗصٙ

المػ٦ٛيٝات َا لم ٜهٔ ٖٓاى تٓػٝل بين أزٚاض إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ٚأزٚاض المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين, ًٜٚعّ يصيو ايتشسٜس ايٛانض لشصٙ ا٭زٚاض, 

 ٚخًل ايتعإٚ بٝٓٗا َٔ خ٬ٍ ايًذإ ٚا٫دتُاعات ٚالمٓاقؿات.
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 زابعًا ـ أٖداف تخطٝط المٛازد ايبػس١ٜ:

ستٝادات َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ع٢ً أغاؽ ايتكسٜط ايكشٝض ي٬

 ن٤ٛ سكط المٛاضز المتاس١ ؾعًّا يمهٔ ؼكٝل ا٭ٖساف اٯت١ٝ:

 اغتٝؿا٤ ا٫ستٝادات َٔ ا٭ؾطاز في ايتٛقٝت المٓاغب. -

 ؽطٝط ايلذقٝات ٚايتػٝلرات ايٛظٝؿ١ٝ. -

اٱعساز لم٤ٌ ايؿٛاغط ايتي تٓؿأ ْتٝذ١ يًتكاعس, أٚ ا٫غتكاي١  -

 ١ المدتًؿ١.أٚ أغباب تطى اـسَ

 عساز يلداَر ايتسضٜب ٚت١٦ٝٗ ا٭ؾطاز يتٛيٞ َٗاّ ٚظا٥ؿِٗ.اٱ -

تكسٜط تهايٝـ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚإعساز َٛاظْات ايطٚاتب  -

 ٚالمهاؾآت.

 عساز اؾٝس ٭عُاٍ ا٫غتكطاب ٚا٫ختٝاض ٚايتعٝين.اٱ -

ٚتلذابط ع١ًُٝ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ أغاغٶا َع بعض ٚظا٥ـ 

اضز ايبؿط١ٜ ا٭خط٣, لشصا تٓؿأ َؿه٬ت عٔ غٝاب أٚ إزاض٠ المٛ

 غ٤ٛ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ:

ٚدٛز ؾا٥ض في ايعُاي١ في بعض ايٛظا٥ـ, ٚٚدٛز عذع في  -

 بعض ايٛظا٥ـ ا٭خط٣.

تعطٌٝ ايطاقات اٱْتاد١ٝ المطتبط اغتدساَٗا بعٓكط ايعٌُ,  -

 في ساي١ ٚدٛز عذع في ايعُاي١.

دتاض٠ َع ا٫ستٝادات َٔ سٝح ايٓٛع عسّ تٓاغب ايعُاي١ الم -

 ٚايعسز.

 انططاب عًُٝات ا٫غتكطاب ٚا٫ختٝاض ٚايتسضٜب. -

انططاب ا٭زا٤ ْتٝذ١ ايعطٚف المؿاد١٦ يتػلرات ايعُاي١  -

 )ا٫غتكاي١ ـ ايلذق١ٝ ـ ايٓكٌ ـ ايتكاعس ـ ايٛؾا٤(.
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ٚأخلرٶا ٜعطٝٓا ز.ق٬ح ايسٜٔ قُس عبس ايباقٞ أِٖ ايعٛاٌَ 

 صٖا في ا٫عتباض عٓس ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ:ايٛادب أخ

 طبٝع١ المٓؿأ٠ ْٚٛع ايٓؿاط ايتي تعٌُ ؾٝ٘. -

 ساي١ المٓاؾػ١ في ايػٛم ٚالمطنع ايتٓاؾػٞ يًُٓؿأ٠. -

َػت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٝا المػتدس١َ في ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ  -

 بالمٓؿأ٠.

 بطاَر ٚخطط اٱْتاز ٚالمبٝعات ٚايتٛقعات ايتػٜٛك١ٝ. -

 طنع المايٞ يًُٓؿأ٠.الم -

 سذِ المٓؿأ٠ ٚعُطٖا اٱْتادٞ َٚٛقعٗا اؾػطافي -

 :تعسٜف ايفسٜل  

إٕ ايػ١ُ ا٭نجط تمٝعاّ في ؾطٜل عٌُ َا ٖٞ إٔ ٜهٕٛ يتشكٝل 

قس ٜهٕٛ ا٭عها٤  .أٖساف ايؿطٜل ا٭ٚي١ٜٛ ايكك٣ٛ عٓس أعها٥٘

ًٜعَٕٛ أْؿػِٗ بايعسٜس َٔ ا٭ٖساف ايؿدك١ٝ ايتي ٜإًَٔٛ في 

ٚيهٔ ا٭نجط أ١ُٖٝ في أعُالشِ ٖٛ  .كٗا َٔ خ٬ٍ أْؿطتِٗؼكٝ

لاح المجُٛع١ في ؼكٝل الشسف ايصٟ سسزٙ ا٭عها٤ َعاّ, ؾِٗ 

ٜٚتعإْٚٛ عط١ٜ ٜٚتشاٚضٕٚ بكطاس١  ,ٜػاْسٕٚ بعهِٗ ايبعض

 ٚٚنٛح. 

ٚيٮغـ ؾإٕ أغًب المجُٛعات فطز ػُع َٔ ايؿدكٝات, 

ايتي قس تهٕٛ أنجط  ٜٚهٕٛ يهٌ ٚاسس َِٓٗ أٚيٜٛات٘ اـاق١

أ١ُٖٝ عٓسٙ َٔ ا٭ٚيٜٛات ايتي ٜػع٢ أغًب١ٝ أعها٤ المجُٛع١ إلى 

ٚغايباّ َا تتُٝع المٓاقؿات ٚايع٬قات في َجٌ ٖصٙ المجُٛعات  ,ؼكٝكٗا

نُا تتػِ  ,بتهاضب ا٭ٚيٜٛات ٚٚدٛز َطانع ق٣ٛ زاخٌ المجُٛع١
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ط زٕٚ تًو ايع٬قات ٚالمٓاقؿات بايتُاؾٞ َع ايكطاضات في ايعاٖ

ا٫يتعاّ بٗا بعُل في اؿكٝك١ ؛ بٌ إٕ ا٭ؾطاز في َجٌ ٖصٙ المجُٛعات ٫ 

 يماْعٕٛ في ؼكٝل َهاغب ؾدك١ٝ ع٢ً سػاب اٯخطٜٔ. 

 أْٛاع فسم ايعٌُ:

ٜٛدس ايعسٜس َٔ أْٛاع المجُٛعات ايتي يمهٔ تطٜٛطٖا يتكبض 

 ؾطم عٌُ َلذابط١ ٖٚصٙ بعض ايُٓاشز ا٭نجط اْتؿاضاّ: 

ٚايتي عاز٠ َا تهٕٛ عج١ٝ أٚ اغتؿاض١ٜ ٚعاز٠ َا  ,حاٌالل :أولًا

 ؽهع يط٥اغ١ ايؿدل أٚ اؾ١ٗ ايتي ؾهًت ٖصٙ ايًذإ. 

ٚايتي تعس في ايػايب  ,المجنوعات ذات المَاو المحددة :ثاىياً

فُٛعات َؿه١ً َ٪قتاّ ؿٌ المؿه٬ت أٚ يًتعاٌَ َع المػا٥ٌ ايتي 

 تتساخٌ ؾٝٗا ايٛظا٥ـ أٚ ايػًطات. 

ٚاسس٠ َٔ ٖصٙ المجُٛعات قس تعٌُ بؿهٌ َتؿطؽ أٚ  ٚأٟ

 بؿهٌ غلر َتؿطؽ في أثٓا٤ ؾلذ٠ اْعكازٖا. 

  والفسيق غير الفعال: ،الصفات التي تميز الفسيق الفعال

 غلر ايؿعٸاٍ ايؿعٸاٍ

 المعًَٛات: 

تتسؾل عط١ٜ َٔ أغؿٌ طالمٛظؿين ص  -0

 ط اٱزضا٠ ص َٚٔ أع٢ً إلى أغؿٌ.  إلى أع٢ً

 لمػتٜٛات اٱزضا١ٜ ايٛاسس٠. ٚزاخٌ ا

تتسؾل أغاغاّ َٔ أع٢ً  -0

أغؿٌ طالمٛظؿينص  طاٱزاض٠ص إلى

 ٚبططٜك١ أؾك١ٝ نعٝؿ١. 

 قذٛب١, ٚممٓٛع١.  -1
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 تػتدسّ ٫َت٬ى ايٓؿٛش.  -2 ٜؿلذى ؾٝٗا جمٝع أعها٤ ايؿطٜل. -1

 ضغا٥ًٗا غلر نا١ًَ َؿٛؾ١.  -3 ٚانش١ ٚقطو١. -2

 ع٬قات ا٭عها٤:

 ايؿو ٚا٫ْكػاّ  -0 يجك١ ا -0

 المٓؿع١ ع٢ً أغاؽ اؿاد١ أٚ ايطغب١  -1 ا٫سلذاّ  -1

 ايتٓاؾؼ  -2 ايتعإٚ  -2

 اْعساّ ايسعِ  -3 ايسعِ  -3

 اـ٬ف:

 غلر َطغٛب ؾٝ٘  -0 ٜعتلد طبٝعٝاّ ْٚاؾعاّ نصيو  -0

 ٖساّ بايٓػب١ يًكؿات ٚا٭ؾدام  -1 سٍٛ المٛنٛعات ٚيٝؼ ا٭ؾدام  -1

 العنل: جو

 َؿهو  -0 ٚانض  -0

 ٜعتُس ع٢ً ايتدٜٛـ  -1 غلر قا٥ِ ع٢ً ايتٗسٜس  -1

 ٜػٛزٙ اؿصض  -2 غلر تٓاؾػٞ  -2

 ٜٓكػِ إلى فُٛعات َػًك١  -3 قا٥ِ ع٢ً المؿاضن١  -3

 اؽاش ايكطاضات:

 بأغًب١ٝ ايتكٜٛت أٚ اٱدباض  -0 باٱجماع  -0

ٜتِ عٔ ططٜل ا٫غتدساّ اؾٝس  -1

 المعًَٛات  لمكازض

 ايتأنٝس ع٢ً ايٓؿٛش  -1

 ايتدبط ٚايتٓاؾط  -2 ًٜتعّ اؾُٝع بتٓؿٝص ايكطاضات  -2

o b e i k a n d l . c o m
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 ا٫بتهاض:

 تتشهِ ؾٝ٘ َطانع ايك٠ٛ  -0 المعٜس َٔ اـٝاضات  -0

 ا٫عتُاز ع٢ً اؾٗس ٚايٓؿاط  -1 َٛد٘ مٛ إهاز اؿًٍٛ  -1

 ايػًط١:

 قذٛب١  -0 ٜؿلذى ؾٝٗا اؾُٝع  -0

تٷُٓض بعض َؿاٚنات نجلر٠  -1 قـ ع٢ً ايهؿا٠٤ ٜتٛ -1

 ٭ؾطاز بعِٝٓٗ 

ٚؾل قٛاْين تبازٍ المٓؿع١  -2

 ٚاٱغٗاّ لمكسض ايك٠ٛ. 

تتٛقـ ع٢ً اٱغٗاّ يًؿطٜل  -2

 نهٌ 

 اؿؿع:

ا٫يتعاّ با٭ٖساف ايتي سسزٖا  -0

 ايؿطٜل 

ايتشطى ٚؾكاّ ٭ٖساف َؿطٚن١  -0

 إدباضٜاّ 

 ايهػط ٚاٱدباض  -1  إؾباع سادات ا٫ْتُا٤ -1

إتاس١ ؾطق١ أنلد يٲلاظ َٔ  -2

 خ٬ٍ ايؿطٜل 

 ػاٌٖ ا٭ٖساف ايؿدك١ٝ  -2

تكسٜط اٱلاظات ايؿطز١ٜ زٕٚ  -3

 ايٓعط ٫عتباضات ايؿطٜل 

 المهاؾآت:

تطتهع ع٢ً اٱغٗاّ يًؿطٜل  -0

 ٚتكسٜط ايٓعطا٤ 

تكّٛ ع٢ً أغؼ غلر ٚانش١, -0

 ٚع٢ً تكُٝٝات شات١ٝ 

 َا تهٕٛ تعػؿ١ٝ.  نجلراّ-1

o b e i k a n d l . c o m
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ثايجاّ: زٚا٥ط اؾٛز٠, ٚتهِ فُٛعات َٔ المٛظؿين ٚالمؿطؾين 

يًبشح عٔ ططم يعٜاز٠ ؾاع١ًٝ فُٛعات ايعٌُ عٔ ططٜل إْتاد١ٝ 

 أع٢ً ٚدٛز٠ أضق٢. 

ايتي تتهٕٛ يًعٌُ في َؿطٚع  ,فُٛعات المؿطٚعات :ضابعاّ

أٚ إْؿا٤  قسز َجٌ إقساض َٓتر دسٜس أٚ تؿٝٝس َكٓع أٚ َب٢ٓ دسٜس

قس ٜهٕٛ ٚدٛز فُٛعات المؿطٚعات َ٪قتاّ َجٌ  ,بطْاَر نُبٝٛتط

المجُٛعات شات المٗاّ المحسز٠, سٝح تٓشٌ المجُٛع١ باْتٗا٥ٗا َٔ 

 تٓؿٝص َُٗتٗا. 

 

 تػدٝص تزُٛعتو:

تبسأ َٓٗا ع١ًُٝ بٓا٤ ؾطٜكو ٖٚٞ  تٛدس ْكط١ َٓطك١ٝ يمهٓو إٔ

َا ايصٟ يمٝع  ,ؾٝٗاايٓعط عطم يًُذُٛع١ ايتي تٟٓٛ المؿاضن١ 

نِ عسز ايعباضات  ,أنٌُ اختباض ايتؿدٝل ايتايٞ ؟أعها٤ المجُٛع١

  ؟١ عٔ ؾطٜكوشايكشٝ

 

 :تػدٝص المجُٛع١ 

ؾهط في نٌ عباض٠ لمعطؾ١ َا إشا ناْت تػطٟ ع٢ً فُٛعتو 

أّ ٫. إشا نإ ٚقـ ايعباض٠ ْازضاّ ْػبٝاّ ؾتعاٌَ َعٗا ع٢ً أْٗا ٫ 

إشا ناْت تٓطبل ؾأؾط إلى شيو بع١َ٬ أَا  .تٓطبل ع٢ً فُٛعتو

  تسٍ ع٢ً ؼككٗا نجلراّ أٚ ع٢ً ؼككٗا بكٛض٠ عاضن١. 

o b e i k a n d l . c o m
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 ْازضاّ/أبساّ أسٝاْاّ اّنجلر  

. أعها٤ ايؿطٜل ٜبشجٕٛ عني 0

يًتشسخ عُا ٜطٕٚ أْ٘ وسخ زاخٌ 

المجُٛع١ أٚ يًؿه٣ٛ َٔ ايٓكل أٚ 

 بط٤ ايتكسّ. 

O O O 

. تٛدس ؾها٣ٚ عسٜس٠ سٍٛ 1

ايهجلر َٔ ايٛقت  ُٛع١قها٤ المج

 ا٫دتُاعات 

O O O 

. ٜبسٚ إٔ بعض ا٭عها٤ ٜؿعطٕٚ 2

أِْٗ ٫ وكًٕٛ ع٢ً المعًَٛات 

 المطًٛب١ في ايٛقت المٓاغب 

O O O 

.هب إعاز٠ ايٓعط ٚتعسٌٜ قطاضات 3

المجُٛع١ ايتي تم اؽاشٖا ٚالمٛاؾك١ 

 عًٝٗا َٔ قبٌ, َط٠ أخط٣ 

O O O 

ٕ إيٞ . أعها٤ المجُٛع١ ٜكس4َٛ

 اقلذاسات سٍٛ ؼػين نؿا٠٤

 المجُٛع١. 

O O O 

. عٓس ططح أؾهاض دسٜس٠ ٜبسٚ أْ٘ 5

ٜهٕٛ ٖٓاى اٖتُاّ نبلر سٍٛ َا 

ٖٛ خطأ في ٖصٙ ا٭ؾهاض, ٚيٝؼ 

 سٍٛ نٝؿ١ٝ ا٫غتؿاز٠ َٓٗا. 

O O O 

في  –اٱسباط  . ٜكٝبني6

َٔ المٓاقؿات المطٛي١  –ا٫دتُاعات 

 َا. ايتي ٫ تٓتٗٞ أبساّ عٓس سٌ 

O O O 

o b e i k a n d l . c o m
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 ْازضاّ/أبساّ أسٝاْاّ اّنجلر  

. بعض ا٭عها٤ يسِٜٗ َعًَٛات 7

أنجط َٔ ايبعض اٯخط سٍٛ 

ايتطٛضات ايتي ؼسخ زاخٌ ايكػِ 

 ٚايؿطن١ نهٌ. 

O O O 

. ٜٛدس بالمجُٛع١ بعض 8

ايؿدكٝات ايك١ٜٛ المػطٚض٠ مما 

 هعٌ المؿاضن١ أَطاّ قعباّ يًذُٝع. 

O O O 

.هب ع٢ً أسس ا٭عها٤ إٔ ٜكّٛ 01

ات المجُٛع١ بايتسخٌ في َٓاقؿ

 يًشؿاظ ع٢ً ايلذنٝع ع٢ً الشسف. 

O O O 

. جمٝع قطاضات المجُٛع١ تعس 00

 س٫ًّٛ ٚغطاّ. 
O O O 

. أعها٤ المجُٛع١ شٚٚ أغًٛب 01

 تكازَٞ. 
O O O 

. ايتٛاؾل ٚا٫ْػذاّ يمٝعإ 02

 َٓاقؿات المجُٛع١. 
O O O 

. ْكٌ إلى اؽاش ايكطاضات عٔ 03

 ططٜل أغًب١ٝ ايتكٜٛت. 
O O O 

. ٫ أسكٌ َٔ أعها٤ المجُٛع١ 04

 اٯخطٜٔ ع٢ً تكِٝٝ سٍٛ قٝازتٞ. 
O O O 

. ا٭عها٤ ٫ ٜػتُعٕٛ يبعهِٗ 05

 ايبعض. 
O O O 

 O O O. واٍٚ بعض ا٭عها٤ ايػٝطط٠ 06

o b e i k a n d l . c o m
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 ْازضاّ/أبساّ أسٝاْاّ اّنجلر  

ٚايعٌُ  ,ع٢ً َٓاقؿات المجُٛع١

 ٚؾل أٚيٜٛاتِٗ ايؿدك١ٝ. 

. تسٚض َٓاقؿات غط١ٜ ٖاز١٥ َٔ 07

 ٚضا٤ ايػتاض. 
O O O 

َا ايصٟ ماٍٚ  '. ايبعض ٜتػا٤ٍ 08

  '؟َا دس٣ٚ نٌ ٖصا'ٚ  '؟عًُ٘
O 

O 

 
O 

. ٜتعإٚ ا٭عها٤ َع بعهِٗ 11

ؾكط عٓسَا أٚنض لشِ أ١ُٖٝ عٌُ 

  .شيو

O O O 

. ٜتػِ بعض ا٭عها٤ بكؿ١ 10

َٚا وسخ ٖٛ أِْٗ  ,ايكٝاز٠

ٜػٝططٕٚ َبهطاّ ع٢ً َٓاقؿات 

 المجُٛع١ 

O O O 

ٓا تػتُط في . َٓاقؿات فُٛعت11

 َعاؾ١ ْؿؼ المٛنٛعات ايكسيم١. 

 

 

O 

O O 

. ٜتدص ا٭عها٤ َٛقـ ايتشؿع 12

عٓسَا ٜٛادٕٗٛ َكا١َٚ تعلذض 

 أؾهاضِٖ. 

O O O 

. تتهٕٛ فُٛعات ؾطع١ٝ 13

سعب١ٝ عٓس َٓاقؿ١ بعض المٛنٛعات 

 ايط٥ٝػ١ٝ. 

O O O 

o b e i k a n d l . c o m



 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فرد والاجتماعاتاإدارة الأ

 

87 

 ْازضاّ/أبساّ أسٝاْاّ اّنجلر  

. أطايب ا٭عها٤ بإبعاز 14

 ايؿدكٝات َٔ َٓاقؿات المجُٛع١. 
O O O 

. بعض ا٭عها٤ وذُٕٛ عٔ 15

 المؿاضن١ في المٓاقؿات. 
O O O 

. ٜٓشسض اـ٬ف إلى َطس١ً 16

 ٚتكٝس ا٭خطا٤.  ,ايتؿاسٔ
O O O 

. ٜبسٚ إٔ بعض ا٭عها٤ ٜؿهًٕٛ 17

إسطاظ ايٓكاط ايؿدك١ٝ ع٢ً نٌ 

 َا غٛاٙ. 

O O O 

َا  '. ألزع ايبعض ٜكٛيٕٛ 18

 . '؟ايؿا٥س٠ َٔ ايه٬ّ
O O O 

ٜطايبني ايعسٜس َٔ ا٭عها٤  .21

 با٫مٝاظ ٭سس اؾٛاْب 
O O O 

  ___ ___ _____ 

 X1 X2 X3 المجُٛع ايؿطعٞ 

  ___ ____ _____ 

 ==== ==+ ==+ فُٛع ايٓكاط 

 المجُٛع ايهًٞ 
 

- _____ 

أَا  ,ْكط١ ٚاسس٠ 'نجلراّ' أعط ْؿػو عٔ نٌ اختٝاض َٔ ايٓٛع

ث٬خ ْكاط انطب  'ْازضاّ/أبساّ'ٕ ٚا٫ختٝاض ؾً٘ ْكطتا 'أسٝاْاّ'ا٫ختٝاض 

 نٌ ضقِ في عسز اؾٌُ ايصٟ ٜٓطبل عًٝ٘. 

o b e i k a n d l . c o m



 

 والاجتماعات إدارة الأفراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

88 

ٚاختٝاضى  ,عؿط َطات 'أسٝاْاّ'إشا نإ اختٝاضى يـ :يًتٛنٝض

عؿط َطات, ؾإٕ المجُٛع  'ْازضاّ/أبسا 'ٚا٫ختٝاض ,عؿط َطات 'نجلراّ'

 ايهًٞ لما سكًت عًٝ٘ َٔ ْكاط ٜكبض غتين ْكط١. 

 

 :ػدٝص تحًٌٝ ايت

نًُا ظاز عسز ايٓكاط ايتي سكًت عًٝٗا, ناْت فُٛعتو في 

تكسّ مٛ بٓا٤ ْؿػٗا يتكبض ؾطٜكاّ نمٛشدٝاّ, إشا نإ عسز ْكاطو ٖٛ 

ؾُٝهٓو  –اؿس ا٭قك٢, أٟ تػعٕٛ ْكط١ طايطقِ ث٬ث١ ٚث٬ثٕٛ َط٠ص 

اعتباض ْؿػو اغتجٓا٤ سكٝكٝاّ ٚقعٛظاّ أٜهاّ باْتُا٥و إلى َجٌ ٖصٙ 

أٟ َ٪ؾطات يًشٛادع ايتي  -أٚ تكطٜباّ بسٕٚ –ع١ ايؿعاي١ بسٕٚ المجُٛ

تعٛم ع١ًُٝ بٓا٤ ؾطٜل ْادض, ٚع٢ً ايعهؼ, إشا نإ عسز ْكاطو 

ٚإشا  ,ث٬ثين ْكط١, ؾ٬ يمهٓو بأٟ ساٍ ٚقـ فُٛعتو بايؿطٜل

نإ عسز ْكاطو بين ايػتين ٚايتػعين ؾإْو في ططٜكو مٛ بٓا٤ 

١ ػتاظٖا قبٌ إٔ تكٌ أْت ٚضؾاقو ايؿطٜل, يهٔ تبك٢ أَاَو َػاؾ

إلى َطس١ً ا٫غتُتاع بالمعاٜا ايٛؾلر٠ ايتي وككٗا ايعٌُ نؿطٜل, ٚيٝؼ 

 نُذطز فُٛع١. 

 فٛا٥د فسٜل ايعٌُ:

 ايفا٥د٠ الأٚلى: 

ايتعإٚ ٖٚٛ ايؿا٥س٠ ا٭غاغ١ٝ ٜطغب ا٭عها٤ في ايعٌُ َعاّ ٚفي 

ٜسٕٚ ي٘ إٔ َػاْس٠ أسسِٖ اٯخط ٭ِْٗ ٜتٛسسٕٚ َع ايؿطٜل, ٜٚط

o b e i k a n d l . c o m
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نُا ٜطٜس ا٭عها٤ َا  ,ٜهٕٛ ْادشاّ, ٚبصيو تكٌ المٓاؾػ١ ايؿطز١ٜ

 ٖٛ أنجط َٔ ايتعإٚ َع بعهِٗ َٔ أدٌ َكًش١ ايؿطٜل. 

 ايفا٥د٠ ايجا١ْٝ: 

ٜٓكٌ أعها٤ ايؿطٜل ايصٜٔ تعًُٛا تكسِٜ ايسعِ ٚايجك١ ببعهِٗ 

ٜٚسضنٕٛ َس٣ أ١ُٖٝ تبازٍ المعًَٛات  ,ايبعض المعًَٛات عط١ٜ

طًٛب١ بِٝٓٗ يًعٌُ بططٜك١ أنجط ؾاع١ًٝ, نُا تتسؾل المعًَٛات الم

إلى أع٢ًطَٔ المٛظؿين إلى اٱزاض٠ص, َٚٔ أع٢ً إلى  ٌعط١ٜ َٔ أغؿ

ٚبصيو ٜهٕٛ  ,أغؿٌطَٔ اٱزاض٠ إلى المٛظؿينص, ٚبين اٱزاضات ايٛاسس٠

 يًتشاٚض ؾا٥س٠ أخط٣. 

 ايفا٥د٠ ايجايج١: 

ٚالمٛاٖب, ٚايك٣ٛ ٚايصٟ  ,ا٫غتدساّ ا٭نجط ؾاع١ًٝ يًُٛاضز

ؾعٓسَا  ,ٜكّٛ ب٘ ا٭عها٤ عط١ٜ تا١َ بمؿاضن١ أعها٤ آخطٜٔ بايؿطٜل

ؾٗٓاى  ٜٛدس خًٌ َا في َع١ًَٛ قسز٠ أٚ َٗاض٠ خاق١ يس٣ ا٭عها٤

 آخط يػس ٖصٙ ايجػط٠. 

 ايفا٥د٠ ايسابع١: 

اؽاش ايكطاضات ٚاؿًٍٛ في ٚقت ٚاسس سٝح إٕ نٌ عهٛ 

ٸِٝ اخت ٝاضات أنجط مما ٜػتطٝع إٔ ٜكّٛ ب٘ ؾطز ٚاسس. ٜػتدًل, ٚٴٜكَ

ؾٝكٌ بصيو ايٛقت المطًٛب ٱلاظ ايعٌُ؛ ٭ٕ ا٭عها٤ ٜتدصٕٚ 

ٚ تتدص ,بع نُا وسخ غايباّاقطاضاتِٗ في إٓ ٚاسس, ٚيٝؼ بايتت

  .ايكطاضات بإجماع ا٭عها٤
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 ايفا٥د٠ اتراَط١:

ع١ٝ إٕ َٔ يمًهٕٛ المػ٦ٛي١ٝ عٔ ايكطاضات ٚاؿًٍٛ ٜؿعطٕٚ بايتب

بايتعاَِٗ بتٓؿٝص تًو ايكطاضات ٚاؿًٍٛ بٓذاح. أعها٤ ايؿطٜل اٯخط 

 بايطغب١ في عسّ خص٫ْ٘.  ,ٜؿعطٕٚ أٜهاّ بايتعاّ قٟٛ مٛ ايؿطٜل

 ض١:ايفا٥د٠ ايطاد

٭ٕ  ,سٝح ٜٛدس ا٫ٖتُاّ بتشكٝل اؾٛز٠ ٚايسق١ ,اؾٛز٠

ٜٚطغبٕٛ إٔ ٜعٗط  ,ايعاًَين ٜؿعطٕٚ أِْٗ دع٤ َٔ ْؿاط ايؿطٜل

طٜكِٗ بكٛض٠ دٝس٠ قسض اٱَهإ, باٱناؾ١ إلى شيو ٜط٦ُٔ أعها٤ ؾ

نٌ ٚاسس َِٓٗ ع٢ً سادت٘ َٔ ايؿطٜل ٱلاظ  ايؿطٜل إلى اؿكٍٛ

  أؾهٌ عٌُ ممهٔ, ٚشيو ْتٝذ١ تعإٚ ا٭عها٤ َع بعهِٗ ايبعض.

 

o b e i k a n d l . c o m



 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فرد والاجتماعاتاإدارة الأ

 

90 

 

 إداز٠ الأفساد - الاضتكطاب ٚالاختباز ٚايتعٝين

 

 لاضتكطاب: أٚلًا: ا

تكطاب المٛاضز ٚايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ الم٪١ًٖ تأتٞ ع١ًُٝ اغ 

ي٬نطاط في غًو ايٛظٝؿ١ ٚا٫غتُطاض ؾٝٗا, بعس ع١ًُٝ ؽطٝط 

المٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚتتهُٔ ع١ًُٝ ا٫غتكطاب ايٓٛع١ٝ بٛدٛز ٚظا٥ـ 

ؾاغط٠ عٔ ططٜل ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ المدتًؿ١, ٚتؿذٝع الم٪ًٖين يؿػٌ ٖصٙ 

ٚشيو عكب اٱع٬ٕ عٔ  ايٛظا٥ـ عٔ ططٜل تكسِٜ طًبات ايتٛظٝـ,

ٚيهٞ  ,ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠ ٚؾطٚط ا٫يتشام بٗا َٚٛاعٝس اَتشاْاتٗا

 ٫بس إٔ ؼهُٗا المباز٨ ايتاي١ٝ: ,تهٕٛ ع١ًُٝ ا٫غتكطاب ْادش١

 المبدأ الأٍٚ:

 ست١ُٝ المطنع١ٜ في ا٫غتكطاب: 

ٜٓبػٞ إٔ ٜلذنع ا٫غتكطاب في إزاض٠ ٚاسس٠ غٛا٤ في ٜس ؾدل  

أؾدام ست٢ ٜهٕٛ ٖٓاى تطنٝع ناف في ٖصٙ ٚاسس أٚ فُٛع١ 

 ايع١ًُٝ.

 المبدأ ايجاْٞ: 

 َعطؾ١ طبٝع١ غٛم ايعٌُ:

ٜٓبػٞ ع٢ً اٱزاض٠ إٔ تسضؽ طبٝع١ غٛم ايعٌُ َٔ سٝح ْٛع١ٝ  

 ايعاًَين المطتكبين, أٚ ْعطتِٗ يًعٌُ, ٜٚعٗط شيو َٔ خ٬ٍ:
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 ـ سسٚز غٛم ايعٌُ:0

زاض٠ ع٢ً تكسٜط ٫ ؾو إٔ َعطؾ١ سسٚز غٛم ايعٌُ ٜػاعس اٱ 

ايعطض المتاح َٔ ايعُاي١ الم٪١ًٖ ٚايتي تػتكطب َٓٗا َا ؼتاد٘ َٔ 

المٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚتتٛقـ سسٚز ايػٛم ع٢ً َ٪٬ٖت ٚأعساز المطؾشين 

 يًٛظا٥ـ ايؿاغط٠.

 ـ المٗاضات المتاس١:1

أٟ ْٛع١ٝ المٗاضات ايتي يمهٔ إٔ ٜٛؾطٖا ايػٛم ٚوتادٗا 

 ايعٌُ.

 ١ٜ:ـ ايعطٚف ا٫قتكاز2

٫ ؾو إٔ ايعطٚف ا٫قتكاز١ٜ في غٛم ايعٌُ ت٪ثط ع٢ً ع١ًُٝ 

ا٫غتكطاب, ؾٓٛع١ٝ ايٛظا٥ـ ٚظطٚف المطتبات في باقٞ المٓعُات, 

 ٚأٜها ْسض٠ ايعُاي١ في ايػٛم ت٪ثط في ع١ًُٝ ا٫غتكطاب.

 المبدأ ايجايح: 

ست١ُٝ ايتشًٌٝ المسضٚؽ يتكِٜٛ َكازض ا٫غتكطاب:

لمكازض ايتي تم ا٫غتكطاب َٓٗا, ٚشيو ٜٓبػٞ باغتُطاض ؼًٌٝ ا 

بػطض ايهؿـ عٔ عسز َٔ تم اغتكطابِٗ ع٢ً َس٣ ايؿلذات ايع١َٝٓ 

المان١ٝ, ٚنصيو ايهؿـ عٔ زضد١ لاح ٚؾهٌ نٌ َكسض, ٜٚتِ 

ايتشًٌٝ نُٶٝا ٚٚقؿّا, سٝح قس تتٝض بعض المكازض عسزٶا أنلد َٔ 

 المػتكطبين ٚيهٓٗا تهٕٛ شا لاح أقٌ.
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ًٝ  ٝاز:الاخت ا:ثاْ

بعس إٔ ٜتِ ا٫غتكطاب ع٢ً ايٛد٘ ا٭نٌُ, المؿطٚض إٔ ٜتكسّ  

يًُٓع١ُ عسز ناف َٔ الم٪ًٖين ايصٜٔ يمهٔ إٔ نتاض َٔ بِٝٓٗ َٔ 

َبسأ غٛف ٜؿػٌ ايٛظٝؿ١ ايؿاغط٠ ؾع٬ّ , ٚا٫ختٝاض ٜتِ ٚؾل َا ٜػ٢ُ 

 اؾساض٠.

 ٜٚعتُد َبدأ اتدداز٠ ع٢ً حكٝكتين ز٥ٝطتين:

١ ٚالمٛظـ ٜتػلر, ٚبايتايٞ ؾ٬ بس إٔ ْبسأ أ ـ إٔ ايٛظٝؿ١ ثابت 

 بتشًٌٝ ايٛظا٥ـ ٚؼسٜس َٛاقؿات َٚ٪٬ٖت َٔ ٜؿػًٗا.

ب ـ إٔ ٜتكسّ عسز نبلر َٔ ا٭ؾطاز تتٛؾط ؾِٝٗ ايؿطٚط المبس١ٝ٥ 

ٚتعكس بِٝٓٗ المػابك١ أٚ ا٫ختٝاض, ٜٚتِ ا٫ختٝاض بٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر ؾكط 

تِ اختٝاض ا٭ؾهٌ يؿػٌ طزٕٚ تسخٌ ي٬عتباضات ايؿدك١ٝص ٚبصيو ٜ

 ايٛظٝؿ١.

 الاختبازات ٚأُٖٝتٗا في ع١ًُٝ الاختٝاز:

تًذأ المٓعُات اٱزاض١ٜ إلى اغتدساّ ا٫ختباضات ايتٓاؾػ١ٝ  

المؿه١ً بين المتكسَين ٜٚعتلد ا٫ختباض َٔ أِٖ المعاٜلر ا٭غاغ١ٝ 

 ـا٭ٖساف ايتاي١ٝ:ٚالمٛنٛع١ٝ في ع١ًُٝ ا٫ختٝاض ٚايتي تٗسف إلى ؼكٝل 

ـ انتؿاف قؿات ٫ يمهٔ ايتعطف عًٝٗا َٔ خ٬ٍ ؾشل 0

 ايؿٗازات ايسضاغ١ٝ أٚ َٔ غذٌ اـس١َ ايػابك١.

ـ اغتبعاز أٟ ؼٝع َٔ داْب اٱزاضٜين ايصٜٔ بٝسِٖ اؽاش 1

 قطاضات ايتعٝين.

o b e i k a n d l . c o m



 

 والاجتماعات إدارة الأفراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

94 

ـ إقٓاع المتكسَين يًٛظٝؿ١ بػ١َ٬ إدطا٤ات ا٫ختباض ٚايتعٝين 2

 في تكِٜٛ المتكسَين يًٛظٝؿ١.ٚإبعاز ايعٓكط ايؿدكٞ َٔ ايتسخٌ 

 ثايجا: ايتعٝين:

تكّٛ إزاض٠ ؾ٪ٕٚ ا٭ؾطاز بتٓؿٝص َععِ خطٛات ا٫ختباض ٜٚؿلذى 

َسٜطٚ اٱزاضات في ع١ًُٝ ا٫ختباض, أَا غًط١ ايتعٝين ؾتهُٔ عاز٠ في 

د١ٗ َطنع١ٜ, ٚبايٓػب١ يًتعٝين في ايٛظا٥ـ ايعًٝا ايكٝاز١ٜ ؾٝدتل 

 ؾٝٗا.فًؼ اٱزاض٠ بػًط١ ايتعٝين 

 

 

 

 

*** 
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 ايبػس١ٜ أ١ُٖٝ ٚ أٖداف إداز٠ المٛازد

 

المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايتٓعِٝ َٔ نْٛٗا أِٖ عٓاقط  تٓبع أ١ُٖٝ

تٛؾط ايهؿا٤ات اؾٝس٠ ايكازض٠ ع٢ً  ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ؾٝ٘ ٫ٚ بس َٔ

  .ا٭زا٤ ٚايعطا٤ المتُٝع

تٛغع اٱْتاز ٫ ٜهٕٛ بايتٛغع ا٭ؾكٞ  يصيو يمهٔ ايكٍٛ إٔ

اٯ٫ت ٚالمعسات( بٌ إٔ  ؾكط )ظٜاز٠ عسز المٛظؿين ٚتك١ٝٓ عاي١ٝ َٔ

َػت٣ٛ  ايتٛغع ايطأغٞ يٲْتاز ٖٛ َهٌُ يًتٛغع ا٭ؾكٞ ٚشيو بطؾع

ايهؿا٠٤ اٱْتاد١ٝ عٔ ططٜل تٛؾلر المٛاضز ايبؿط١ٜ المتشؿع٠ ٚايكاب١ً 

 ايتؿهٌٝ ٚايتأٌٖٝ ٚايتسضٜب يعًُٝات

 

 :ي١ُٖٝٝتٗا في ايٓكاط ايتاٚيمهٔ حصس أ

بٛاغط١  ْتازْتاز ٚتطؾع َػت٣ٛ اٱٕ إزاض٠ ا٭ؾطاز ؼػٔ اٱأ

 .زا٤ ايهـ٤ يًعٌُ َٔ قبٌ ايٝس ايعا١ًَا٭

 اؾ١ٗ المتدكك١ ؾ٢ ا٫غتجُاض ؾ٢ ا٭ؾطاز ؾ٢  إزاض٠ ا٭ؾطاز ٕأ

 .ْتازاٱ ايعٌُ ٚايصٜٔ ِٖ َٔ أِٖ عٓاقط

 تي ٚاي زاض١ٜ ناؾ١عٌُ إزاض٠ ا٭ؾطاز ٜتدًٌ ْؿاط ايٛسسات اٱ ٕأ

  .ٜتهٕٛ َٓٗا الشٝهٌ ايتٓع٢ُٝ يًُٓع١ُ
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 ْػا٢ْ يًعٌُتطٛض ا٭زا٤ اٱ إزاض٠ ا٭ؾطاز تُٓٞ ٚ ٕأ. 

 المٓع١ُ ٚ ْكاب١ ايعاًَين إزاض٠ ا٭ؾطاز ؽًل ايتعإٚ بين إزاض٠ ٕأ. 

 تطع٢ ؾ٦ِْٛٗ إزاض٠ ا٭ؾطاز ؼٌ َؿانٌ ايعاًَين ٚ ٕأ. 

 ايكٛاْين  ٔإزاض٠ ا٭ؾطاز تهع غٝاغ١ ايتعاٌَ َع ا٭ؾطاز َ ٕأ

 ْع١ُ اؿه١َٝٛ ايت٢ ؼسز ايع٬ق١ بين إزاض٠ المٓع١ُ ٚ ايعاًَينٚا٭

 .ؾٝٗا

 

 :الأفساد أٖدف إداز٠

أٖساف ٚل أٖساف المٓع١ُ ايتي ؼك ْتاد١ٝ ٚضؾع ايهؿا٠٤ اٱ .0

 .ايعاًَين

زٚضاْ٘ ٚايػٝاب عٓ٘ ؽؿٝض َعسٍ  خؿض تهًؿ١ ايعٌُ َٔ خ٬ٍ .2

 .ْؿاطٗا تُطاض١ٜٖساف المٓع١ُ ٚنُإ اغٚشيو يتشكٝل أ

ؾباع ضغباتِٗ ٚسادتِٗ, ٚدعًِٗ غعسا٤ ؼكٝل أٖساف ايعاًَين ٚإ .3

ٌُ ٚبصٍ اؾٗٛز ؾ٢ عًُِٗ بالمٓع١ُ, ٚخًل ايطغب١ يسِٜٗ ؾ٢ ايع ؾ٢

عٛز بايٓؿع عًِٝٗ ٚ ع٢ً المٓؿٛز٠ ايت٢ ت ٖسافغبٌٝ ؼكٝل ا٭

 .ٜهاالمٓع١ُ أ

ع٢ً  ٚظا٥ـ تعتُسزا٤ بكٝاَٗا بأ ؼكل إزاض٠ ا٭ؾطاز ٖسؾٗا

 :زا٤ ٚايت٢ ٢َٖعازي١ َػت٣ٛ ا٭

 ايطغب١× زا٤ = المكسض٠ ا٭ َػت٣ٛ

o b e i k a n d l . c o m
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يمهٔ ؼكٝل  زا٤ اؾٝس بٛدٛز َكسض٠ ٚ ضغب١ ٚ ٫ٚوكل ا٭

ٕ إزا٤ اؾٝس بٛدٛز ضغب١ بسٕٚ َكسض٠ ٚايعهؼ قشٝض. يصيو ؾا٭

٢ يًتشكٝل المػتٟٛ المطًٛب َٔ ا٭زا٤ ٚ ؼكٝل ا٭ؾطاز تػع إزاض٠

 خ٬ٍ ٚظا٥ـ إزاض٠ ا٭ؾطاز ١ٝ َْٔتاد١ٝ عاينؿا٠٤ إ

 :لى ث٬خ فُٛعاتالمكػ١ُ إ

زا٤ ايعٌُ ٢ٖ: ا٫غتكطاب, المكسض٠ ع٢ً أ ٚظا٥ـ ظٜاز٠ .1

 ا٭َٔ ايكٓاع٢ ٚايكش١  ا٫ختٝاض ٚ ايتعين, ايتسضٜب, بطاَر

  .ايػ١َ٬ الم١ٝٓٗٚ

ايعٌُ ٢ٖ: ْعاّ اؿٛاؾع,  زا٤ٚظا٥ـ ظٜاز٠ ايطغب١ ؾ٢ أ .2

 .زا٤ٚتكِٝٝ ا٭يتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ, قٝاؽ ا

زا٤ ايعٌُ ٢ٖ: عس٠ يعٜاز٠ ايطغب١ ٚالمكسض٠ ع٢ً أَػا ٚظا٥ـ .3

ايك٣ٛ ايعا١ًَ, تكِٜٛ  تكُِٝ ٚؼًٌٝ ايعٌُ, ؽطٝط

 .ايٛظا٥ـ ٚ عٛخ ا٭ؾطاز

ايٛظا٥ـ إٕ تكٓٝـ ايٛظا٥ـ نُٔ فُٛعات ٫ ٜعلد عٔ تأثلر 

لر ايطغب١ ٚ يهٔ ٖٓاى بعض َٔ ٖصٙ ايٛظا٥ـ ي٘ تأث ٚع٢ً المكسض٠ أ

ٚ بسضد١ ايتأثلر ٫ ٜهٕٛ َتػاٜٚا أ ع٢ً ايطغب١ ٚ المكسض٠ ٚيهٔ ٖصا

  .ٚاسس٠

 

***
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