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 ايفصٌ ايجاْٞ

 إداز٠ الاجتُاعات

 

 ؟َا ٖٛ الاجتُاع

 أؾدام ؾأنجط َؿلذنين في ا٭ٖساف 2ا٫دتُاع: ٖٛ ػُع 

 .ٜهٕٛ بِٝٓٗ اتكاٍ ؾؿٟٛ أٚ نتابٞ

 الاجتُاع ايفعّاٍ*

أٖساؾ٘ في ٚقت قكلر,  عٓسَا وكل ٜهٕٛ ا٫دتُاع ؾعا٫ّ

 .ٚتهٕٛ ْتا٥ذ٘ َطن١ٝ ؾُٝع المؿاضنين

 

 الاجتُاعات أْٛاع*

 :ادتُاعات المعًَٛات-0

َٔ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع  ٫ٚ ٜؿلذط ي٘ عسز َعين, ٚتكسض ؾٝ٘ ا٭ٚاَط

إلى المؿاضنين َع ايػُاح يططح بعض ا٭غ١ً٦, ٜٚتِ ؾٝ٘ ايلذنٝع 

 .قت٣ٛ ا٫دتُاع ع٢ً

 :ادتُاعات قٓع ايكطاض-1
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َؿاضى, ٚتهٕٛ  01ٜعٜس عٔ  ٜهٕٛ ايعسز قػلرٶا, ٜٚؿهٌ أ٫

ٜٚطنع  ؾٝ٘ المؿاضن١ ايؿعاي١ َٔ جمٝع اؿانطٜٔ باؿٛاض ٚايٓكاف,

ؾٝ٘ ع٢ً ايتؿاعٌ ٚسٌ المؿانٌ ٚأخص اٯضا٤ ٚا٭ؾهاض ايتي تب٢ٓ عًٝٗا 

 .ا٫دتُاع تٛقٝات

عاف اٱْػإ َٓص ٚدٛزٙ ع٢ً نٛنب ا٭ضض في جماع١ ٭ٕ  

اؾُاع١ قها٤ لمكاؿ٘ ٚحما١ٜ يٓؿػ٘ َٔ عٛا٥ل ايطبٝع١  في سٝا٠

.., ٚسٝا٠ اؾُاع١ .ٚإؾباعاّ ؿادات٘ َٚطايب٘ ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ

ٖٚصٙ ايكطاضات  ,تتطًب تٓعُٝاّ ٜتهُٔ اؽاش ايكطاضات ٚتٓؿٝصٖا

يٝػت با٭َط الشين بٌ تتطًب زضاغ١ َٚٓاقؿ١ يٮَط ايصٟ ٜتدص سٝاي٘ 

 ,ت اٱزاض٠ َٓص ٚدس اٱْػإ ع٢ً ا٭ضضايكطاض, َٚٔ ٖٓا ٚدس

ٚتٓعِٝ  ,ٚتٓعِٝ ايعٌُ إزاض٠ ,ؾتٓعُٝ٘ ؿٝات٘ ْٛع َٔ أْٛاع اٱزاض٠

ٕ تٓعِٝ المطأ٠ لمٓعلشا ٚإؾطاؾٗا إبٌ ,المعًِ يػلر سكت٘ ايكؿ١ٝ إزاض٠

ٚيهٓٗا ؽتًـ ايّٝٛ عُا  ,ع٢ً تطب١ٝ أبٓا٤ٖا يٕٛ َٔ أيٛإ اٱزاض٠

بُٝٓا ٖٞ ايّٝٛ  ,اْت بػٝط١ ٚقسٚز٠ناْت عًٝ٘ في المانٞ, ؾكس ن

َعكس٠ ٖٚا١َ ٚتتػع باغتُطاض يتٛانب نٌ َطاسٌ َٚٝازٜٔ اؿٝا٠ 

ٚأْؿطتٗا ٖٚٞ ؼسخ تػٝلرات في تٓعِٝ ايٓاؽ ٚايع٬قات اٱْػا١ْٝ 

 ٚالمعطؾ١ٝ ٚأغايٝبٗا المتٓٛع١. 

ٚقس اتؿل ايساضغٕٛ يٲزاض٠ ع٢ً َؿّٗٛ ٚاسس لشا ٚيهِٓٗ 

ؾأبطظٚا نجلراّ َٔ  ,ٚعًُٝاتٗا ٚاغلذاتٝذٝاتٗااختًؿٛا في ْعطٜاتِٗ 

  .ايؿٛاضم في أغايٝبٗا ٚططقٗا ٚمماضغاتٗا

بإيكا٤ ايه٤ٛ ع٢ً اٱزاض٠ المسضغ١ٝ َٔ  ايؿكٌٚغٓكّٛ في ٖصا 

أبػط َٛنٛع ا٫دتُاع  سٝح َؿَٗٛٗا ٚطبٝعتٗا ٚتعطٜؿاتٗا, ثِ
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ا, َٚا ٖٞ أْٛاعٗا ٚ َلدضات اْعكازٖ ,ٚأُٖٝت٘ في اؿٝا٠ ٚاٱزاض٠

ٚنٝؿ١ٝ ايتشهلر لشا,َٚا قٛاعسٖا, ٚايػًٛنٝات ايتي ؼسخ ؾٝٗا, 

َٚا ٖٞ أغباب لاح ٚؾؿٌ بعض ,ثِ َا ٖٛ تكِٝٝ ا٫دتُاع

 ا٫دتُاعات؟. 

َٚع شيو ؾإٕ  ,ؾإزاض٠ أٟ ؾ٤ٞ تعني نطٚض٠ سكٍٛ ا٫دتُاعات

ايؿهط٠ ايعا١َ يهجلر َٔ ا٭ؾدام ايصٜٔ ؾاضنٛا في ادتُاعات 

إلى ايػٝطط٠ ٚايتٛدٝ٘,ٖٞ إٔ تًو ا٫دتُاعات  غ١٦ٝ ايتٓعِٝ ٚتؿتكط

َع إٔ عباضاتِٗ تؿلر إلى دٛاْب ايهعـ في  ,ناْت َهٝع١ يًٛقت

تًو ا٫دتُاعات ٚيٝؼ بايهطٚض٠ إلى عسّ اؿاد١ إلى اْعكازٖا, ثِ 

بتهاض ٚاٱبساع يمج٬ٕ أسس ايهطٚضٜات ٭ٕ ا٫ ,غأتٓاٍٚ: إزاض٠ اٱبساع

ٕ ايعالم إإش  ,ٚايلذب١ٜٛ خاق١ ,لم٪غػاتا٭غاغ١ٝ في إزاض٠ ا٭عُاٍ ٚا

ٜتكسّ ٚاؿادات ٚايطُٛسات تتكسّ َع٘ ٚاٱبساع أقبض ساد١ ١َُٗ في 

 اؿٝا٠ بس٬ّٜ يًعٌُ ايتكًٝسٟ ايطٚتٝني اؾاَس. 

يصيو ؾإٕ الم٪غػات ايٓادش١ َٚٔ أدٌ نُإ بكا٥ٗا 

ٚاغتُطاضٖا ق١ٜٛ َ٪ثط٠ هب إٔ ٫ تكـ عٓس سسٸ ايهؿا٠٤ بمع٢ٓ إٔ 

أٚ ت٪زٟ ٚظٝؿتٗا المًكا٠ ع٢ً ,تٓع بايكٝاّ بأعُالشا بططٜك١ قشٝش١تك

ٸٛٙ.  عاتكٗا بأَا١ْ ٚإخ٬م, ع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖصا ايؿعٛض ٚلز

ٚإنما هب إٔ ٜهٕٛ طُٛسٗا أبعس َٔ شيو, ؾلذَٞ ببكطٖا إلى 

ا٭بعس ٚبآَالشا إلى ا٭لز٢ ست٢ تهٕٛ َتأيك١ أؾهاضاّ ٚأزا٤ٶ ٚأٖساؾاّ 

َ٪غػ١ خ٬ٓق١ َبسع١, ٜٚكبض ا٫بتهاض ٚاٱبساع أٟ ست٢ تهٕٛ 

 ٚايتذسٜس ٖٞ ايػُات المُٝع٠ ٭زا٥ٗا ٚخسَاتٗا.
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ٚقس يمهٓٓا تعطٜـ اٱبساع " بأْ٘ أؾهاض تتكـ بأْٗا دسٜس٠ 

َٚؿٝس٠ َٚتك١ً عٌ أَجٌ لمؿه٬ت َع١ٓٝ أٚ تطٜٛط أغايٝب أٚ 

عطٚؾ١ في أٖساف أٚ تعُٝل ض١ٜ٩, أٚ ػُٝع أٚ إعاز٠ تطنٝب ا٭نماط الم

ايػًٛنٝات اٱزاض١ٜ في أؾهاٍ َتُٝع٠ َٚتطٛض٠ تكؿع بأقشابٗا إلى 

إ٫ إٔ ايتعطٜـ ٚسسٙ ٫ وكل اٱبساع َا لم ٜتذػٸس في  ,ا٭َاّ "

ايعٌُ, يصا قس يمهٔ إٔ ٜكاٍ إٔ اٱبساع اؿكٝكٞ ٖٛ في ايعٌُ المبسع 

 .٫ في ايتؿهلر ٚإٕ نإ ايعٌُ المبسع ٜػبك٘ تؿهلر َبسع

ٚبصيو  ,بتهاضؾ١ المٓٗع١َ غلر قازض٠ ع٢ً اٱبساع ٚا٫ٚايجكا

ٖٚصا  ,تهٕٛ ايلذب١ٝ ٚغط ٖصٙ ايجكاؾ١ تبع١ٝ ٚؽًل ايؿدك١ٝ ايتابع١

ايٓٛع َٔ ايُٓط ايػًٛنٞ ٜعتلد تهٝؿاّ عُسٜاّ يصٚم َٚؿّٗٛ عك١ًٝ 

ٖٚٛ أٜهاّ ْٛع َٔ قٗط ايصات ٚا٫عتسا٤ عًٝٗا بٌ قٛ يًصات  ,اٱْػإ

ػًبي الم٤ًٞ باٱسباطات ايسيمكطاطٝات ايلذب١ٜٛ في ٚغط ايتٝاض اي

إْ٘ ايتهٝـ ايػًبي َع ايجكاؾ١  ,ايتع١ًُٝٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايٓاقك١

 المٓٗع١َ ٚايلذب١ٝ ايتابع١.

َٔ ٖٓا ؾإٕ ايكٝاز٠ ايلذب١ٜٛ ٚاٱزاض٠ المسضغ١ٝ تمج٬ٕ أ١ُٖٝ 

ٚ تعطف ايكٝاز٠ بأْٗا ؾٔ َعا١ًَ  ,نلد٣ في لاح ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

طبٝع١ ايبؿط١ٜ أٚ ؾٔ ايتأثلر في ايػًٛى ايبؿطٟ يتٛدٝ٘ جماع١ َٔ اي

ايٓاؽ مٛ ٖسف َعين بططٜك١ تهُٔ طاعتِٗ ٚثكتِٗ ٚاسلذاَِٗ 

ٖٚصا  ,ٜٚعطؾٗا ايبعض بأْٗا ؾٔ تٛدٝ٘ ايٓاؽ ٚايتأثلر ؾِٝٗ ,ٚتعاِْٚٗ

إ٫ إٔ اٱزاض٠ تع٢ٓ  .نُا أض٣ ٜعني ؾٔ اٱزاض٠ ٚيٝؼ اٱزاض٠ شاتٗا

٪ثط باؾٗاظ اٱزاضٟ ٭ْ٘ ٜٓكً٘ َٔ اؿاي١ ايػان١ٓ إلى بايٓؿاط الم

ٚ ايكا٥س ٖٛ ايصٟ يماضؽ ٖصا ايؿٔ َتُج٬ّ في  ,اؿاي١ المتشطن١
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ايكسض٠ ع٢ً ايتٛدٝ٘ ٚايتٓػٝل ٚايطقاب١ ٚايتشؿٝع بايٓػب١ يعسز َٔ 

ايٓاؽ ايصٜٔ ٜعًُٕٛ يتشكٝل ا٭ٖساف المطًٛب١ ٚفي ايكسض٠ ع٢ً 

ٚفي ايكسض٠ ع٢ً  ,عٓس ا٫قتها٤ أٚ ايهطٚض٠اغتدساّ ايػًط١ ايطلز١ٝ 

ٚيًطبط َا بين ايكٝاز٠ عٓس  ,ايتأثلر ٚا٫غتُاي١ في َٛاقـ أخط٣

اٯخطٜٔ ٚؾهٌ ايكٝاز٠ ايتي ْطٜس ْ٪نس إٔ ايٓعط١ٜ ايعالم١ٝ ايجايج١ 

بعهؼ َا  ,ٖٛ ايٓعاّ اٯلشٞ ايجابت ٚالمػتكط ,المػتٓس٠ إلى اٱغ٬ّ

 ثابت١ ٚغلر َػتكطٙ ضغِ إزعا٤ات ٚنع٘ اٯخطٕٚ َٔ أزٚات سهِ غلر

ٚانعٝٗا, ٚضٚح ايكٝاز٠ ْابع في ايٓعط١ٜ ايعالم١ٝ ايجايج١ َٔ ايسٜٔ 

ناؿط١ٜ ٚالمػاٚا٠  ,اٱغ٬َٞ ايصٟ ٜؿٝض بالمباز٨ ايسيمكطاط١ٝ

ؾايكٝاز٠  ,قبٌ إٔ تكطٖا ايجٛض٠ ايؿطْػ١ٝ بعكٛز ٚقطٕٚ ط١ًٜٛ ,ٚاٱخا٤

ٔ خ٬ٍ الم٪تمطات ايؿعب١ٝ ٫ َٔ في ايٓعط١ٜ ايعالم١ٝ ايجايج١ يًؿعب َ

 بتسع ٖصا ايٓعاّ؟. اباعتباضٙ غا٥ب في ظٔ َٔ  ,خ٬ٍ ْٛاب عٔ ايؿعب

 

 :تعسٜفات ايكٝاد٠ 

بأْٗا ايٛقٍٛ إلى الشسف بأسػٔ  :عطؾٗا )ضٚبطت يٝؿٓذػٕٛ( .0

ايٛغا٥ٌ ٚبأقٌ ايتهايٝـ ٚفي سسٚز المٛاضز ٚايتػ٬ٝٗت المتاس١ َع 

بأْٗا ْؿاط  :ٚعطؾٗا )أٚضزٟ تٝس (,٬ٝٗتسػٔ اغتدساّ المٛاضز ٚايتػ

اتؿكٛا ع٢ً أْ٘  ,ايتأثلر في اٯخطٜٔ يٝتعاْٚٛا ع٢ً ؼكٝل ٖسف َا

  .َطغٛب ؾٝ٘

ٚتعطف ايكٝاز٠: أْٗا اغتُاي١ أؾطاز اؾُاع١ يًتعإٚ ع٢ً  .1

 ,ٜٚٓتؿعٕٛ بأُٖٝت٘ ,ؼكٝل ٖسف َؿلذى ٜتؿكٕٛ عًٝ٘ َع ايكا٥س
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ٚغلرٖا  ,غو اؾُاع١ في ع٬قاتٗاؾٝتؿاعًٕٛ َعاّ بططٜك١ تهُٔ تما

"  ,ٚتعطف أٜهاّ .ع٢ً تهاٌَ عًُٗا " " ايصٟ واؾغ في ا٫ػاٖات

بأْٗا ايع١ًُٝ ايتي ٜتُهٔ َٔ خ٬لشا ايكا٥س إٔ ٜ٪ثط في تؿهلر 

" ايػًٛى  ,ٖٚٞ أٜهاّ .ٜٚهبط َؿاعطِٖ ٜٚٛد٘ غًٛنِٗ " ,اٯخطٜٔ

  .ف َؿلذى "ايصٟ ٜكّٛ ب٘ ايؿطز سٝح ٜٛد٘ ْؿاط اؾُاع١ مٛ ٖس

ٚقس تعسزت تعطٜؿات اٱزاض٠ بتعسز ٚدٗات ايٓعط ايتي عجت 

  :سٝح ٫ ٜٛدس تعطٜـ ٚاسس ٜؿٞ بايػطض َٚٔ ٖصٙ ايتعطٜؿات ,ؾٝٗا

  .تٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ يتشكٝل أٖساف َطغٛب١ .0

ع١ًُٝ تهاٌَ اؾٗٛز اٱْػا١ْٝ َٔ أدٌ ايٛقٍٛ إلى ٖسف  .1

  .َؿلذى

  .لذتٝب ٚايتٓعِٝ َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساف َع١ٓٝاي .2

تٓعِٝ ا٭عُاٍ المدتًؿ١ ايتي يماضغٗا عسز َٔ ايعاًَين َٔ أدٌ  .3

  .ؼكٝل ٖسف َعين بأقٌ دٗس ٚأغطع ٚقت ٚأؾهٌ ْتٝذ١

ْؿاط ٜعتُس ع٢ً ايتؿهلر ٚايعٌُ ٜٚتعًل بإثاض٠ ٚؼؿٝع  .4

ايعاًَين يتشكٝل أٖساف َؿلذن١ باغتدساّ المٛاضز 

  .َهاْات الماز١ٜ المتاس١ ٚؾكاّ يٮغؼ ٚايكٛاعس ايع١ًُٝٚاٱ

  :الإداز٠ ايعا١َ ٚايترب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚالمدزض١ٝ ٚايصف١ٝ

  :الإداز٠ ايعا١َ .0

ٖٞ تٓؿٝص ا٭عُاٍ بٛاغط١ آخطٜٔ عٔ ططٜل ؽطٝط ٚتٓعِٝ 

ؾإشا ناْت ٖصٙ المجٗٛزات عا١َ أٟ تتعًل  ,ٚتٛدٝ٘ ٚضقاب١ فٗٛزاتِٗ

غ١ ايعا١َ يًسٚي١ تؿٌُ ا٭عُاٍ اؿه١َٝٛ ع٢ً اخت٬ف بتٓؿٝص ايػٝا

o b e i k a n d l . c o m
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أْٛاعٗا اقتكاز١ٜ ناْت أٚ ادتُاع١ٝ أٚ ظضاع١ٝ أٚ قٓاع١ٝ أٚ قش١ٝ 

  .ٚغلرٖا أٚ تع١ًُٝٝ

  :الإداز٠ ايترب١ٜٛ .1

ٖٞ فُٛع ايعًُٝات ٚاٱدطا٤ات ٚايٛغا٥ٌ المك١ُُ ٚؾل تٓعِٝ 

از١ٜ مٛ أٖساف ي٬ػاٙ بايطاقات ٚاٱَهاْات ايبؿط١ٜ ٚالم ,َعين

َٛنٛع١, ٚتعٌُ ع٢ً ؼكٝكٗا في إطاض ايٓعاّ ايلذبٟٛ ايؿاٌَ 

  .ٚع٬قات٘ بالمجتُع

  :الإداز٠ ايتع١ًُٝٝ .2

ٖٞ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات المتؿابه١ ايتي تتهاٌَ ؾُٝا بٝٓٗا 

يتشكٝل  ,غٛا٤ في زاخٌ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ أّ بٝٓٗا ٚبين ْؿػٗا

ٖٚٞ الش١ُٓٝ ايعا١َ ع٢ً ؾ٪ٕٚ  ,ايلذب١ٝا٭غطاض ايعا١َ المٓؿٛز٠ َٔ 

ايتعًِٝ بايسٚي١ بكطاعات٘ المدتًؿ١ ٚمماضغت٘ بأغًٛب ٜتؿل َع َتطًبات 

  .المجتُع ٚايؿًػؿ١ ايلذب١ٜٛ ايػا٥س٠ ؾٝ٘

  :الإداز٠ المدزض١ٝ .3

ٖٞ اؾٗٛز المٓػك١ ايتي ٜكّٛ بٗا ؾطٜل َٔ ايعاًَين في المسضغ١ 

ساف ايلذب١ٜٛ زاخٌ المسضغ١ ؼكٝكاّ بػ١ٝ ؼكٝل ا٭ٖ ,إزاضٜين ٚؾٓٝين

ٜتُاؾ٢ َع َا تٗسف إيٝ٘ ايسٚي١ َٔ تطب١ٝ أبٓا٥ٗا تطب١ٝ قشٝش١ ٚع٢ً 

ٖٚٞ ع١ًُٝ ؽطٝط ٚتٓػٝل ٚتٛدٝ٘ يهٌ عٌُ تعًُٝٞ  .أغؼ غ١ًُٝ

  .أٚ تطبٟٛ وسخ زاخٌ المسضغ١ َٔ أدٌ تطٛض ٚتكسّ ايتعًِٝ ؾٝٗا

o b e i k a n d l . c o m
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  :الإداز٠ ايصف١ٝ .4

ايتع١ًُٝ ايتي ٜتِ  –ٚالمٛاقـ ايتع١ًُٝٝ ٖٞ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات 

ٚايطايب  ,ٚايطايب ٚالمٓٗاز ,ؾٝٗا ايتؿاعٌ َا بين ايطايب ٚالمعًِ

  .ٚتٛدٝٗٗا يتشكٝل ا٭ٖساف المٛنٛع١ يًُٓٗاز ,ٚظًَٝ٘

 

  :ايفسم بين الإداز٠ المدزض١ٝ ٚالإداز٠ ايتع١ًُٝٝ

ضغ١ٝ َٔ الم٬سغ إٔ ٖٓاى خًطاّ ؾا٥عاّ بين َؿَٗٛٞ اٱزاض٠ المس

سٝح ٜطًكٕٛ اغِ ٚشيو عٓس بعض المؿتػًين باٱزاض٠  ,ٚايتع١ًُٝٝ

 .اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ أٚ ايعهؼ 

  :ٚيتٛنٝض شيو

 ,اٱزاض٠ المسضغ١ٝ ٖٞ ايٛسس٠ ايكا١ُ٥ بتٓؿٝص ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ

ٚتعس  ,أَا اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝ ٖٞ ايٛسس٠ ايكا١ُ٥ بطغِ ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ

١ بين اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝ ٚالمسضغ١ٝ ع٬ق١ ايهٌ باؾع٤ بمع٢ٓ إٔ ايع٬ق

اٱزاض٠ المسضغ١ٝ تعس دع٤اّ َٔ اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝ ٚقٛض٠ َكػط٠ 

غلذاتٝذ١ٝ قسز٠ ٜلذنع ؾٝٗا ؾعايٝتٗا ٚتكّٛ اٱزاض٠ يتٓعُٝاتٗا ٚا

 ايتع١ًُٝٝ بتكسِٜ ايعٕٛ ٚالمػاعس٠ َايٝاّ ٚؾٓٝاّ يٲزاض٠ المسضغ١ٝ ٚإَسازٖا

بايك٣ٛ ايبؿط١ٜ اي٬ظ١َ يتٓؿٝص ايػٝاغ١ ايعا١َ المطغ١َٛ ٚؼكٝل 

ا٭ٖساف ايتع١ًُٝٝ المٛنٛع١ ٚتكّٛ نصيو باٱؾطاف ٚايطقاب١ يتهُٔ 

ين يٲزاض٠ شٚقس بطظ في ايًػ١ اٱلًٝع١ٜ َكطً .غ١َ٬ ٖصا ايتٓؿٝص

 ا يًؿا٥س٠ ُٖٚا:ْصنطُٖ

o b e i k a n d l . c o m
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ADMINISTRATION: 

١: ٖٚٛ تٛدٝ٘ اٯخطٜٔ ٜٚعني ٖصا المكطًض إزاض٠ أٚ سهَٛ

 يتٓؿٝص ضغب١ ططف ثايح باغتدساّ ٚغا٥ٌ ىتاضٖا ايططف ْؿػ٘.

ٜٚعطف أٜهاّ بأْ٘ ْعاّ ؾاٌَ يتٛدٝ٘ ٚإزاض٠ ناٌَ ايٓعاّ 

ٚفي ايٓعاّ ايلذبٟٛ ٜتٓاٍٚ ٖصا المؿّٗٛ  ,يتشكٝل أٖساف قسز٠

 َػتٜٛات َٔ اٱزاض٠ ؾٛم َػت٣ٛ اٱزاض٠ المسضغ١ٝ.

 : MANAGEMENTالمكطًض اٯخط أَا

ٜٚعطف بأْ٘ تٛدٝ٘ اٯخطٜٔ لمتابع١ ْٗاٜات  :ؾٝعني إزاض٠ أٚ غٝاغ١

 .باغتدساّ ٚغا٥ٌ نٌ َٓٗا ىتاضٙ المسٜط

نُا ٜٗتِ بطغِ ايػٝاغات  ,ٜٚؿٌُ إزاض٠ ايٓعاّ زاخٌ الم٪غػ١

ٜٚعني شيو إزاض٠ داْب َٔ ايع١ًُٝ  ,ٚايتدطٝط في زاخٌ تًو الم٪غػ١

 ايتع١ًُٝٝ.

عه١ُ ق١ٝٓٝ ,ا٫دتُاعات ٚقٛاعسٖا ٖٚٓا أبسأ سسٜجٞ عٔ

ٕ ايطدٌ ايعاقٌ ٖٛ ايصٟ إشا أضاز إٔ ٜعًٛ ع٢ً ايٓاؽ, ٚنع إ :تكٍٛ

ْؿػ٘ أغؿًِٗ, ٚإشا ؾا٤ إٔ ٜتكسضِٖ دعٌ ْؿػ٘ خًؿِٗ, أ٫ تط٣ 

 ايبشاض ٚا٭ْٗاض نٝـ تطؾس َٔ ٦َات ايلذع ٚاؾساٍٚ ايتي تعًٖٛا.

ؾإزاض٠  ,اعٶأَ ٖٓا ؾ٬ يمهٔ إٔ يمط ٚقت زٕٚ إٔ ٜؿٗس ادتُ

أٟ ؾ٤ٞ تعني نطٚض٠ سكٍٛ ا٫دتُاعات, ٚتعس إزاض٠ ا٫دتُاعات 

ٶٝا ؾايتشهلر المػبل ,بؿعاي١ٝ ٚبؿهٌ َجُط ع١ًُٝ َباؾط٠ ْػب

ٚا٫غتعساز يتٛدٝ٘ ا٭َٛض ٚايػٝطط٠ عًٝٗا خطٛات نبلر٠ ع٢ً ططٜل 

 ايتأنس َٔ ؼكٝل ا٫دتُاع ٭ٖساؾ٘.

o b e i k a n d l . c o m
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 -َفّٗٛ الاجتُاعات:

دتُاعات بأْٗا " عباض٠ عٔ ػُع ؾدكين أٚ ا٫ ٜعطف ايعجُٝين

ؿاٚض ٚتبازٍ ايطأٟ في َٛنٛع أنجط في َهإ َعين يًتساٍٚ ٚايت

 ".َعين

ؾٗٞ  ٚآخطٕٚ ,أَا ا٫دتُاعات ايؿعاي١ ؾٗٞ نُا أٚنض ايػٝس

قٌ ٚقت ممهٔ ٜٚطن٢ غايب١ٝ أايتي ؼكل ا٭ٖساف المطد٠ٛ َٓٗا في 

 ا٭عها٤.

طٜؿِٗ ي٬دتُاعات, ؾٗٞ َُٚٗا اختًؿت ٚدٗات ايٓعط في تع

ن١ًُ عاز٠ يًس٫ي١ ع٢ً ايت٦اّ عسز َعين َٔ ايبؿط في َهإ َا 

 لمٓاقؿ١ َٛنٛع َعين بٗسف ايتٛقٌ إلى ٖسف قسز.

ٚفي ن٤ٛ ٖصا ايتعطٜـ تتُجٌ أضنإ ا٫دتُاع في ٚدٛز عسز 

بتٛاؾط اٱَهاْات ,قسز َٔ ايٓاؽ ٜتؿاعًٕٛ َعٶا يتشكٝل ٖسؾاّ َا

 الماز١ٜ المٓاغب١.

َٔ ٖٓا ؾإٕ ا٫دتُاعات ٚغ١ًٝ ؾعاي١ ١َُٗٚ يًُؿاضن١ 

ٚعٔ ططٜكٗا ٜتِ تبازٍ ٚدٗات ايٓعط ٚاٱؾاز٠ َٔ خلدات ,اؾُاع١ٝ

اٯخطٜٔ, نُا أْٗا ٚغ١ًٝ َكبٛي١ يًتٓػٝل بين ٚدٗات ايٓعط ٚتٛقٌٝ 

 المعًَٛات بين ا٭ؾطاز ٚايسضاغ١ ايع١ًُٝ يًُٛنٛعات المططٚس١ يًٓكاف.

إلى ٚدٛز  ٚ نٝٓإ,ايػٝس ٚآخطٕٚ ,ينٜٚؿلر نٌ َٔ ايعجُٝ

ٚؾُٝا ًٜٞ أِٖ أْٛاع  ,عس٠ أْٛاع ي٬دتُاعات تبعاّ يتعسز أغؼ تكٓٝؿٗا

 -ا٫دتُاعات ٚتكٓٝؿاتٗا:

o b e i k a n d l . c o m
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 َٔ حٝح المد٠ أٚ ايصَٔ: -0

ٖٚٞ ايتي تعكس بكٛض٠ زٚض١ٜ قس تهٕٛ أغبٛع١ٝ  :ادتُاعات زٚض١ٜ-أ 

ع ايطلزٞ َٚٔ ٜٚػًب عًٝٗا ايطاب ,أٚ ؾٗط١ٜ أٚ غ١ٜٛٓ أٚ خ٬ؾ٘

أَجًتٗا ايًذإ ايسا١ُ٥ ٚالمجايؼ في اٱزاضات اؿه١َٝٛ 

 ٚايؿطنات.

  ٖٚٞ ايتي تعكس نًُا زعت اؿاد١ إيٝٗا  :ادتُاعات غلر زٚض١ٜ-ب 

) يٝؼ ٖٓاى ٚقت قسز يعكسٖا ( يبشح َؿانٌ أٚ َٛانٝع 

 طاض١٥.

 

 ٔ حٝح ايػهٌ:َ-1

ٚفي غلر ٖٚٞ ايتي ٜتشهِ في تهٜٛٓٗا  :ادتُاعات ضلز١ٝ-أ 

 ,إدطا٤اتٗا قٛاْين ٚأْع١ُ قسز٠ ) أغًٛب ايتكٜٛت في ا٫دتُاع

عسز المطات ايتي ول يًعهٛ ؾٝٗا  ,سل ا٭غًب١ٝ في إقساض ايكطاض

 ايؿلذ٠ المحسز٠ يًعهٛ يًه٬ّ(. ,ايه٬ّ

ٖٚٞ ايتي ٫ وهِ تهٜٛٓٗا قٛاْين أٚ  :ادتُاعات غلر ضلز١ٝ-ب 

٫ٚ ٜٛدس لشا قٛاعس أٚ  ,ي١أْع١ُ قسز٠ ٚتتػِ بالمط١ْٚ ٚايػٗٛ

 أقٍٛ يًُٓاقؿ١ أٚ نٝؿ١ٝ اؽاش ايكطاض.

 َٔ حٝح المطت٣ٛ: -2

َجٌ ادتُاعات اؾاَع١  :ادتُاعات ع٢ً المػت٣ٛ ايعالمٞ أٚ ايسٚيٞ-أ 

 ؾطٜكٞ.ايعطب١ٝ ١٦ٖٝٚ ا٭َِ المتشس٠, ٚا٫ؼاز ا٭

o b e i k a n d l . c o m
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َجٌ ادتُاع فًؼ ايٛظضا٤  :ادتُاعات ع٢ً َػت٣ٛ ايسٚي١-ب 

 َ٪تمط ايؿعب ايعاّ في ا٭ْع١ُ اؾُاٖلر١ٜ.,ؿٛض٣ٚفًؼ اي

َجٌ ادتُاع  :ادتُاعات ع٢ً َػت٣ٛ المٓعُات في ايكطاع اـام-ز 

فايؼ إزاضات ايؿطنات ٚالم٪غػات ٚنصيو ايًذإ المؿه١ً 

 في ايؿطنات.

 

 أ١ُٖٝ الاجتُاعات:

ٚتأتٞ  ,تعس ا٫دتُاعات َٔ أنجط ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ أ١ُٖٝ

في زٚضٖا , ٚايػٝس ٚآخطٕٚ ,ٌ َٔ ايعجُٝينأُٖٝتٗا نُا أؾاض ن

اؿٟٝٛ نٛغ١ًٝ اتكاٍ ؾعاي١ في سٝا٠ ايؿعٛب غٛا٤ ع٢ً َػت٣ٛ 

ا٭ؾطاز أٚ ع٢ً َػت٣ٛ ايتٓعُٝات, سٝح يمهٔ َٔ خ٬لشا ؼكٝل 

 -ا٭َٛض ايتاي١ٝ:

ايتٛقٌ إلى زضاغات نا١ًَ ٚؾا١ًَ َٚػتؿٝه١ َٚتأ١ْٝ يًكطاضات  -0

ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٓٛع خلدات  ,المتعًك١ بالمٛانٝع ايهبلر٠

ٚؽككات ا٭عها٤ ْٚكاؾاتِٗ ايبٓا٠٤ ايكا١ُ٥ ع٢ً المؿٛض٠ 

 ٚتبازٍ ايطأٟ.

ايتٛقٌ إلى قطاضات جماع١ٝ تتػِ بايٓهر ٚايعُل ٚايكسم  -1

ٚالمٛنٛع١ٝ بعهؼ ايكطاضات ايؿطز١ٜ ايتي تعتُس ع٢ً قسضات 

 ؾدك١ٝ ٚتتػِ أسٝاْا بايتشٝع ٚالمكالح ايؿدك١ٝ.

بين كتًـ أٚد٘ ا٭ْؿط١ ٚاؾٗٛز بين اٱزاضات  ايتٓػٝل -2

 ٚا٭قػاّ زاخٌ المٓع١ُ ايٛاسس٠ أٚ َع المٓعُات ا٭خط٣.

o b e i k a n d l . c o m
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إتاس١ ايؿطق١ يًُٛظؿين سسٜجٞ اـلد٠ ي٬ستهاى بمٔ ٖٛ أقسّ  -3

 َِٓٗ خلد٠ ٚمماضغ١ ٚػطب١ )ايتسضٜب(.

إتاس١ ايؿطق١ يًكاز٠ اٱزاضٜين ٚالمؿلذنين في ا٫دتُاع يتٛقٌٝ -4

ضا٥ِٗ ٚتٛدٝٗاتِٗ ٚٚدٗات ْعطِٖ إلى بك١ٝ ايعاًَين عٔ ططٜل آ

نُا تتٝض في ْؿؼ ايٛقت تٛقٌٝ َطايب  ,ا٭عها٤ المؿاضنين

 ٚؾها٣ٚ ايعاًَين.

ضؾع َعٜٓٛات ا٭عها٤ المؿاضنين َٔ خ٬ٍ إتاس١ ايؿطق١ لشِ  -5

 يًتعبلر عٔ آضا٥ِٗ ٚأؾهاضِٖ ٚالمؿاضن١ في قٓع ايكطاضات.

  -ع١ًُٝ إداز٠ الاجتُاعات:المساحٌ ايس٥ٝط١ٝ ي

ؾ٬ بس َٔ ايعٌُ  ,يهٞ ؼكل ا٫دتُاعات أٖساؾٗا المطد٠ٛ 

ٜٚؿلر نٌ َٔ نٝٓإ ٚايػٝس  ,ع٢ً إزاضتٗا بططٜك١ ؾعاي١

إلى إٔ ع١ًُٝ إزاض٠ ا٫دتُاعات تٓكػِ إلى ث٬خ َطاسٌ ,ٚآخطٕٚ

 :-أغاغ١ٝ ٖٞ:

 َطس١ً َا قبٌ اْعكاز ا٫دتُاع. :المطس١ً ا٭ٚلى

 َطس١ً أثٓا٤ ا٫ْعكاز ا٫دتُاع. :ايجا١ْٝالمطس١ً 

 َطس١ً َا بعس ا٫ْعكاز. :المطس١ً ايجايج١

ٚاؾتُاٍ نٌ َٓٗا ع٢ً  ,ٚ٭١ُٖٝ نٌ َطس١ً َٔ ٖصٙ المطاسٌ 

ؾإْٓا غٛف ْتططم يهٌ َٓٗا  ,عسز َٔ اـطٛات ٚا٭زٚاض ايط٥ٝػ١ٝ

 بؿ٤ٞ َٔ ايتؿكٌٝ.

o b e i k a n d l . c o m
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 -َسح١ً َا قبٌ اْعكاد الاجتُاع: :المسح١ً الأٚلى

ٚهب ؾٝٗا ا٫ٖتُاّ بعس٠ أَٛض  ,تػبل ٖصٙ المطس١ً عكس ا٫دتُاع

ٚشنطٖا  ,نٝٓإ ,أٚ خطٛات أؾاض إلى عسز َٓٗا نٌ َٔ ايعجُٝين

  -ٚتًو ا٭َٛض أٚ اـطٛات ٖٞ: ايػٝس ٚآخطٕٚ

) المسٜط المػ٦ٍٛ عٔ أَط عكس  :ؼسٜس الشسف َٔ ا٫دتُاع -0

 ا٫دتُاع(.

ٚيهٔ  ,طم ٚقتا ٚدٗسا نبلرإ ا٫دتُاعات تػتػأ ٜبين نٝٓإ

َع "شيو ٜسعٛ ايبعض إلى عكس ادتُاع ٭ِْٗ لم ٜؿهطٚا في ايبسا٥ٌ 

ٕ جمع أالمٓاغب١ ايتي يمهٔ إٔ تعطٞ ايٓتا٥ر شاتٗا" أٚ ٭ِْٗ ٜطٕٚ 

ا٭ؾدام َعا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ عٓكط ضاس١ ْؿػ١ٝ ٚأغًٛبا َعتازا في 

 َعاؾ١ ا٭َٛض ٚػٓب ؼٌُ المػ٪ٚي١ٝ ايؿدك١ٝ.

ٕ ٜتِ قٝاغ١ ا٭ٖساف قبٌ عكس أؼسٜس ا٭ٖساف هب  َٚع

ٕ ؽاطب ٖـصٙ ا٭ٖساف أا٫دتُاع ٚإٔ تهٕٛ َعطٚؾ١ يًذُٝع ٚ

 ٕ وـتاز يهٌ عـهٛ يٲغٗاّ ؾٝٗا.أالمؿاضنين بهًـُات قسز٠, ٚ

ٚآخطٕٚ ٚدٛز عس٠ أٖساف ي٬دتُاعات  ,ٜٚٛنض ايػٝس

َجٌ:ططح بعض المعًَٛات أٚ تبازٍ ا٭ؾهاض ٚاٯضا٤ بؿإٔ َٛنٛعات 

قسز٠ أٚ ايعٌُ ع٢ً ايكٝاّ ببعض ايتػٝلرات في ططم ٚأغايٝب ايعٌُ أٚ 

َٓاقؿ١ بعض ايػٝاغات أٚ إعساز بعض ايتكاضٜط سٍٛ َٛنٛع َعين أٚ 

أٚ اؿكٍٛ ع٢ً تأٜٝس  ,٭ؾطازتٛنٝض بعض ا٭َٛض المطتبط١ بايعٌُ أٚ ا

 .. إلخ..بعض ا٭ؾطاز يبعض ا٭ؾهاض ٚالمكلذسات

o b e i k a n d l . c o m
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ٜٚ٪نس ن٬ ايهاتبين ايػابكين ع٢ً أ١ُٖٝ إٔ ٜؿهط المسٜط 

ٌٖ ٖٛ  ؟َػبكا قبٌ ا٫دتُاع ٜٚػأٍ ْؿػ٘ عٔ ايػطض أٚ الشسف َٓ٘

 . ؟أْػب ٚغ١ًٝ يتشكٝل الشسف

المػ٦ٍٛ ) المسٜط  :ؼسٜس َٔ ايصٟ غٛف ٜسع٢ ي٬دتُاع -1

 عٔ أَط عكس ا٫دتُاع أٚ َٔ ٜٓٝب٘(.

هب ع٢ً المسٜط المػ٦ٍٛ إٔ ٜؿهط في ؼسٜس َا إشا نإ غٛف 

ٚفي ن٬  ,ٜطأؽ ا٫دتُاع بٓؿػ٘ أّ غٛف ٜٓٝب ؾدكاّ آخط عٓ٘

إٔ ٜتصنط أْ٘ نًُا قٌ عسز  اؿايتين هب عًٝ٘ نُا أؾاض نٝٓإ

 ,ػٝسٕ ٜتأنس نُا أٚنض ايأٚ ,المؿاضنين نًُا نإ أؾهٌ

َٔ تٛاؾط عس٠ ؾطٚط في ا٭عها٤ المعَع زعٛتِٗ ؿهٛض  ٚآخطٕٚ

 -ا٫دتُاع أُٖٗا َا ًٜٞ:

 أ( إٔ ٜهٕٛ شا ق١ً بالمٛنٛعات المططٚس١ يًٓكاف في ا٫دتُاع. 

 ب( إٔ تتٛاؾط يسٜ٘ اـلد٠ ٚاٱلماّ بالمٛنٛع. 

 ز( إٔ تتٛاؾط يسٜ٘ ايطغب١ ٚاؿاؾع يًُؿاضن١ في ا٫دتُاع. 

 يتؿاضنٞ.اقازضا ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ  ز( إٔ ٜهٕٛ 

( إٔ ٜهٕٛ َٔ ايٓٛع ايسيمكطاطٞ ايصٟ ٫ ٜؿطض ضأٜ٘ ع٢ً ـٖ 

 اٯخطٜٔ.

ٚ( إٔ ٜهٕٛ قٟٛ ايؿدك١ٝ ٫ َٔ ايٓٛع اـذٍٛ ايصٟ ٫ ٜػتطٝع  

 ايتشسخ أَاّ اٯخطٜٔ.

o b e i k a n d l . c o m
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ٜٚهاف إلى ايؿطٚط ايػابك١ بايٓػب١ يًُسٜط المػ٦ٍٛ عٔ أَط 

إٔ ًِٜ غطٛات َٚباز٨ ,٘ بط٥اغ١ ا٫دتُاععكس ا٫دتُاع أٚ َٔ ٜهًؿ

ٚايط٥ٝؼ ايؿعاٍ نُا أؾاض  ,ٚإٔ ٜهٕٛ ؾعا٫ّ إزاض٠ ا٫دتُاعات

ٖٛ ايصٟ ٜبني ع٬قت٘ َع بك١ٝ ا٭عها٤ ع٢ً ايتعإٚ ٚايجك١  ,ايعجُٝين

ٚالمػاٚا٠ في إعطا٤ ايؿطم ؾُٝع ا٭عها٤ عٝح ٜتٝض يهٌ عهٛ إٔ 

 ٜعلد عٔ آضا٥٘ ٚأؾهاضٙ عط١ٜ " 

في عس٠  ٚآخطٕٚ ,ٝس ٖصٙ اـط٠ٛ ايػابك١ نُا أؾاض ايػٝسٚتؿ

إضغاٍ ايسعٛات ٚالمعًَٛات يًُسعٜٛٔ ي٬دتُاع قبٌ عكسٙ  :أَٛض أُٖٗا

 ,بٛقت نافي ٚبصيو ٜتُهٕٓٛ َٔ ايتشهلر ي٬دتُاع بؿهٌ دٝس

 ٚاختٝاض ٚتطتٝب َهإ ا٫دتُاع.

 )ض٥ٝؼ ا٫دتُاع ٚايػهطتلر(. :إعساز دسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع -2

 ,ؾسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع زٚض نبلر دسا في إلاح ا٫دتُاع

ٜ٪نس ع٢ً أ٫ ٜهٕٛ عباض٠ عٔ ٚضق١ تٛظع ع٢ً  ْ٘ٚعطا يصيو ؾإْ

بٌ هب  ,المؿاضنين قبٌ ا٫دتُاع َجٌ ايبٝاْات ايتي تٛظع في ايؿٛاضع

إٔ ٜهٕٛ عباض٠ عٔ ٚثٝك١ عٌُ تعٌُ نسيٌٝ ٜبكٞ اؾُٝع في َػاض 

نُا  ,المٛانٝع أ١ُٖٝ بمععِ ٚقت ا٫دتُاع قٌأَعين ٚتمٓع اغتػطام 

الشسف َٔ ا٫دتُاع ٚتاضى٘  :ٜبين إٔ ْكاط دسٍٚ ا٭عُاٍ المجايٞ ٖٞ

َٚٛانٝع المٓاقؿ١  ,ٚألزا٤ المؿاضنين ؾٝ٘ ,َٚست٘ َٚهإ سسٚث٘

ٚأٟ أعُاٍ  ,َٚٛانٝع ايٓكاف ايكعب١ أٚ ايكاب١ً يًذسٍ ,ايطٚت١ٝٓٝ

 أخط٣ تػتذس.

o b e i k a n d l . c o m
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ع٢ً أ١ُٖٝ تطتٝب المٛنٛعات في  ٕٚآخطٚ ,نُا ٜ٪نس ايػٝس

ٚؼسٜس ٚقت َٓاقؿ١ نٌ َٛنٛع ) إٕ  ,تٓاٚلشا ٚؾكا ٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ

ٚع٢ً َطاعا٠ ايكٛاعس ايتاي١ٝ عٓس إعساز دسٍٚ أعُاٍ  ,أَهٔ شيو (

 ا٫دتُاع.

 أ( ا٫قتكاض ع٢ً المٛنٛعات شات ايك١ً بالشسف َٔ ا٫دتُاع. 

نين عٔ المٛنٛعات المططٚس١ ب( َطاعا٠ َا ٜعطؾ٘ ا٭ؾطاز المؿاض 

 يًٓكاف.

ز( ايعٌُ ع٢ً عسّ إطاي١ ظَٔ ا٫دتُاع قسض اٱَهإ ) تؿلر  

ايسضاغات إلى إٔ اْتباٙ ا٭ؾطاز ٚتطنٝعِٖ يمهٔ اؿؿاظ عًٝ٘ 

 .(إشا لم تعز المس٠ في المتٛغط عٔ غاعتين

ظٗط سػبُا تؿلر  01-8ز( اختٝاض ايٛقت الم٥٬ِ يعكس ا٫دتُاع )  

 بعس ايعٗط ؾطٜط١ تٓاٍٚ غصا٤ خؿٝـ(. 4-1أٚ ,ايسضاغات

اختٝاض ٚتٓعِٝ قاع١ ا٫دتُاع بؿهٌ َٓاغب ٚؼت  -3

 إؾطاف َباؾط َٔ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع.

ؾٓذاح ا٫دتُاعات ٜتطًب تٛاؾط عسز َٔ ايعٛاٌَ الم١ُٗ في 

 ,َٚٔ تًو ايعٛاٌَ نُا أؾاض نٌ َٔ نٝٓإ ,َهإ ا٫دتُاع

َٚٓاغب١ تطتٝب  ,سز المؿاضنينَٓاغب١ سذِ ايكاع١ يع :ايػٝس ٖٞ

ٚ تٛاؾط ناؾ١ ا٭دٗع٠ ٚا٭زٚات اي٬ظ١َ ,َا٥س٠ َٚكاعس ا٫دتُاعات

 ,تٛاؾط زضد١ اٱنا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ ٚاؿطاض٠ الم١ُ٥٬ ,يعطض المٛنٛعات

 خط١ ٚبطاقات ؼسز أَانٔ دًٛؽ المؿاضنين سػب ا٭١ُٖٝ.

o b e i k a n d l . c o m
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ٚغكٛم ؾهٌ ا٫دتُاع ٜؿلر ايػٝس إلى إٔ شيو ٜعتُس إلى 

ٌ ْػب ؾهًين ُٖا ايؿهٚإٔ أ ,سس نبلر ع٢ً الشسف َٔ ا٫دتُاع

نلد قسض َٔ ايتؿاعٌ بين ايسا٥طٟ ٚايبٝهاٟٚ سٝح ٜتٝشإ أ

 المجتُعين.

 :إعساز ٚإضغاٍ ايسع٠ٛ ٚالمعًَٛات اي٬ظ١َ ي٬دتُاع -4

 غهطتلر ا٫دتُاع ؼت إؾطاف ايط٥ٝؼ(.)

 ,فإٔ ٜهٕٛ شيو قبٌ َٛعس عكس ا٫دتُاع بٛقت نا ٢ٜٚطاع

 ٕ ٜطؾل بٗا دسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع.أٚ

 

  -َسح١ً أثٓا٤ الاْعكاد الاجتُاع: :المسح١ً ايجا١ْٝ

ٖٚٞ تؿٌُ ناؾ١ ايؿعايٝات ايتي تتِ خ٬ٍ ؾلذ٠ عكس ا٫دتُاع  

ٜٚتٛقـ لاح إزاض٠ ا٫دتُاع  ,ايؿلذ٠ المحسز٠ يبسا١ٜ ْٚٗا١ٜ اؾًػ١ ()

نُا  ,لمطس١ً ايػابك١في ٖصٙ المطس١ً ع٢ً َس٣ دٛز٠ اٱعساز لشا في ا

ٜعتُس ع٢ً َس٣ تؿِٗ نٌ َٔ ض٥ٝؼ ٚأعها٤ ا٫دتُاع يٮزٚاض المطًٛب١ 

 َِٓٗ ٚتٓؿٝصٖا ع٢ً ايٛد٘ المطًٛب.

  -الأدٚاز المطًٛب١ َٔ أعضا٤ الاجتُاع: :أٚلا

 دتُاع ٚايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ ؾٝ٘. َعطؾ١ الشسف َٔ ا٫-0

قبٌ سهٛضٙ ست٢ قطا٠٤ المعًَٛات المطتبط١ بمٛنٛعات ا٫دتُاع  -1

 ٜؿاضى في ا٫دتُاع بؿعاي١ٝ.

o b e i k a n d l . c o m
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أٚ ا٫عتصاض  ,اؿهٛض إلى َهإ ا٫دتُاع في ايٛقت المٓاغب -2

 ٚإْاب١ عهٛ آخط ًَِ بالمٛنٛع في اؿهٛض عٓ٘.

عسّ َػازض٠ قاع١ ا٫دتُاعات أثٓا٤ ا٫ْعكاز إ٫ ٭غباب نطٚض١ٜ  -3

 ٜأشٕ بٗا ض٥ٝؼ ا٫دتُاع.

ٚإٔ تهٕٛ  ,سا٤ ايطأٟ ٚالمٓاقؿ١ا٫غت٦صإ يًُؿاضن١ في إب -4

 بؿهٌ َٛنٛعٞ ٚخايٞ َٔ ايتشٝع أٚ ايتعكب.

ا٫غتؿػاض عٔ المعًَٛات أٚ المٛنٛعات غلر ايٛانش١ أٚ غلر  -5

 المؿ١َٛٗ أثٓا٤ ا٫دتُاع.

 ا٫غتعساز ايعايٞ يتكبٌ اٯخطٜٔ ٚاٱقػا٤ إيِٝٗ. -6

لمٛنٛعات ا٫بتعاز عٔ ا٫ػاٖات ايػًب١ٝ مٛ ا٫دتُاع أٚ بعض ا -7

 المططٚس١ ؾٝ٘ يًٓكاف.

 ا٫يتعاّ بآزاب اؿسٜح َع اٯخطٜٔ أثٓا٤ ايٓكاف أٚ ا٫غتؿػاض. -8

 -أِٖ الأدٚاز المطًٛب١ َٔ ز٥ٝظ الاجتُاع: :ثاْٝا

َطادع١ ناؾ١ ايتعًُٝات ٚالمعًَٛات ٚايتذٗٝعات اي٬ظ١َ ي٬دتُاع -0

ٚتٛدٝ٘ ؾ١ٓ ايػهطتاض١ٜ باغتكباٍ  ,قبٌ سهٛض ا٭عها٤

 عها٤ المؿاضنين في ايٛقت ٚالمهإ المحسز.ا٭

ٚإٔ  إٔ ٜػتشهط في شٖٓ٘ المطاسٌ ا٭ضبع ايتي يمط بٗا ا٫دتُاع -1

  -ٚتًو المطاسٌ ا٭ضبع ٖٞ: ,ٜعٌُ ع٢ً ا٫غتؿاز٠ َٓٗا

ٚفي ٖصٙ المطس١ً  ,َطس١ً ايبس٤ با٫دتُاع :أ( تؿهٌٝ ا٫دتُاع 

ـ ٜسضؽ المؿاضنٕٛ بعهِٗ بعها ٜٚػعٕٛ لمعطؾ١ َٛاق

 اٯخطٜٔ ٚخًؿٝاتِٗ.

o b e i k a n d l . c o m
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ٚفي ٖصٙ المطس١ً ٜبسأ  ,َطس١ً ايٓكاف ٚايطز :ب( المطس١ً ايعاقؿ١ 

المؿاضنٕٛ با٫ْؿتاح ٚا٫ُْٗاى في َٓاقؿات ٚؼسٜات 

 قس ت٪زٟ إلى غ٤ٛ تٓعِٝ ا٫دتُاع. ,ن١َٝ٬

ٚؾٝٗا تتطٛض ا٭ؾهاض  ,َطس١ً ايعٌُ بإْتاد١ٝ :ز( َطس١ً ايتطبٝع 

ٚتطغٝذ إطاض عاّ ٚانض يمهٔ  ,ٜٚتِ ايٛقٍٛ إلى تػٜٛات

 اؾُٝع َٔ َعطؾ١ َا ٖٛ َطًٛب َِٓٗ.

ٚؾٝٗا ٜٛيس المجتُعٕٛ إجماعا  ,َطس١ً ايٓتا٥ر :ز( َطس١ً ا٭زا٤ 

 ٚوكًٕٛ ع٢ً ايٓتا٥ر.

 :اؾتتاح ا٫دتُاع في ايٛقت المحسز َع َطاعا٠ ايٓٛاسٞ ايتاي١ٝ -2

 ,ِٗٚإتاس١ ايؿطق١ لشِ يًتعطٜـ بأْؿػ ,ايلذسٝب بالمؿاضنين

ٚايتصنلر بٗسف ٚأ١ُٖٝ ا٫دتُاع أٚ َطادع١  ,ٚسكط ايػا٥بين

 ,ٚايتعطٜـ بالمٛانٝع المحسز٠ يًُٓاقؿ١ ,ْتا٥ر اؾًػ١ ايػابك١

 ٚايتأنٝس ع٢ً ا٫يتعاّ بايٛقت.

ٚشيو با٫تؿام  ,اختٝاض َكطض ٚؾ١ٓ قٝاغ١ يٛقا٥ع دًػ١ ا٫دتُاع -3

 َع أعها٤ ا٫دتُاع.

ٚتؿذٝع ا٭عها٤  ,ايٛقت المحسزططح َٛنٛعات ا٭عُاٍ في  -4

ع٢ً إبسا٤ ٚدٗات ْعطِٖ ٚاغتجاض٠ حماغِٗ ٚزاؾعٝتِٗ 

 يًُؿاضن١ في ايٓكاف.

 إعطا٤ ايعٓا١ٜ ايهاؾ١ٝ يٓٛع ا٭غ١ً٦ ايتي تجاض في ا٫دتُاع.-5

تٛدٝ٘ ايٓكاف َٚٓع٘ َٔ ا٫مطاف عٔ ٖسؾ٘ ) إٜكاف ايٓكاؾات  -6

 لخ.إ... .يؿلذ٠ ط١ًٜٛاغت٦جاض بعض المؿاضنين بايه٬ّ  ,اؾاْب١ٝ

o b e i k a n d l . c o m
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ٚاؿػِ في َٛاد١ٗ أٟ قا٫ٚت  ,سؿغ ايٓعاّ زاخٌ ا٫دتُاع -7

 يًدطٚز با٫دتُاع عٔ ٖسؾ٘.

ؾطض آزاب اؿسٜح ٚقٛاعس المٓاقؿ١ ع٢ً المؿاضنين ٚعسّ  -8

 ايػُاح ٭ٟ ؾطز با٫مطاف عٓٗا.

اختٝاض ا٭غًٛب الم٥٬ِ يًتعاٌَ َع المؿاضنين ٚؾكاّ يُٓط  -01

 ,ٚالمتعكب ,ٚالمتعايٞ ,ؾطز َِٓٗ )المعاضض ؾدك١ٝ نٌ

 لخ(.إ... .ٚالمٓطٟٛ ,ٚايجطثاض

ٚشيو َٔ  ,بًٛض٠ ايٓكاؾات يًشكٍٛ ع٢ً إجماع ع٢ً ايٓتا٥ر -00

ٚإعاز٠  ,خ٬ٍ اٱع٬ٕ عٔ ْكاط ا٫تؿام ٚتسٜٚٓٗا أ٫ٚ بأٍٚ

قطب ايٓتا٥ر المحت١ًُ أَٓاقؿ١ ْكاط ا٫خت٬ف ٚاٱع٬ٕ عٔ 

 ي٬تؿام.

ّ ا٫دتُاع في ايٛقت المحسز بؿهٌ َجلر ؿُاؽ اختتا -01

ٜٚطاع٢ في شيو إعاز٠ تصنلر ا٭عها٤ بأٖساف  ,ا٭عها٤

تًدٝل أِٖ َا تٛقٌ إيٝ٘ ا٫دتُاع  ,ا٫دتُاع َٚا ؼكل َٓٗا

 ,تٛدٝ٘ ايؿهط يٮعها٤ ع٢ً َا قسَٛٙ ,َٔ ْتا٥ر ٚقطاضات

إب٬ؽ  ,َٔ َٗاّ ِتهًٝـ ا٭عها٤ بإلاظ َا أٚنٌ إيٝٗ

 ا٤ بمٛعس ا٫دتُاع ايكازّ إٕ يعّ ا٭َط.ا٭عه

 

 -َسح١ً َا بعد الاْعكاد: :المسح١ً ايجايج١

ٜٚتِ ؾٝٗا ايكٝاّ  ,ٖٚٞ المطس١ً ايتي تًٞ اْتٗا٤ دًػ١ ا٫دتُاع

 -بعس٠ خطٛات أُٖٗا َا ًٜٞ:

o b e i k a n d l . c o m
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 تٛثٝل الاجتُاع: :أٚلًا

ٚهب إٔ  ,هب ؾٛض اْتٗا٤ ا٫دتُاع إعساز قهط َطبٛع بصيو

ٚايػٝس  ,ٚنٝٓإ ,ط نُا أؾاض نٌ َٔ ايعجُٝينٜتهُٔ المحه

 -ٚآخطٕٚ ايٓكاط ايتاي١ٝ:

 عٓٛإ ٜؿلر إلى َٛنٛع ا٫دتُاع ٚتاضٜذ َٚهإ اْعكازٙ.-0

 قا١ُ٥ بألزا٤ ا٭ؾدام المؿاضنين.-1

 اعتصاضات ا٭ؾدام ايصٜٔ لم وهطٚا.-2

 اغِ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع.-3

 دسٍٚ ا٭عُاٍ.-4

 في نٌ بٓس في دسٍٚ ا٭عُاٍ.ًَدل عٔ َا تم ايكطاض عًٝ٘  -5

 خ٬ق١ تٛظٜع المػ٦ٛيٝات با٭لزا٤ ع٢ً اٱدطا٤ات ايتٓؿٝص١ٜ. -6

 ؼسٜس ْٗا١ٜ ا٫دتُاع َٚٛعس ا٫دتُاع ايتايٞ.  -7

ٜٚ٪نس نٝٓإ ع٢ً َطاعا٠ ايٓٛاسٞ ايتاي١ٝ عٓس نتاب١ قهط 

ٚقـ اؿكا٥ل ٚايٛقا٥ع ؾكط بسٕٚ  ,اغتعُاٍ قٝػ١ المانٞ :ا٫دتُاع

اٱؾاض٠ إلى أٟ إدطا٤ تٓؿٝصٟ با٭سطف ايعطٜه١  ,آضا٤ ؾدك١ٝإعطا٤ 

 ٚظاْب٘ ا٭سطف ا٭ٚلى َٔ اغِ أٚ َطنع ايؿدل المػ٦ٍٛ عٓ٘.

ٚبعس ا٫ْتٗا٤ َٔ إعساز المحهط ٚتأنس ايط٥ٝؼ َٔ خًٛٙ َٔ 

ْ٘ ٜكّٛ ٚناؾ١ ا٭عها٤ اؿانطٜٔ بايتٛقٝع عًٝ٘ َٚٔ ثِ إا٭خطا٤ ؾ

 ٤ المؿاضنين في ا٫دتُاع.تٛظٜع ْػد١ َٓ٘ ع٢ً نٌ ا٭عها

o b e i k a n d l . c o m
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ًٝا  -تكِٝٝ الاجتُاع: :ثاْ

ع٢ً أ١ُٖٝ قٝاّ ض٥ٝؼ نٌ ادتُاع  ٜ٪نس ايػٝس ٚآخطٕٚ

 ,ٚناؾ١ ا٭عها٤ المؿاضنين بتكِٝٝ نٌ ادتُاع بعس ا٫ْتٗا٤ َٓ٘

ٚشيو بٗسف ايتعطف ع٢ً المؿه٬ت ايتي تعطض لشا ا٫دتُاع ٚايعٌُ 

 ع٢ً تؿازٜٗا في ا٫دتُاعات المكب١ً.

تكٓٝـ آخط ٭ْٛاع ا٫دتُاعات ؾإٕ ا٫دتُاعات ا٭نجط ٚفي 

 -ؾٝٛعاّ ٖٞ:

 ادتُاع تٛقٌٝ المعًَٛات.-0

ع٢ً المسٜط أٚ المػ٦ٍٛ بإٔ المعًَٛات المطاز تٛقًٝٗا ئ تؿِٗ إ٫ 

 إشا قاّ بتٛنٝشٗا بٓؿػ٘.

 ادتُاع اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات. -1

ايُٓط  ٖٛ اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات تتعًل بمٛنٛع َعين ٜعتلد ٖصا

َٔ ا٫دتُاعات ٜتذ٘ َٔ إَها١ْٝ ايتعطف ع٢ً قٛض ايتؿاعٌ المُه١ٓ 

 ٚدٗات ايٓعط المدتًؿ١ يًُذتُعين. بين

ٜػ٢ُ ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫دتُاع "ادتُاع عكـ ا٭ؾهاض" ايصٟ 

 ٜػُض ؾُٝع اؿانطٜٔ بالمؿاضن١ بآضا٥ِٗ ٚٚدٗات ْعطِٖ.

 ادتُاع سٌ المؿه٬ت. -2

ه١ً َٚكبٛي١ لمؿه١ً َع١ٓٝ, إشا تٗسف إلى ايتٛقٌ ؿًٍٛ َؿ

نإ عٓكط قبٍٛ اؿٌ َٔ قبٌ غايب١ٝ ا٭عها٤ َػأي١ ١َُٗ ٚسالز١ 

 يهُإ ؾعاي١ٝ ايتٓؿٝص.

o b e i k a n d l . c o m
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 ادتُاع تهٜٛٔ ا٫ػاٖات. -3

تٗـسف يتهٜٛٔ اػـاٖات َع١ٓٝ أٚ تعـسٌٜ ا٭ؾهاض ٚا٫ػاٖات 

 ايكسيم١ ٚتكبٌ َا ٖٛ دسٜس َٓٗا.

 .ا٫دتُاع ايتٛدٝٗٞ ٚاٱضؾازٟ -4

 ٜٗسف تٛدٝ٘ ايعاًَين ٚؼػين َٗاضاتِٗ ٚتٛغٝع آؾاقِٗ.

  -:ٖٚٓاى أٜهاّ ادتُاعات َٔ ْٛع آخط ع٢ً ؾان١ً

تعكس بؿهٌ أغبٛعٞ أٚ ؾٗطٟ أٚ غٟٓٛ تٗسف  :ادتُاعات زٚض١ٜ-0

ٖصٙ ا٫دتُاعات إلى ا٫ط٬ع ع٢ً ايتطٛضات ٚع٢ً ْتا٥ر ايعٌُ 

 ٚالم٬سعات ايٓٗا١ٝ٥ بؿأْٗا.

: تعكس بؿهٌ َػتُط تٗسف َٓاقؿ١ َٛنٛعات ادتُاعات عاز١ٜ -1

تٓؿٝص١ٜ تتعًل بهٝؿ١ٝ إلاظ ا٭عُاٍ اي١َٝٛٝ ٚسٌ ايكعٛبات 

 ايتي تعٛم تٓؿٝصٖا.

ادتُاعات زاخ١ًٝ: تعكس زاخٌ المٓع١ُ لمٓاقؿ١ َٛنٛعات زاخ١ًٝ  -2

 بين اٱزاضات ٚا٭قػاّ ؾٝٗا.

َٔ  ادتُاعات خاضد١ٝ: تعكس خاضز المٓع١ُ ٜؿلذى ؾٝٗا أعها٤ -3

ٗسف َٓاقؿ١ َٛنٛعات َؿلذن١ أٚ يتٓػٝل بدٗات كتًؿ١ 

 بطاَر عٌُ َع١ٓٝ ؾُٝا بين ٖصٙ اؾٗات.

ادتُاعات خاق١: تعكس بؿهٌ اغتجٓا٥ٞ ٚشيو لمٓاقؿ١  -4

 َٛنٛعات طاض١٥.

o b e i k a n d l . c o m
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 -َبرزات عكد الاجتُاع:

ٖٓاى َلدضات ق١ٜٛ ٚٚانش١ تسعٛ إلى تٛسٝس اؾٗٛز اؾُاع١ٝ 

 -الملدضات:ٚعكس ا٫دتُاعات َٚٔ ٖصٙ 

 ٚدٛز َا ٜسعٛ إلى تػٝلر ايٛنع ايكا٥ِ. -0

 تٓؿٝط ا٭ؾهاض ٚاٯضا٤ ٚاـلدات بين ايعاًَين َٔ ؾلذ٠ إلى أخط٣.-1

 ٚدٛز ضغب١ ٚتكبٌ في تطبٝل ايكطاضات ايتي تكسض عٔ ا٫دتُاعات.-2

 ٚدٛز َؿه١ً أٚ قه١ٝ َع١ٓٝ تتطًب المتابع١ ٚايتكِٝٝ المػتُط. -3

اّ ٚالمػ٪ٚيٝات ٚتأَين ؼكٝل ايتٓػٝل أثٓا٤ غٗٛي١ تٛظٜع المٗ -4

 ايتٓؿٝص.

ؼكٝل إهابٝات ايًكا٤ المباؾط بين أعها٤ ا٫دتُاع ٚتسضٜبِٗ  -5

 ٚظٜاز٠ َعطؾتِٗ ٚت١ُٝٓ َٗاضاتِٗ ايػًٛن١ٝ ٚايؿ١ٝٓ.

 خطٛض٠ ٚتهًؿ١ ايكطاض ايؿطزٟ ٚأؾه١ًٝ اؾٗٛز اؾُاع١ٝ.-6

 

 -:أضباب اْعكاد الاجتُاعات

: ادتُاع ا٭ططاف المع١ٝٓ ناؾ١ ٖٛ عاز٠ أؾهٌ اؽاش ايكطاض-0

 ٚاـلدات ٚايتٛقٌ إلى أؾهٌ ايكطاضات. ططٜك١ يتبازٍ المعاضف

ا٫تكاٍ: ا٫دتُاع المجُط تتٝض ا٫تكاٍ ؾُٝع ا٭ططاف المؿلذن١ -1

 بػطع١ ٚزق١.
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 ايكسض٠ ع٢ً ا٫بتهاض: ا٫دتُاع اؾٝس المجُط ٜتٝض تسؾل ا٭ؾهاض.-2

تؿهٌٝ ؾطم عٌُ ٫ يمهٔ إٔ ٜتِ َٔ غلر  تؿهٌٝ ايؿطم: إٕ-3

 عكس ادتُاعات سٝح تتهٕٛ ايع٬قات.

ايتؿاٚض: ا٫دتُاع ٚغ١ًٝ ؾعاي١ يًتؿاٚض َٚؿاٖس٠ عسز َٔ  -4

 ا٭ؾدام. 

اغتكباٍ َعًُين دسز: نًُا ظٗطت أططاف دسٜس٠ في غاس١  -5

تتطًب َٓٗر إقا١َ ع٬ق١ عٌُ َع آخطٜٔ ٜهٕٛ ٖٓاى غبب 

 ٚدٝ٘ ي٬دتُاع.

 

 : ))ايتحضير يلاجتُاع(( 

ٜعتُس لاح ا٫دتُاع إلى سس نبلر ع٢ً سػٔ ايتذٗٝع ي٘ ٚعاز٠ 

 َا ٜتهُٔ ايتشهلر ي٬دتُاع َا ًٜٞ:

 أ٫ّٚ: َا ٜعًُ٘ َٓعِ أٚ َسٜط ا٫دتُاع قبٌ ا٫دتُاع.

عٓس ْٗا١ٜ ا٫دتُاع ٫بس إٔ ٜكسّ قهط أٚ ًَدل ٜػذٌ ؾٝ٘ 

ت ٚتٛظٜع المٗاّ ايتي نٌ َا زاض َٔ َٓاقؿات َٚٛنٛعات ٚقطاضا

لاظٙ ٚا٭ؾدام ايصٜٔ ٜتِ تٛظٜع ايعٌُ إأغؿطت عٔ ا٫دتُاع ٚٚقت 

 عًِٝٗ.

٫ٚبس َٔ ؼسٜس ا٫دتُاع ايكازّ قبٌ اْؿهاض اؾًػ١ ثِ ٜطبع 

 ٜٚٛظع ع٢ً ا٭عها٤ بعس أٜاّ َٔ عكس ا٫دتُاع.
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 -:أنماط ضًٛى الأعضا٤

 ايعهٛ المتهلد أٚ المتعايٞ:-0

يٝ٘ أغ١ً٦ قعب١, أٚ أعس تعًٝكات٘ يباقٞ ٖٚصا ايٓٛع ٚد٘ إ

 ا٭عها٤ لمٓاقؿتٗا.

 ايعهٛ غطٜع ايطز:

ؾهطٙ أ٫ ٜعطٞ ؾطق١ يػلرٙ يًتؿهلر في ا٭غ١ً٦ المططٚس١ 

 ٚاقلذح اؾلذاى أؾطاز آخطٜٔ َٔ ا٭عها٤ في المٓاقؿ١.

 ايعهٛ المعلذض:

ٜعلذض ع٢ً نٌ ؾهط٠ تططح ساؾغ ع٢ً ٖس٤ٚ أعكابو, 

ٝس٠, ٚاططح أؾهاضٙ اـاط١٦ ع٢ً ا٭عها٤ ؾهطٙ ع٢ً أؾهاضٙ اؾأ

 لمٓاقؿتٗا.

 ايعهٛ ايجطثاض:

ؾهطٙ, أٜتهًِ في َٛنٛعات خاضز َٛنٛع المٓاقؿ١ قاطع٘, ٚ

 ثِ اططح ايٓكاط المطًٛب َٓاقؿتٗا, ٚتابع المٛنٛع.

 ايعهٛ المؿاغب:

ٜعٌُ ع٢ً عطق١ً غلر ا٫دتُاع استؿغ بٗس٥ٚو, ٚٚنض أ١ُٖٝ 

 َٔ اْعكازٙ. ا٫دتُاع ٚايػطض ا٭غاغٞ

 ايعهٛ المتعكب:

ٶَا تكبٌ ا٭ؾهاض ا٭خط٣ المططٚس١ اططح أؾهاضٙ ع٢ً  ٜطؾض تما

باقٞ ا٭عها٤ يًُٓاقؿ١, ٚشنطٙ بهٝل ٚقت ا٫دتُاع ٚباغتعسازى 

 لمٓاقؿ١ أؾهاضٙ َع٘ بعس ا٫دتُاع.
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 ايعهٛ الشاز٨:

ثٔ عًٝ٘, ٚؾذع٘ ع٢ً ا٫ؾلذاى في أ٫ ٜؿاضى في المٓاقؿ١ 

 ٝ٘ ا٭غ١ً٦ ايػ١ًٗ إيٝ٘.المٓاقؿ١ بتٛد

ٸٞ:  ايعهٛ ايعٝ

شا تعني إٜعذع عٔ اٱؾكاح عٔ آضا٥٘ َٚؿاعطٙ ٫ تكٌ لشِ 

 بهصا, بٌ أعس َا قاي٘ بًػتو.

 ايعهٛ الشاَؼ:

زع٘ بالز٘ أُٜٗؼ َع اٯخطٜٔ في َٛنٛع داْبي ٫ ؼطد٘, 

ٚاغأي٘ غ٪ا٫ّ غ٬ّٗ, أٚ أعس ايٓكط١ ا٭خلر٠ يًشسٜح, ٚاغأي٘ عٔ 

 ٛلشا.٬َسعات٘ س

 ايعهٛ المدط٧:

ٜكسّ ٬َسعات بػلر عٓا١ٜ عًل ع٢ً ٬َسعات٘ بايكٍٛ: "ٖصٙ 

ٚد١ٗ ْعط في المٛنٛع, ٚيهٔ نٝـ يمهٔ ايتٛؾٝل بٝٓٗا ٚبين ٚد١ٗ 

 ايٓعط ا٭خط٣؟ )اشنط ٚد١ٗ ايٓعط ايكشٝش١(.

 ايعهٛ ايطاغب في المػاعس٠:

ٜؿاضى نُٔ اؿسٚز ايسْٝا يًُؿاضن١ ٜٚعًٔ عٔ ضغبت٘ في 

٠ اٯخطٜٔ ي٘ ٫ ٜؿاضى في المٓاقؿ١ ؾذع٘ بكٛض٠ َػتُط٠ َػاعس

يتكسِٜ أؾهاضٙ, غاق١ عٓسَا ؽـ اؿُاغ١ ػاٙ َٓاقؿ١ المٛنٛع 

 المططٚح.

o b e i k a n d l . c o m



 

 والاجتماعات إدارة الأفراد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

026 

 ايعهٛ اـا٥ـ:

ثٔ عًٝ٘ نًُا نإ شيو أ٫ ٜؿاضى في المٓاقؿ١ اغأي٘ أغ١ً٦,ٚ 

 ممهٶٓا, ٚادعً٘ ٜؿعط بأُٖٝت٘.

 ايعهٛ المؿادط.

طض أؾهاضٙ ع٢ً المجُٛع١ يتشهِ عأٜطؾض أؾهاض اٯخطٜٔ 

 عًٝٗا.

 ايعهٛ غلر المٗتِ:

٫ ٜؿاضى في المٓاقؿ١ اغأي٘ عٔ طبٝع١ ٚظٝؿت٘, ٚبين ي٘ نٝـ 

 يمهٓ٘ إٔ ٜؿٝس َٔ َٓاقؿ١ المٛنٛع المططٚح يًٓكاف.

 ايعهٛ ا٭شن٢:

ٜططح أغ١ً٦ خازع١ ٚؾٝٗا قسض َٔ اؿ١ًٝ ٚايلداع١ نٔ ٜكعّا 

 ٗا ع٢ً المجُٛع١ يٲداب١ عٓٗا.يٮغ١ً٦ ايتي ٜططسٗا, ٚقِ بعطن

 -تكِٝٝ الاجتُاع:

ٶٝا: ؾُٝا ٜتعًل تكِٝٝ ؾعاي١ٝ ا٫دتُاع:  -ثاْ

تط٣ باضباضا ٚظًَٝٗا بالملدض إٔ ؾعاي١ٝ ا٫دتُاع تكّٛ ع٢ً ضنٓين 

أغاغين: )ضنٔ ايهؿا٠٤( ٜٚككس ب٘ ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يًُٛاضز المتاس١ 

ٜعني ايتكسّ مٛ ا٭ٖساف  ي٬دتُاع بما ؾٝٗا ايٛقت. )ضنٔ اٱْتاد١ٝ(

 المحسز٠ ٚاٱؾاز٠ ايكك٣ٛ َٔ ايؿطم المتاس١.

 ثم١ َ٪ثطات يمهٔ اغتدساَٗا يًشهِ ع٢ً ؾعاي١ٝ ا٫دتُاع.

بايطبع إٕ َا عطنٓاٙ َٔ تعطٜـ ي٬دتُاع ٚأُٖٝت٘ ٚأْٛاع٘ 

َٚلدضات عكس ا٫دتُاع ٚنٝؿ١ٝ ايتشهلر ي٬دتُاع َٚا ٖٞ ا٭نماط 
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ْٛادٗٗا في أٟ ادتُاع, ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ ايػًٛن١ٝ ايتي يمهٔ إٔ 

َعٗا ثِ نٝؿ١ٝ تكِٝٝ ا٫دتُاع َٚا ٖٞ أغباب لاح أٚ ؾؿٌ بعض 

 ا٫دتُاعات.

ٕ ا٫دتُاعات ٖٞ ٚغ١ًٝ يتشكٝل غا١ٜ َا أْٚكٌ في ايٓٗا١ٜ: 

ْٚازضٶا َا تهٕٛ ٖٞ ايػا١ٜ عس شاتٗا ٚتهٕٛ سك١ًٝ ا٫دتُاع بسا١ٜ 

 كس ادتُاع آخط.يٓؿاطات أخط٣ ست٢ يٛ ناْت فطز ع

َٚٔ خ٬ٍ اعتباض ا٫دتُاعات ٚغ١ًٝ بٓا٠٤ يكٓع ايكطاضات غٛف 

ػس َٔ ا٭غٌٗ تٛدٝ٘ اؾٗس بططٜك١ بٓا٠٤ ٖٚصا ٜعني ايػعٞ يتشكٝل 

 الشسف ايصٟ زعٞ َٔ أدً٘ ا٫دتُاع.

ٚا٭َط ايصٟ ٫ نمٌ َٔ ايتأنٝس عًٝ٘ ٖٛ نطٚض٠ ايتعاٌَ َع 

ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚضقاب١ ست٢ ا٫دتُاعات نع١ًُٝ ؼتاز إلى ؽطٝط 

 تأتٞ ايٓتا٥ر َٓػذ١ُ َع َا ٜبصٍ ؾٝٗا َٔ دٗس ٚٚقت.

ٚفي قطاع ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ ؼسٜسا " المساضؽ " ؾع٢ً المسٜط ٖٚٛ 

َع المعًُين في  ض٥ٝؼ أغًب ا٫دتُاعات ٚايًكا٤ات إٔ ٜهٕٛ ادتُاع٘

باؾٶا  ايًشع١ ايتي ٜػازض ؾٝٗا َهتب٘ إش ٫بس إٔ ٜصٖب ي٬دتُاع ٖاؾٶا

ٶُا إٔ ا٫بتػا١َ تؿتض َػايٝل ايكًٛب  ٫ بٛد٘ عبٛؽ َٓؿط ٚتصنط زا٥

ٚعٓسَا ٜكٌ إلى َهإ ا٫دتُاع ؾعًٝ٘ إٔ ٜتكطف بكسض عاٍ َٔ 

ايصنا٤ ا٫دتُاعٞ ٚايهٝاغ١ ٚا٭زب َع نٌ َٔ ٜكازؾ٘ في شيو 

إٕ ا٫ْطباع ايصٟ ىًك٘ َٔ ايًشع١ ا٭ٚلى ي٘ تأثلر ساغِ  إش,المهإ

 .٬قات٘ع٢ً فٌُ ع
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 -إداز٠ الإبداع: :اتدص٤ ايجاْٞ

يمجٌ ا٫بتهاض ٚاٱبساع أسس ايهطٚضات ا٭غاغ١ٝ في إزاض٠ 

ٕ ايعَإ في تكاعس ٚاؿادات ٚايطُٛسات إا٭عُاٍ ٚالم٪غػات, إش 

ٖٞ ا٭خط٣ في نمٛ ٚاتػاع, ؾ٬ ٜعس ناؾٝاّ أٚ ست٢ َطنٝاّ أزا٤ 

بايططم  -اعٗا ع٢ً اخت٬ف أنماطٗا ٚأْٛ -ا٭عُاٍ في الم٪غػات 

ايطٚت١ٝٓٝ ايتكًٝس١ٜ ٭ٕ ا٫غتُطاض بٗا ٜ٪زٟ إَا إلى ايٛقٛف ٖٚٛ بايتايٞ 

 تطادع عٔ ايطنب المتػاضع في المهٞ إلى ا٭َاّ أٚ ايؿؿٌ.

يصيو ؾإٕ الم٪غػات ايٓادش١ َٚٔ أدٌ نُإ بكا٥ٗا 

ٚاغتُطاضٖا ق١ٜٛ َ٪ثط٠ هب إٔ ٫ تكـ عٓس سسٸ ايهؿا٠٤ بمع٢ٓ إٔ 

اّ بأعُالشا بططٜك١ قشٝش١ أٚ ت٪زٟ ٚظٝؿتٗا المًكا٠ ع٢ً تكتٓع بايكٝ

ٸٛٙ.  عاتكٗا بأَا١ْ ٚإخ٬م, ع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖصا ايؿعٛض ٚلز

ٚإنما هب إٔ ٜهٕٛ طُٛسٗا أبعس َٔ شيو. ؾلذَٞ ببكطٖا إلى 

ا٭بعس ٚبآَالشا إلى ا٭لز٢ ٚا٭لز٢ ست٢ تهٕٛ َتأيك١ أؾهاضاّ ٚأزا٤ٶ 

ت٢ تهٕٛ َ٪غػ١ خ٬ٓق١ َبسع١, ٜٚكبض ٚأٖساؾاّ ٚبتعبلر آخط س

 ا٫بتهاض ٚاٱبساع ٚايتذسٜس ٖٞ ايػُات المُٝع٠ ٭زا٥ٗا ٚخسَاتٗا.

ٚقس يمهٓٓا تعطٜـ اٱبساع " بأْ٘ أؾهاض تتكـ بأْٗا دسٜس٠ 

َٚؿٝس٠ َٚتك١ً عٌ أَجٌ لمؿه٬ت َع١ٓٝ أٚ تطٜٛط أغايٝب أٚ 

اط المعطٚؾ١ في أٖساف أٚ تعُٝل ض١ٜ٩ أٚ ػُٝع أٚ إعاز٠ تطنٝب ا٭نم

ايػًٛنٝات اٱزاض١ٜ في أؾهاٍ َتُٝع٠ َٚتطٛض٠ تكؿع بأقشابٗا إلى 

إ٫ إٔ ايتعطٜـ ٚسسٙ ٫ وكل اٱبساع َا لم ٜتذػٸس في  ,ا٭َاّ "

ايعٌُ, يصا قس يمهٔ إٔ ٜكاٍ إٔ اٱبساع اؿكٝكٞ ٖٛ في ايعٌُ المبسع 
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ٚيصا ؾإٕ  ٫ في ايتؿهلر ٚإٕ نإ ايعٌُ المبسع ٜػبك٘ تؿهلر َبسع,

 -ع١ًُٝ اٱبساع تمط في ايػايب بأضبع١ َطاسٌ ٖٞ:

 َٚسح١ً ايتحكل. -ٚالإلهاّ  -ٚالاختٝاز  -الإعداد 

ٚيصيو ْ٪نس أْ٘ ٜٓبػٞ إٔ تتػِ ا٭ؾهاض اـ٬ق١ بايع١ًُٝ أٜهاّ 

ست٢ ٜكض إٔ تهٕٛ ؾهط٠ خ٬ٓق١ ٚإ٫ ؾإٕ فطز ايؿهط٠ ايػا١َٝ 

عت اؿسٚز المج٢ً يًؿهط ب٬ إَها١ْٝ يًتشكٝل ْاقك١ ٭ْٗا ٫س

ٚايؿهط ٜػُٛ ٜٚتأيل ٫ٚ وسٸزٙ َهإ أٚ ظَإ أٚ طاق١ أٚ خلد٠, 

غ٬ف ايعٌُ ٚايع١ًُٝ ؾإْٗا َطاسٌ هب إٔ تٓػذِ َع ايعَإ 

 ٚالمهإ ٚايطاق١ ٚايكسض٠ ع٢ً إلاظٖا ست٢ تكبض ممه١ٓ.

٭ٕ ايعٌُ قهّٛ بؿطا٥ط شيو زٕٚ ايؿهط. ؾًٝؼ َٔ المٗاض٠ 

ٌُ اٱْػإ أؾهاضاّ َجاي١ٝ فطز٠ عٔ ايٛاقع ٚأنلد َٔ زا٥ُاّ إٔ و

قسض٠ ايبؿط, بٌ المٗاض٠ في إٔ وٌُ أؾهاضاّ َبسع١ خ٬ق١ قاب١ً 

 يًتطبٝل.

ٚبصيو ٜؿٌُ اٱبساع ططم اٱزاض٠ ايؿاع١ً ٚايكسض٠ ع٢ً ايتأثلر 

 ايٓادض ٚا٭خص بعَاّ ا٭َٛض إلى المطاتب ا٭ع٢ً ٚا٭ؾهٌ.

 -خس المٓطكٞ:ايتفهير اترلّام.. ٚالآ

-إٕ نٌ عٌُ ْادض عاد١ إلى ث٬ث١ أقٓاف َٔ ا٭ؾطاز:

 )المسضا٤,ايعإًَٛ,المبسعٕٛ(

َٚا لم وكٌ تٛاؾل ٚاْػذاّ بين ٖصٙ ا٭قٓاف ايج٬ث١ ٫ ٜأخص 

ٸَٛإ ايعٌُ ٚايجايح ٠ ايعٌُ َػلر ٸٍٚ ٚايجاْٞ ٜك إلى ايتكسٸّ ٚايٓذاح. ؾا٭

 يمٸٝعٙ عٔ غلرٙ باـكا٥ل ٚا٭ٚلز١.

o b e i k a n d l . c o m
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ٔ ايٛانض إٔ ايكطاض اٱزاضٟ ٖٛ ايع١ً ايتي تكـ ٚضا٤ ايٓذاح َٚ

ٚايؿؿٌ, ٚيًتؿهلر اٱْػاْٞ ايسٚض ايباضظ في طابع ايكطاضات اٱزاض١ٜ 

ٚفي ايػايب ؾإٕ ايكطاض ايعك٬ْٞ وسٸز إَا ع٢ً أغاؽ َٓطكٞ أٚ 

 إبساعٞ خ٬ٓم.

ؾايتؿهلر المٓطكٞ ٜتسضٸز سػب قإْٛ ا٭غباب خط٠ٛ ؾدط٠ٛ 

ؾل َع ايكٛاعس المٓطك١ٝ, يصا ؾإْ٘ ٫ ٜتذاٚظ ا٭عطاف ست٢ ٜتٛا

ٚايتكايٝس ٚا٭ْع١ُ المؿطٚن١ ٚا٭غايٝب المأيٛؾ١ في ايػايب, ٭ٕ المٓطل 

ٜؿطض ع٢ً قاسب٘ َطاعا٠ تٛاظٕ ايؿهط َع ايعٌُ َع نػب ا٭ضباح 

 َع اـػا٥ط ا٭قٌ ٚمٛ شيو َٔ َٛاظْات نطٚض١ٜ يػ١َ٬ اٱزاض٠.

عٞ ؾٗٛ قس ٜتذاٚظ ا٭عطاف ٚايتكايٝس ٚىطم أَا ايتؿهلر اٱبسا

المأيٛف بؿذاع١ ٚإقساّ ؾ٬ ىهع يكٛاعس ثابت١ أٚ قطاضات قه١ُ 

يصا ؾإْ٘ في ايػايب ىٝـ ٜٚٛقع المتعاٜؿين َع٘ باؿصض ٚا٫ضتباى 

ٚنُا ٖٛ َعطٚف عٔ طبٝع١ ايبؿط ايتدٛف َٔ نٌ دسٜس, يصيو 

ايؿ٘ بؿس٠ ٜٚٓػب إيٝ٘ ؾإٕ ايؿهط اـ٬ٓم قس ٫ ٜعسّ إٔ هس َٔ ى

ٸٕٛ  ايٓٛاقل, ست٢ ٜجبت َكساقٝت٘ ٚقشت٘ بعس سين ٚا٭َط ايصٟ ٜٗ

اـطب ٖٛ أْ٘ بعس ايٓذاح غٝؿهٌٓ اْتكاضاّ نبلراّ ٭قشاب٘ ٜٚعٜس 

 َٔ َكساقٝتِٗ ٚنؿا٤تِٗ.

ٸٌ  ٫ٚ ىًٛ ا٭َط َٔ تعاضض بين ايُٓطين في ايتؿهلر, ٚاؿ

ٜك١ يصيو ٖٛ ؾػض المجاٍ ا٭َجٌ ٖٛ اؾُع بين ايُٓطين ٚأؾهٌ طط

 يه٬ ايؿهطٜين في ايعٌُ ٚ٭ؾطازُٖا بالمٛاق١ً.
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 -انتؿاف ايعٓاقط المبسع١: 

إٕ ا٫بتهاض ٚاٱبساع ؾهٌ ضام َٔ ايٓؿاط ٚاـًؿ١ٝ اٱْػا١ْٝ 

ٚقس أقبض َٓص اـُػٝٓات َٔ ايكطٕ المانٞ َؿه١ً ٖا١َ َٔ 

بعس إٔ َؿه٬ت ايبشح ايعًُٞ في ايعسٜس َٔ ايسٍٚ ٚالم٪غػات, ؾ

سًٓت اٯي١ في المكاْع ٚاٱزاضات ٚالم٪غػات لم تعس اؿاد١ إلى 

ايعه٬ت ايبؿط١ٜ بتًو ا٭١ُٖٝ ٚإنما مت ايهطٚض٠ إلى ايطاق١ 

المؿهط٠ اـ٬ق١, إش ػاٚظت تكٓٝات اٯي١ ايعَإ ٚالمهإ في ايػطع١ 

ع٢ً اٱلاظ في المكاْع ٚايؿطنات ايكٓاع١ٝ ٚايتذاض١ٜ ؾه٬ّ عٔ 

ٕ ٚاؾٛز٠ نُا ػاٚظت َعطق٬ت ايتٛاقٌ ٚا٫ضتباط ْٚكٌ اٱتكا

المؿاِٖٝ ٚالم٪ثٸطات في الم٪غػات ايبؿط١ٜ ٚايؿهط١ٜ, بما دعٌ 

ا٫غتػٓا٤ عٔ ايهجلر َٔ ايطاقات ٚايهؿا٤ات ايعه١ًٝ ٚايٛظٝؿ١ٝ 

أَطاّ طبٝعٝاّ. ٚفي المكابٌ اظزاز ايطًب أنجط ؾأنجط ع٢ً ايٓؿاط 

بات َٔ ايهطٚضٟ ع٢ً نٌ َ٪غػ١ ٫بتهاضٟ ٚاٱبساعٞ ايؿص ؾا

إهاز قسضات خ٬ٓق١ في أؾطازٖا تعٝٓٗا ع٢ً َٛانب١ ايتطٛض ايػطٜع 

نهطٚض٠ اٖتُاَٗا في تطٜٛط ايكسضات المبسع١ يبصٍ المعٜس ست٢ تبك٢ 

 في ايك١ُ زا٥ُاّ.

ايتٛدٸ٘ إلى قؿات ا٭ؾطاز  -زا٥ُاّ  -َٚٔ ٖٓا ٜٓبػٞ 

ِٗ ست٢ ٫ مطَٗا َٔ ٚخكٛقٝاتِٗ ٫نتؿاف ايطاقات المبسع١ ؾٝ

ايعٓا١ٜ ٫ٚ مطّ ايعٌُ َٔ ؾطم أؾهٌ يًتكسّ, ٚتتُجٌ قؿات 

المبسعين ظ١ًُ َٔ المعاٖط في ايػًٛنٝات ٚا٭ْؿط١ اي١َٝٛٝ في ايبٝت 

 َٚهإ ايعٌُ ٚايؿاضع ٚايٓازٟ ٚغلرٖا َٔ َٛاقع ايٓؿاط.
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ٚقس سسٸز بعض عًُا٤ ايٓؿؼ ايكؿات اٱبساع١ٝ في ا٭ؾطاز في 

 -ٖط ْصنط َٓٗا َا ًٜٞ:عسٸ٠ َعا

ٸُعات يمٌٝ -0 ايِٓٗ إلى المعطؾ١ ٚا٫غتط٬ع ايؿدكٞ ٚفي ايتذ

المبسعٕٛ غايباّ إلى ايؿهٍٛ اٱهابٞ ٚايبشح ٚعسّ ايطنا عٔ 

 ا٭ٚناع ايطا١ٖٓ طًباّ يًتذسٜس ٚايتطٜٛط.

 ا٫يتعاّ بٗسف غاّ ٚايتؿاْٞ في ايعٌُ َٔ أدٌ ايٛقٍٛ إيٝ٘.-1

ؾهاض ٚا٫قلذاسات المكٓع١ أٚ اـطط ايكسض٠ ع٢ً تكسِٜ ا٭-2

 ايبسٜع١.

ايتًكا١ٝ٥ ٚالمط١ْٚ في ايتعاٌَ ٚايجك١ في ايٓؿؼ في ايع٬ق١ َع ا٭ؾطاز -3

 ٚايتعاطٞ َع ا٭ظَات.

تؿذٝع تبازٍ ايطأٟ ٚالمؿاضن١ ؾٝ٘ ٚايٓكس ايصاتٞ, ٜٚلذؾع ايؿطز -4

المبسع في ايػايب عٔ ايػًب١ٝ ٚايتعيٓـ ٚايٓؿام, ٭ْٗا َػا٨ٚ 

ٓاؾ٢ َع ؾعٛضٙ بايجك١ ٚتؿهلرٙ المتشطٸض ٚطُٛس٘ ايعايٞ إلى تت

ايهُاٍ ٚؼػين ا٭ٚناع ٚتٛدٝٗٗا إلى ا٭ؾهٌ. يصيو ؾإٕ 

 المبسعين في ايػايب ٜتػُٕٛ زا٥ُاّ بايكسم ٚايبشح عٔ اؿكٝك١.

ؾلرؾهٕٛ َٛاضاتٗا أٚ ػاٚظٖا ؾكس ٜٓتكسٕٚ المػتٜٛات ا٭ع٢ً إشا 

نِٗ نُا ٜططسٕٛ ايبسا٥ٌ اٱهاب١ٝ ٚدسٚا خ٬ًّ في أزا٥ِٗ أٚ غًٛ

ٜٚػاُٖٕٛ ؾٝٗا ؾ٬ ٜهتؿٕٛ بايٓكس لمجطٸز ايٓكس ب٬ تؿاعٌ َٚؿاضن١ 

 في ؼػين ا٭ٚناع.

نُا ٫ ٜبطٕٓٛ ؾ٦ٝا ٜٚعٗطٕٚ خ٬ؾ٘, ٭ٕ ٖصٙ قؿات تٓؿأ َٔ 

 ايٓكل ٚايعذع ٖٚٛ أَط ٜتٓاؾ٢ َع اٱبساع.

o b e i k a n d l . c o m
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خطب١ أٚ قطا٠٤  قطا٠٤ الماٚضا٥ٝات يس٣ ا٫غتُاع إلى قانط٠ أٚ -5

ؾهط٠ َٚطاقب١ عٌُ أٚ غًٛى ٚعسّ ايٛقٛف إلى سسٸ ايعاٖط٠ َٔ 

ٸُل.  زٕٚ ؼًٌٝ ٚتع

بايتشطٸض  -في ايػايب  -ٕ المبسعين ٜتُٸٝعٕٚ إا٫غتك٬ي١ٝ, إش -6

َٔ ايٓعع١ ايتكًٝس١ٜ ٚايتكٛضات ايؿا٥ع١ يٝؼ سباّ باـطٚز عٔ 

ٞ في ايتؿهلر المأيٛف زا٥ُاّ بٌ يتطًٓعِٗ ايسا٥ِ ٚطُٛسِٗ ايعاي

ٚايتعبلر ٚضغِ ا٭ٖساف َٚٔ ايٛانض إٔ يبعض ايتكايٝس ٚايُٓط١ٝ 

 أُٖٸٝتٗا ٚسهُتٗا ايتي تػتسعٞ اسلذاَٗا ٚعسّ ػاٚظٖا.

ٚفي ْؿؼ ايٛقت قس تتشهِ بعض ايُٓطٝات اؾاَس٠ في ع٬قات 

ايعٌُ ؾتؿهٌ َاْعاّ قٜٛاّ أَاّ ايطاقات اٱبساع١ٝ, يصيو ؾإٕ ا٭ؾهٌ 

بساع بمؿاضنت٘ في ا٭زٚاض ايع١ًُٝ ست٢ ىتُط أنجط ٖٛ َطاعا٠ اٱ

بايتذاضب ٜٚكبض أنجط إْتاداّ ٚأؾهٌ ثماضاّ, ؾإٕ يًتذطب١ ٚاـلد٠ 

ايسٚض ايباضظ في قٝاغ١ عك١ًٝ المبسعين ايٓادشين ٚإنؿا٤ غًٛنِٗ 

بالمعٜس َٔ ايتسبلر ٚايتٛاظٕ يهٞ ٫ ٜؿطٛا عٔ ا٭عطاف ايكشٝش١ 

 ٚايتكايٝس ايكٸ١ُٝ.

ايصٟ ْككسٙ َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ أٟ اغتك٬ي١ٝ إهاب١ٝ  ٖٚصا ٖٛ

 ٚبٸٓا٠٤ تكٛز المجتُع إلى المعٜس َٔ ايتطٛض ٚايطقٞ.

يصا قس ٜتٸػِ بعسّ ايٓعا١َٝ ٚػاٚظ المكطٸضات ٚإٕ نإ في ايٛاقع 

ٸٛم  ٫ ٜطٜسٖا أٚ ٜٗتِ يتػٝلرٖا إ٫ إٔ ضٚس٘ المتطًٓع١ ٚتؿهلرٙ المتؿ

ٕ ايؿطز المبسع قس تهٸٝع٘ إ٤ٞ. ٚسكاّ وسٚإ ب٘ إلى ا٭غبك١ٝ في نٌ ؾ

ايًٛا٥ض اؾاَس٠ ٚايع٬قات ايطٚت١ٝٓٝ ايكًب١, ٚاٱْكاف إٔ ن٬ 
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ٸِ يًُعٜس َٔ  ايُٓطين َٔ ا٭ؾطاز قاسب سل في فاي٘ ٭ٕ اٱزاضٟ ٜٗت

ايٓعاّ ٚايتػًػٌ المٓطكٞ في ايعٌُ ٖٚصا قس ىطٸب٘ المبسع في ؼطٸضٙ 

بسع بطٚتين ٚقٛاعس إزاض١ٜ َػًك١ قس ٚيهٔ في ْؿؼ ايٛقت ؾإٕ تكٝٝس الم

 تهبست ؾٝ٘ المعٜس َٔ ايطاقات ٚايتطًٓعات ٖٚصا خػاض٠ يًذُٝع.

ٸٌ أؾهٌ ططٜك١ يًذُع بين ا٭َطٜٔ ٖٛ ؼطٜط ايطاقات المبسع١  ٚيع

في أعُاٍ أنجط ؼطٸضاّ ٚاْؿتاساّ َٔ ا٭عُاٍ ٚايٛظا٥ـ ايتي تكّٛ ع٢ً 

ػ١ٜٛ يًُؿانٌ َع ا٭ؾطاز قٛاعس ايعٌُ ْٚعاّ اٱزاض٠ ؾإٕ في ٖصا ت

اٱزاضٜين ايصٜٔ اعتازٚا ع٢ً ايُٓط١ٝ في إلاظ ا٭زٚاض. في ْؿؼ ايٛقت 

نػب المعٜس َٔ اٱَهاْات ٚايؿٛا٥س ايتي ٜعٛز عًٝٗا ايؿطز المبسع إلى 

 ايعٌُ.

ٸِٗ المؿه٬ت َٚٓاقؿتٗا بػع١ قسض -7 ايكسض٠ ايعاي١ٝ ع٢ً تؿ

ا٭ظَات المػتعك١ٝ  ٚايتعاٌَ َعٗا بإهاب١ٝ ٚسه١ُ ؾ٬ تعٛز

ع٢ً المبسعين باٱسباط أٚ ايؿعٛض بايؿؿٌ ٚايٓكل في أغًب 

ا٭سٝإ, غ٬ف ايهجلر َٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ تعٜسِٖ ق٬ب١ 

ا٭ظَات تطادعاّ ْٚهٛقاّ إلى ايٛضا٤ أٚ ؾعٛضاّ ؾسٜساّ باٱسباط 

 ؾٝٗعَٕٛ في شٚاتِٗ أ٫ّٚ ثِ أَاّ خكَِٛٗ َٚٓاؾػِٝٗ.

ق٬ح ٚتػٝلر ا٭ٚناع تؿذط طاقات المبسعين بُٝٓا ايتطًٓع إلى اٱ

ؾتذعًِٗ أنجط تؿهلراّ ٚؽطٝطاّ يًُعاؾ١, يصا ؾإِْٗ ٜؿعطٕٚ 

ٚنأِْٗ ِٖ المػ٦ٛيٕٛ عٔ سٌ المؿانٌ, ْٚعطاّ لما يمًه٘ المبسع َٔ 

ثك١ ٚايتعاّ في سٌ المؿه٬ت ست٢ ٚيٛ اغتًعّ شيو خػاض٠ ي٘, ؾإْ٘ 

 غٝهٕٛ َػاُٖا سكٝكٝاّ في اؿًٍٛ.
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نٛح ايط١ٜ٩ ٚق٬ب١ المٛقـ ٚثبات ايكسّ. إٕ ايؿدكٝات المبسع١ ٚ-8

تٓعط إلى ايعَٔ نُٛضز إْتادٞ هب اغتجُاضٙ في ؼكٝل المعٜس 

َٔ ا٫ْتكاضات ٚتٓعط زا٥ُاّ إلى ا٭َاّ يًػبل ٚايتكسّ ٫ٚ ػعٌ 

يًُانٞ أٚ اؿانط قٝٛزاّ عًٝٗا. إٕ بعض ا٭ؾطاز ٜعٝـ في قٝٛز 

ٜعٝؿٕٛ في قٝٛز اؿانط ٚأظَات٘  المانٞ ٚأظَات٘ ٚآخطٕٚ

ؾٝٓؿػًٛا في ُّٖٛ ايّٝٛ َتٓاغين آَاٍ ايػس ٖٚصا خطأ نبلر 

 ٜعٛز عًِٝٗ بايؿؿٌ في آخط المطاف.

قس يمهٓٓا تعطٜـ اٱبساع بأْ٘ أؾهاض تتكـ بأْٗا دسٜس٠ 

َٚؿٝس٠ َٚتك١ً عٌ أَجٌ لمؿه٬ت َع١ٓٝ أٚ تطٜٛط أغايٝب أٚ 

أٚ إعاز٠ تطنٝب ا٭نماط المعطٚؾ١ في أٖساف أٚ تعُٝل ض١ٜ٩ أٚ ػُٝع 

ايػًٛنٝات اٱزاض١ٜ في أؾهاٍ َتُٝع٠ َٚتطٛض٠ تكؿع بأقشابٗا إلى 

ا٭َاّ, إ٫ إٔ ايتعطٜـ ٚسسٙ ٫ وكل اٱبساع َا لم ٜتذػٸس في ايعٌُ, 

يصا قس يمهٔ إٔ ٜكاٍ إٔ اٱبساع اؿكٝكٞ ٖٛ في ايعٌُ المبسع ٫ في 

ٜػبك٘ تؿهلر َبسع, ٚيصا ؾإٕ ع١ًُٝ ايتؿهلر ٚإٕ نإ ايعٌُ المبسع 

 -اٱبساع تمط في ايػايب بأضبع١ َطاسٌ ٖٞ:

 :الإعداد ٚالاختٝاز ٚالإلهاّ َٚسح١ً ايتحكل

ٚيصيو ْ٪نس أْ٘ ٜٓبػٞ إٔ تتػِ ا٭ؾهاض اـ٬ق١ بايع١ًُٝ أٜهاّ 

ست٢ ٜكض إٔ تهٕٛ ؾهط٠ خ٬ٓق١ ٚإ٫ ؾإٕ فطز ايؿهط٠ ايػا١َٝ 

١ ٭ْٗا ٫سعت اؿسٚز المج٢ً يًؿهط ب٬ إَها١ْٝ يًتشكٝل ْاقك

ٚايؿهط ٜػُٛ ٜٚتأيل ٫ٚ وسٸزٙ َهإ أٚ ظَإ أٚ طاق١ أٚ خلد٠, 

غ٬ف ايعٌُ ٚايع١ًُٝ ؾإْٗا َطاسٌ هب إٔ تٓػذِ َع ايعَإ 

 ٚالمهإ ٚايطاق١ ٚايكسض٠ ع٢ً إلاظٖا ست٢ تكبض ممه١ٓ.
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٭ٕ ايعٌُ قهّٛ بؿطا٥ط شيو زٕٚ ايؿهط. ؾًٝؼ َٔ المٗاض٠ 

زا٥ُاّ إٔ وٌُ اٱْػإ أؾهاضاّ َجاي١ٝ فطز٠ عٔ ايٛاقع ٚأنلد َٔ 

قسض٠ ايبؿط, بٌ المٗاض٠ في إٔ وٌُ أؾهاضاّ َبسع١ خ٬ق١ قاب١ً 

 يًتطبٝل.

ٚبصيو ٜؿٌُ اٱبساع ططم اٱزاض٠ ايؿاع١ً ٚايكسض٠ ع٢ً ايتأثلر 

 ايٓادض ٚا٭خص بعَاّ ا٭َٛض إلى المطاتب ا٭ع٢ً ٚا٭ؾهٌ.

 ٬ٓم.. ٚاٯخط المٓطكٞايتؿهلر اـ

َٚٔ ايٛانض إٔ ايكطاض اٱزاضٟ ٖٛ ايع١ً ايتي تكـ ٚضا٤ ايٓذاح 

ٚايؿؿٌ, ٚيًتؿهلر اٱْػاْٞ ايسٚض ايباضظ في طابع ايكطاضات اٱزاض١ٜ 

ٚفي ايػايب ؾإٕ ايكطاض ايعك٬ْٞ وسٸز إَا ع٢ً أغاؽ َٓطكٞ أٚ 

غباب خط٠ٛ إبساعٞ خ٬ٓم. ؾايتؿهلر المٓطكٞ ٜتسضٸز سػب قإْٛ ا٭

ؾدط٠ٛ ست٢ ٜتٛاؾل َع ايكٛاعس المٓطك١ٝ, يصا ؾإْ٘ ٫ ٜتذاٚظ ا٭عطاف 

ٚايتكايٝس ٚا٭ْع١ُ المؿطٚن١ ٚا٭غايٝب المأيٛؾ١ في ايػايب, ٭ٕ المٓطل 

ٜؿطض ع٢ً قاسب٘ َطاعا٠ تٛاظٕ ايؿهط َع ايعٌُ َع نػب ا٭ضباح 

 زاض٠.َع اـػا٥ط ا٭قٌ ٚمٛ شيو َٔ َٛاظْات نطٚض١ٜ يػ١َ٬ اٱ

أَا ايتؿهلر اٱبساعٞ ؾٗٛ قس ٜتذاٚظ ا٭عطاف ٚايتكايٝس ٚىطم 

المأيٛف بؿذاع١ ٚإقساّ ؾ٬ ىهع يكٛاعس ثابت١ أٚ قطاضات قه١ُ 

يصا ؾإْ٘ في ايػايب ىٝـ ٜٚٛقع المتعاٜؿين َع٘ باؿصض ٚا٫ضتباى نُا 

ٖٛ المعطٚف في طبٝع١ ايبؿط َٔ ؽٛؾِٗ َٔ نٌ دسٜس, يصيو ؾإٕ 

ـ٬ٓم قس ٫ ٜعسّ إٔ هس َٔ ىايؿ٘ بؿس٠ ٜٚٓػب إيٝ٘ ايؿهط ا

ٸٕٛ  ايٓٛاقل, ست٢ ٜجبت َكساقٝت٘ ٚقشت٘ بعس سين ٚا٭َط ايصٟ ٜٗ
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اـطب ٖٛ أْ٘ بعس ايٓذاح غٝؿهٌٓ اْتكاضاّ نبلراّ ٭قشاب٘ ٜٚعٜس 

 َٔ َكساقٝتِٗ ٚنؿا٤تِٗ.

ٸٌ  ٫ٚ ىًٛ ا٭َط َٔ تعاضض بين ايُٓطين في ايتؿهلر, ٚاؿ

ٖٛ اؾُع بين ايُٓطين ٚأؾهٌ ططٜك١ يصيو ٖٛ ؾػض المجاٍ ا٭َجٌ 

 يه٬ ايؿهطٜين في ايعٌُ ٚ٭ؾطازُٖا بالمٛاق١ً.

 -قٛاعد الإبداع:

إٕ اٱبساع ٜبسأ َٔ اٱْػإ يصيو ػس ايهجلر َٔ المبسعين قس 

 اْطًكٛا َٔ ب١٦ٝ نٝك١ ٚقسٚز٠.

نُا إٔ ايط١ٜ٩ اٱهاب١ٝ يًٓؿؼ ٖٞ غبب ايٓذاح ْٚصنط ٖٓا 

 ضبع عؿط٠ قاعس٠ تكٛز إلى اٱبساع ٖٚٞ:أ

 ) قاعس٠ ايطغب١(. :ايكاعس٠ ا٭ٚلى

 .. عٓسَا تهٕٛ ٖٓاى ضغب١..ٖٓاى ططٜك١

 ) أدر ضغبتو في ايٓذاح(. :ايكاعس٠ ايجا١ْٝ

إشا ٚقًت ضغبتو في اؿكٍٛ إلى اؿه١ُ زضد١ ضغبتو في 

 .اؿكٍٛ ع٢ً اؿٝا٠ في ؿع١ ايػطم غتشكٌ ع٢ً اؿه١ُ

 )غكطاط(.

 اؾٛاب: دطب. ؟نٝـ ؼهِ إٔ ٖصا ايؿ٤ٞ غلر ممهٔ

 سسٜح ؾطٜـ " يٛ تعًكت ١ُٖ أسسنِ بايجطٜا يٓالشا "

 ) ٚنع ٖسف(. :ايكاعس٠ ايجايج١

 هب إٔ ٜهٕٛ يو ٖسف ٚانض إٕ لم ٜهٔ يسٜو ٖسف.

 ) أضؾع َػت٣ٛ أٖساؾو(. :ايكاعس٠ ايطابع١
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 إيٝٗا... إٕ لم تطن٢ إ٫ بايك١ُ ؾػتكٌ .إٔ ٜهٕٛ ٖسؾو عايٝاّ

 ) ايتعًِ(. :ايكاعس٠ اـاَػ١

 تكـ اؿٝا٠ عٓسَا ٜكـ ايتعًِ.

قس أعصضى إشا لم تهٔ تعًِ ٚيهٔ ٫ أعصضى إشا لم تتعًِ َا 

 هب إٔ تعًِ.

 )ايعٌُ(.  :ايكاعس٠ ايػازغ١

" تَٛاؽ  ... بٌ ايعٌُ.إٕ أععِ غاٜات اؿٝا٠ ايسْٝا يٝػت المعطؾ١

 ٖهػًٞ.

َا يمهٓو ؾعً٘ ٫ ع٢ً َا ٫ ) ضنٓع ع٢ً  :ايكاعس٠ ايػابع١

 يمهٓو ؾعً٘(.

يهٞ ؼكل َا تطٜس ضنٓع ع٢ً َا يمهٓو ؾعً٘ ٫ ع٢ً َا ٫ 

 يمهٓو ؾعً٘.

 ." قبٌ إٔ تبشط سسز ْكاط ايٛقٍٛ " 

 ) ؼسٜس ايبسا١ٜ ٚ ا٫غتُطاض ست٢ ايٓٗا١ٜ(. :ايكاعس٠ ايجا١َٓ

.. ٚيهٔ ا٫غتُطاض ست٢ ايٓٗا١ٜ .يهٌ أَط ععِٝ ٫بس َٔ بسا١ٜ

 "ؾطْػٝؼ زضٚبٞ". .ٛ المجس اؿكٝكٖٞ

 ) نٔ َطْاّ(. :ايكاعس٠ ايتاغع١

.. إشا اغتُط ؾعًو بٓؿؼ ايططٜك١ ؾػتذني زا٥ُاّ .غٸٝط ططٜكتو

 ْؿؼ ايٓتٝذ١.

 ) ايعٛز٠ َٔ دسٜس(. :ايكاعس٠ ايعاؾط٠

.. بٌ بعسز .يٝػت ايعلد٠ بعسز المطات ايتي غكطت ؾٝٗا أضناَ

 " ضٜلذٟ بٝتٍٛ". .ثاْٝاّالمطات ايتي اغتطعت إٔ تكـ ؾٝٗا 

 ) أْت المػ٦ٍٛ عٔ قطاض اٱٜكاف(. :ايكاعس٠ اؿاز١ٜ عؿط٠
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إٕ اٯخطٜٔ بإَهاِْٗ إٜكاؾو بؿهٌ َ٪قت ٚ يهٔ ايؿدل 

 ايٛسٝس ايصٟ ٜػتطٝع إٜكاؾو زا٥ُاّ ٖٛ أْت.

 ) ٫ تػتعذٌ ايٓتا٥ر(. :ايكاعس٠ ايجا١ْٝ عؿط

 ا... عٓسَا تٓهر تػكط بمؿطزٖ.اؿٝا٠ نجُط٠ ايؿذط٠

 ) اغتُطاض ايٓذاح(. :ايكاعس٠ ايجايج١ عؿط

.. ؾُٔ الم٪نس أْ٘ غٝذتصب ي٘ .إٕ ايتُٝع ٫ ٜبك٢ ٚسٝساّ بمؿطزٙ

 " نْٛؿٛؾٝٛؽ". .لراْاد

) ايًشع١ ٖٞ َػ٦ٛيٝتو ٚسٝاتو ؾاغتؿس  :ايكاعس٠ ايطابع١ عؿط

 َٓٗا يكٓع المػتكبٌ(.

.. ؾإٕ لم تتعًِ نٝـ تكبض .تصنط إٔ ايٛقت ٫ ٜعٛز يًٛضا٤

 أْت َٔ غٝعٛز يًٛاض٤"... ؾ.سٝاتو

 ، ٚبٓا٤ ٚتحفٝص فسم ايعٌُ يًتُٝص:ايكٝاد٠ الابتهاز١ٜ المتكد١َ

ٕ ٖصا ايلدْاَر المهجـ غٛف ٜكٛزى إلى أغًٛب ثٛضٟ في إ

ايتؿهلر في فاٍ ايكٝاز٠ ٚاٱزاض٠, ٚفي المساخٌ المبتهط٠ ايتي ثبت 

 ٚؼػين ا٭زا٤.ؼؿع َٛظؿٞ ايعكط اؿايٞ ع٢ً ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ  أْٗا

 عؿط٠ قٛاعس يًكٝاز٠ اٱبساع١ٝ أْت! ْكط١ ايبسا١ٜ ٖٞ:

ؾِٗ غبب قكٛض نماشز اٱزاض٠ ايكسيم١ َع َٛظؿٞ ايعكط -

 اؿانط

قس تسٖؿو  َٚاشا ٜتٛقعٕٛ َٓ٘؟ ,َاشا ٜطٜس المٛظؿٕٛ َٔ ايكا٥س-

 اٱداب١
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 ٚلماشا؟ ,َت٢ ؽطم قٛاعس اٱزاض٠-

 ٠ تكِٝٝ تؿتض ا٭شٖإأزا نٝـ تكٝؼ قسضتو ع٢ً اٱبساع؟-

 أغايٝب ا٫تكاٍ اـ٬م.-

تعًُٝات تسضه١ٝ يتٛقٌٝ المعًَٛات  َاشا تكٍٛ َٚت٢ تكٍٛ:-

 ايؿعاي١ زٕٚ تجبٝط ايطٚح المع١ٜٛٓ.

ؾِٗ أ١ُٖٝ ٖصا ايتشصٜط  ٚاْتكسِٖ في ايػط: ,اَسح ايٓاؽ عًٓاّ -

 اٱزاضٟ

ٚابتهاض  ,ٚايطبط ايصٖني ,خًل َٓار "آَٔ" يًعكـ ايصٖني-

 ٭ؾهاض.ا

أٚ ٫ زاعٞ  ,زٚضى نكا٥س إهاز َٓار عٌُ إهابٞ َبسع:-

 ٱقا١َ اي٥٫ِٛ ـًل َٓار عٌُ خ٬م.

 اختباض قػلر ٜؿتض ايصٖٔ. َا َس٣ إهاب١ٝ َٓار ايعٌُ يسٜو؟-

 اْؿط دٛاّ َٔ ايتؿا٩ٍ َٜٛٝاّ,ٚضاقب ايطٚح المع١ٜٛٓ ٖٚٞ تطتؿع.-

 ؟.نٝـ ؽًل إسػاغاّ إهابٝاّ با٭١ُٖٝ ٚبالم١ُٗ

 َعًَٛات غطٜع١ عٔ دعٌ َهإ عًُو أنجط بٗذ١ َٚطساّ 

 ططم َٓع ايبلرٚقطاط١ٝ َٔ قتٌ ضٚح اٱبساع

َاشا تؿعٌ عٓسَا تؿؿٌ اـط١ اٱبساع١ٝ  عٓسَا ٜٓدؿض اٱبساع:

 ؾؿ٬ّ شضٜعاّ
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 -قٛاعد إداز٠ الأشَات: - :اتدص٤ ايجايح

في فاٍ  Crisis managementاغتدسّ َكطًض إزاض٠ ا٭ظ١َ 

٬قات ايػٝاغ١ٝايسٚي١ٝ في بسا١ٜ ايػتٝٓات َٔ ايكطٕ المانٞ, عٓسَا ايع

ْؿبت أظ١َ ايكٛاضٜذ ايػٛؾٝت١ٝ ع٢ً ا٭ضانٞ ايهٛب١ٝ"أظ١َ ايكٛاضٜذ 

 ايهٛب١ٝ".

ٕ اْتٗت ا٭ظ١َ َٔ خ٬ٍ اغتدساّ عسز َٔ ا٭غايٝب في أٚبعس 

لمباؾط٠ ٚغلر فًؼ ا٭َٔ ٚعلد قٓٛات اؿٛاض ايػط١ٜ ٚعلد ايطغا٥ٌ ا

ا ٚظٜط لى ا٭غايٝب ايٓؿػ١ٝ قاٍ َانُٓاضلمباؾط٠ ٚايتي ٖٞ أقطب إا

 ايسؾاع ا٭َطٜهٞ)آْصاى(:

ٕ ْطًل أعكط دسٜس يمهٔ  أٚبس غلذاتٝذ١ٝ(يكس اْت٢ٗ عكط)ا٫

 عًٝ٘"عكط إزاض٠ ا٭ظَات".

كعب١ َٔ َٚٓص شيو ايتاضٜذ بسأ اػاٙ دسٜس ٜتعاٌَ َع المٛاقـ اي

ٗا أسٝاْا ٚ ايتٛدٗات أطًل عًٝأ از٨(ٚ المبخ٬ٍ فُٛع١ َٔ ايكٛاعس )أ

ٚ " غٝٓاضٜٖٛات " ؾٔ إزاض٠ ا٭ظَات " أٚ " غٝهٛيٛد١ٝ إزاض٠ ا٭ظَات " أ

 إزاض٠ ا٭ظَات".

ٚ يمٝع المؿهطٕٚ بين عسز َٔ المكطًشات المتعًك١ با٭ظ١َ َجٌ 

ظ١َ ٚايهاضث١,ؾًٝػت نٌ َؿه١ً أظ١َ,ٚإٕ نإ يهٌ أ المؿه١ً

لر٠ ٚيهٔ ٫ يمهٔ سًٗا ؾتكبض قػ َؿه١ً,ؾالمؿه١ً قس تهٕٛ

ايتػًب عًٝٗا ظ١َ,ٚقس تهٕٛ َؿه١ً نبلر٠,ٚيهٔ َٔ المُهٔ أ

لى ططٜل َٔ خ٬ٍ دٗس َعكٍٛ أَا إشا تعكست ا٭َٛض أٚ ٚقًت إ

َػسٚز عٓس٥ص ْهٕٛ بكسز أظ١َ ٚا٭ظ١َ بٗصا المع٢ٓ ٖٞ عباض٠ عٔ 
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َا َؿه١ً َعكس٠ ٜبسٚ سًٗا ؾب٘ َػتشٌٝ بايططم ايتكًٝس١ٜ ) ٖصا عٓس

 ٚ اقتكازٟ(.ْهٕٛ بكسز َؿه١ً شات بعسٜٔ ْؿػٞ أٚ ادتُاعٞ أ

ٜها في المجاٍ ايطبي عٓسَا ٜتشسخ ٚقس اغتدسَت ن١ًُ أظ١َ أ

ؾٗط ا٭ظَات ايكش١ٝ ع٢ً ايطغِ َٔ ٔ أظ١َ قًب١ٝ)َج٬(ٖٚٞ أا٭طبا٤ ع

ٚيهٔ ا٭ظ١َ  ,ٚدٛز أظَات أخط٣ شات ٚد٘ قشٞ عٓس اٱْػإ

ٚ ضبما ٭ْٗا تأتٞ ؾذأ٠ أٚ ع٢ً غلر اْتعاض أ١ٝ ْايت ؾٗطتٗا ٭ْٗا ايكًب

تهٕٛ َكلذ١ْ بمهاعؿات َأغا١ٜٚ ٚتهٕٛ زضد١ اـطط ؾٝٗا َطتؿع١ 

ٚ بايتايٞ تكبض أظ١َ ؼتاز  ,َٚٛادٗتٗا با٭غايٝب ايعاز١ٜ غلر فس١ٜ

 إلى تهاؾط اؾٗٛز ٚايػطع١ ٚايسق١ ٚالمٗاض٠ في َعاؾتٗا.

 -إداز٠ الأشَات:

َا ٫ ْتٛقع٘ ٚنٝؿ١ٝ َٛاد١ٗ المٛقـ  ايؿٔ ايكعب عٓسَا وسخ

ش ٫ ١ُٖٝ ؽطٝط إزاض٠ ا٭ظَات,إٚا٭سساخ ايتي لم نطط لشا,ٚ ٭

 اٱْػإ أِٖ ٫ في َٛاقـ ا٭ظَات,ٜٚعتلدسا إتعتلد أٟ إزاض٠ ا٫ختباض دٝ

ْ٘ ٫ ٜٛدس بسٌٜ يٛدٛز يصا ْط٣ أ,ٚ المٓؿاتَٛضز في المٓعُات أ

هِٓٗ ايتكطف بػطع١ أؾدام أنؿا٤ يسِٜٗ خلدات عاي١ٝ تم

 ٚدساض٠,ٱهاز اؿًٍٛ اؾصض١ٜ ؿٌ المؿانٌ ايٓاجم١ عٔ ا٭ظَات.

لى ايعاًَين في المٓؿأ٠ ٚتكسِٜ ٚهب ع٢ً المسٜط ايتٛد٘ َباؾط٠ إ

ٕ ٜسضب ايعاًَين ِ طايبا زعِ نٌ ؾطز َِٓٗ ٚعًٝ٘ أخط١ ا٭ظَات لش

بمطٚض َع٘ ٫ختباض ٚاقع١ٝ اؿًٍٛ المٛنٛع١,عٝح ٜتعٛز ايعإًَٛ 

سس َٛاقـ ايعٌُ ايعاز١ٜ ٫ٚ ٢ ايتعاٌَ َع ا٭ظَات باعتباضٖا أايٛقت عً

 ٜطنعٕٚ ع٢ً ا٭ظ١َ شاتٗا َجٌ ايتذطب١ المايٝع١ٜ ايٝابا١ْٝ.
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ٕ أظ١َ اٱزاضات ايعطب١ٝ ٖٛ عسّ تبني إزاض٠ ا٭ظَات ٚتؿعًٝٗا إ

٫ في َا لم١ُٗ يًُٓع١ُ في ايعالم ايعطبٞ إنأسس اؿًٍٛ اؾصض١ٜ ٚا

,نصيو عسّ تأقٌٝ ايع١ًُٝ المٓٗذ١ٝ قبٌ ٚأثٓا٤ ايتعاٌَ َع ْسض

 ا٭ظَات, ٚيصيو ٜعتلد ايعطب ا٭نعـ ع٢ً قعٝس إزاض٠ ا٭ظَات.

."Prone crisisَٓعُات  -ا٭ٚلى: :ٖٓاى ْٛعإ َٔ المٓعُات

َػتعس٠ لمٛاد١ٗ  -.ٚايجا١ْٝ:Crisis Preparedَػتٗسؾ١ يٮظَات"".

 ا٭ظَات" 

١ً ٚيهٓٗا في غايب ا٭سٝإ ٫ تهٕٛ َا ايهاضث١ ؾٗٞ َؿهأ

َٔ قٓع ايبؿط نايع٫ظٍ ٚايلدانين ٚتٛابع اؿطٚب ٚايؿٝهاْات 

ٕ ألخ, ؾٗٞ شات ق٣ٛ أندِ َٔ إالمسَط٠ ٚا٭عاقلر ايهاغش١...

ٚ ايسٚي١ َهاْٝات ايعاز١ٜ يٲْػإ ايؿطز أٚ ست٢ اؾُاع١ أتٛاد٘ باٱ

 دٓٛب ؾطم في بعض ا٭سٝإ َجٌ إعكاض )تػْٛاَٞ(ايصٟ سسخ في

آغٝا ٚنتًو ايؿٝهاْات ايتي ؼسخ في ؾب٘ ايكاض٠ الشٓس١ٜ َٚا داٚضٖا 

 َٔ أقطاض.

ٕ تكسّ ايػٝٓاضٜٛ ٔ إٔ المٓع١َٛ ايتها١ًَٝ يمهٚفي تكٛضْا أ

ا٭َجٌ ٱزاض٠ ا٭ظَات خاق١ في المجاٍ ايٓؿػٞ ٚتًو المٓع١َٛ تعتُس 

ٜعتُس  تهاٌَ ايػًٛى اٱْػاْٞ ٚاعتُازٙ ع٢ً بعه٘ ايبعض َجًُا

اؾػِ في ناؾ١ أعها٥٘ َكسقا يًشسٜح ايٓبٟٛ ايؿطٜـ"َجٌ 

شا اؾته٢ َٓ٘ زِٖ ٚتطاحمِٗ نُجٌ اؾػس ايٛاسس إالم٪َٓين في تٛا

ي٘ غا٥ط اؾػس بايػٗط ٚاؿ٢ُ" ْٚؿؼ ا٭َط يمهٔ  ٛ تساع٢عه

ٌ,ٜعتُس بعه٘ قٛي٘ في ايعٛاٖط ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ نٌ َتهاَ

ز داْب َٔ اؾٛاْب با٫غتك٬ي١ٝ ٕ ٜٓؿطع٢ً بعض, ٫ٚ يمهٔ أ

 المطًك١ أٚ ا٫نتؿا٤ ايصاتٞ.
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 ٚؿٌ ا٭ظَات ٫بس َٔ ٚنع ا٭بعاز ايتاي١ٝ في اعتباضْا: 

 -ايبعس المعطفي: -0

أٟ بما ٜتهُٓ٘ َٔ اغتدساّ يًصانط٠ ٚاٱزضاى ) ايٛعٞ ( 

 ٚاـٝاٍ ) ايٛعٞ اٱبساعٞ المعتُس ع٢ً ايصانط٠(.

 ايبعس ايٛدساْٞ.-1

ظ١َ ٚايسٚاؾع الم٪ز١ٜ ايتي اؾٛاْب ايساؾع١ٝ المحطن١ يٮٚخاق١ 

 تٛقؿٗا.

 ايبعس ا٫دتُاعٞ..-2

ٚا٫قتكاز ٚايػٝاغ١ ٚنٌ َا أٟ المتعًل بالمجتُع ٚاٱع٬ّ 

 ٚ ٜتأثط با٭ظ١َ.يمهٔ إٔ ٜ٪ثط أ

 ايبعس ايتعبلرٟ)اؾُايٞ(.-3

ْٚتا٥ر ع٢ً قسض  ,ٖٚٛ نٌ َا ٜتِ َٔ مماضغات شات إٜكاع َعين

ش٣ يًُتهطضٜٔ ٚالمتع١ يكاْعٞ ا٭ظ١َ,َٚٔ خ٬ٍ تؿعٌٝ ٖصٙ َٔ ا٭

ا٭بعاز في إَهإ اٱداب١ ع٢ً ايتػا٫٩ت المططٚس١ عٔ ا٭ظ١َ,تتشٍٛ 

ا٭ظ١َ إلى فطز فُٛع١ َٔ المؿه٬ت ايكػلر٠ يمهٔ ايتعاٌَ 

 َعٗا.

 -َفّٗٛ إداز٠ الأشَات:

المحاؾع١ ” أٚضزت المٛغٛع١ اٱزاض١ٜ تعطٜؿاّ ٱزاض٠ ا٭ظَات بأْٗا:

ع٢ً ا٭قٍٛ ٚممتًهات المٓع١ُ, ٚع٢ً قسضتٗا ع٢ً ؼكٝل 
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ؾطاز ٚايعاًَين بٗا نس المداطط نصيو المحاؾع١ ع٢ً ا٭اٱٜطازات, 

المدتًؿ١, ٚايعٌُ ع٢ً ػٓب المداطط المحت١ًُ أٚ ؽؿٝـ أثطٖا ع٢ً 

, ٖٚصا ٜٓطبل “المٓع١ُ, في ساي١ عسّ ايتُهٔ َٔ ػٓبٗا بايهاٌَ

 سٚي١ ٚإزاضاتٗا.أٜها ع٢ً اي

ٕ إزاض٠ ا٭ظَات ٖٛ عًِ ٚؾٔ إزاض٠ ٚهس ايعسٜس َٔ ايباسجين أ

ايتٛاظْات ٚايتهٝـ َع المتػلرات المدتًؿ١ ٚعح آثاضٖا في ناؾ١ 

المجا٫ت, ٚيمهٔ ايكٍٛ أٜها بأْٗا ع١ًُٝ اٱعساز ٚايتكسٜط المٓعِ 

ٚالمٓتعِ يًُؿه٬ت ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ايتي تٗسز بسضد١ خطلر٠ 

 لزع١ المٓع١ُ ٚبكا٥ٗا.

 

 -ْعاّ إداز٠ الأشَات:

أٚضز عسز َٔ ايباسجين خمؼ َطاسٌ يٓعاّ إزاض٠ ا٭ظَات, 

:ٖٞ- 

عطاض انتؿاف إؾاضات اٱْصاض: ٚتعني تؿدٝل الم٪ؾطات ٚا٭-0

 ايتي تٓب٧ بٛقٛع أظ١َ َا.

ظ١َ ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ: ٚتعني ايتشهلرات المػبك١ يًتعاٌَ َع ا٭-1

 ٚ إق٬ٍ آثاضٖا.ككس َٓع ٚقٛعٗا أالمتٛقع١, ب

نطاض: ٚتعني تٓؿٝص َا كطط ي٘ في َطس١ً ا٫غتعساز استٛا٤ ا٭-2

 ظ١َ ٚاْتؿاضٖا.ٚايٛقا١ٜ ٚاؿًٝٛي١ زٕٚ تؿاقِ ا٭
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اغتعاز٠ ايٓؿاط: ٖٚٞ ايعًُٝات ايتي ٜكّٛ بٗا اؾٗاظ ايتٓؿٝصٟ -3

, عُاي٘ ا٫عتٝاز١ٜعاز٠ تٛاظْ٘ َٚكسضت٘ ع٢ً مماضغ١ أيػطض اغت

 نُا نإ َٔ قبٌ.

اض َجٌ ٚ ايتعًِ: ٜٚعني بًٛض٠ ٚٚنع ايهٛابط لمٓع تهطاٱؾاز٠ أ -4

ظ١َ, ٚبٓا٤ خلدات َٔ ايسضٚؽ ٚايتذطب١ يهُإ َػت٣ٛ ٖصٙ ا٭

ٍٕ َٔ اؾاٖ از٠ َٔ ػاضب ؾع١ٜ في المػتكبٌ. نُا ٫بس َٔ اٱعا

المٓعُات ٚايسٍٚ ا٭خط٣ ايتي َطت بأظَات ٚايٛغا٥ٌ ايتي 

زاض٠ ايع١ًُٝ . إٕ أٟ سٌ أٚ َٛاد١ٗ ٭١ٜ أظ١َ ٖٛ ؾٔ اٱاغتدسَتٗا

ْع١ُ ايٓاؾص٠, ٚا٫بتعاز عٔ يكٛاْين ٚا٭ظ١َ َعتُساّ ع٢ً ايٮ

قس ٜتطًب ايططم غلر المؿطٚع١ ٚغلر ايؿطع١ٝ في َٛادٗتٗا, ٚ

ؾطض ايكإْٛ نأغاؽ ؿٌ أظ١َ َا, يهٔ ٖصا ايػطض هب 

, أٚ اْتٗاى سكٛم نتلدٜط ٫غتدساّ ايك٠ٛ ايػالس١ٕ ٫ ٜتدص أ

 نطاض ا٫قتكاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ غلر الملدض٠.اٱْػإ أٚ ا٭

 

 -شَـات:إداز٠ الأفسٜل 

ٜتؿل ايباسجٕٛ ٚالمدتكٕٛ إٔ أ١ٜ أظ١َ تتطًب ؾطٜل عٌُ 

ظ١َ تتطًب ضزٚز ؾعٌ غلر ٱزاضتٗا, ٫ٚبس إٔ يمجٌ أع٢ً غًط١, ٭ٕ ا٭

ٚططٜك١ ؾطٜل  نػٛط المٛقـ,تكًٝس١ٜ َكٝس٠ بهٝل ايٛقت اسٝاْاّ, ٚ

ٕ أ نجط ايططم ؾٝٛعاّ ٚاغتدساَاّ يًتعاٌَ َع ا٫ظَات, ٫ٚبسايعٌُ أ

 ختكام.زاّ َٔ اـلدا٤ في فاٍ ا٫ٜهِ ايؿطٜل عس
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ٕ المؿّٗٛ ايٝاباْٞ في َعاؾ١ ا٭ظ١َ ٜكّٛ ع٢ً أغاؽ إٔ إ

ٚ تٛؾلر اؿٌ المٓاغب ا٭ؾدام ا٭قطبين يٮظ١َ ِٖ ا٭قسض ع٢ً سًٗا أ

َععِ ايؿطنات ايٝابا١ْٝ ْٚعاّ ايسٚي١ ٜتذ٘ مٛ  لشا, ٚعًٝ٘ ْط٣

غتدساّ ْٗا تؿهٌ ايكطاضات, نُا أاي٬َطنع١ٜ في ع١ًُٝ اؽاش ا

ظَات, ٜٚطًل ع٢ً ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫دتُاعات نٛغ١ًٝ ؿٌ ا٭

َٔ المٗاّ ا٫دتُاعات عًكات اؾٛز٠, ٚايتي تعتلد بسٚضٖا ٚاسس٠ 

 نٝؿ١ٝ ؼًًٝٗا.ظَات ٚالمؿانٌ ٚالمػتدس١َ في ؼسٜس ا٭

 

 :ايتدطٝط

ظ١َ, ؾبػٝاب أغاغٝا في ع١ًُٝ إزاض٠ ا٭ٜٚعتلد ايتدطٝط َتطًبا 

ع١ُٝٝ يًتدطٝط ٫ يمهٔ َٛاد١ٗ ا٭ظَات, ٚبايتايٞ تٓٗٞ ايكاعس٠ ايتٓ

ٚ ايكا٥ُٕٛ بٗا ٫ بايططٜك١ ْؿػٗا بايططٜك١ ايتي تطٜسٖا ٖٞ أ ظ١َا٭

 ططؾين.ايتي تٓتٗٞ بؿهٌ قاْْٛٞ ٚبسٕٚ خػا٥ط دػ١ُٝ يً

إٕ دلرٟ  .ٕ ايؿٔ ايكعب ٖٛ عٓسَا وسخ َا٫ تتٛقع٘إ

)ناؾ١ ظَات في نتاب٘طٝط إزاض٠ ا٭١ُٖٝ ؽغٝهٝتـ ـل أ

اختباضاّ دٝساّ إ٫ في َٛاقـ  زاض٠المداطط( سين نتب:٫ؽتلد أ١ٜ إ

اًَين في َ٪غػاتِٗ لى ايعؾٝذب ع٢ً ايكٝاز٠ ايتٛد٘ َباؾط٠ إظَات ا٭

ٕ تسضب طايب١ زعِ نٌ ؾطز َِٓٗ ٚعًٝٗا أ ِظَات لشٚتكسِٜ خط١ ا٭

ٕ ايعاًَين َعٗا ٫ختباض ٚاقع١ٝ اؿًٍٛ المٛنٛع١ عٝح ٜتعٛز ايعاًَٛ

عٌُ سس َٛاقـ ايبمطٚض ايٛقت ع٢ً ايتعاٌَ َع ا٭ظَات باعتباضٖا أ

 ظ١َ شاتٗا.ا٫عتٝاز١ٜ ٫ٜٚطنعٕٚ ع٢ً ا٭
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 -ايتٓبؤ ايٛقا٥ٞ:

ايتٓب٪ ايٛقا٥ٞ َٔ خ٬ٍ  ظ١َ ٫ بس َٔ تبنيإزاض٠ ا٭ٚفي ع١ًُٝ 

ظ١َ َبهطاّ خ أْصاضٟ يتؿازٟ سسٚٓب٦ٞ اٱزاض٠ غباق١ تعتُس ايؿهط ايتإ

ٚشيو عٔ ططٜل قٝاغ١ َٓع١َٛ ٚقا١ٝ٥ َكبٛي١ تعتُس ع٢ً المبازأ٠ 

تهاض ٚتسضٜب ايعاًَين عًٝٗا, ٫ إٔ ْٓتعط ٚقٛع ا٭ظ١َ المتٛقع١ ٚا٫ب

بسضاغ١ سًٗا بعس  ٚ ا٫ْػُاؽٚتطنٗا ست٢ ؼسخ ٱهاز اؿًٍٛ, أ

 ٚإ.ؾٛات ا٭

ٞ اؿايٞ ٫ بس َٔ َات عسٜس٠ َتٛقع١ في ايٛنع ايعطبظأٖٓاى 

باسجين, ”زضاغتٗا بؿهٌ ٚاقعٞ ٚعًُٞ ٚسكٝكٞ َٔ قبٌ المعٓٝين 

يًٛقٍٛ إلى قٛاعس أٚ أغؼ عٌُ “ كين, غٝاغٝين, ضداٍ زَٜٔتدك

 ٚ سسٚثٗا.ؿًٗا ٫ إٔ ْٓتعط اْؿذاضٖا أ

زاض٠ ايػباق١ المبازض٠ ايتي تعتُس اؿٛاض ؾايؿطم ؾاغع بين اٱ

ٚالمؿاٚنات ٚٚنع ايتدطٝط ٚاؿًٍٛ ي٬ستكاْات ٚالمؿانٌ ايتي قس 

ْطاٖا قػلر٠ ٚغلر َعكس٠, يهٓٗا قس تكبض نبلر٠ َٚعكس٠ ٫ٚ ؼٌ 

 في ٚقت آخط, ؾايٛقا١ٜ خلر َٔ ايع٬ز.
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