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 تعريف إدارة الموارد البصرية:

عُاٍ ايتي تع٢ٓ بؿ٦ٕٛ ٚغٝاغات أسس ؾطٚع إزاض٠ ا٭ؾطاز إزاض٠ ا٭

بايتدطٝط ٫ستٝادات المٓع١ُ َٔ  ١ٝات اـاقغلذاتٝذايعاًَين ٚا٫

ْػب أب ايعُاي١ المدتًؿ١ في ا٭دًين ايطٌٜٛ ٚايككلر ٚنصيو بادتصا

ايعُاٍ ٚتطغٝبِٗ في ايعٌُ تمٗٝسا ٫ختٝاض أؾهًِٗ ثِ ضغِ ايػٝاغات 

اـاق١ بتسضٜبِٗ ٚتُٓٝتِٗ ثِ تعٜٛهِٗ عٔ المجٗٛزات ايتي ٜبصيْٛٗا 

 ٚتكسِٜ ْتا٥ر عًُِٗ بالمٓع١ُ.

o b e i k a n d l . c o m
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 -:فزادتطٕر إدارٚ الأ

ؾطاز عباض٠ عٔ إزاض٠ ا٭

ُٛع١ َٔ ايلداَر ٚايٛظا٥ـ ف

ا٤ ٚا٭ْؿط١ قُُت يتشػٔ أز

المٓع١ُ  يتشكٝل أٖسافايعاًَين 

 بٗا. عًُٕٜٛايتي 

ٚعاز٠ َا ٜطًل تعبلر إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ نتعبلر َطازف يتعبلر 

ٜطٜٔ ٫ ٜعلذؾٕٛ بأ١ُٖٝ إزاض٠ ٕ نجلر َٔ المسأؾطاز ٚضغِ إزاض٠ ا٭

ؾطاز أٚ المٛاضز ايبؿط١ٜ َكاض١ْ بالمٛاضز ا٭خط٣ المٛدٛز٠ في المٓع١ُ ا٭

ؾطاز المٓع١ُ ٚبطاَر المٛاضز ايبؿط١ٜ لهُا تأثلر إٔ إٔ ع٢ً ؾأِْٗ ٜتؿكٛ

َباؾط ع٢ً لاح المٓع١ُ خاق١ تًو المٓعُات ايتي تعٝـ في ب١٦ٝ تتُٝع 

  .بالمٓاؾػ١ ايك١ٜٛ ٚايتطٛض ايػطٜع

اعتلدت الإزاض٠ ايع١ًُٝ ايعاًَين عا٬َ َٔ عٛاٌَ الإْتاز َجٌ ضأؽ 

اٖتُاّ الإزاض٠ ٚتطنٝعٖا ع٢ً الماٍ ٚالمٛاز اـاّ ٚقس تطتب ع٢ً شيو 

َا ٜٓتذ٘ ايعإًَٛ ٚبايتايٞ اٖتُت الإزاض٠ بابتهاض ا٭غايٝب ٚايططم 

اٯثاض اؾاْب١ٝ ايتي قس  ايتي ت٪ز٣ إلى ظٜاز٠ الإْتاز بكطف ايٓعط عٔ

تباع تًو ا٭غايٝب ايتي ت٪ز٣ إلى َهاض تؿٛم المٓاؾع ايتي تعٛز ؼسخ ٫

 ع٢ً ايعاٌَ.

ز٨ ايع٬قات الإْػا١ْٝ أزٚات ؾ٢ غبٌٝ ٚبايتأنٝس ناْت َبا

لى ظٜاز٠ إؼػين ب١٦ٝ ايعٌُ يًػايب١ٝ ايعع٢ُ َٔ ايعاًَين ٚيهٓٗا أزت 

ٔتحضين الزضا الٕظٗف٘ ٔقد أدت الأصباب قسٚز٠ ؾ٢ إْتاز ايعاٌَ 

 انحضار بزٖل ودرصٛ العلاقات الإٌضاٌٗٛ: إلىالآتٗٛ 

o b e i k a n d l . c o m
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ايعاٌَ ؾ٢ قٝاّ تًو ا٭غايٝب ع٢ً أؾهاض َبػط١ عٔ غًٛى  -1

المٓع١ُ ايت٢ ٜعٌُ بٗا ؾكس ؾاع المبسأ ايكا٥ٌ بإٔ ايعاٌَ ايػعٝس 

ْ٘ لم أعاٌَ فس ْؿط ٚقس قسّ ٖصا المبسأ نشكٝك١ َػ١ًُ ضغِ 

تجبت قشت٘ عٔ ططٜل ايبشٛخ ايع١ًُٝ ٚقس ثبت اٯٕ أْ٘ قشٝض 

 .بايٓػب١ يبعض ايعاًَين ٚيٝؼ بايٓػب١ يهٌ ايعاًَين

ايؿطٚم بين ايعاًَين ؾ٢ ا٫عتباض ؾهٌ  خصأؾؿٌ ٖصا المسخٌ ؾ٢  -2

عاّ ؾدكٝت٘ َعكس٠ َػتك١ً ي٘ سادات ٚقِٝ ٚإضاز٠ كتًؿ١ ؾُا 

وؿع عاٌَ يًذس ٚبصٍ اؾٗس قس ٫ وؿع ظًَٝ٘ ؾ٢ ْؿؼ ايعاّ 

ْعطا ي٬خت٬ؾات اؾٖٛط١ٜ بُٝٓٗا ٚقس ٫ ت٪ثط غعاز٠ عاٌَ َعين 

 .َٔ ا٭سٝإ نجلرع٢ً إْتادٝت٘ ؾ٢ 

لى ٚدٛز ٖٝهٌ ٚظٝؿٞ إؾ٢ ا٫علذاف باؿاد١ ؾؿٌ المسخٌ  -3

ٚضقابٞ ع٢ً غًٛى ايعاٌَ ٚغايبا َا أٌُٖ ٖصا المسخٌ أ١ُٖٝ 

ٚدٛز إدطا٤ات ٚقٛاعس أزا٤ نمط١ٝ ؾ٢ قٝاز٠ ايعاًَين مٛ ؼكٝل 

 .أٖساف المٓع١ُ

ٕ أغايٝب ايع٬قات الإْػا١ْٝ ٖٞ إٔ تعلذ ف بأؾؿٌ ٖصا المسخٌ  -4

س المٓع١ُ ع٢ً ا٫ستؿاظ بعُاٍ ع٢ً َٔ ايعٛاٌَ ايت٢ تػاع ٠ٚاسس

زضد١ عاي١ٝ َٔ ايٓؿاط المحؿعٜٔ باغتُطاض ٭زا٤ ٚادباتِٗ 

بالمٓع١ُ ؾكس تتشػٔ الإْتاد١ٝ لإزخاٍ المٓع١ُ بطاَر تكِٝٝ أزا٤ 

دٝسٙ أٚ بطاَر ت١ُٝٓ يًُػاضات ايٛظٝؿ١ٝ أٚ بطاَر إثطا٤ ٚظٝؿٞ أٚ 

ْػب ايعُاي١ أض تباع المٓع١ُ أغايٝب اختٝاض دٝس٠ تػتطٝع اختٝا٫

 .يًعٌُ

o b e i k a n d l . c o m
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 -:عصر إدارة الموارد البصرية

اض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؾ٢ لى تب٢ٓ َسخٌ إزإتمٌٝ ا٫ػاٖات اؿسٜج١ 

 -عٔ ططٜكين: ٖٛ َسخٌ تػتؿٝس المٓع١ُ َٔ اتباع٘ؾطاز ٚإزاض٠ ا٭

ايعٜاز٠ ؾ٢ تأثلر المٓع١ُ ؾ٢ ايب١٦ٝ ايت٢ تعٌُ ؾٝٗا ٚؾ٢ َػت٣ٛ  -1

ٌ َٔ عُالها ؾبس٫ َٔ َعاؾ١ إؾباع استٝادات نٌ عاَ

أٖساف المٓع١ُ ٚاستٝادات ايعاًَين نُا يٛ لم تهٔ ٖٓاى 

ٕ أع٬ق١ بُٝٓٗا ؾإٕ َسخٌ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜكطض 

استٝادات ايعاًَين ٚأٖساف المٓع١ُ غلر َتعاضن١ بٌ أْٗا 

 َٓػذ١ُ َٚه١ًُ يبعهٗا ايبعض.

ؾطاز سٝح ٢ إزاض٠ ا٭ٛاضز ايبؿط١ٜ دسٜسا ؾٜعتلد َسخٌ إزاض٠ الم -2

ٕ ايعاًَين نُكسض َٔ المكازض ا٭غاغ١ٝ ألى إأؾاضت ايبشٛخ 

لى إايت٢ تمتًهٗا المٓع١ُ َجٌ المٛاضز الماي١ٝ بس٫ َٔ ايٓعط 

لى إالإْتاز أٚ فطز آزَٝين قس ٜ٪ز٣  ٚغا٥ٌ ايعاًَين نأسس

 اؿكٍٛ ع٢ً َعاٜا سكٝك١ٝ بايٓػب١ يًُٓع١ُ ٚايعاًَين َعا.

ايكعب ٚنع تعطٜـ زقٝل يًُككٛز بمؿّٗٛ إزاض٠ ْ٘ َٔ أٚضغِ 

 -:المٛاضز ايبؿط١ٜ ؾإٕ ٖٓاى عس٠ عٓاقط تمٝع ٖصا المؿّٗٛ ٢ٖٚ

لى عا٥س دٝس ؾ٢ إٕ الإْؿام ع٢ً ايعاًَين ٜعتلد اغتجُاضآ ٜ٪ز٣ أ -1

زاض٠ ٖصا ا٫غتجُاض ٚت١ُٝٓ ايعاًَين إشا تمت إا٭دٌ ايطٌٜٛ 

 بهؿا٠٤.

لى إؾباع استٝادات إالمٓع١ُ ٝات اغلذاتٝذٕ تٗسف أهب  -2

 أِداف المٍعىٛ.ايعاًَين ٚؼكٝل 

o b e i k a n d l . c o m
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 -:إدارة الموارد البصرية الفعالة

اؿٟٝٛ( )تع٢ٓ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايؿعاي١ ا٫علذاف بايسٚض الهاّ 

ٖساف المٓع١ُ ٚأزا٤ ايٛظا٥ـ أايص٣ ٜؿاضى ب٘ ايعإًَٛ ؾ٢ ؼكٝل 

لى أقك٢ سس َع إز ايبؿط١ٜ المدتًؿ١ بططٜك١ ت٪نس ا٫غتؿاز٠ َٔ المٛاض

ؼكٝل ايعساي١ ؾ٢ ٖصا ا٫غتدساّ ٚشيو يؿا٥س٠ ايعاٌَ ٚالمٓع١ُ 

ٕ ٜعإٚ قػِ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؾ٢ إزاض٠ ق٠ٛ أٚالمجتُع ٜٚلذتب ع٢ً شيو 

ايعٌُ بٓذاح ٚؾ٢ ايتهٝـ َع ايتطٛضات ايػابك١ ٚغلرٖا ٚشيو خ٬ٍ 

 ايعسٜس َٔ ايٛظا٥ـ المٓاط١ ب٘.

 -رة الموارد البصرية الفعالة:وظائف وأٌصطة إدا

بصفٛ عاوٛ تكًٕ إدارٚ المٕارد البشزٖٛ الفعالٛ بالأٌشطٛ 

 -:الآتٗٛ

 ؼًٌٝ ٚتكُِٝ ٚتٛقٝـ فُٛعات ايٛظا٥ـ المٛدٛز٠ بالمٓع١ُ. -1

 ايتدطٝط ٫ستٝادات المٓع١ُ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ -2

 ؾطاز ايصٜٔ ٜػسٕٚ تًو ا٫ستٝادات.اغتكطاب ٚتعٝين ا٭ -3

 كِٜٛ أزا٤ ٚغًٛى ايعاًَين.ت -4

 تعٜٛض ايعاًَين عُا ٜبصيْٛ٘ َٔ دٗس. -5

 .١ لهِٝت١ُٝٓ ايعاًَين ٚضغِ َػاضات ٚظٝؿ -6

 ؼػين ظطٚف ايعٌُ. -7

 خًل ع٬قات عٌُ دٝس٠ بالمٓع١ُ ٚالمحاؾع١ عًٝٗا. -8

o b e i k a n d l . c o m
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 :ِداف إدارة الموارد البصرية الفعالةأ

ٖساف أكٝل تعتلد ايٛظا٥ـ ايػابك١ ١َُٗ ٭ْٗا تػاِٖ ؾ٢ ؼ

المٓع١ُ ٜٚعتلد اغتكطاب ايعاًَين ا٭نؿا٤ يًعٌُ بايؿطن١ ا٫ستؿاظ 

ٖساف ايج٬ث١ ايط٥ٝػ١ٝ ٌَ المطغٛب ؾٝ٘ ٚؼهلرٙ يًعٌُ َٔ ا٭بايعا

ا٫عتكاز بإٔ ا٭زا٤ ايهـ٤ يًٛظا٥ـ  ، سٝح إٕلإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ

ع٢ً ا ايػابك١ ٜػاِٖ َػا١ُٖ ؾعاي١ ؾ٢ بكا٤ ؾطن١ ٚنمٖٛا ٚقسضتٗ

ز٣ تطنٝع إزاض٠ المٛاضز ضباح ايت٢ ؼككٗا.ٜٚ٪المٓاؾػ١ ٚؾ٢ َػت٣ٛ ا٭

ٚقسضتٗا ع٢ً المٓاؾػ١ َٚػت٣ٛ  لى بكا٤ ايؿطن١ ٚنمٖٛاايبؿط١ٜ إ

لى انتػاب ايكا٥ُين بصيو اسلذاّ الإزاض٠ ايعًٝا ا٭ضباح ؾ٢ ؼكٝكٗا إ

ٚا٫علذاف بك١ُٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚيمهٔ ايتأثلر ع٢ً ٖصٙ 

عٓاقط ايت٢ ٜطًل عًٝٗا ا٫عتباضات ا٭نجط عٔ ططٜل ؼػين اي

الإْتاد١ٝ َٚػت٣ٛ سٝا٠ ايعاًَين ٚا٫ْكٝاع اؾٝس يًكٛاْين اـاق١ 

 بالمٛاضز ايبؿط١ٜ.

 

 -:يةستراتيحالمصارنة فى صٍع الا

ٕ ًٜعبٗا قػِ المٛاضز ايبؿط١ٜ أسس ا٭زٚاض الها١َ ايت٢ يمهٔ أ

بالمعًَٛات ايت٢ تػاعسٖا ع٢ً تهٜٛٔ  ايؿعاٍ ٖٛ تعٜٚس الإزاض٠ ايعًٝا

١ٝ ايعا١َ يًؿطن١ ؾٝٗا اؾع٤ اـام بالمٛاضز غلذاتٝذاـط١ ا٫

ٕ تؿٌُ تًو المعًَٛات اٖتُاَات ايعاًَين تأثلر أايبؿط١ٜ ٚيمهٔ 

ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚنٝؿ١ٝ اغتدساّ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايؿعاي١ يتشكٝل 

َٛظؿٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ  ٕ ٜكسّأَعاٜا تٓاؾػ١ٝ يًؿطن١ ٚيمهٔ 

ٝات يلإزاض٠ ايعًٝا ايت٢ تكسض غلذاتٝذايٓكا٥ض ؾُٝا ىتل بتهٜٛٔ ا٫

o b e i k a n d l . c o m
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ٕ ٜكسّ َسٜط إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ أٝات ٜٚع٢ٓ شيو غلذاتٝذتًو ا٫

يهباض المسٜطٜٔ اٯخطٜٔ ايصٜٔ ٜطادعْٛٗا ثِ  تَػٛز٠ تًو ايػٝاغٝا

 ٜكسضْٚٗا بعس ايتعسٌٜ أٚ بسْٚ٘.

 

  -:زوود والمفو دور الم

 ضز ايبؿط١ٜ ٜٓتر َٔ ضغب١ المسٜطٜٔؾ٢ ايٛاقع ؾإٕ لاح إزاض٠ المٛا

ايتٓؿٝصٜين ؾ٢ ؼكٝكٗا يًٓذاح ٚبايتايٞ ؾإٕ أِٖ ٚادبات إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ ٖٛ تمهين المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين َٔ ايكٝاّ بٛادباتِٗ ٚع٢ً شيو 

ايتٓؿٝصٜين ؾ٢ فا٫ت  ؾإٕ قػِ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜكسّ خسَات٘ يًُسٜطٜٔ

ًٝس١ٜ يًُٛاضز  ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ ٚباقٞ ايٛظا٥ـ ايتكينا٫ختٝاض ٚايتعٝ

بطاَر ايتعٜٛض عٔ ايعٌُ  لى قٝاّ شيو ايكػِ بإزاض٠ايبؿط١ٜ بالإناؾ١ إ

ٕ المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين ِٖ ؾ٢ ايٓٗا١ٜ المػ٦ٛيٕٛ عٔ َط٤ٚغِٝٗ ْٚعطا ٭

   ؾإِْٗ ٜطٕٚ إٔ ٖصٙ اـسَات َؿٝس٠.

 -:دٔر المزاجع

ٕ َسٜط إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ قس ٜؿٛض ايعسٜس َٔ َػ٦ٛيٝات٘ أَع  

لى المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين ؾُا ظاٍ َػ٫ٛ٦ عٔ ايتأنس َٔ ايتطبٝل ايعازٍ إ

المٓتعِ يتًو ا٭ْؿط١ ٖٚصا ايؿ٤ٞ سكٝك١ ٖصٙ ا٭ٜاّ ْعطا لما تؿطن٘ 

َطايب َتطٛض٠  ايكٛاْين اـاق١ بعساي١ ايعٌُ ٜٚؿطض نجلر َٔ ايسٍٚ

بصيو عٔ ططٜل نات ؾ٢ ٖصا المجاٍ ٚيمهٔ ايٛؾا٤ ع٢ً ايؿط

فُٛع١ َطنع١ٜ يسٜٗا َعًَٛات زقٝك١ عٔ ْعِ ٚتطبٝكات ايعٌُ 

 زاض٠ ايعًٝا.ؾلر اـلدا٤ ٚالمطًٛبين إضنا٤ يلإبايؿطن١ ٚتٛ
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 -دٔر المبتهز:

ٖصا ايسٚض المتذسز باغتُطاض ٜتطًب َٔ قػِ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

تهاض ططم ٚتطبٝكات ٚسًٍٛ لمؿانٌ المٛاضز ايبؿط١ٜ المتذسز٠ َٚٔ اب

ٕ ٜتٛاظٕ ٖصا ايسٚض َع ايٛقت ٚايكهاٜا ايت٢ تٛاد٘ الإزاض٠ أايطبٝعٞ 

لى تػطٜض بعض ايعاًَين ات ايتهدِ ؾإٕ ا٫ٖتُاّ قس ٜٛد٘ إؾؿٞ أٚق

ٚالمؿاضن١ ؾ٢ الإزاض٠ ٚايكهاٜا المًش١ ايّٝٛ ٖٞ قهاٜا الإْتاد١ٝ 

ايعٌُ ٚا٫ْكٝاع يًكٛاْين المتعًك١ بالمحاؾع١ ع٢ً ايب١٦ٝ  ا٠ٝٚدٛز٠ س

 ٚالمحاؾع١ ع٢ً ايطاق١ ٚالمٓاؾػ١ ايسٚي١ٝ.

 :فتحمٗن ٔتٕصٗف الٕظاٟ

ؼًٌٝ ايٛظٝؿ١ عباض٠ عٔ ططٜك١ تػتدسَٗا الإزاض٠ باْتعاّ يؿشل 

عُاٍ ايت٢ تتِ ؾٝٗا ٚالمػ٦ٛيٝات ٤ ايٛظا٥ـ المٛدٛز٠ بالمٓع١ُ ٚا٭أعبا

٢ عاتل ؾاغًٝٗا بٗسف ايتعطف ع٢ً زضد١ َٓاغب١ ايٛظٝؿ١ المًكا٠ عً

 .يًعاٌَ

 -:تٕصٗف الٕظٗفٛ

 عباض٠ عٔ كتكط يٛادبات ايٛظٝؿ١ َٚػ٪ٚيٝات ؾاغًٝٗا.

 -:وٕاصفات الٕظٗفٛ

عباض٠ عٔ ؼسٜس يًؿطٚط ٚالمٛاقؿات اؾػ١ُٝ ٚايص١ٖٝٓ 

 .ٚايتع١ًُٝٝ ايت٢ هب تٛاؾطٖا ؾُٝٔ ٜؿػٌ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ

ؼسٜس ق١ُٝ ْكس١ٜ يًٛظٝؿ١ ؾ٢ َٓع١ُ َع١ٓٝ  -:ٛتكٗٗي الٕظٗف

ٜٚتِ شيو عاز٠ عٔ ططٜل َعز ايعٛاٌَ ايساخ١ًٝ َع ايعٛاٌَ اـاضد١ٝ 

 .ايت٢ تٛدس ؾ٢ ايب١٦ٝ ايت٢ ت٪ز٣ ؾٝٗا ٖصٙ ايٛظٝؿ١

o b e i k a n d l . c o m



 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة الموارد البشرية

 

05 

 -تحمٗن العىن:

لى إٖٚصا ايعٓكط ٖٛ قًب الإزاض٠ ايع١ًُٝ ٜٚكته٢ ؼًٌٝ ايعٌُ 

يلإزاض٠ نٝؿ١ٝ تكػِٝ ايعٌُ بين  أدعا٥٘ ايبػٝط١ ٚدٛز زيٌٝ ٜٛنض

زا٤ نٌ أايعاًَين ٚنصيو نٝؿ١ٝ ت١ُٝٓ ايكٛاعس ايت٢ تمهٓٓا َٔ 

 .زا٤ ايعٌُألى ؼػين إدع٤ َٔ أدعا٤ ايعٌُ بططٜك١ ت٪ز٣ 

 -:اختٗار العاومين 

تٛلى الإزاض٠ أ١ُٖٝ نلد٣ لإهاز ت٩٬ّ بين َتطًبات ايعٌُ 

 ٚإَهاْٝات ايعاٌَ.

 -التدرٖب:

١ خاق١ ؾ٢ الإزاض٠ ايع١ًُٝ غٛا٤ تم قبٌ ايعٌُ أٚ يًتسضٜب أُٖٝ

 .أزا٩ٙ أثٓا٤

 -:التعٕٖض عَ العىن

ّ تعٜٛض إٕ المحاؾع١ ع٢ً َعس٫ت إْتاز عاي١ٝ تتطًب ٚدٛز ْعا

ا٭دٛض نًُا ظازت ْتاز عٝح تعٜس َعس٫ت عٔ ايعٌُ ٜطتبط بتػلر الإ

د١ٝ اْتاز ٚنصيو ضنعٚا ع٢ً ظٜاز٠ َعس٫ت اؿٛاؾع الإْتَعس٫ت الإ

 ْتاز.ْكسٜا نًُا اضتؿعت َعس٫ت الإ

 -:بعاد الأساسية لموظيفةالأ

بعاز ٚظٝؿ١ٝ أغاغ١ٝ تػاِٖ ؾ٢ اٖتُاّ ايعاٌَ أٖٓاى ث٬خ 

 -:بٛظٝؿت٘ ٚؾعٛضٙ بمع٢ٓ خام يًعٌُ ٢ٖٚ
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ٕ ألاظ ايعٌُ ؾهًُا ؾعط ايعاٌَ إالمٗاضات المدتًؿ١ ايت٢ ٜتطًبٗا  -1

كتًـ َٔ َٗاضات ا٭زا٤  لى اغتدساّ عسزإزا٤ ايٛظٝؿ١ وتاز أ

نًُا ظازت أ١ُٖٝ ٖصا ايبعس ايٛظٝؿٞ ٚظاز تأثلرٙ نبعس 

 .ٚظٝؿٞ

شا ناْت ايٛظٝؿ١ تتهُٔ إزضد١ انتُاٍ ايعٌُ ٜٚككس بصيو َا  -2

زا٤ عٌُ َتهاٌَ أٚ دع٤ا َػتك٬ َٔ ايعٌُ ايهبلر نذع٤ أ

 عٌُ يمهٔ ايتعطف ع٢ً ْتا٥ر أزا٥٘.

ايعٌُ بايٓػب١ ؿٝا٠ اٯخطٜٔ أٚ  أ١ُٖٝ ايعٌُ ٜٚككس بصيو أ١ُٖٝ -3

 عًُِٗ غٛا٤ يًذ١ٗ ايت٢ ٜعٌُ بٗا أٚ يًُذتُع نهٌ.

 

 -ضػٕط العىن:

لى أَطاض َٚؿانٌ بس١ْٝ إت٪ز٣ نػٛط ايعٌُ  إٔيمهٔ 

َٔ ظٜاز٠ َػت٣ٛ ٖصٙ ايهػٛط ٚأنجط أَطاض  عا٢ْٚعاطؿ١ٝ لمٔ ٜ

نػٛط ايعٌُ ؾٝٛعا ٖٞ ايهعـ المعَٔ ٚالإسباط ٚا٭ضم ٚايتٛتط 

ؿػٞ ٚقطس١ المعس٠ ٚاؿػاغ١ٝ ٚآ٫ّ ايعٗط ٚاؿ٢ُ ايطَٚاتع١َٝ ايٓ

لى إٚاضتؿاع نػط ايسّ ٚإزَإ المدسضات ٚايػ١ُٓ ٚت٪ز٣ ٖصٙ ايهػٛط 

 .ظٜاز٠ َٝعا١ْٝ ايطعا١ٜ ايكش١ٝ ٚايع٬ز يًؿطنات

 -وا الذٙ ٌعٍْٗ بضػٕط العىن:

٢ إٕ َا ْعٓٝ٘ بايهػٛط ٖٛ سا٫ت ايتٛتط ايت٢ ٜتعطض لها ايعاٌَ ؾ

بب ايكٝٛز ُطايب ايعا٥س٠ عٔ طاق١ ايعاٌَ ٚؼًُٝ٘ أٚ بػًْتٝذ١ ي ًُ٘ع
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ٛز ؾطم غلر عاز١ٜ تتطًب بصٍ أٚ بػبب ٚد ايؿسٜس٠ ايت٢ تؿطض عًٝ٘

ٕ وكٌ عًٝٗا ٖٛ أٚ غلرٙ َٔ ظ٤٬َ دٗس إناؾ٢ َع ٚدٛز استُاٍ بأ

ٕ المٓاؾػ١ ايؿسٜس٠ بين ايعاًَين يًشكٍٛ ع٢ً ايؿطق١ قس أ٣ أايعٌُ 

 .طتػبب ايهػ

 -وصادر ضػٕط العىن:  -

 .لاظ ايعٌَُتطًبات إ

 .زٚض ايعاٌَ .1

 .ايع٬قات ايؿدك١ٝ .2

 ايهػط ايٛظٝؿٞ " ايعٛاٌَ ايؿدك١ٝ ": .3

 .اؿادات ايؿطز١ٜ .4

 قاب١ًٝ ايؿدل يًتأثط. .5

 .ؾدك١ٝ ايعاٌَ .6

 -:نػٛط َٔ خاضز ايعٌُ-

 .ايعطٚف ا٭غط١ٜ. 1

 .ايعطٚف ا٫قتكاز١ٜ. 2

 .ايؿ٦ٕٛ ايؿدك١ٝ. 3

 -:ٓػب١ يًعاٌَباي ايٓتا٥ر-

 انططاب ؾ٢ غًٛى ايعٌُ.. 1
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 َؿانٌ طب١ٝ ْٚؿػ١ٝ.. 2

 -بايٓػب١ يًُٓع١ُ:-

 ْكل َعس٫ت ا٭زا٤.. 1

 ْكل ٤٫ٚ ايعُاٍ ٚانؿاض َعٜٓٛاتِٗ.. 2

 ظٜاز٠ َعس٫ت ايسٚضإ ٚايػٝاب.. 3

 

 -:براوخ إدارة ضػوط العىن

تباع ايعازات ايكش١ٝ المكا١َٚ عٔ ططٜل ايّٓٛ ايعازٟ ٚابٓا٤  .1

 اؾٝس٠.

٣ عٔ اؿٝا٠ المٓعي١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ أؾكٌ سٝا٠ ايعٌُ ٚظطٚؾ٘  .2

 عسّ المعز بُٝٓٗا.

 .ايكٝاّ بايتسضٜبات ايطٜان١ٝ باْتعاّ .3

 ايعٌُ. باؿسٜح عٔ َؿانٌ ايعاٌَ َع ايع٤٬َ  .4

لى ظٜاز٠ نػٛط المٛاقـ ٚا٭َانٔ ايت٢ قس ت٪ز٣ إ ا٫ْػشاب َٔ .5

 ايعٌُ عٓسَا ٜهٕٛ شيو نطٚضٜا.
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 -ي:ستراتيحط الاالتخطي

ٕ ايتدطٝط إ

ٞ عباض٠ غلذاتٝذا٫

عٔ إدطا٤ات َٓتع١ُ 

ؽهع خ٬لها إزاض٠ 

ن١ ايت٢ تٛقـ ايؿط

 با٫بتهاض ٚايتذسٜس

يؿطن١ اـاق١ بالمػتكبٌ يًؿشل عٔ ططٜل ؾشل ٝات اغلذاتٝذؾ٢ 

 .ٝاتغلذاتٝذٖصٙ ا٫ ايبسا٥ٌ غلر ايتكًٝس١ٜ ايت٢ تٛنع يتٓؿٝص

 :أَا ايتدطٝط طٌٜٛ ا٭دٌ

١ُٝ ط١ًٜٛ ٖساف ايهٚنع ا٭لى إ١ْ إدطا٤ات َٓتع١ُ تٗسف ؾإ 

ٖساف ٚٚنع َٝعاْٝات لها بٓا٤ ع٢ً تٓب٪ات ا٭دٌ ثِ دسٚي١ تًو ا٭

 .َػتدطد١ َٔ غًٛى ايؿطن١ ؾ٢ المانٞ

ٞ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ عباض٠ عٔ أزا٠ غلذاتٝذٕ ايتدطٝط ا٫إ

بٌ َٔ تػتدسَٗا الإزاض٠ يًتعطف ع٢ً استٝادات المٓع١ُ ؾ٢ المػتك

ايعاًَين غٛا٤ َٔ سٝح ايعسز أٚ َٔ سٝح المٗاض٠ ٚاؾٛز٠ نصيو ؾإٕ 

ٖصٙ ا٭زا٠ تػاعس الإزاض٠ ع٢ً َكاض١ْ تًو ا٫ستٝادات بايعُاي١ المٛدٛز٠ 

ؾ٢ المٓع١ُ ٚبٓا٤ ع٢ً تًو المكاض١ْ ٜتِ ؼسٜس ايعسز ٚايٓٛع ايص٣  اسايٝ

 .ؿاد١ٜٓبػٞ ايػعٞ ٫دتصاب٘ يًعٌُ ؾ٢ المٓع١ُ ٚتٛظٝؿ٘ ٚقت ا
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 -:ي لمىوارد البصريةستراتيحأِىية التخطيط الا

  اضتؿاع تهًؿ١ المٛاضز ايبؿط١ٜ ْتٝذ١ يعٛاٌَ نجلر٠ َٓٗا ٚدٛز

ايكٓاعات  ايكٛاْين المحسز٠ يًشس ا٭ز٢ْ َٔ ا٭دٛض ٚتٓاؾؼ

اؿسٜج١ ؾ٢ اؿكٍٛ ع٢ً المٛاضز ايبؿط١ٜ المتع١ًُ شات المٗاض٠ 

 .ايعاي١ٝ

 ايسٍٚ المتكس١َ ٚتطًع ايعاًَين ؾ٢ تًو  اضتؿاع َػت٣ٛ المعٝؿ١ ؾ٢

ايسٍٚ يًتُتع بمػت٣ٛ َعٝؿ١ َطتؿع ٚطًبِٗ عا٥سا َطتؿعا لما 

 .ٜبصيْٛ٘ َٔ دٗٛز

  تػلر ْعط٠ ايؿطنات إلى ايعٓكط ايبؿط٣ يتأنسٖا َٔ إٔ أ٣

زا٤ ايعُاي١ تكسّ ؼكك٘ ؾ٢ أ٣ فاٍ َطتبط باضتؿاع َػت٣ٛ أ

 .ؾٝٗا

 َػت٣ٛ ضنا٤ ايعاًَين بٗا  ضغب١ ايهجلر َٔ ايؿطنات ؾ٢ ظٜاز٠

ٕ يصيو تأثلرا قٜٛا ع٢ً َػت٣ٛ ا٭زا٤ كاز تًو المٓعُات أ٫عت

 .بايؿطن١

  ضغب١ ايؿطنات ؾ٢ اؿكٍٛ ع٢ً ْعاّ ؽطٝط دٝس ٜػاعسٖا

ؾطاز ٝص ايكٛاْين اـاق١ بإعطا٤ جمٝع أؾ٢ ايتأنس َٔ تٓؿ

 .المجتُع ؾطق١ َتػا١ٜٚ يًعٌُ

 ١ٗ المداطط ٚايؿطم ايت٢ ضغب١ ايؿطنات ؾ٢ ػٗٝع ْؿػٗا لمٛاد

 .قس وًُٗا لها المػتكبٌ
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  تعاٜس َػت٣ٛ ٚغطع١ ايتسخٌ اؿهَٛٞ ٚايتػلرات ايب١ٝ٦ٝ

 زا٤ المٓع١ُ.ط بططٜل َباؾط أٚ غلر َباؾط ع٢ً أ٢ ت٪ثتا٭خط٣ اي

  تعاٜس َػت٣ٛ ٚتأثلر المٓاؾػ١ بين ايؿطنات ع٢ً المػتٜٛين

تهت٬ت المح٢ً ٚايعالمٞ خاق١ بعس تعاٜس ا٫تكا٫ت ٚاي

 .ا٫قتكاز١ٜ

 

 

*** 
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 التٍبؤ باذتياجات المٍعىة وَ الموارد البصرية

 

 وفًّٕ التٍبؤ:

ٖٛ عًُٝات تتِ أغاغا بٗسف تكسٜط ايعطض ٚايطًب ع٢ً المٗاضات 

ايتي ؼتادٗا ايؿطن١ بٓا٤ ع٢ً أؾهٌ المعًَٛات ايتي تم اؿكٍٛ 

عٔ إزاض٠  عًٝٗا َٔ زضاغ١ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ َٚٔ المػ٦ٛيين

 ايؿطن١ ٚأقػاَٗا المدتًؿ١.

ٚست٢ تتُهٔ ايؿطن١ َٔ ؽطٝط َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ بكٛض٠ 

تٗا ؾ٢ استٝادا إٔ تتٛاؾط يسٜٗا َعًَٛات زقٝك١ عٔدٝس٠ ؾُٔ ايٛادب 

ٕ تعطف ايؿطن١ ايٛنع اؿايٞ يًعُاي١ ؾلذ٠ ايتدطٝط َٚٔ ايٛادب أ

ايبؿط١ٜ ٚع٢ً  ايت٢ ؽسَٗا ؾتتعطف َج٬ ع٢ً دٛز٠ اغتدساّ َٛاضزٖا

ا ايؿِٗ ؿاي١ٝ َع المطًٛب َٓٗا ٜٚتطًب ٖصَس٣ تٛاظٕ المٗاضات ا

اغتٝعاب ايعطٚف المتػلر٠ ٚتٛقع ايعطٚف ايت٢ يمهٔ سسٚثٗا ؾ٢ 

 .المػتكبٌ ٚايتي ت٪ثط ع٢ً نٌ َٔ ايعطض ٚايطًب

 

 -أِىٗٛ التٍبؤ:

تهع ايؿطن١ بايتٓب٪ أغؼ قٝاَٗا بأْؿط١ ؽطٝط المٛاضز 

لى أضقاّ بمٛاقؿات عا١َ إعًُٝات ايتٓب٪ ض٩ٜا الإزاض٠ اي ايبؿط١ٜ ٚتلذدِ
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ات١ ٚيه١ٓ ٚغ١ًٝ ٢ شيو إٔ ايتٓب٪ يٝؼ ٖسؾا ؾ٢ سس شقسز٠ ٜٚعٓ

يتشسٜس استٝادات ايؿطن١ َٔ المٛظؿين اؾسز ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ 

ٚايٓكٌ ٚتعسٌٜ ايتكُِٝ ايٛظٝؿٞ ٚايتػٝلرات ايهطٚض١ٜ ؾ٢ المٓع١ُ 

ا ٗس ايتٓب٪ الإزاض٠ ع٢ً تطنٝع اْتباٖلى ا٭ٖساف ٜٚػاعيًٛقٍٛ إ

 .ٕ تسض عا٥سا أؾهٌَٛاضزٖا بين ا٭ْؿط١ ايت٢ يمهٔ أ ٚتٛظٜع

 

 -تخطٗط المضار الٕظٗف٘:

ا٭ؾٝا٤ ايت٢ تطغب المتكسَين يؿػٌ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ ؾ٢ تًو  .1

 .ايٛظٝؿ١

نٝؿ١ٝ الم١ُ٥٬ بين استٝادات ايٛظا٥ـ َٔ ايعاًَين عٓس زخٛلهِ  .2

  .ايٛظٝؿ١ٝ بٗا الم٪غػ١ ٚخ٬ٍ سٝاتِٗ

نٝـ يمهٔ سؿع ايعاًَين ع٢ً المػا١ُٖ ايؿعاي١ ؾ٢ ٚظا٥ؿِٗ  .3

ٕ ٚدٛز المٓع١ُ ٜع٢ٓ ٚنٝـ يمهٔ المحاؾع١ ع٢ً ؾعٛضِٖ بأ

 .ٚزعُ٘ لهِ ؾ٦ٝا ٖاَا هب المحاؾع١ عًٝ٘ بايٓػب١

 -:فٕاٟد تخطٗط المضار الٕظٗف٘

 ؼػين أزا٤ المٓع١ُ ؾ٢ ؽطٝط ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتُٓٝتٗا. .1

٫ ت٬ق٢ قب٫ٛ ؾطاز ايعاًَين ؾ٢ فا٫ت عٌُ َتػلر٠ ا٭تؿذٝع  .2

ٕ واؾعٛا ع٢ً َػت٣ٛ أزا٤ عايٞ ؾ٢ نٌ َٔ ايعاًَين ع٢ً أ

 .ساي١
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ؾطاز ؾ٢ جمٝع بين استٝادات المٓع١ُ ٚقسضات ا٭ ؼػين الم١ُ٥٬ .3

 .َطاسٌ ايت١ُٝٓ ايٛظٝؿ١ٝ

  .تؿذٝع ا٭زا٤ اؾٝس ؾ٢ جمٝع المػتٜٛات بالمٓع١ُ .4

 -:لمضار الٕظٗف٘وفًّٕ تعبير ا

قس ٜع٢ٓ المػاض ايٛظٝؿٞ َطاتب ٚظٝؿ١ٝ أٚ ٚظا٥ـ ٜتكًسٖا  .1

ٌَ خ٬ٍ ٚدٛزٙ بالم٪غػ١ ٜٚتهُٔ ٖصا أٜها ا٫ْتكاٍ َٔ ايعا

لى َٛقع أؾهٌ ؾ٢ ْؿؼ ايٛظٝؿ١ نُا ٜؿٌُ ايتسضز َٛقع عٌُ إ

 .ؾ٢ ايػًِ ايٛظٝؿٞ المٛدٛز بالمٓع١ُ أٚ الم٪غػ١

ا٥ـ ايت٢ تؿهٌ غًُا قس ٜككس بالمػاض ايٛظٝؿٞ تًو ايٛظ .2

ٛشدا ٚانشا يًُٓٛ ٜتسضز خ٬ي٘ ا٭ؾطاز ٚظا٥ؿٝا ٚايتي تكسّ نم

 .خ٬ٍ سٝاتِٗ ايع١ًُٝ

ا ايتعبلر يٝع٢ٓ ايتاضٜذ ايٛظٝؿٞ يؿدل َعين قس ٜػتدسّ ٖص .3

 .ٜٚع٢ٓ شيو نٌ ايٛظا٥ـ ايت٢ ٜؿػًٗا ايؿطز خ٬ٍ سٝات٘ ايع١ًُٝ

 

 -:اختٗار المضار الٕظٗف٘

عُاٍ خاق١ ػاض ع٢ً َا ٜكّٛ ب٘ ايؿطز َٔ أالمٜطًل تعبلر اختٝاض 

باختٝاضٙ لمػاضٙ ايعًُٞ ٚع٢ً ايتعس٬ٜت ايت٢ ٜسخًٗا ايؿدل ع٢ً 

سٝات٘ يٝتهٝـ َع َتطًبات ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ ٚاختٝاض المػاض ايٛظٝؿٞ ٜبسأ 

عًُٝا قبٌ إٔ ٜبسأ ايؿدل سٝات٘ ايٛظٝؿ١ٝ ٚيهٔ ايتعس٬ٜت ايت٢ 

سَاز ايؿدل ؾ٢ ايعٌُ ٚست٢ ٜتطًبٗا المػاض ايٛظٝؿٞ تتِ بعس اْ
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ق١ ٫ختٝاض َػاضٙ ؾط إٔ ْكٍٛ إٔ ايؿدل قس تٛاؾطت يسٜ٘ ْػتطٝع

ٕ ٜتٛاؾط ي٘ أنجط َٔ ٚظٝؿ١ يٝدتاض َٔ بٝٓٗا نُا إٔ ايٛظٝؿٞ ؾ٬بس أ

ٕ ٜكّٛ ؾع٬ بع١ًُٝ وؿع بٛغ١ًٝ أٚ أخط٣ ي٬ختٝاض ٚأ ايؿدل ٫بس إٔ

 .ا٫ختٝاض

خطٕات وتتابعٛ وَ الضمٕك ٖٔعزف المضار الٕظٗف٘ بأٌٛ عبارٚ عَ 

الٕظٗف٘ وزتبطٛ باتربرات الٕظٗفٗٛ خلاه فترٚ سوٍٗٛ وَ حٗاٚ 

 الشخص الٕظٗفٗٛ.

 

 -الاختٗار: فمضفٛ عىمٗٛ

 المكاب١ً ايٛظٝؿ١ٝ ٖٞ ًَه١ ٚغا٥ٌ ا٫ختٝاض. .1

 اختباضات المٗاضات ايٛظٝؿ١ٝ. .2

 َػت٣ٛ ايصنا٤. .3

 ؾدك١ٝ المسٜطٜٔ. .4

 الهٛاٜات. .5

 ايتعًِٝ ٚالمعًَٛات. .6

 -:ون المؤثزٚ فٜ الاختٗارالعٕا

 .ايب١٦ٝ ايكا١ْْٝٛ 

 ٌُساي١ ايعطض ٚايطًب بػٛم ايع. 

 .قؿات المٓع١ُ 

 طبٝع١ ايٛظٝؿ١. 
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 -إجزاٞات الاختٗار:

 .أٖساف المٓع١ُ 

 .تكُِٝ ايٛظا٥ـ 

 .َكاٜٝؼ لاح ا٭زا٤ 

 .َٗاضات ايٛظٝؿ١ المطًٛب١ 

 

 -خطٕات الاختٗار:

  ٌُالمطادع١ المبس١ٝ٥ يطايبي ايع 

 س٥ٞ يبٝاْات طايب ايعٌُ ايؿؿ١ٜٛ ايؿشل المب 

 .ٜطًب َٔ المتكسّ ٤ًَٞ طًب ايٛظٝؿ١ 

 .إدطا٤ات ا٫ختباضات 

 .إدطا٤ المكاب٬ت 

 .ّؾشل َانٞ المتكس 

 .إدطا٤ َكاب٬ت بايكػِ المحتاز 

 إخطاض المتكسّ باختٝاضٙ يًٛظٝؿ١. 

 .ٌُبس٤ ايع 

o b e i k a n d l . c o m



 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة الموارد البشرية

 

27 

 -أِىية التدريب والتٍىية:

تشػين أزا٤ ايعُاي١ يًتسضٜب أ١ُٖٝ عٓس تطق١ٝ المٛظـ ٚشيو ي

ؿض نلى تسضٜب يًتػًب ع٢ً ْٛاسٞ ايهعـ ايت٢ اإايت٢ عاد١ 

َػت٣ٛ أزا٥ٗا ٚقس ٜػتدسّ ايتسضٜب يتشػين قسض٠ ايعاٌَ ع٢ً سٌ 

ب يتذٗٝع ايعاٌَ يًلذق١ٝ يٛظٝؿ١ َؿانٌ ايعٌُ ٚقس ٜػتدسّ ايتسضٜ

 َٔ ايٛظٝؿ١ ايت٢ ٜؿػًٗا سايٝا. أع٢ً

 

 -تعريف التدريب والتٍىية:

سضٜب عباض٠ عٔ أْؿط١ ٚخطٛات َٓع١ُ َتتاي١ٝ تٓؿص ع٢ً ايت

ؾلذات ٚؾ٢ أَانٔ كتًؿ١ ٜهتػب ٜٚتعًِ عٔ ططٜكٗا ايعإًَٛ 

المٗاضات ٚا٫ػاٖات ٚوكًٕٛ ع٢ً المعًَٛات ايت٢ تػاعس ؾ٢ ؼكٝل 

 أٖساؾِٗ ٚأٖساف المٓع١ُ.

 -خطٕات التدرٖب: 

 .لى ايتعًِٝؼسٜس اؿاد١ إ .1

 ؼسٜس أٖساف ايتعًِٝ. .2

 ختباض َباز٨ ٚٚغا٥ٌ ايتسضٜب.ا .3

 ت١ُٝٓ ٚغا٥ٌ ايكٝاؽ. .4

 قٝاؽ أزا٤ المتسضبين قبٌ ايتسضٜب. .5

 َطادع١ ايتسضٜب. .6

 تكِٝٝ ايتسضٜب. .7
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 .تكِٝٝ ع١ًُٝ ايتػٝلر ؾ٢ المتسضبين .8

 .اْتكاٍ المعًَٛات .9

 تٓؿٝص ايتسضٜب. .11

 

 -تحدٖد الاحتٗاجات التدرٖبٗٛ:

ٚٚانش١  قس تهٕٛ إدطا٤ات ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ غ١ًٗ

لى إلى ايتسضٜب َجٌ ساد١ ايعاًَين اؾسز إْتٝذ١ يٛنٛح اؿاد١ 

بطْاَر تعًُٝٞ ٜعطؾِٗ بالمٓع١ُ ٚأٖساؾٗا ٚٚادباتِٗ َٚػ٦ٛيٝاتِٗ 

ٓعِ ايعكاب ٜٓعِ اؿٛاؾع ٚا٭دٛض ٚايتأَين ايكشٞ ٜٚٚسكٛقِٗ ٚ

لى َطادع١ أزا٤ ايعاٌَ إٚؼسٜس اؿادات ايتسضٜب١ٝ ٜتطًب  .ٚالإداظات

ـ المؿانٌ ايت٢ ٜٛادٗٗا ٚايتعطف ع٢ً ايٛظا٥ـ المدطط ي٘ ٚتٛقٝ

ؾػًٗا ٚالمٗاضات ايت٢ وتادٗا ٚططم انتػاب تًو المٗاضات ثِ ؼسٜس 

 ْػب ايٛغا٥ٌ ٚا٭غايٝب لإؾباعٗا.أاستٝادات٘ ايتسضٜب١ٝ ٚ

 -:وسائن تحديد وتوصيف الاذتياجات التدريبية

 -تدٍٛ المضتشارَٖ:

١ َٔ ممجًين يهٌ ا٭قػاّ تكّٛ تؿهٌ بعض المٓعُات ؾ١ٓ عاَ

 بتشسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًعاًَين بهٌ قػِ َٔ أقػاّ المٓع١ُ.

 -وزانش التكٗٗي:

تػتدسّ َطانع ايتكِٝٝ يكٝاؽ ايهؿا٠٤ الإزاض١ٜ يًُسٜطٜٔ 

 ٚيهٓٗا تػتدسّ أٜها ؾ٢ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ.
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 -بحٕث الاتجاِات:

ا يًٛظٝؿ١ يًعاًَين ٚيهٔ تؿٝس نجلرا ؾ٢ قٝاؽ زضد١ ايطن

ايبٝاْات ايت٢ ٜتِ ػُٝعٗا قس تعٗط َؿانٌ نجلر٠ يمهٔ سًٗا عٔ 

 ططٜل ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

 -المٍاقشات اتدىاعٗٛ:

يصٜٔ يمجًٕٛ أْٛاع ايعٌُ المدتًؿ١ ٜتِ إدطا٤ َكاب١ً َع ايعاًَين ا

بالمٓع١ُ ٚعح بعض المؿانٌ َعِٗ ٚا٫تؿام ع٢ً بطاَر ايتسضٜب ايت٢ 

ط٣ يع٬دٗا ٚالمٝع٠ ا٭غاغ١ٝ ٖٓا ٖٞ اؿكٍٛ ع٢ً ايتعاّ ايعاًَين ػ

 ٚتعاِْٚٗ ْتٝذ١ لمؿاضنتِٗ ؾ٢ ؼسٜس اؿادات ٚايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

 -:المكابلات الشخصٗٛ وع العاومين

تتهُٔ ٖعٙ ايططٜك١ َكاب١ً المسضب يًعاًَين نٌ ع٢ً اْؿطاز 

ت ايتسضٜب١ٝ يهٌ ٚتتُٝع ٖعٙ ايططٜك١ ظسٚاٖا ؾ٢ ؼسٜس ا٫ستٝادا

 لى ٚقت طٌٜٛ.ؿ١ َازٜا ٚؼتاز إعاٌَ ٚيهٓٗا َهً

 -:طمب الإدارٚ

اَر تسضٜبي قس ٜطًب المسٜط المػ٦ٍٛ َٔ بعض ا٭قػاّ إدطا٤ بطْ

 .لى ايتسضٜبيبعض ايعاًَين ؾ٢ قػُ٘ ٚاؿاد١ إ

قس ٜكّٛ المؿطف ع٢ً ايعاٌَ بم٬سع١  -ولاحعٛ صمٕك العاون:

يٛظٝؿت٘ بٗسف ؼسٜس َس٣ ساد١ ايعاٌَ تأزٜت٘  أثٓا٤غًٛى ايعاٌَ 

 يًتسضٜب ٚتؿدٝل ايلدْاَر ايتسضٜبي المٓاغب ٫ستٝادات٘.

o b e i k a n d l . c o m
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 -:تكٗٗي الأداٞ

لى انتؿاف ْكاط ايهعـ ٚايك٠ٛ ؾ٢ أزا٤ ٜ٪ز٣ تكِٝٝ ا٭زا٤ إ

 ايعاًَين َٚس٣ استٝادِٗ يًتسضٜب. 

 -اختبارات المّارات:

عساز اض٣ ؾ٢ إَجٌ ايتسضٜب ع٢ً اؿاغب اٯلى ٚططم ا٭زا٤ الإز

 .اـطابات ٚالمهاتبات

 -:أداٞ الٕظٗفٛ أثٍاٞ التدرٖب

ٜتِ ايتسضٜب خ٬ٍ أزا٤ ايٛظٝؿ١ عاز٠ ؾ٢ قٛض٠ تعًُٝات ٜعطٝٗا 

 .أزا٥٘ يٛظٝؿ١ أثٓا٤المؿطف يًعاّ 

 -ططم ايتسضٜب:

 ٗٛ تعمٗىٗٛ ِدفّا:اصتراتٗح

 .ظٜاز٠ َعطؾ١ المتسضب بٓؿػ٘ ٚتؿٌُ ت١ُٝٓ المػاضات ايٛظٝؿ١ٝ -

َعطؾ١ المتسضب بالمٗاضات ايٛظٝؿ١ٝ تكسِٜ ايعاٌَ اؾسٜس  ظٜاز٠ -

 يًٛظٝؿ١ ٚايؿطن١.

 -ٗٛ لتػٗير الضمٕك ِدفّا:اصتراتٗح

 أزا٤ ايٛظٝؿ١ أثٓا٤ايتسضٜب  -

 تسضٜب قػاض ايعاًَين. -

 ايٓكض. الم٬سع١ المتعُك١ يًعاٌَ ٚإعطا٥٘ -

o b e i k a n d l . c o m
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ٗٛ تعتىد عمٜ وعزفٛ العاون بالب٠ٗٛ التٜ ٖعىن فّٗا اصتراتٗح*

 تباده الٕظاٟف. :ٔتحفٗشٓ لإجادٚ العىن ٔتشىن ِٔدفّا

أَا تسضٜب ايعاًَين بعٝسا عٔ ٚظا٥ؿِٗ ٭١ْ قس ٜتِ باغتدساّ 

١ٝ تع١ًُٝٝ ٖسؾٗا ظٜاز٠ َٗاض٠ ايعاٌَ ايٛظٝؿ١ٝ ٖٚٓا تػتدسّ اغلذاتٝذ

 :ططم

 المحانط٠. .1

 ططم ايػُع ٚايط١ٜ٩. .2

 ايتٛدٝ٘ الملدَر. .3

 -:العىن أثٍاٞطزم التدرٖب 

  ٌَيًٛظٝؿ١ اؾٝس٠.تكسِٜ ايعا 

 .َعًَٛات عٔ ايؿطن١ 

 .َعًَٛات خاق١ بأقػاّ ايؿطن١ 

 -:وشاٖا تخطٗط تٍىٗٛ ٔتدرٖب العاومين

 .ظٜاز٠ ؾِٗ ايعاًَين ٭ٖساف ايؿطن١ 

 .ؼػين ايع٬قات ايعُاي١ٝ بايؿطن١ 

 هٓٛيٛدٝا المٛدٛز٠ ؾ٢ المٝسإ ؼػين ؾِٗ ايعاًَين ٭سسخ ايت

 ٣ تعٌُ ؾٝ٘ ايؿطن١.ايص

 ًَين ع٢ً ت١ُٝٓ أنماط تػتدسّ ؾ٢ تكِٝٝ ا٭زا٤.َع١ْٛ ايعا 

o b e i k a n d l . c o m
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 :التٍىية الإدارية

زاض٣ ٜكّٛ ايعٌُ ؾ٢ المٓع١ُ ؾالمٓع١ُ ٖٝهٌ إالمسٜط ٖٛ ضٚح 

لى ؼكٝل إالمسٜط ببٓا٥٘ ٚتٓعُٝ٘ ٚؾكا يًعطٚف المحٝط١ ٚبططٜك١ ت٪ز٣ 

أٖساف المٓتؿعين بٛدٛزٖا ٚايعإًَٛ ِٖ ا٭زا٠ ايت٢ ؼكل بٗا تًو 

لى أؾهٌ ٣ ٜٛد٘ ٖ٪٤٫ ايعاًَين ٜٚطؾسِٖ إصسٜط ٖٛ ايا٭ٖساف ٚالم

أغايٝب ا٭زا٤ ٜٚسضبِٗ ع٢ً تًو ا٭غايٝب ٜٚػاعسِٖ ؾ٢ سٌ المؿانٌ 

ا٭زا٤ ٚوؿعِٖ بمدتًـ أْٛاع اؿٛاؾع الماز١ٜ  أثٓا٤ايت٢ تٛادِٗٗ 

 .ٚالمع١ٜٛٓ لإط٬م ق٣ٛ ا٫بتهاض يسِٜٗ

 

 -أساليب تحسين عىن المدير:

 :دارٝتحضين العىن الإتٍىٗٛ المدٖزَٖ ل 

ٜٓعط المسٜط اؾٝس يًُػتكبٌ ٚهٗع ي٘ ٚإسس٣ ايططم اـاق١ 

بايتذٗٝع يًُػتكبٌ ٖٞ تسضٜب المسٜطٜٔ ست٢ ٜػتطٝعٛا ايٛؾا٤ بما 

ٜتطًب٘ المػتكبٌ ٜٚتبع شيو قٝاّ المسٜطٜٔ بتسضٜب تابعِٝٗ ست٢ 

 ٜػتطٝعٛا ؼكٝل ا٫ْط٬م يكسضاتِٗ ٚيًُٓع١ُ نهٌ.

تٝػط لهِ غبٌ  ١ المسٜطٜٔ ٖٛ تكسِٜ ايلداَر ايت٢ٚالمككٛز بتُٓٝ

 .زاض٣ ايت٢ تعًُِٗ نٝـ ٜسٜطٕٚ إزاضتِٗ زاخٌ المٓع١ُايتعًِ الإ

 -:تأدية الوظيفة أثٍاءأساليب تحسين أداء المديريَ التى تستخدً 

 -التكدً المخطط:

ٛنض يًُسٜطٜٔ فا٫ت نمِٖٛ ٚؾ٢ ٖصا ٖٚٛ عباض٠ عٔ أغًٛب ٜ

٣ ظٝؿٞ ايصٕ ع٢ً َٛقؿِٗ اؿايٞ ٚالهسف ايٛطٚا٭غًٛب ٜتعطف المسٜ

 .ٜػعٕٛ يتشكٝك٘ ؾ٢ ايٓٗا١ٜ
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ٛب ٜتِ تٓكٌٝ المسٜطٜٔ المطقٝين ا ا٭غًؾ٢ ٖص -:تباده الٕظاٟف

لى ا٭قػاّ الإزاض١ٜ المدتًؿ١ بايؿطن١ بٗسف انتػابِٗ خلدات ايعٌُ إ

ايكطاضات بمدتًـ أقػاّ ايؿطن١ َٚػتٜٛاتٗا ست٢ ٜػتطٝعٛا اؽاش 

 ٠ ايٛظا٥ـ َػتكب١.٬ عٓسَا ٜطقٛا لهصايػًُٝ

 -الترقٗٛ المؤقتٛ:

ٜتِ ْسب ايعاًَين ؾ٢ ايٛظا٥ـ ايت٢ ؽًٛا ست٢ ٜتسضبٛا ع٢ً ايكٝاّ 

بمٗاّ الإزاض٠ ايعًٝا ٚسين ٜتأنس َٔ ق٬سٝت٘ ٜتِ تعٝٓ٘ ؾ٢ تًو 

 .ايٛظٝؿ١

 -:المحاُ ٔالمجالط الإدارٖٛ

ٕ ٚالمجايؼ اـاق١ ٜتِ أؿام ايعاًَين الم٪ًٖين يًلذق١ٝ ؾ٢ ايًذا

بالمٓع١ُ يًتسضٜب ع٢ً نٝؿ١ٝ إزاض٠ اؾًػات ٚايتعًِ ٚانتػاب 

 .المٗاضات َٔ المسٜطٜٔ اؿايين

 

 -:طرم التٍىية التى قد تستخدً بعيدا عَ العىن

 سهٛض الم٪تمطات. .1

 سهٛض ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ايت٢ تعكس ؾ٢ اؾاَعات. .2

 الم١ٝٓٗ.تٓعُٗا ايٓكابات  سهٛض ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ايت٢ .3

 بطاَر ايكطا٠٤ المدطط١. .4
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 بطاَر ايتسضٜب اـاق١. .5

 ايلداَر اـاق١ بتكِٝٝ ايتسضٜب ٚتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين. .6

 -:لى ٔظٗفتْطزم تضّٗن ٌكن وا تعمىْ المتدرب إ

 .ايتأقٌٝ ايٓعطٟ يًلدْاَر 

 .ايتٛنٝض 

  ٌَايتسضٜب. أثٓا٤المُاضغ١ ايؿع١ًٝ بالمعا 

  ت إؾطاف المسضب يؿلذ٠ قسز٠.ايعٌُ ؼ أثٓا٤المُاضغ١ ايؿع١ًٝ 

  سس المػتؿاضٜٔ.أالمُاضغ١ ايؿع١ًٝ لمس٠ ط١ًٜٛ ؼت إؾطاف 

 

 -تكييي العائد وَ التدريب:

 ردٔد أفعاه المتدربين:

ٜعتلد ايتعطف ع٢ً ضزٚز أؾعاٍ المتسضبين ػاٙ بطاَر ايتسضٜب أٍٚ 

ٕ تؿٌُ المعًَٛات ايت٢ ػُع عٔ أَػت٣ٛ َٔ َػتٜٛات ايتكِٝٝ ٜٚٓبػٞ 

ؾهطتِٗ عٔ ايلدْاَر قبٌ بسأ ايتسضٜب ٚعٔ ٚزٚز أؾعاٍ المتسضبين ض

 .المهإ ايع٣ ٜتِ ايتسضٜب ؾٝ٘ ٚقت٣ٛ ايلدْاَر

 -وا تعمىْ المتدربُٕ:

المتسضبٕٛ َٔ َعاضف َٚٗاضات المػت٣ٛ  ٜعتلد َكساض َا سكٌ عًٝ٘

ايجاْٞ َٔ َػتٜٛات ايتكِٝٝ ٚالهسف ٖٛ ايتعطف ع٢ً َا إشا نإ 

سككٛا تؿُٗا نا٬َ يًشكا٥ل ٚالمٗاضات ٚا٭غايٝب المتسضبٕٛ قس 

ٚالإدطا٤ات ايت٢ قسَت لهِ خ٬ٍ ايتسضٜب َجٌ اختباضات ايٛضق١ ٚايكًِ 
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ٚعاز٠ ػط٣  ٚالمُاضغ١ ايؿع١ًٝ يًتأنس َٔ َػت٣ٛ َا تعًُ٘ المتسضبٕٛ

 ا٫ختباضات ْٗا١ٜ ايلدْاَر ايتسضٜبي.

 

 -سموك المتدربين:فى ودى التػيير 

ؾ٢ غًٛى ايعاٌَ ٖٛ المػت٣ٛ ايجايح َٔ َػتٜٛات  ٜعتلد ايتػلر

ايتكِٝٝ ٜٚتِ ػُٝع بٝاْات عٔ َس٣ ايتػٝلر ؾ٢ غًٛى المتسضبين َٔ 

ْ٘ قس سسخ أعٌُ ٚالمؿطؾين بٗسف ايتأنس َٔ ايَكازض َجٌ ظ٤٬َ 

ايتػٝلر المطًٛب ؾ٢ غًٛى ايعاٌَ ٚنًُا ظاز اغتدساّ ايعاٌَ ٭ْٛاع 

ْاَر ايتسضٜبي نإ شيو زي٬ٝ ع٢ً لاح ايػًٛى ايت٢ تعًُٗا خ٬ٍ ايلد

 ايلدْاَر ايتسضٜبي. 

 -ٌتائخ التدريب:

ماٍٚ ايتعطف ع٢ً َس٣ تأثلر ايتسضٜب ع٢ً إْتاد١ٝ المٓع١ُ  ٚؾٝ٘

ٕ تتهُٔ ايبٝاْات ايت٢ ٜتِ ػُٝعٗا يًتعطف أضباسٗا َج٬ ٚيمهٔ أٚ

 ـ ايت٢ ؼككت ْتٝذ١ يًلدْاَرع٢ً ْتا٥ر ايلدْاَر ٚٚؾٛضات ايتهايٝ

 ضباح المحكك١ بالمكاض١ْ بالمدطط لها.ٚا٭

 -:جمالىالتعٕٖض عَ العىن التعٕٖض الإ 

جمالى المسؾٛعات تعطٜـ ايتعٜٛض الإجمالى: ْع٢ٓ بايتعٜٛض الإ

ٚنصيو المسؾٛعات غلر ايٓكس١ٜ المباؾط٠  ايٓكس١ٜ المباؾط٠ ٚغلر المباؾط٠

دٛزٙ نُٔ ق٠ٛ ٚٚغلر المباؾط٠ ايتي تسؾع يًعاٌَ ْعلر قٝاَ٘ بايعٌُ أٚ 

 ايعٌُ بايؿطن١.
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 :التعٕٖضات الإجمالٗٛ

 (ايتعٜٛض غلر ايٓكسٟ –المسؾٛعات ايٓكس١ٜ )تؿتٌُ ع٢ً  

 المدفٕعات الٍكدٖٛ:

 (َسؾٛعات غلر َباؾط٠ –َسؾٛعات ْكس١ٜ َباؾط٠ )تؿتٌُ ع٢ً  

 –غاغ٢ ا٭دط ا٭)تؿتٌُ ع٢ً  :المباشزٚ المدفٕعات الٍكدٖٛ

 .(با٭زا٤" ا٭دٛض ايتؿذٝع١ٝ " المسؾٛعات ايٓكس١ٜ المطتبط١

 :المباشزٚ المدفٕعات غير

أدٛض ا٭ٚقات  –اـسَات المكس١َ يًعاًَين " ايٓكٌ " ) تؿتٌُ ع٢ً 

 بطاَر اؿُا١ٜ عٓس ايؿٝدٛخ١(. -ايتي لم ٜعًُٗا المٛقـ

 : عَ العىن جمالىالتعٕٖض الإ

ع عباض٠ عٔ ٚظٝؿ١ َٔ ٚظا٥ـ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايتي تتعاٌَ َ

  .جمٝع أْٛاع المهاؾآت ايتي وكٌ عًٝٗا ايعاٌَ في َكابٌ أزا٥٘ يعًُ٘

 ً٘ٝايعاٌَ َٔ َهاؾآت  ايتعٜٛض الإجمالى ٖٛ نٌ َا وكٌ ع

 .عُاٍ بالمٓع١ُأْكس١ٜ ٚغلر ْكس١ٜ في َكابٌ َا ٜهًـ ب٘ َٔ 

  ٚد١ٗ ْعط ايعاٌَ ٖٛ نطٚض٠ اؿٝا٠  (ا٭دط بايصات)ايتعٜٛض َٔ

 تٝادات أغطت٘ بٌ ٚيتشكٝل َها١ْٚاسلمٛاد١ٗ استٝادات٘ 

  .ادتُاع١ٝ َع١ٓٝ ٜكبٛا إيٝٗا ايعاٌَ
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 :أِداف التعويضات

 -:تخدً التعٕٖضات الإجمالٗٛ الأِداف الآتٗٛ

 دصب أؾهٌ المطؾشين يًعٌُ بالمٓع١ُ. 

 .ِٗؼؿٝع ايعاًَين يتشػين إْتادٝت 

  ٌُابتهاض ْعاّ يًتعٜٛض ٜؿعط بعسايت٘ ايعاٌَ ٚقاسب ايع

طد٠ٛ َٓ٘ ٖٛ ادتصاب ايعاٌَ يًعٌُ ٚؼؿٝعٙ يٮزا٤ ٚايٓتا٥ر الم

 .ا٭َجٌ

 ١ٝ ايتعٜٛهات المجاي١ٝ ٢ٖٚغلذاتٝذخكا٥ل ٫ ٖٚٓاى غبع١: 

ايتٛاظٕ بين  –ايتٛاظٕ بين ايتعٜٛض  –ايعساي١  –ايهؿا١ٜ 

ٕ ؼع٢ ٚأ –ؼكٝل ا٭َٔ يًعاٌَ ٚايتشؿٝع  –ايتهًؿ١ ٚايعا٥س 

 .بمٛاؾك١ ايعاًَين

 ٛظؿين يًعٌُ بالمٓع١ُ.ا٫ستؿاظ بأنؿأ الم 

  ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ َجٌ غطع١  إلىزعِ ا٭ْؿط١ ايتي تٗسف

 ايُٓٛ ٚتٓؿٝط ا٫بتهاضات ٚا٫غتكطاض.

 :العلاقة بين التعويض عَ العىن وبين الحافزو

ٕ ٜ٪ز٣ ْعاّ ايتعٜٛض اؾٝس إلى ؼؿٝع ايعاًَين يتشػين أٜٓبػٞ  

َٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ  أزا٥ِٗ َٔ ايه١ُٝ ٚاؾٛز٠ ٚؼكٝل َػت٣ٛ أع٢ً

 .يًعاًَين

ٓاؾػ١ ايعالم١ٝ أزت ظٜاز٠ الم -:العلاقٛ بين التعٕٖض ٔالأداٞ

ٕ ٜبشح المسٜطٕٚ عٔ ططم أٚ ٚغا٥ٌ يتشػين ٚتهايٝـ ا٭دٛض ٭
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ٕ أَػت٣ٛ الإْتاد١ٝ ٚشيو عٔ ططٜل ضبط ا٭دط با٭زا٤ َٚٔ المعطٚف 

ؿط١ٜ ٚالماز١ٜ ظٜاز٠ ا٭زا٤ تتطًب ظاْب اؿٛاؾع تٛؾط الإَهاْٝات ايب

 ٚظطٚف عٌُ دٝس٠ ٚقٝاز٠ َ٪ثط٠ ٚعُاي١ شات قش١ دٝس٠. 

 :ربط الأجر بالإٌتاد يتطمب

٣ ظٜاز٠ أقسض٠ المسٜط ع٢ً ضبط ايعٜاز٠ في ا٭دط بايعٜاز٠ ؾ٢ ا٭زا٤  .1

 ٕ تهٕٛ ٚانش١.أؾ٢ ا٭زا٤ ٚا٭دط ٜٓبػٞ 

 .ضغب١ المسٜط ؾ٢ ايتُٝٝع بين ايعاًَين ٚؾكا ٭زا٥ِٗ .2

اؾع٤ )غاغ٢ ٚقت ايتعاقس َع٘ بٓعاّ ا٭دط ا٭ إع٬ّ ايعاٌَ .3

٣ صٚاؾع٤ المطتبط با٭زا٤ ْٚعاَ٘ ٚبمػت٣ٛ ا٭زا٤ اي (ايجابت

  .ٜٓبػٞ ايتؿٛم ع١ًٝ

 .قسض٠ المسٜط ع٢ً َٓاقؿ١ ا٫ضتباط بين ا٭دط ٚا٭زا٤ َع عُاي٘ .4

  

 -:المؤثرات الخارجية عمى التعويض عَ العاون

 :١ٝتأثلر ايكٛاْين ٚايكطاضات اؿهَٛ -1

 .ػُٝس ا٭دٛض عٓس سس َعين :ايطقاب١ ع٢ً ا٭دٛض -

 ْعِ ا٭دط يًعاًَين بايػاع١. -

 اؿس ا٭ز٢ْ يٮدٛض. -

 .دط ايػاعات ايعا٥س٠أ -

 .قٛاْين ا٭دٛض ٚؼكٝل ايعساي١ -
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 تأثلر ا٫ؼازات ايعُاي١ٝ. -2

 .تأثلر ايعطٚف ا٫قتكاز١ٜ -3

 .(ايطًب –ايعطض ) طبٝع١ غٛم ايعٌُ -4

 -:ع١ُنٝؿ١ٝ ؼسٜس ا٭دط بالمٓ

 ؼسٜس ٖٝهٌ ا٭دط بالمٓع١ُ. -1

 ٜس ا٭دٛض ايؿطز١ٜ.سؼ -2

 ؼسٜس َػتٜٛات ا٭دٛض. -3

 -:أْٛاع خطط ايتشؿٝع

 :ٜؿتٌُ ع٢ًع٢ً أغاؽ ايؿطز 

 .ا٭دط ع٢ً أغاؽ ايٛظٝؿ١ .1

 .ا٭دط ع٢ً أغاؽ غاع١ ايعٌُ .2

  ع٣ ٜتِ قٝاؽ ا٭زا٤ ؾّٜٝٗٛ ايعٌُ المكاؽ ايص .3

 .سٛاؾع المبٝعات .4

أغِٗ ا٭زا٤  –أغِٗ بأغعاض قسز٠ غًؿا  ؾطا٤)اؿٛاؾع الإزاض١ٜ  .5

 لاظ(.لإٚا

 أْع١ُ ا٫قلذاسات. .6
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 :ع٢ً أغاؽ اؾُاع١

 َا ٖٛ غبب ايًذ٤ٛ إيٝٗا؟

 قعٛب١ اغتك٬ٍ ايعاٌَ بعٌُ قسز. -

 .خطط اؿٛاؾع اؾُاع١ٝ -

 .تعسٌٜ يًدطط ايؿطز١ٜ -

 .تتطًب ٚدٛز قٝاؽ َٛنٛعٞ ٭زا٤ اؾُاع١ -

ٚاْ٘ بإَهاِْٗ ؼػين  ؾطاز اؾُاع١ ٭١ُٖٝ ايتعإٚأإزضاى  -

 ا٭زا٤.

 ع٢ً أغاؽ المٓع١ُ:

 .ضباحالمؿاضن١ ؾ٢ ا٭ -

 تكػِٝ ايٛؾٛضات ايتي وككٗا ايعإًَٛ. -

 

 :التعويض غير المباشر :المٍح

المككٛز بصيو المعاٜا ٚالمٓض ايتي تسؾع يًعاٌَ بػبب نْٛ٘ عا٬َ 

 بايؿطن١ ٚتؿٌُ ع٢ً َعاٜا َجٌ:

 –ايتأَين نس اؿٛازخ  -٠ايتأَين ع٢ً اؿٝا –ايع٬ز ايطبي 

 .الإداظات المسؾٛع١ ٚأٚقات ايطاس١ –ضباح المؿاضن١ ؾ٢ ا٭

 أٚ ايتعٜٛهات غلر المباؾط٠؟ –ا تسؾع المٓض شلما

تطًب ايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ عُاي١ شات َػت٣ٛ عاٍ َٔ المٗاض٠ 

ٕ تكسّ ي٘ َعها أٚأقبض شيو ايٓٛع ايٓازض ْػبٝا ٜتٛقع َٔ المٓعُات 

ٔ المٓض ايتي تػِٗ ؾ٢ إؾباع سادات٘ الماز١ٜ ٚايٓؿػ١ٝ دٝسا ٚعطٜها َ
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ٕ ا٭ؾٝا٤ ايتي بسأت اختٝاضٜا أقبشت تؿهٌ أٚيصيو ؾكس يٛسغ 

 ايتعاَا ع٢ً ايؿطن١.

ا٭ٖساف ايتي تطغب المٓعُات ؾ٢ اؿكٍٛ عًٝٗا َٔ ْعِ المٓض 

 ًع٤٬ُ؟يايتي تٛؾطٖا 

 اغتكطابا ٚاستؿاظا. –عُاي١ دٝس٠  -

 .ًعاًَينضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ ي -

 .ؽؿٝض َعس٫ت ايػٝاب -

 ظٜاز٠ َػت٣ٛ ايطنا عٔ ايعٌُ. -

 ؼؿٝع ايعاًَين يعٜاز٠ ا٭زا٤. -

 هاب١ٝ يًعاًَين.تك١ٜٛ المٛاقـ الإ -

 -:ٚست٢ ت٪ز٣ المٓض زٚضٖا ؾ٬بس َٔ

 ايتعطف ع٢ً تؿهٌٝ ايعاًَين. -

 .المط١ْٚ يًعاٌَ ٫ختٝاض المٓض ايتي تٓاغب٘ تٛؾلر -

 .َٓؿٛضات –ادتُاعات  –ا٫تكاٍ اؾٝس بؿإٔ المٓض  -

 نٝـ ٜتِ تكِٝٝ بطاَر المٓض ؟

أ٫ٚ: عٔ ططٜل ايتعطف ع٢ً َس٣ ؼكٝل المٓض يٮٖساف ايتي 

 دًٗا.أأْؿ٦ت َٔ 
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ثاْٝا: عٔ ططٜل زضاغ١ تهايٝـ المٓض ٚعٛا٥سٖا َٚكاض١ْ شيو 

 بايكٓاع١ ايتي تعٌُ ؾٝٗا المٓع١ُ أٚ المٓعُات المٓاؾػ١.

ٚؼػب  (كس١َ ؾُٝع ايعاًَينتهًؿ١ المٓض الم)تؿٌُ ايتهًؿ١ 

 -:لمكاض١ْ عٔ ططٜلابػطض 

 .ايتهًؿ١ ؾ٢ قٛض٠ َبايؼ ْكس١ٜ يًعاٌَ ايؿطز -

 ْػب١ ايتهًؿ١ إلى ا٭دٛض المباؾط٠. -

َٓش١ )تهًؿ١ َٓض المٛظـ َكػ١َٛ ع٢ً غاعات ايعٌُ ايؿع١ًٝ  -

 .(نٌ غاع١

 -:ٜؿٌُ ايعا٥س

 .انؿاض َعس٫ت ايػٝاب -

 ْتاد١ٝ.ظٜاز٠ الإ –تععٜع َٛقـ ايؿطن١  -

 -ٖسف تكِٝٝ ا٭زا٤:

ٜػتدسّ تكِٝٝ ا٭زا٤ لمػاعس٠ الإزاض٠ ؾ٢ ؼكٝل أٖساف عسٜس٠ 

 -لى فُٛعتين ُٖا:إيمهٔ تكػُٝٗا 

 عباض٠ عٔ اغتدساَات إزاض١ٜ. :المجُٛع١ ا٭ٚلى

 المجُٛع١ ايجا١ْٝ: عباض٠ عٔ اغتدساَات يت١ُٝٓ ايعاٌَ ٚايؿطز.

٠ ؾ٢ اؽاش قطاضات بؿإٔ َػاعس٠ الإزاض :أَج١ً المجُٛع١ ا٭ٚلى

ايلذق١ٝ ٚا٫غتػٓا٤ عٔ الم٪قت ٚايٓكٌ ٚتػتدسّ أٜها ْتا٥ر تكِٝٝ ا٭زا٤ 
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يتشسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ لمدتًـ ايٛسسات بالمٓع١ُ ٚؾ٢ تكِٝٝ 

ْتا٥ر ايتسضٜب ٚدساٍٚ ايعٌُ ٚططم الإْتاز ٖٚٝهٌ المٓع١ُ ٚنماظز 

أزا٤ المٓع١ُ  الإؾطاف ٚظطٚف ايعٌُ َٚعسات٘ ٚنٛغ١ًٝ يتكِٝٝ

ٚأقػاَٗا المدتًؿ١ ٚأخلرا ؾإٕ ْتا٥ر تكِٝٝ ا٭زا٤ قس تػتدسّ نٛغ١ًٝ 

  .يتكِٝٝ إزاض٠ ا٭دٛض ٚالمطتبات بالمٓع١ُ

َٚٔ أَج١ً اغتدساَات تكِٜٛ ا٭زا٤ نٛغ١ًٝ يت١ُٝٓ ايعاًَين ٖٛ 

ؾطاز ٚايتي يمهٔ ايتػًب عًٝٗا اغتدساَ٘ يتٛقٝـ ايهعـ ؾ٢ ا٭

صيو اغتدساَ٘ نٛغ١ًٝ يتشػين أزا٤ خ٬ٍ بطاَر ايتسضٜب ن

ايعاًَين عٔ ططٜل إَسازِٖ بمعًَٛات عٔ أزا٥ِٗ ؾ٢ ايؿلذ٠ ايػابك١ 

خ٬ٍ َكاب٬ت تكِٝٝ تتِ ؾ٢ ؾلذات َٓتع١ُ َع ض٩غا٥ِٗ ٜٚػتدسّ 

أٜها نٛغ١ًٝ يتٓؿٝط ٚؼؿٝع أزا٤ ايعاًَين باؾلذاى ايعاٌَ ؾ٢ 

كٝكٗا نصيو ؼ إلىؼسٜس أْٛاع َٔ ايػًٛى اؾٝس ٚأٖساف ٜػع٢ 

 ِؾٗٛ ٜعتلد ٚغ١ًٝ دٝس٠ ؿؿع ايط٩غا٤ ع٢ً ٬َسع١ أزا٤ َط٩ٚغٝٗ

لى ت١ُٝٓ إخ٬ٍ ايعاّ بٗسف انتؿاف َٛاطٔ ايهعـ ايتي ؼتاز 

ٜٚػتدسّ نٛغ١ًٝ يتٛنٝض ْٛاسٞ ايك٠ٛ ايتي هب تسعُٝٗا ْٚٛاسٞ 

 ايهعـ ايتي هب ايتدًل َٓٗا.

 -:وعايير تكييي نفاية وكاييس تكييي الأداء

٣ كٝاؽ ايصٕ تتٛاؾط ؾ٢ المأى ث٬ث١ َعاٜلر أغاغ١ٝ هب ٖٓا

ٙ المعاٜلر اغتدساَ٘ يكٝاؽ ا٭زا٤ أٜا نإ ٖصا ا٭زا٤ ٖٚصيمهٔ 

 :ا٭غاغ١ٝ ٖٞ

 ق٬س١ٝ المكٝاؽ .1

o b e i k a n d l . c o m
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  إَها١ْٝ ا٫عتُاز عًٝ٘ .2

 قابًٝت٘ يًتطبٝل عًُٝا .3

 -:ايك٬س١ٝ 

ٌ لى ايعٛاَإٕ ْطدع ايتأثلر الم٬سغ أتٛنض ايك٬س١ٝ قسضتٓا ع٢ً 

اؿكٝك١ٝ ٚيٝؼ يعٛاٌَ أخط٣ بمع٢ٓ أْٗا ٖٞ المٓطك١ ايتي تًتكٞ عٓسٖا 

ْ٘ َٔ المػتشٌٝ أق١ُٝ ا٭زا٤ ايؿعًٞ َع ق١ُٝ ا٭زا٤ المجاي١ٝ َٚٔ المعطٚف 

ٕ بك٢ شيو ٖسؾا ٜتطًب دٗٛزا إعًُٝا اؿكٍٛ ع٢ً المكٝاؽ المجايٞ ٚ

ايٞ ٭زا٤ نبلر٠ يًٛقٍٛ إيٝ٘ ٚع٢ً غبٌٝ المجاٍ ؾكس ٜهٕٛ المكٝاؽ المج

عاٌَ إْتاز ٖٛ َكساض المػا١ُٖ ايتي ٜكسَٗا ايعاٌَ يًُٓع١ُ ؾ٢ ا٭دٌ 

ؾ٢ ا٫عتباض  اّاخص ايطٌٜٛ بمع٢ٓ أْٗا ن١ُٝ إْتاز بمػت٣ٛ دٛز٠ َع١ٓٝ

 ختهًؿ١ ايتسضٜب ٚايٛقت ايها٥ع ْتٝذ١ يًُطض ٚا٫نططاب ٚاؿٛاز

 .ٚايؿها٣ٚ ٚايلذق١ٝ

أخكا٢٥ ا٭ؾطاز ٚ إٕ ق٬س١ٝ المكٝاؽ ؼسز بٛاغط١ المسٜطٜٔ

 س٣ ظٛاٖطٙ خاق١ َٔ ِٖ ع٢ً ق٣١ً ٜٓؿأ المكٝاؽ يكٝاؽ إسايص

اؽ بأٖساف المٓع١ُ ٚالهسف َٔ شيو ٖٛ إهاز تطابل بين المكٝ

ا ايتطابل ٜهٕٛ عاز٠ غلر ناٌَ المػتدسّ ٚالمكٝاؽ اؿكٝكٞ ٖٚص

 :يػببين ُٖا

 ْكل ؾ٢ المكاٜٝؼ المػتدس١َ .1

 .زاخ١ًٝٚتأثلر المكٝاؽ بعٛاٌَ خاضد١ٝ أٚ  .2

o b e i k a n d l . c o m
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 -درجة الاعتىاد(:)ثبات ٌتائخ الكياس 

٣ َكٝاؽ يتكِٝٝ ا٭زا٤ ٖٛ ثبات ْتا٥ر ايكٝاؽ أايؿطط ايجاْٞ ؾ٢ 

ٚايتي ٜعلد عٓٗا بسضد١ ا٫عتُاز ع٢ً المكٝاؽ ٚيمهٔ ٚقـ َكٝاؽ 

قٝاغا ضقُٝا ثابتا ٭زا٤ ْؿؼ  ْ٘ ٜعطٝٓاأتكِٝٝ ا٭زا٤ بأْ٘ قالح طالما 

ٚباغتدساّ فُٛع١ َٔ َكسَٞ أزا٤  ؾطاز ٚؾ٢ أٚقات كتًؿ١ا٭

 ٕ اـكا٥ل ايتي تتِ قٝاغٗا تبك٢ ثابت١.أباؾلذاض  (المسٜطٜٔ)ايعاًَين 

سكا٢٥ ٜػ٢ُ َعاٌَ ا٫ضتباط أٚتكاؽ زضد١ ايجبات بمعاٌَ 

ا إشٚعَُٛا ؾإْ٘ َٔ المؿهٌ اؿكٍٛ ع٢ً َعاٌَ اضتباط عاٍ َٚٛدب ؾ

إٕ المكٝاؽ يمهٔ ٕ ْكٍٛ أنٓا ْكٝؼ نؿا٠٤ ايعاٌَ ايبٝع١ٝ ؾُٝهٔ 

ـ اخت٬ؾا ٚانشا َٔ ًا٫عتُاز عًٝ٘ إشا ناْت َبٝعات ايعاٌَ ٫ ؽت

غ١ٓ ٭خط٣ أٚ َٔ ؾٗط ٯخط ٚبالمجٌ ؾإٕ المكٝاؽ ٜهٕٛ َػتٛؾٝا 

يًؿطٚط إشا نإ اغتدساّ المكٝاؽ بٛاغط١ عسز َٔ المكَٛين ٜعط٢ 

 ْتا٥ر ثابت١ أٚ َػتكط٠ َٔ ٚقت ٯخط.

 -إَها١ْٝ ايتطبٝل:

ٕ وع٢ بكبٍٛ أا ايؿطط ؾٝذب صٛؾط ؾ٢ المكٝاؽ ٖٚست٢ ٜت

يصٜٔ ٜتِ قٝاؽ ازات ايعُاٍ إشا نإ ايعإًَٛ االإزاض٠ ٚايعاًَين ٚاؼ

ٕ تاضٜذ تًو ا٫ؼازات ٜؿلر ِ أعها٤ ؾ٢ تًو ا٫ؼازات ٚشيو ٭أزا٥ٗ

قس١َٝ ع٢ً ْعِ تكِٝٝ ا٭زا٤ عٓس اؽاش قطاض غكٛم إلى تؿهٌٝ ا٭

 ايتسضٜب.ا٭دٛض أٚ ايلذق١ٝ أٚ 

o b e i k a n d l . c o m
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ٕ ٜهٕٛ قس سعٞ أٚأٜا نإ المكٝاؽ المػتدسّ ؾإْ٘ هب 

بايكبٍٛ َٚٔ ايػٌٗ اغتدساَ٘ عٝح ٜٛؾط ايٛقت ٚايتهايٝـ ٫ٚ 

ٕ أٜتػبب عٓ٘ انططاب ٚقت ايعٌُ إ٫ ؾ٢ أنٝل اؿسٚز ٚهب 

لى ٚقت طٌٜٛ َٔ ٚقت إ٣ ْعاّ يتكِٝٝ ا٭زا٤ وتاز أٜهٕٛ ٚانشا إٔ 

لى َكساض إطًبات ؼػين الإْتاد١ٝ ٚوتاز المسٜطٜٔ أٚ ٜتٓاؾ٢ َع َت

ؾطاز يتطبٝك٘ اٍ المهتب١ٝ أٚ ٜتطًب عسزا نبلرا َٔ ا٭عَُٔ ا٭ نبلر

 .غٛف ٜتعاضض َع نؿا٠٤ المٓع١ُ ٚئ وع٢ بايكبٍٛ المٓؿٛز

 :ْعِ تكِٝٝ ا٭زا٤ ايتكًٝس١ٜ

 تطتٝب ايعاًَين. .1

 .(َكاض١ْ أزا٤ عاٌَ بأزا٤ عاٌَ آخط)ؾطاز ببعهِٗ َكاض١ْ ا٭ .2

 .تؼسٜس المػتٜٛا .3

 ْعاّ قٛا٥ِ المطادع١. .4

 دباض٣.ختٝاض ا٭ا٫ .5

 َكاٜٝؼ ايػًٛى. .6

 قٝاؽ ايػًٛى المتٛقع. .7

 قٝاؽ ايػًٛى الم٬سغ. .8

 -ية:ستراتيحالإدارة الا

ق١ُ الهطّ الإزاضٟ في ايؿهط ٚايتطبٝل، ٜٚعتلد ايؿهط  ٖٞ بمجاب١

ًَا ؾهطًا  ض ًٝا في ايتؿهلر ٚست٢ في إقسااغلذاتٝذالإغ٬َٞ عُٛ

ًَا بايػًا بالمكاقس ايؿطع١ٝ ٚايٓعط٠ إلى  ا٭سهاّ، سٝح ٜٗتِ اٖتُا

المآٍ في ا٭َٛض ٚقه١ٝ ايتٛاظٕ بين المكالح ٚالمؿاغس ٚقه١ٝ اعتباض 

 المكالح ٚغلرٖا َٔ أغاغٝات ايؿهط الإغ٬َٞ.

o b e i k a n d l . c o m
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 -ية:ستراتيحوالإدارة الا

 ٠ٚممتع١ تمط بمطاسٌ ٚقطات تػًِ نٌ ٚاسس ٖٞ ضس١ً ؾٝك١ 

١ً في ايٓٗا١ٜ ٚقس تم ؼكٝل ايؿٛظ سا٭خط٣ إلى إٔ تٓتٗٞ ايط َٓٗا إلى

 ٚؼكٝل الهسف المطًٛب.

ية بجلاث وراذن وتتالية تصهن في جممتّا عىمية ذات ستراتيحتمر الإدارة الا

 خمس خصائص أساسية وِي:

 ٫ يمهٔ ايبس٤ في َطس١ً إ٫ قبٌ ا٫ْتٗا٤ َٔ المطس١ً ايػابك١ لها. .1

 ع٢ً دٛز٠ المطس١ً ايػابك١ لها.دٛز٠ نٌ َطس١ً تتٛقـ  .2

١ٝ َتساخ١ً َٚتها١ًَ، ؾايتػٝلر ايصٟ غلذاتٝذَطاسٌ الإزاض٠ ا٫ .3

وسخ في أٟ َٓٗا ٜ٪ثط ع٢ً المطاسٌ ا٭خط٣ غٛا٤ ايػابك١ أٚ 

 اي٬سك١ لها.

١ٝ ع١ًُٝ َػتُط٠، ؾع١ًُٝ تكِٝٝ ٚضقس غلذاتٝذإٕ الإزاض٠ ا٫ .4

تٛقـ بٌ تتِ ع٢ً ؾلذات ايتػلرات في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٫ ت

 زٚض١ٜ.

ٗا َطادع١ َطاسٌ ت٫ بس َٔ ٚدٛز تسؾل َػتُط يًُعًَٛات بٛاغط .5

 ٖصٙ ايع١ًُٝ ٚإدطا٤ اـطٛات ايتكشٝش١ٝ في أٟ َٔ َهْٛاتٗا.

 

 ية وَ ثلاث وراذن رئيسية ِي:ستراتيحوتتهوُ الإدارة الا

 ـ َطس١ً ايتكُِٝ.1

 ـ َطس١ً ايتطبٝل.2

 ـ َطس١ً ايتكِٝٝ.3

o b e i k a n d l . c o m
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 : ورذمة التصىيي:أولًا

ٞ، ٚتٗتِ َطس١ً غلذاتٝذـ ٜٚطًل عًٝٗا أٜهًا َطس١ً ايتدطٝط ا٫

ايتكُِٝ بٛنع ضغاي١ المٓع١ُ ٚتكِٝٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ، َٚٔ ثِ ؼسٜس 

ا ؼسٜس ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ، ٚنصيو ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، َٚٔ ثِ أٜهً

نع ١ٝ ٚٚغلذاتٝذايؿطم ٚايتٗسٜسات، ٚبعس شيو ؼسٜس ايؿذ٠ٛ ا٫

ٝات ايه١ًٝ، غلذاتٝذا٭ٖساف ط١ًٜٛ ا٭دٌ، ٚاختٝاض أؾهٌ ا٫

 ١.ٝٝات ايٛظٝؿغلذاتٝذ١ٝ، ٚا٫غلذاتٝذٝات ايٛسسات ا٫اغلذاتٝذٚ

ـ ٚتتطًب ع١ًُٝ ايتكُِٝ ػُٝع المعًَٛات ٚؼًًٝٗا ٚاؽاش قطاضات 

باختباض أؾهٌ ايبسا٥ٌ في نٌ خط٠ٛ َٔ خطٛاتٗا، ٚتٓبػٞ إٔ تماضؽ 

ٕ ْتا٥ذٗا شات أثط طٌٜٛ ا٭دٌ وسز إيهؿا٠٤ سٝح بأع٢ً زضد١ َٔ ا

يؿلذ٠ ط١ًٜٛ ْٛع ايٓؿاط ايصٟ تطنع عًٝ٘ المٓع١ُ َٚا تكسَ٘ َٔ 

خسَات ٚغًع ٚا٭غٛام ايتي ؽسَٗا ٚايتهٓٛيٛدٝا المػتدس١َ، 

 ٚايبشٛخ ايتي غٛف ػطٟ ٚالمٛاضز ايتي غٛف تػتدسّ.

 

 ثاٌيًا: ورذمة التطبيل:

ٝات ٚتتهُٔ ٚنع غلذاتٝذتٓؿٝص ا٫ـ تٗسف ٖصٙ المطس١ً إلى 

ا٭ٖساف قكلر٠ ا٭دٌ ٚضغِ ايػٝاغات ٚؽكٝل المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ٚالماز١ٜ ٚتٛظٜعٗا بين بسا٥ٌ الإْؿام، نُا تتطًب ت١٦ٝٗ المٓع١ُ َٔ 

ايساخٌ بما قس ٜتطًب٘ شيو َٔ تعسٌٜ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚإعاز٠ تٛظٜع 

تٗا، ٚؼسٜس خكا٥ل ايػًطات ٚالمػ٦ٛيٝات ٚٚنع ا٭ْؿط١ ٚاٖتُاَا

 ٝات.غلذاتٝذايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتسضٜبٗا ٚتُٓٝتٗا بما ٜػاعس ع٢ً تٓؿٝص ا٫
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ـ ٚفي سين ؼتاز َطس١ً ايتكُِٝ إلى ْعط٠ ؾًػؿ١ٝ ؾإٕ ٖصٙ 

المطس١ً ؼتاز إلى ْعط٠ ع١ًُٝ ٚقسض٠ ع٢ً ؼطٜو المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚغلر 

ٝات ايتي ٝذغلذاتايبؿط١ٜ بططٜك١ َٓع١ُ َٚطتب١ تعٌُ ع٢ً تٓؿٝص ا٫

 ٚنعت في ٖصٙ المطس١ً ايػابك١.

ـ ٚأِٖ أغؼ لاح ٖصٙ المطس١ً ٖٛ ؼكٝل ايتهاٌَ ٚايتعإٚ بين 

ٝات غلذاتٝذا٭ْؿط١ ٚايٛسسات الإزاض١ٜ المدتًؿ١ في المٓع١ُ يتٓؿٝص ا٫

 بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ.

 ١ يٝػت تكًٝس١ٜ.قٚوتاز ايتطبٝل إلى أؾهاض دسٜس٠ ٚخ٬

 

 ثالجًا: ورذمة التكييي:

ٝات يع١ًُٝ تكِٝٝ لمعطؾ١ َس٣ تٓاغبٗا َع غلذاتٝذؽهع نٌ ا٫

ايتػٝلرات ايتي ؼسخ في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٚيتكِٝٝ َس٣ زق١ 

 ايتٓب٪ات ايتي ؼتٜٛٗا اـطط.

ٜٚتطًب شيو َكاض١ْ ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ با٭ٖساف المتٛقع١ َٔ تطبٝل 

 قس تهٕٛ في َطس١ً ١ٝ ٚبايتايٞ انتؿاف ا٫مطاؾات ايتيغلذاتٝذا٫

 ١ٝ.غلذاتٝذ١ٝ أٚ في َطس١ً تطبٝل ا٫غلذاتٝذتكُِٝ ا٫
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 The "نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ

resource based model" 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٖصا ايُٓٛشز ع٢ً أغاؽ ايتهاٌَ ٚايتؿاعٌ  ٚقس قاَت ؾهط٠

اـاضد١ٝ، ؾُٔ المتعاضف ٚايتساخٌ َا بين ب١٦ٝ المٓع١ُ ايساخ١ًٝ ٚب٦ٝتٗا 

ٝات اـاق١ بٛسسات غلذاتٝذ١ٝ ايعا١َ، ٚا٫غلذاتٝذعًٝ٘ إٔ بٓا٤ ا٫

ٝات اـاق١ بايٛظا٥ـ ٭ٟ َٓع١ُ، إنما ٜعتُس في غلذاتٝذايعٌُ، ٚا٫

المكاّ ا٭ٍٚ ع٢ً ؼًٌٝ ٚتتبع ؾاٌَ يًب٦ٝتين ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ 

ٝتٗا إ٫ َٔ خ٬ٍ ٝذاغلذاتيًُٓع١ُ، إش ٫ تػتطٝع المٓع١ُُ إٔ ؼكل 

ؼسٜس ٚانض ٚؾاٌَ يٓكاط قٛتٗا ٚنعؿٗا )ٖٚصا َا تكّٛ ب٘ ع١ًُٝ 

ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ(، ٚؼسٜس ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ ٚالمداطط ايتي قس 

 تتعطض لها المٓع١ُ )ٖٚصا َا تكّٛ ب٘ ع١ًُٝ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ(.
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تًو َٛاضز  َٚٔ الم٪نس إٔ المٓع١ُ ايك١ٜٛ ٖٞ المٓع١ُُ ايتي تم

نجلر٠ َٚتٓٛع١، َٚٔ أِٖ ٖصٙ المٛاضز: المٛضز أٚ ايعٓكط ايبؿطٟ شٚ 

ايهؿا٠٤ ٚالمٗاض٠ ايعاي١ٝ، ايصٟ عٔ ططٜك٘ تػتطٝعُ المٓع١ُ إٔ تٓؿص 

 ٝتٗا.اغلذاتٝذ

ٜٚعتُس "نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ" 

 ع٢ً عس٠ ضنا٥ع َٓٗا:

 لبيئي الداخمي والخارجي لمىٍعىة:أولًا: المسح والترمين ا

تعطف َٓعُاتُ ا٭عُاٍ ب٦ٝت ٗا ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، عٔ ططٜل 

اـلد٠، ٚجمع ايبٝاْات الإسكا١ٝ٥ بايٛغا٥ٌ ايتكًٝس١ٜ ٚغلر ايتكًٝس١ٜ 

ايتي اغتُشسثت ْتٝذ١ يًتطٛضات الها١ً٥ في عالم تهٓٛيٛدٝا 

 ا٫تكا٫ت، ٚايتكسّ ايتكني ٚايعًُٞ بكؿ١ عا١َ.

ايتي -ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ ٖٛ اغتعطاض ٚتكِٝٝ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚ

َّ  -تم اؿكٍٛ عًٝٗا عٔ ططٜل تتبع ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ َٚٔ ث 

ٝين في َٓع١ُ ا٭عُاٍ، ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ غلذاتٝذتكسيمٗا يًُسٜطٜٔ ا٫

١ٝ ايتي غٛف غلذاتٝذٝاّ بٗسف ؼسٜس ايعٛاٌَ ا٫اغلذاتٝذبتشًًٝٗا 

 تكبٌ ايؿطن١ أٚ َٓع١ُ ا٭عُاٍ.ؼسز َػ

ٚايططٜك١ ا٭نجط ؾٝٛعاّ في ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٖٞ 

، ٜٚػتدسّ ٖصا المكطًضُ يتشًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ SWOT Analysisططٜك١ 

، Weaknessesٚعٛاٌَ ايهعـ   Strengthsعٔ ططٜل عٛاٌَ ايك٠ٛ 

غٝطط٠ الإزاض٠  ٖٚصٙ ايعٛاٌَ )ايك٠ٛ ٚايهعـ( ضبما ٫ تهٕٛ ؼت
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ايعًٝا في المس٣ ايككلر، ٚتؿتٌُ ٖصٙ ايعٛاٌَ ع٢ً: ثكاؾ١ ايؿطن١، 

ٖٚٝهًٗا، ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ المتاس١. َٚٔ المعًّٛ إٔ ْكاط ايك٠ٛ 

ّٕٛ اـكا٥ل ٚايعٛاٌَ ايط٥ٝػ١ ايتي تػتدسَٗا  زاخٌ ايؿطن١ ته

 يًشكٍٛ ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ.

١ٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذس٠ ا٭غاغ١ٝ في بٓا٤ ٚيمهٓٓا ايكٍٛ: إٕ ايكاع

 ٖٞ ايكٝاّ بع١ًُٝ المػض ٚايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ ايصٟ ٜتهٕٛ َٔ:

 :Internal environment scanؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ  –أ

ٜٚٗسف ٖصا المػض ٚايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ ايساخًٞ إلى ؼسٜس زقٝل 

ٚدٛاْب ؾٛاْب ايك٠ٛ ايتي تتكـ بٗا المٓع١ُ ٚتمٝعٖا عٔ َٓاؾػٝٗا، 

ايهعـ ايها١َٓ زاخٌ المٓع١ُ ايتي تٗسز أعُالها ْٚؿاطاتٗا، بٌ قس 

 ٜهٕٛ لها اْعهاغات غًب١ٝ ع٢ً َػتكبٌ المٓع١ُ.

 :External environment scanؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ  –ب

ٜٚٗسف ٖصا ايتشًٌٝ إلى ؼسٜس ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ المتاس١ أَاّ 

ا، ٚؼسٜس المداطط ايتي قس تتعطض المٓع١ُ ايتي هب عًٝٗا إٔ تكتٓكٗ

 ٗا بايتشذِٝ أٚ بايتٛقـ ٚايعٚاٍ.لها المٓع١ُ، ايتي قس ت٪ثط ع٢ً ْؿاط

 

 ثاٌياً: الموارد المتٍوعة التي تمتمهّا المٍعىة:

 إٕ أ١ٜ َٓع١ُ أعُاٍ تمتًو ْٛعين َٔ المٛاضز:

 ايٓٛع ا٭ٍٚ: المٛاضز الماز١ٜ.
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تكّٛ بع١ًُٝ اغتدساّ إزاض٠ ايٓٛع ايجاْٞ: المٛاضز ايبؿط١ٜ؛ ٚايتي 

 المٛاضز الماز١ٜ.

بعس إٔ -َٚٓع١ُ ا٭عُاٍ عٔ ططٜل ٖصٜٔ ايٓٛعين َٔ المٛاضز 

تكّٛ بتشًٌٝ زقٝل ٚؾاٌَ لهصٙ المٛاضز يتشسٜس َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚايهعـ 

تػتطٝع إٔ تكّٛ  –ٝتٗااغلذاتٝذبٗا ندط٠ٛ ٖا١َ َٔ خطٛات بٓا٤ 

١ُٓ يطغايتٗا، ٚغاٜاتٗا، ٝتٗا المتهاغلذاتٝذبع١ًُٝ ؼكٝل ٚتٓؿٝص 

 ٚأٖساؾٗا... 

 ٚتتكـ َٛاضز المٓع١ُ الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ بعس٠ خكا٥ل َٓٗا:

 َٛاضز شات ْسض٠. -

 َٛاضز شات ق١ُٝ. -

 َٛاضز تتُتع بكؿ١ ا٫غتسا١َ. -

 َٛاضز َتُٝع٠. -

 َٛاضز شات طاق١ عاي١ٝ. -

  -َٛاضز ٜكعب بٝعٗا أٚ ايتٓاظٍ عٓٗا. -

 

 صرية:ثالجاً: تعميي وتدريب الموارد الب

١ٝ إزاض٠ المٛاضز اغلذاتٝذإٕ َٔ المٗاّ ا٭غاغ١ٝ ايتي تتبٓاٖا 

ايبؿط١ٜ.. َٗاّ ايتعًِ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ المتٛاؾط٠ 

ٚالمتاس١، ٚالمػتٗسؾ١ يًُٓع١ُ.. بٗسف إنػابٗا المٗاضات ٚاـلدات 

 اي٬ظ١َ يًتعاٌَ َع خكا٥ل َٛاضز المٓع١ُ الماز١ٜ المتػلر٠.
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طٜل المٛاضز ايبؿط١ٜ الماٖط٠ شات ايهؿا٠٤ ٚاـلد٠ تتُهٔ ٚعٔ ط

المٓع١ُُ َٔ اغتػ٬ٍ ايؿطم المتاس١، ٚايتػًب َٔ ْاس١ٝ أخط٣ ع٢ً 

 المداطط ايتي قس تتعطض لها.

ٚع١ًُٝ ايتعًِ ٚايتسضٜب يًُٛاضز ايبؿط١ٜ هب إٔ ٜطاع٢ ؾٝٗا 

إشا  اـكا٥لُ المُٝع٠ ٚايكؿات ا٭غاغ١ٝ يًُٛاضز الماز١ٜ؛ ؾُج٬:

َان١ٓٝ شات ق١ُٝ -ناْت المٛاضز أٚ ايعٓاقط الماز١ٜ غاي١ٝ ايجُٔ 

 ؾٗٓا هب إٔ تسضَّب ايعُاي١ ع٢ً ايتعاٌَ َعٗا عصض ؾسٜس..  –عاي١ٝ

 رابعاً: التكٍية:

ٜطنع نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ ع٢ً 

ج١ ٚالمتكس١َ.. أ١ُٖٝ تسضٜب المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜ

ع٢ً اخت٬ف َػتٜٛاتٗا –ٚشيو لإنػاب ٖصٙ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

المٗاضات، ٚاـلدات، ٚالمعطؾ١  –َٚطانعٖا ايٛظٝؿ١ٝ زاخٌ المٓع١ُ

اي٬ظ١َ يًتعاٌَ َع ٖصٙ ايتهٓٛيٛدٝا؛ نٌ في َٛقع٘.. ٚالهسف َٔ ٚضا٤ 

شيو ٖٛ ؼكٝل ايتطٛض المطًٛب يًُٓع١ُ يتٛانب ايتكسّ ايتهٓٛيٛدٞ 

المتٛاؾط يس٣ َٓاؾػٝٗا.. ست٢ ٜتػ٢ٓ لها اؿؿاظُ ع٢ً َٛقعٗا ايتٓاؾػٞ، 

 ٚسكتٗا ايػٛق١ٝ.

 خاوساً: الترفيزو:

ٜ٪نس نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ ع٢ً 

ع١ًُٝ ؼؿٝع المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚشيو يتشكٝل ا٫غتدساّ ا٭َجٌ 

ٍ ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ المتاس١، ٚا٭دس٣ لمٛاضز المٓع١ُ الماز١ٜ، ٚاغتػ٬

 َٚٛاد١ٗ المداطط ايتي قس تتعطض لها المٓع١ُ.
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المبني ع٢ً ا٭غؼ ايع١ًُٝ ٚايٛاقع اؿكٝكٞ -إٕ ايتشؿٝع اؾٝس 

 يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٜ٪زٟ إلى: -زاخٌ المٓع١ُ

 تك١ٜٛ ٤٫ٚ ٚاْتُا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ يًُٓع١ُ. -1

بساع ٚا٫بتهاض زؾع ٚتؿذٝع المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً الإ -2

  ٚايتُٝع.

  تؿذٝع المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً ايبصٍ ٚايعطا٤ يًُٓع١ُ. -3

سح ٚزؾع المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى المحاؾع١ ع٢ً ممتًهات،  -4

  َٚهتػبات المٓع١ُ.

  David Gust modelنمٛشز زٜؿٝس دػت 

ّ ٚشيو بعس إدطا٤ 1997بٛنع ٖصا ايُٓٛشز عاّ  David Gustقاّ 

 ضب، ٚايتطبٝكات ايع١ًُٝ لما ٜكاضب عكسًا َٔ ايعَإ.ايهجلر َٔ ايتذا

 ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜاغلذاتٝذنمٛشز زٜؿٝس دػت عٔ إطاض ٚ
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 إلى عس٠ َهاَين أٚ َؿاِٖٝ: Gustٚقس خًل نمٛشز 

 ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ تٗسف إلى:اغلذاتٝذٕ إأ٫ّٚ: 

بتهاض، ٚتأقًٝ٘ في ْؿٛؽ المٛاضز أٚ ايعٓاقط ؼكٝل الإبساع ٚا٫ -1

ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ يتبسع ٚتبتهط نٌ دسٜس، ؾه٬ عٔ 

ايتطٜٛط المػتُط يًُٓتذات ايكا١ُ٥، ٚتكسِٜ اؾسٜس ٚا٭ؾهٌ 

زا٥ُاّ يًػٛم، مما ٜ٪زٟ بسٚضٙ إلى المحاؾع١ ع٢ً ع٤٬ُ 

المٓع١ُ، بالإناؾ١ إلى دصب ع٤٬ُ َٚػتًٗهين دسز، مما 

س َٔ َها١ْ المٓع١ُ، ٜٚعٌُ ع٢ً ظٜاز٠ سكتٗا ايػٛق١ٝ، ٜعه

 َٚٔ ثِ ظٜاز٠ المبٝعات ٚؼكٝل المعٜس َٔ ايعٛا٥س ٚا٭ضباح.

ؼكٝل اؾٛز٠ في المٓتذات ٚايػًع.. َٔ خ٬ٍ أزا٤ عايٞ المػت٣ٛ  -2

يًعٓاقط ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ، ٖٚصٙ اؾٛز٠ ايعاي١ٝ يًُٓتذات 

يس٣ ع٤٬ُ المٓع١ُ ٚإقبالهِ ع٢ً  ٚايػًع ؼكل ب٬ ؾو اي٤٫ٛ 

o b e i k a n d l . c o m
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ؾطا٤ ٖصٙ المٓتذات، مما ٜ٪زٟ أٜهاّ إلى ظٜاز٠ ا٭ضباح، 

  ٚايتُهين يًُٓع١ُ في ايػٛم.

ؽؿٝض تهًؿ١ الإْتاز َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ع٢ً تطؾٝس ٚتكًٌٝ  -3

َع َطاعا٠ عسّ الإخ٬ٍ بايع١ًُٝ -ايٓؿكات ٚالمكطٚؾات 

ؼكٝل أع٢ً َعس٫ت َع  -الإْتاد١ٝ َٚتطًبات اؾٛز٠ ايعاي١ٝ

  أٚ قسض َٔ المدطدات بأقٌ قسض َٔ المسخ٬ت.

 

 ثاٌياً: ممارسات إدارة الموارد البصرية:

ٖصٙ المُاضغات تعلد عٔ ايٛظا٥ـ، ٚالمٗاّ ايتي تكّٛ بٗا ٚت٪زٜٗا 

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ، إش تكّٛ بٛنع ا٭ْع١ُ، 

ّ أٜهاّ بتٓؿٝص عًُٝات تتعًل ٚايػٝاغات، ٚايلداَر، ٚالإدطا٤ات، ٚتكٛ

 بايٛظا٥ـ، ٚالمٗاّ، ٚاؾٛاْب اٯت١ٝ:

اغتكطاب أؾهٌ ٚأْػب المٛاضز أٚ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ المتٛاؾط٠  -1

 ٚالمتاس١ في غٛم ايعٌُ.

اْتكا٤ أؾهٌ ٚأْػب ايعٓاقط ايبؿط١ٜ المتكس١َ يؿػٌ ايٛظا٥ـ  -2

  ايؿاغط٠ زاخٌ المٓع١ُ.

  ضز ايبؿط١ٜ بكؿ١ زا١ُ٥.تعًِٝ ٚتسضٜب ٚت١ُٝٓ المٛا -3

ٚنع ْعاّ ؾاٌَ َٚٛنٛعٞ يتكسٜط أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚايكٝاّ  -4

بمػاعس٠ َسٜطٟ ٚض٩غا٤ الإزاضات ٚا٭قػاّ ع٢ً تطبٝل ٖصا 

  ايٓعاّ بؿهٌ َٛنٛعٞ ٚؾعّاٍ.

o b e i k a n d l . c o m
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ٚنع ْعاّ تعٜٛهات ٚسٛاؾع ؾاٌَ ٚؾعاٍ.. وكل سادات  -5

  َٚتطًبات ٚآَاٍ المٛاضز ايبؿط١ٜ.

١٦ٝ ٚتٛؾلر ظطٚف عٌُ َٓاغب١ ١ُ٥٬َٚ ٚقش١ٝ، ؼكل تٗ -6

ٚتهُٔ ايػ١َ٬ ٚا٭َإ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚتعٌُ في ايٛقت 

  ْؿػ٘ ع٢ً حماٜتِٗ َٔ كاطط ايعٌُ ايتي قس ٜتعطنٕٛ لها.

ت١٦ٝٗ ٚتٛؾلر ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ ايتي تعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤  -7

ٚدعًِٗ ٜؿعطٕٚ بأِْٗ دع٤  يس٣ المٛاضز ايبؿط١ٜ ػاٙ المٓع١ُ،

ٚنٝإ ٖاّ في المٓع١ُ، ٚإٔ َػتكبًِٗ َطتبط بتكسّ ٚنمٛ 

  َٚػتكبٌ المٓع١ُ.

 

 ثالجاً: ٌتائخ ممارسات إدارة الموارد البصرية:

تػع٢ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى ايٓذاح في تٓؿٝص خططٗا، 

 :ْٚؿاطاتٗا، ٚتعٗط ْتا٥ر ٖصا ايػعٞ َٔ خ٬ٍ ؼكل ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ

 ظٜاز٠ زضدات ا٫ْتُا٤ ٚاي٤٫ٛ يس٣ المٛاضز ايبؿط١ٜ يًُٓع١ُ. -1

ؼكٝل المط١ْٚ ٚا٫ْػٝاب١ٝ في أزا٤ ايٛظا٥ـ ٚا٭عُاٍ ٚالمٗاّ  -2

  ٚايٓؿاطات ايتي تكّٛ بٗا ايعٓاقط ايبؿط١ٜ.

ؾعٛض بايطنا ٚا٫ضتٝاح ٜتٛيس في ْؿٛؽ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ  -3

  ػاٙ ايعٌُ في المٓع١ُ.
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 ائخ سموك الموارد البصرية:رابعاً: ٌت

ؼكٝل َػتٜٛات عاي١ٝ ٚنبلر٠ َٔ ايساؾع١ٝ يس٣ ايعٓاقط  -1

 ايبؿط١ٜ مٛ ايعٌُ في المٓع١ُ.

ؼكٝل زضدات عاي١ٝ َٔ الإخ٬م َٔ قبٌ المٛاضز ايبؿط١ٜ  -2

  في ايعٌُ زاخٌ المٓع١ُ.

ؼكٝل زضدات عاي١ٝ َٔ ا٫يتعاّ في ْؿٛؽ ايعٓاقط  -3

  غًٛنِٗ في ايعٌُ زاخٌ المٓع١ُ. ايبؿط١ٜ، ٜٓعهؼ ع٢ً

تٛيٝس ايػلر٠ في ْؿٛؽ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً المكًش١ ايعا١َ  -4

  ٚاـاق١، ٚلزع١ المٓع١ُ.

 

 خاوساً: ٌتائخ الأداء الهمي لمىٍعىة:

 ؼكٝل َعس٫ت عاي١ٝ، ٚظٜاز٠ نبلر٠ في الإْتاد١ٝ. -1

  ؼكٝل َعس٫ت عاي١ٝ في دٛز٠ المٓتذات. -2

يٝس ا٭ؾهاض ٚا٫بتهاضات ٚالإبساعات يس٣ المٛاضز ؼكٝل ٚتٛ -3

ايبؿط١ٜ، ٚشيو ٜ٪زٟ إلى إْتاز غًع ٚخسَات َتُٝع٠ َٚتطٛض٠، 

  ؼكل ايتُٝع، ٚالمٛقع ايتٓاؾػٞ ا٭ؾهٌ يًُٓع١ُ.

ؼكٝل ضنا ايع٤٬ُ ٚالمػتًٗهين، إش تٛؾط لهِ المٓع١ُ المٓتذات  -4

بع ضغباتِٗ بايهُٝات المٓاغب١، ٚاؾٛز٠ ايعاي١ٝ، ٚشيو ٜؿ

  ٚأشٚاقِٗ، ٜٚؿٞ باستٝاداتِٗ.

o b e i k a n d l . c o m
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ؼكٝل ضنا ايعاًَين، إش تٛؾط لهِ المٓع١ُ ب١٦ٝ ايعٌُ المٓاغب١،  -5

ٚاؿٛاؾع ٚايتعٜٛهات، ٚالمعاٜا الإناؾ١ٝ، ٚاـسَات، 

ٚايطعا١ٜ ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ، ٜٚعٌُ ٖصا ايطنا َٔ قبٌ 

  ِٗ.ايعاًَين ع٢ً تؿذلر طاقاتِٗ، ٚإبساعاتِٗ، ٚابتهاضات

  انؿاض َعسٍ زٚضإ ايعٌُ. -6

ؼكٝل َعس٫ت ضع١ٝ عاي١ٝ، ٚشيو يمهٓٔ المٓع١ُ َٔ ظٜاز٠  -7

ا٫غتجُاضات، ٚظٜاز٠ قسضاتٗا الإْتاد١ٝ ٚايتٓاؾػ١ٝ، ؾه٬ عٔ 

قاؾعتٗا ع٢ً ْعِ اؿٛاؾع ٚايتعٜٛهات، ٚايعٌُ ع٢ً 

  ظٜازتٗا، ٚظٜاز٠ ا٫غتجُاض في المٛاضز ايبؿط١ٜ.

ٓع١ُ َٔ ٚنع بطاَر ت١ُٜٛٓ ؾا١ًَ، ٚطُٛس١ تمهين الم -8

  يًُػتكبٌ.

  ؼكٝل ا٫غتُطاض١ٜ ٚايبكا٤ يًُٓع١ُ. -9

 

 

 

*** 
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