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 الفصن الجاٌى

 ية لمىوارد البصريةستراتيحالإدارة الا

 

 :ية لمىوارد البصريةستراتيحالا تعريف الإدارة 

ـ ايبؿط١ٜ، ْػتطٝع تعطٜ ١ٝ يًُٛاضزغلذاتٝذقبٌ تعطٜـ الإزاض٠ ا٫

ايتي  تػٝلر المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚشيو سػب عًٞ عبس ايٖٛاب "ٖٞ ايٛظٝؿ١

ختٝاض ايعاًَين شٟٚ ايهؿا٤ات المٓاغب١ ٚتػٝلر دٗٛزِٖ اتتُجٌ في 

ٚت١ُٝٓ َٗاضاتِٗ ٚؼؿٝع ٖ٪٤٫ ايعاًَين ٚتكِٝٝ أعُالهِ  ٚتٛدٝ٘ طاقاتِٗ

ع٬قات تعإٚ بِٝٓٗ ٚبين ظ٤٬َِٖ  ٚايبشح في َؿانًِٗ ٚتك١ٜٛ

يًُٓع١ُ َٔ سٝح  ٥ِٗ ٚبصيو تػاِٖ في ؼكٝل الهسف ايهًٞٚض٩غا

 ".ظٜاز٠ الإْتاد١ٝ ٚبًٛؽ ايُٓٛ المطًٛب يٮعُاٍ ٚا٭ؾطاز

غلذتٝذ١ٝ ؾٗٞ " تعٌُ ع٢ً ؼكٝل غا١ٜ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫ أَا إزاض٠

١ٝ ايعا١َ غلذاتٝذٚشيو َٔ خ٬ٍ تطجم١ ا٫ المٓع١ُ ٚأٖساؾٗا ٚض٩ٜتٗا،

قهاٜا المٛاضز ايبؿط١ٜ  ١ٝ تؿك١ًٝٝ َٚتدكك١ فياغلذاتٝذيًُٓع١ُ إلى 

 :ٚتتهُٔ َاًٜٞ

 بايتعاٌَ َع  ايػا١ٜ ايتي تبتػٞ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؼكٝكٗا

 .ايعٓكط ايبؿطٟ في المٓع١ُ

 ٕتهٕٛ عًٝ٘ مماضغتٗا في  ايط١ٜ٩ ايتي ؼسزٖا الإزاض٠ لما هب أ

 .فاٍ المٛاضز ايًبؿط١ٜ
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 المطًٛب في فا٫ت تهٜٛٔ  ١ٝ المحسز٠غلذاتٝذا٭ٖساف ا٫

 .ٚتؿػٌٝ ٚت١ُٝٓ ٚضعا١ٜ المٛاضز ايبؿط١ٜ

 ؽاش اإيٝٗا إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ؼتهِ  ايػٝاغات ايتي

 .١ٝغلذاتٝذٖساف ا٫ا٭ ايكطاضات ٚالمؿان١ً بين ايبسا٥ٌ يتشكٝل

  في  ١ٝ يتسبلر المٛاضز اي٬ظ١َ ٚغس ايؿذٛاتغلذاتٝذاـطط ا٫

با٭زا٤ في فا٫ت المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى المتاح َٓٗا يًٛقٍٛ 

 .يٮٖساف ٚايػاٜات المػتٜٛات المحكك١

 َٔ تٓؿٝص  َعاٜلر المتابع١ ٚايتكِٝٝ ايتي تعتُسٖا الإزاض٠ يًتشكل

 .١ٝ ٚايٛقٍٛ إلى الإلاظات المحسز٠غلذاتٝذا٫

١ٝ اغلذاتٝذفي اٯ١ْٚ ا٭خلر٠ إلى إعساز  ْٚتٝذ١ المٓعُات خاق١"

ٚكتًـ ايػٝاغات  بؿط١ٜ ٚايتي تتهُٔ ايػاٜاتعا١َ يًُٛاضز اي

ايبؿط١ٜ  ٚايتٛدٗات ايط٥ٝػ١ٝ ايتي تعتُسٖا الإزاض٠ في فا٫ت المٛاضز

 ختٝاضات ٚايبسا٥ٌ اؾٖٛط١ٜ ايتي تتٓاغب َعنْٛٗا أْٗا تعلد عٔ ا٫

١ٝ ايعا١َ يًُٛاضز غلذاتٝذٚلهصا ؾا٫ ،" ١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُغلذاتٝذا٫

ٝات ؾطع١ٝ شات ا٭١ُٖٝ ايهبلر٠، ٚايتي غلذاتٝذا ايبؿط١ٜ تٓبع َٓٗا

 :ْػتطٝع ايتعطض إيٝٗا نُاًٜٞ

 ٚايتي تٗسف إلى  :غتكطاب ٚتهٜٛٔ المٛاضز ايبؿط١ٜا١ٝ اغلذاتٝذ

نؿا٠٤ ٚخلد٠ دٝس٠ بػطض تٛظٝؿِٗ  غتكطاب ايعٓاقط شاتا

ٜٚطتبط  قتكاز١ٜ لهااَِٗ في تطٜٛط ٚؼػين ايٛنع١ٝ ا٫غتدساٚ

 .ستٝادات َٓٗاك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتكسٜط ا٫بتدطٝط اي ٖصا الهسف
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 ٚايتي تٗسف إلى قٝاغ١  :١ٝ إزاض٠ أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜاغلذاتٝذ

ايتػٝلر ايؿعاٍ يٮؾطاز زاخٌ المٓع١ُ بٗسف  ١ٝ َٔ أدٌاغلذاتٝذ

ٜ٪ثط ع٢ً ْتا٥ذٗا  ؼكٝل ا٭ٖساف المػطط٠ نٕٛ إٔ ٖصا ا٭خلر

 .َٚٛقؿٗا ايتٓاغبي

 ٚشيو بػطض ضؾع  :ايبؿط١ٜ ٛاضز١ٝ تسضٜب ٚت١ُٝٓ الماغلذاتٝذ

 ػاٖاتِٗ مٛ أْؿط١اَٚعاضف َٚٗاضات ايعاًَين ٚتٛدٝ٘ نؿا٠٤ 

 .َع١ٓٝ

 أدٌ َعطؾ١  :١ٝ قٝاؽ ٚتكِٝٝ أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜاغلذاتٝذ َٔ

٤ المػتٗسف َٔ سٝح اؿذِ، تؿام ا٭زا٤ ايؿعًٞ َع ا٭زاا َس٣

١ٜ غتُطاضا٫ ،ايتهًؿ١ ،اؾٛز٠ ،ايػطع١، ايٛقت،ايه١ُٝ

 ٚنصيو تكِٝٝ ع٢ً َس٣ تٓاغل، عٓاقط ا٭زا٤ ،ٚايتسؾل

 .ٚايكا٥ُين عًٝ٘ َع المٛاقؿات ايتي ٜتهُٓٗا تكُِٝ ايعٌُ

 ١ٝ غلذاتٝذٖٚصٙ ا٫ :َٚهاؾأ٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ١ٝ تعٜٛضاغلذاتٝذ

ايلذق١ٝ ٚايػٝاغات ا٭دط١ٜ  تعتُس ع٢ً ْعاّ اؿٛاؾع، المتُجٌ في

 .المػط١ٜ

١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ اغلذاتٝذ أدٌ إعسازٚفي أغًب ايؿلذات َٔ 

ع٢ً ْعاّ  عتُاز١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُ، ٜهٕٛ ا٫غلذاتٝذالمٛاؾك١ ي٬

 المعًَٛات يتػٝلر المٛاضز ايبؿط١ٜ اـام با٭ؾطاز زاخٌ الم٪غػ١ ٚايصٟ

ٜتهٕٛ َٔ َعطٝات ٚبٝاْات َتذسز٠ ٚآ١ْٝ ٚايتي تػاعس في إلاظ 

اعس٠ َتدصٟ ايكطاضات في ايتٓؿٝص َٔ د١ٗ، َٚػ ٚظا٥ـ المٛاضز ايبؿط١ٜ

 .ٚالمتابع١
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 :ية الموارد البصريةاستراتيح إجراءات بٍاء

١ٝ اغلذاتٝذيبٓا٤  تباؾط إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ الإدطا٤ات ايتاي١ٝ"

١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ اغلذاتٝذ ، ٚيهٔ قبٌ إقا١َ "ؾعاي١ ٚقاب١ً يًتٓؿٝص

 ".لمؿطٚعٗا ٜػتًعّ المعطؾ١ اؾٝس٠ يجكاؾ١ الم٪غػ١ ٚنصيو

 تهٜٛٔ ٚؼسٜس ؾًػؿ١ ايؿطن١: ٚتعس ٖصٙ المطس١ً َطس١ً *

١ٝ المٛاضز اغلذاتٝذتمٗٝس١ٜ قبٌ ايكٝاّ بالإدطا٤ات اي٬ظ١َ لإقا١َ 

تتعًل بتشسٜس ثكاؾ١ الم٪غػ١ )غبب ٚدٛزٖا( َٔ خ٬ٍ  ايبؿط١ٜ، ٚايتي

 ؾجكاؾ١ الم٪غػ١ تعطف سػب ،المٓع١ُ ايكِٝ ا٭غاغ١ٝ ايتي تب٢ٓ عًٝٗا

Maurice thevonet ،ؾٗٞ َعطؾ١ أزا٤  نعٓكط َٔ عٓاقط ش١َ الم٪غػ١

أْٗا َٓتٛز  " نُا ٜكٍٛ أٜها ا،الم٪غػ١ ٚططٜك١ ْؿاطٗا ٚتؿهلرٖ

ٚؼسٜس غبب ٚدٛز ايؿطن١ ٚزٚضٖا في  " تاضىٗا ٚيٝؼ َٓتٛز آْٞ

ٖٞ زٚاؾع أقشابٗا ٚنباض الإزاضٜين ؾكس  َٚا المجتُع ايصٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘

يًعٌُ غببا يٛدٛز  ط٥ٝػٞ ٖٛ خًل ٚتٛؾلر ؾطم" ٜعتلد ايػبب اي

 المٓع١ُ ٜٚعتلد ٖصا َٛدب يًُٓٛ المػتكبًٞ سٝح ٫يمهٔ إغؿاٍ

 ".ضتباط١ٝ بين المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ ايتي تعٌُ ؾٝٗاايع٬ق١ ا٫

تأتٞ إقا١َ أِٖ ايعٓاقط ٚالإدطا٤ات  ،ؼسٜس ؾًػؿ١ المٓع١ُ ؾبعس

 :المتُج١ً فيالمٛاضز ايبؿط١ٜ ٚ ١ٝاغلذاتٝذالمب١ٝٓ عًٝٗا 

المٓار ٚايتعطف  ؼًٌٝ المٓار اـاضدٞ: ٜككس ب٘ بتشًٌٝ-1

َٔ  ١ يعٓاقط المٓار َٚهْٛات٘ َٚا ٜططأ عًٝٗاطايسقٝل ٚالمتابع١ ايٓؿٝ

تػلرات، ٖٚٛ ٜهِ نٌ َاوٝط بالمٓع١ُ َٔ َ٪غػات ٚػُعات 

أٚ غلر َباؾط، ؾٗٞ تػبب عس٠ تأثلرات  تتكٌ بعًُٗا بؿهٌ َباؾط
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ايتٗسٜسات لإزاض٠ المٛاضز  المٓع١ُ نْٛٗا تػبب ايػطم أٚقس ت٪ثط ع٢ً 

بعض  ١ٝ "سٝح تتُجٌ ٖصٙ ايؿطم ٚايتٗسٜسات فيغلذاتٝذايبؿط١ٜ ا٫

عطض ايعُاي١ ٚالمتطًبات ايكا١ْْٝٛ المتعاٜس٠ ٚايتي ؼهِ  :ا٭َٛض َٚٓٗا

ٚمماضغات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتػلر ايتهٓٛيٛدٞ  غٝاغات

ٓاؾػين المتعًك١ بالمٛاضز ٝات الماغلذاتٝذب لإلماّايػطٜع، أٜها هب ا

 ١ٜ".ايبؿط

ػاٖات ا ت٪ثط ع٢ً ا٫ايتػلرات المصنٛض٠ غابك ؾهٌ ٖصٙ

ٚاؿؿاظ ع٢ً أؾهٌ المٗاضات  المػتكب١ًٝ يًعٌُ َجٌ ايكسض٠ ع٢ً دصب

 .ايبؿط١ٜ المتاس١

بالمٓار ايساخًٞ بمذُٛع١  ؼًٌٝ المٓار ايساخًٞ: ْٚككس-2

بٝٓٗا َٔ أدٌ  ١، الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ايتي تتؿاعٌ ؾُٝاايعٓاقط ايبؿطٜ

 ؼكٝل ا٭ٖساف ايتي قاَت َٔ أدًٗا المٓع١ُ ٚايتي قس تكٟٛ أٚ تهعـ

ختٝاض تكطؾات َع١ٓٝ َٔ فُٛع١ ايتكطؾات المػتكب١ًٝ اٚؼس َٔ 

 :ايعٛاٌَ تتُجٌ في المحت١ًُ يًُٓع١ُ ٖٚصٙ

 ا٭ؾطاز نِْٛٗ أِٖ َٛضز في المٓع١ُ. 

 ٛالمٛدٛز٠ في المٓع١ُ ظا٥ـكتًـ اي. 

 ٍالمعسات ٚايتذٗٝعات ٚا٭َٛا. 

 أزا٤ ا٭عُاٍ زاخٌ ٚخاضز المٓع١ُ ا٭غايٝب المتبع١ في. 

 الم٪غػ١ المعًَٛات ٚايتكٓٝات المتٛؾط٠ في. 

 ايع٬قات الإْػا١ْٝ ٚايتٓع١ُٝٝ ايكا١ُ٥ عًٝٗا المٓع١ُ.  
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َٔ قسضات المٓار ايساخًٞ بكؿ١ عا١َ َا تتُتع ب٘ المٓع١ُ  ٚهُع "

نُا ٜهِ ايكٝٛز ٚالمحسزات  ،أٖساؾٗا ٚإَهاْٝات تٛظؿٗا في ؼكٝل

عتُاز يمهٔ يًُٓع١ُ ا٫ ايتي تٛنض ايكسض٠ اؿكٝك١ٝ أٚ ايؿع١ًٝ ايتي

 ".عًٝٗا ؾع٬

ايصٟ تٗتِ  إٕ ؼًٌٝ عٓاقط المٓار ايساخًٞ يمجٌ َٔ أِٖ ايعٓاقط

 ". ١ٝغلذاتٝذب٘ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫

 ٜات المٓع١ُ َٚس٣ ايٓذاح في ؼكٝكٗاٚغا أٖساف. 

 ٝات ايكطاع١ٝ ٚايٛظٝؿ١ٝ غلذاتٝذٚا٫ ٝات المٓع١ُ ايعا١َاغلذاتٝذ

ايتٌُٜٛ، ايتطٜٛط  ،ايتػٜٛل ،لمدتًـ تكػُٝات المٓع١ُ )الإْتاز

 .(ايتكني، تطٜٛط المٓتذات

 المٗاّ ؾٗصا ا٭خلر ٜعس َٔ أغاغٝات  ايبٓا٤ ايتٓعُٝٞ ٚأغؼ تٛظٜع

بًٛض٠ ٚتؿعٌٝ  ١ٝ فيغلذاتٝذلمٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫ؾعاي١ٝ إزاض٠ ا

 .ٝات المٛاضز ايبؿط١ٜاغلذاتٝذ

 ايبؿط١ٜ َٔ سٝح ا٭عساز  ؼًٌٝ الهٝهٌ ايؿعًٞ يًُٛاضز

 .ٚالم٪٬ٖت ٚاـلدات َٚػتٜٛات المٗاض٠ ٚايهؿا٠٤

 ًٌٝايتكٓٝات ْٚعِ ٚتسؾكات المعًَٛات ؼ. 

٢ ْكاط ايك٠ٛ ايتعطف عً ٚتتبًٛض ْتا٥ر ؼًٌٝ المٓار ايساخًٞ في

تعاْٞ  َٚكازض ايتُٝٝع في المٓع١ُ ْٚكاط ايهعـ َٚكازض ايتدًـ ايتي

َٓٗا، ٚبايتايٞ "ؼسٜس َا١ٖٝ ايعٛاٌَ ايتي قس تك٣ٛ أٚ تهعـ ٚؼس 
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تكطؾات َع١ٓٝ َٔ فُٛع١ ايتكطؾات المػتكب١ًٝ المحت١ًُ  ختٝاضأَ 

 ١".يًُٓعُ

ًٞ َكسضا َُٗا ا٭سٛاٍ تهٕٛ ْتا٥ر ؼًٌٝ المٓار ايساخ ٚفي أغًب

المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚغلرٖا َٔ  ٝاتاغلذاتٝذيًُعًَٛات في بٓا٤ 

 .ٝات ايٛظٝؿ١ٝ بالمٓع١ُغلذاتٝذا٫

إٕ اـط٠ٛ  :١ٝ يًُٛاضز ايبؿط١ٜغلذاتٝذايتٛدٗات ا٫ ؼسٜس-3

المٛاضز ايبؿط١ٜ ٖٞ ؼسٜس ايتٛدٗات ايتي  ١ٝاغلذاتٝذايجايج١ في بٓا٤ 

فا٫ت المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتي  عًٝا بٗا فيتػع٢ إيٝٗا المٓع١ُ ٚالإزاض٠ اي

غتكطاب نا٫ تتهُٔ ايكهاٜا ايط٥ٝػ١ٝ في ؾ٪ٕٚ المٛاضز ايبؿط١ٜ

 ختٝاض ٚالمؿان١ً بين المكازض ايساخ١ًٝ أٚ المكازض اـاضد١ٝ يًشكٍٛٚا٫

 .ع٢ً ايعٓاقط المطًٛب١....إلخ

١ٝ ٚاـطط غلذاتٝذا٫ ؾتشسٜس َجٌ ٖصٙ ايتشسٜات ٜػاعس في بٓا٤

 يلداَر ايتؿك١ًٝٝ في ٖصا المجاٍ اؿٟٝٛ، ٜٚػاعس في ؼسٜسٚا

َٚٔ  ،ا٭ْؿط١ ايط٥ٝػ١ٝ ٚالمجا٫ت ا٭غاغ١ٝ لمػاُٖات المٛاضز ايبؿط١ٜ

ْٛعٝات ٚأعساز ا٭ؾطاز َٚٛاقؿاتِٗ ايسقٝك١ المتٓاغب١ َع  ثِ ؼسٜس

غتكطا٤ ايتٛدٗات اتتشسز بٓا٤ ع٢ً  َتطًبات تًو ا٭ْؿط١، نُا

المٛاضز ايبؿط١ٜ،  غتجُاض في تطٜٛط ْعِاٜا تتعًل با١ٝ٫ قهغلذاتٝذا٫

 َٚس٣ الإقباٍ ع٢ً بٓا٤ ايطاقات ايتسضٜب١ٝ ايصات١ٝ يًُٓع١ُ، ٚسسٚز

ايتٌُٜٛ المتاح يتٓؿٝص بطاَر ايتطٜٛط ايتكني ٭زا٤ ٚسسات إزاض٠ المٛاضز 

١ٝ ٚغلر شيو َٔ ايتؿك٬ٝت المتك١ً ظٛاْب عٌُ غلذاتٝذا٫ ايبؿط١ٜ

 .تًو الإزاض٠
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أٟ  :١ٝ في فاٍ المٛاضز ايبؿط١ٜغلذاتٝذؼسٜس ا٭ٖساف ا٫ -4

َٚاٖٞ فُٛع١ ايٓتا٥ر ايتي تطٜس  ،المٓع١ُ ؼسٜس َا١ٖٝ أٖساف

غٛف تطبكٗا ٚخطط المٛاضز  ١ٝ ايتيغلذاتٝذايٛقٍٛ إيٝٗا َٔ خ٬ٍ ا٫

بالمبٝعات  ايبؿط١ٜ، ؾايطبع ٜتطًب ا٭َط َعطؾ١ ا٭ٖساف اـاق١

غتجُاض أٟ ْتا٥ر ن١ُٝ يمهٔ قٝاغٗا ست٢ ٢ً ا٫ٚايطبض ٚايعا٥س ع

يًعٌُ، ٚضبط ٖصٙ ا٭ٖساف بعٓكط ايعَٔ يًتشكل َٔ  تهٕٛ َطؾسا

تهٕٛ ٖٓاى أٖساف يهٌ َٔ فا٫ت  َس٣ إلاظٖا، نُا هب إٔ

ايٓتا٥ر المػتٗسؾ١  ١ٝ "بمع٢ٓ إٔ ؼسزغلذاتٝذإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫

 ١ٝ نٞ تهٕٛغلذاتٝذبؿط١ٜ ا٫َٔ نٌ ْؿاط تباؾطٙ إزاض٠ المٛضاز اي

تًو ا٭ٖساف ٖٞ المعلد ايتي تتِ في ن٤ٖٛا َتابع١ ايتٓؿٝص ٚتكِٝٝ 

 ".المػت٣ٛ ايتؿكًٝٞ الإلاظات ع٢ً

ا٭َط الإداب١  ٝات: أخلرا ٜتطًبغلذاتٝذقٝاغ١ ٚتهٜٛٔ ا٫ -5

 ع٢ً ايعسٜس َٔ ا٭غ١ً٦: َاٖٞ إدطا٤ات ايعٌُ ايتي هب إٔ تتبعٗا

كٝل أٖساؾٗا؟ َٚاٖٞ ا٭ٖساف ايتؿػ١ًٝٝ ايتي المٓع١ُ َٔ أدٌ ؼ

ايع١ًُٝ؟ َٚاٖٞ ايتػلرات المطًٛب١ في الهٝهٌ  غتشكل خ٬ٍ ٖصٙ

المطًٛبين؟ ٚبايتايٞ ؾالإداب١  ايتٓعُٝٞ، ايعًُٝات الإزاض١ٜ ٚا٭ؾطاز

ايػبٌ  يًُٓع١ُ ايتي ؼسز Master plan تهٕٛ ع٢ً ؾهٌ خط١ عا١َ

ختٝاضات ايتي يمهٔ إٔ تٛقٌ ٚا٫ساخٌ يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ، ٚالم

١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ اغلذاتٝذالمػطط٠، ٚبايتايٞ ؼسز  إلى ا٭ٖساف

إَهاْٝات ٚبأٟ أغًٛب، ٚفي أٟ تٛقٝت  غتدساّ َايسٜٗا َٔاأدٌ 

أٟ )فاٍ المٛاضز  ست٢ ٜتشكل عٓٗا أع٢ً عا٥س ممهٔ ٚفي ٖصا المجاٍ

اضز ايبؿط١ٜ، ايبؿط١ٜ( ٜهٕٛ ايلذنٝع َٓكبا ع٢ً ؽطٝط المٛ
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ٚؼسٜس المٗاّ ٚايٛادبات المٛن١ً إيِٝٗ،  ،اؿكٍٛ عًٝٗا ٚنٝؿ١ٝ

ٚإْٗا٤ خسَاتٗا، ٚيمجٌ ٖصا  ،غتدساّ ا٭َجٌا٫ غتدساَٗااتٗا ٚٚتُٓٝ

يتكا٤ اٚيمجٌ ٖصا ْكط١  بػطض تؿهٌٝ المٓع١ُ بططٜك١ غ١ًُٝ،

 .يًُٓع١ُ ١ٝ ايعا١َغلذاتٝذ١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ َع ا٫اغلذاتٝذ

١ٝ َٔ خ٬ٍ غلذاتٝذٜتِ تٓؿٝص ا٫ :١ٝغلذاتٝذؿٝص ا٫تٓ -6

في ؾهٌ خطط ٚبطاَر َٚٛاظْات تعلد نٌ َٓٗا عٔ  تطجمتٗا

المدكك١ يهٌ َٓٗا ٚايتٛقٝت  ا٭ْؿط١ ايتي هب تٓؿٝصٖا، ٚالمٛاضز

ايػًِٝ  المحسز يٮزا٤ َٚعاٜلر ا٭زا٤ المكبٍٛ، نصيو ؾإٕ ايتٓؿٝص

ا٠٤ ايتٓعِٝ ايصٟ ٜعٗس إيٝ٘ ٝات ٜعتُس ع٢ً غ١َ٬ ٚنؿغلذاتٝذي٬

وتاز ا٭َط إلى َطادع١ ٚإعاز٠ ايتٓعِٝ يهُإ ايهؿا٠٤  بصيو، نُا

١ٝ، أَا بايٓػب١ غلذاتٝذٚايعًُٝات ؼكٝكا ي٬ ٚغٗٛي١ ايتسؾل يٮْؿط١

ايتٓؿٝص َطتبطا بسضد١ المطنع١ٜ أٚ  ١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜهٕٛغلذاتٝذ٫

١ٝ شاتٗا، غلذاتٝذا٫ بؿط١ٜاي٬َطنع١ٜ في ٚظا٥ـ إزاض٠ المٛاضز اي

 ؾشٝح تهٕٛ المطنع١ٜ ٖٞ ايُٓط ايػا٥س تتٛلى الإزاض٠ المطنع١ٜ

يتعاّ ا١ٝ المٛنٛع١ ٚالإؾطاف ع٢ً غلذاتٝذيًُٛاضز ايبؿط١ٜ تٓؿٝص ا٫

أَا في  ،١ٝغلذاتٝذالمدتًؿ١ في المٓطك١ بمطاعا٠ َاتؿطن٘ ا٫ ايكطاعات

٠ المٛضاز ايبؿط١ٜ ايُٓط اي٬َطنعٟ في إزاض المٓعُات ايتي تتبع

المٓع١ُ َػ٪ٚي١ عٔ تٓؿٝص  ١ٝ تهٕٛ نٌ ٚسس٠ َٔ ٚسساتغلذاتٝذا٫

 ١".١ٝ المٛاضز ايبؿطٜاغلذاتٝذَا ىكٗا في 

إٕ ا٭غاؽ في ع١ًُٝ  :١ٝغلذاتٝذتٓؿٝص ٚتكِٝٝ ْتا٥ر ا٫ َتابع١-7

تسؾل َػتُط َٚٓتعِ َٔ المعًَٛات ايػ١ًُٝ  المتابع١ ٚايتكِٝٝ ٖٛ إْتاز

 :١ٝغلذاتٝذا٫ اغب ٜهؿـ عُاًٜٞ َٔ ع١ًُٝ تٓؿٝصفي تٛقٝت َٓ
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 ١ٝ المدتًؿ١ َعلدا عٓ٘غلذاتٝذا٭زا٤ ايؿعًٞ في فا٫ت ا٫ -1

 .بٛسسات ايكٝاؽ المٓاغب١ ٚالمتؿل عًٝٗا

طط١ )المػتٗسؾ١( يٮزا٤ المد َكاض١ْ ا٭زا٤ ايؿعًٞ بالمػتٜٛات -2

 ٘مطاؾات بين الإلاظ ٚالمدطط ٚايبشح في أغبابٚبٝإ ا٫

 .َٚكازضٖا

 .المػتٗسف ٚنع اؿًٍٛ ايبس١ًٜ يًٛقٍٛ إلى َػت٣ٛ ايتٓؿٝص-3

 ١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ ايطقاب١غلذاتٝذٚتتِ ايطقاب١ ع٢ً تٓؿٝص ا٫

ٞ لإزاض٠ المٛضاز غلذاتٝذ١ٝ يًتأنس َٔ غ١َ٬ ايتٛد٘ ا٫غلذاتٝذا٫

١ٝ ٚنصيو ع٢ً َػت٣ٛ ايطقاب١ ايتهتٝه١ٝ، غلذاتٝذا٫ ايبؿط١ٜ

١ٝ ٚتٓؿٝص ايلداَر َتٛغط١ المس٣، غلذاتٝذا٫ اـط١ يًتأنس َٔ تطبٝل

لمتابع١ ا٭ْؿط١ ايتؿك١ًٝٝ  ٚأخلرا تهٕٛ ايطقاب١ ع٢ً َػت٣ٛ ايعًُٝات

 .ع٢ً المػت٣ٛ ايتٓؿٝصٟ المباؾط قكلر المس٣

 

 :ية المعاصرةستراتيحإدارة الموارد البصرية الا 

١ُٖٝ تبٝٓت الإزاض٠ المعاقط٠ أ :٧نٌ ؾ ١ٝ تػٝلر قبٌاغلذاتٝذ-1

ٜعتلد غبٌٝ بكا٤  ٚست١ُٝ ٚدٛز ايتطٜٛط المػتُط، ٭ٕ ٖصا ا٭خلر

َٔ  غتُطاض١ٜ المٓع١ُ في عالم ايتكٓٝات اؾسٜس٠ المعاقط، َٚا تتٝش٘اٚ

إَهاْٝات ٚتؿطن٘ َٔ ؼسٜات، سٝح ٜؿٌُ ايتطٜٛط المػتُط نٌ 

ؾٝٗا ٚأُٖٗا فاٍ ْؿاط المٛاضز ايبؿط١ٜ، ؾٗصٙ  بما ،فا٫ت ايٓؿاط

ٚايتش٫ٛت ايتي ٜؿٗسٖا ايعالم،  تتطٛض ٚتتػلر َع المتػلرات ا٭خلر٠

o b e i k a n d l . c o m



               إدارة الموارد البشريةــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

72 

ٖتُاَات َٚٓاطل ا٫ سٝح أزت ٖصٙ ايتش٫ٛت إلى َعٜس َٔ ايتػٝلر في

 ٖتُاّ ٖصٙ ا٭خلر٠ َٔاعٌُ الإزاض٠ المعاقط٠ إش ٜتشٍٛ  ايلذنٝع في

ْط٬م غتجُاض إلاظات المانٞ إلى ا٫اايلذنٝع ع٢ً قهاٜا اؿانط ٚ

اؾسٜس في نٌ فاٍ، ؾُذاٍ إزاض٠ المٛاضز  تهاضبايًُػتكبٌ ٚ

 .ٚنٝؿ١ٝ تػٝلر ا٭ؾطاز ايبؿط١ٜ نصيو تػٝلر في ططٜك١ ايتعاٌَ

المعاقط٠  ١ٝغلذاتٝذٜٚتذ٢ً بٓا ايكٍٛ إٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫

 :تكّٛ ع٢ً زضاغ١ كتًـ المؿاِٖٝ ٚايتي أُٖٗا

 ط١ الإْػا١ْٝ ايصٟ ْسَاز ٚايتؿاعٌ في ا٭ْؿا٫ ايعٛلم١: "ايتي تعتلد

ٚا٭قطاض ٫غٝا بصيو سسٚز  ٜتعس٣ اؿسٚز ايتكًٝس١ٜ بين ايسٍٚ

 تكاٍ عُا وكل أٜها ايتدؿـ َٔهإ ٚقٝٛز اؿطن١ ٚا٫الم

ا٭َط ايصٟ ٜٛدب ع٢ً الإزاض٠ المعاقط٠ "  قٝٛز ايٛقت ٚايعَإ

َٓعَٛات دسٜس٠ َٔ المؿاِٖٝ ٚايٓعِ  بتهاض ٚت١ُٝٓاايبشح في 

 .ٛاؾك١ َع َتطًبات ايعٛلم١ٚاٯيٝات المت

  ايتشسٟ: سٝح تطنع الإزاض٠ المعاقط٠ ع٢ً أ١ُٖٝ الإزضاى

ستُا٫ت ؼكٝل ا٭ٖساف ايتي ا ايػًِٝ يًتشسٜات ايتي تٗسز

 .تػع٢ إيٝٗا

 تٓعط َٓٗا الإزاض٠ المعاقط٠ إلى  ايط١ٜ٩ ايؿا١ًَ: تتعسز ايعٚاٜا ايتي

لما  ١ًٚاقع المحٝط، ٚشيو َٔ أدٌ تهٜٛٔ قٛض٠ ٚانش١ ٚؾاَ

قتكاز١ٜ، سٛلها ٚشيو في كتًـ المجا٫ت ا٫هطٟ 

ٚايتٓاؾػ١ٝ ايتي تٛادٗٗا،  ،ايجكاؾ١ٝ ،ايػٝاغ١ٝ،دتُاع١ٝٚا٫

ايكش١  ١ٝ أقطب إلىاغلذاتٝذٚشيو َٔ أدٌ إقا١َ تٛدٗات 

 .ٚايسق١
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 َؿّٗٛ إٔ زٚض٠ سٝا٠ نٌ َٔ غًع١، َ٪غػ١ أٚ :زٚض٠ اؿٝا٠ ٖٛٚ 

ايُٓٛ، ايتطٛض ٚايتسٖٛض في  ،ْط٬مْعاّ تمط بالمطاسٌ ايتاي١ٝ: ا٫

المٛاضز ايبؿط١ٜ تمط بتًو ايسٚض٠ ٚؽتًـ ؾعايٝتٗا َٔ  ١ٝاغلذاتٝذ

 .َطس١ً إلى أخط٣

 ١ٝ غلذاتٝذالمحطنات: تعتُس الإزاض٠ المعاقط٠ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫

المحطنات َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساؾٗا َٚٔ أِٖ  ع٢ً عسز َٔ

 :١ٝ لسغلذاتٝذالمحطنات ا٫

 ؾٝهٕٛ ؽطٝط ايتهًؿ١ ٖٛ أغاؽ ؼكٝل ا٭ٖساف  :ايتهًؿ١

 .يًتسضٜب ١ٝاغلذاتٝذنُا في ساي١ إعساز 

 مما ٜتهٕٛ َٔ عطض ٚطًب ٚمماضغات المٓاؾػين  :ايػٛم

ٕ المحطنات ايػٛق١ٝ ٖٞ إالمتػلرات في ايػٛم "سٝح  ٚغلرٖا َٔ

١ٝ غلذاتٝذإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫ عتباضات ايتي تتأثط بٗاأِٖ ا٫

ٖٝانٌ  ختٝاض ٚايتعٝين ٚؼسٜسغتكطاب ٚا٫ا٫ػا٥ٌ في َ

قطاضات ؽؿٝض سذِ ايعُاي١ ٚغلرٖا َٔ  ايطٚاتب ٚالمهاؾآت أٚ

 ".المايٞ أٚ ايتكني ايكطاضات شات ا٭ثط

 المتُٝع٠ َٔ شٟٚ  ٕ ايتٓاؾؼ ع٢ً المٛاضز ايبؿط١ٜإسٝح  :المٓاؾػ١

ات المعطؾ١ ٖٛ أخطط ٚأِٖ أؾهاٍ اؿطٚب ايتٓاؾػ١ٝ بين المٓعُ

المح١ًٝ أٚ ايعالم١ٝ، ٚبايتايٞ تب٢ٓ بطاَر ٚخطط تهٜٛٔ  غٛا٤

ستؿاظ بٗا ٚحماٜتٗا َٔ ايتػطب إلى ٚا٫ ٚت١ُٝٓ المٛضاز ايبؿط١ٜ

ايتي تٛؾطٖا  ػاٖاتلمٓاؾػين ع٢ً أغاؽ المعًَٛات ٚا٫ا

 .المحطنات

o b e i k a n d l . c o m



               إدارة الموارد البشريةــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

74 

 ١ٝ غلذاتٝذا٫ قطاضات ٚتٛدٗات ايسٚي١: إٕ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ

 تٓعِ قٝطٗا ايتي تكسض َٔ تيايكٛاعس ايعاّ بيتَطايب١ با٫

ٚايٓعِ ايكا١ْْٝٛ ٚايكطاضات ٚتٛدٗات ايسٚي١ في نٌ  ايتؿطٜعات

 .المجا٫ت

تأثلرات أِٖ ايتػلرات في أغًٛب عٌُ المٛاضز ايبؿط١ٜ  نُا تلذنع

  :بماًٜٞ ١ٝ في نطٚض٠ ايكٝاّغلذاتٝذا٫

 .ضقٝس المتػلرات ٚتٛقع أثاضٖا المحت١ًُ -

غتجُاضٖا بمكازض ٫ ايؿطم في المٓار ٚالإعسازايهؿـ عٔ  -

 .ايك٣ٛ ايصات١ٝ يلإزاض٠

 .يتؿازٜٗا أٚ ؼسٜس آثاضٖا ايهؿـ عٔ المعٛقات في المٓار -

 .ٚتطٜٛطٖا ايهؿـ عٔ ْكاط ايك٠ٛ في المٓع١ُ ٚتُٓٝتٗا -

ايهؿـ عٔ ْكاط ايهعـ في المٓع١ُ ٚالإعساز يع٬دٗا أٚ  -

 .آثاضٖا ؼسٜس

 هب ع٢ً إزاض٠ :ٛاضز ايبؿط١ٜ ايبس١ًٜٝات الماغلذاتٝذأِٖ  -2

١ٝ المعاقط٠ َطاعا٠ أ٫ وسخ تهاضب بين غلذاتٝذالمٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫

ٕ أ١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ، سٝح اغلذاتٝذايعا١َ يًُٓع١ُ ٚ ١ٝغلذاتٝذا٫

 .ا٭ٖساف المػطط٠ ن٬ُٖا تػعٝإ إلى ؼكٝل

 ايكطاضاتؽاش ا١ٝ ايعا١َ تػع٢ إلى غلذاتٝذُا ٫ ْٓػ٢ إٔ ا٫ن

ػا١ٖٝ ايُٓٛ اٚالمػاضات ايتي تهؿٌ ايتعاٌَ َع المتػلرات ٚايتش٫ٛت ٚ
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ٝتين غلذاتٝذبًٛؽ ايػاٜات، ٚلهصا ٚدٛز تهاٌَ بين ا٫ ٚايتطٛض َٔ أدٌ

تعتُس عًٝ٘ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ  ٜعتلد المٓطل ا٭غاغٞ ايصٟ

ٝات ٝذاغلذاتا٭قٌ  ١ٝ المعاقط٠، ٚلهصا ْػتطٝع تطقس ع٢ًغلذاتٝذا٫

أدٌ  ٝتين َٔغلذاتٝذخت٬ف بين ا٫ابس١ًٜ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ عٓس ٚدٛز 

 .ؼكٝل ايتٛاظٕ

ٜػاِٖ في  ١ٝغلذاتٝذٖصا ايٓٛع َٔ ا٫ :١ٝ الهذ١َٝٛغلذاتٝذا٫ -1

ٕ إَٛاد١ٗ المعٛقات ٚايكٝٛز َٔ أدٌ َكاَٚتٗا ٚايتدًل َٓٗا سٝح 

بكٝاغتٗا عٓس  ١ٝ تكّٛغلذاتٝذز ايبؿط١ٜ ا٫ضالمعاقط٠ يًُٛا الإزاض٠

١ٜ ْؿاطٗا، في بسا "ْط٬ما١ٝ اغلذاتٝذْط٬م "ا تٛادس المٓع١ُ في ضس١ً

ٚتعٝين أؾطاز شٟٚ  ختٝاضاغتكطاب َٔ أدٌ ؾتعتُس ع٢ً غٝاغات ا٫

 َٗاضات ٚنؿا٤ات عاي١ٝ َع ايلذنٝعع٢ً ايؿعاي١ٝ اؾُاي١ٝ ٚإدطا٤ات

تٛظٝـ خاي١ٝ َٔ ايكٝٛز ٚايتعكٝس ايبلرٚقطاطٞ نُا إٔ بعض 

ٝات عٓس تٛادسٖا في غلذاتٝذايٓٛع َٔ ا٫ لمٓعُات تعتُس ع٢ً ٖصاا

ٚؼػين َطنعٖا  َٔ أدٌ تسعِٝ  "١ٝ ايُٓٛاغلذاتٝذَطس١ً ايُٓٛ " 

بتهاض ٚالإبساع ؾٗٞ عاد١ إلى أؾطاز شٟٚ ضٚح ا٫ َٚٛقعٗا ايتٓاؾػٞ

 .ٚنع سع١َ بطاَر يًشٛاؾع ٚالمهاؾأ٠ َع

في المحاؾع١ ع٢ً  اعس١ٝ ايسؾاع١ٝ: " ٚايتي تػغلذاتٝذا٫ -2

 ٓٗا ٖذّٛعَهتػبات الإزاض٠، أٟ ايؿطم ايتي تػتجُطٖا ؾع٬ ٚتكس 

١ٝ غلذاتٝذعٛاٌَ ايتػٝلر، َجاٍ شيو إٔ تعُس إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫
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دسٜس٠ ٚغد١ٝ يًشٛاؾع لإغطا٤ ايعاًَين المتُٝعٜٔ  إلى تطبٝل ْعِ

 ". عُات المٓاؾػ١الإْتكاٍ إلى المٓ بايبكا٤ ٚسجِٗ ع٢ً َكا١َٚ َػطٜات

يًُ٪غػ١  " ٝات ٜطبل في َطس١ً ايُٓٛغلذاتٝذإٕ ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫

ْٗا ؼاٍٚ اؿؿاظ ع٢ً الإطاضات ايهؿا٠٤ في َٓؿأتٗا َٔ أدٌ إسٝح 

 .َٛقعٗا ايتٓاؾػٞ تععٜع

يًكٝٛز  ْػتطٝع ايكٍٛ أْٗا غتػًِ :١ٝ الإْٗعا١َٝغلذاتٝذا٫ -3

 تأثط غًبا ع٢ً تيالمحٝط١ اي بتأثلر ْكاط ايهعـ ايصات١ٝ ٚالمتػلرات

المٓع١ُ مما ٜ٪زٟ بٗا إلى الإمطاط ٚايتٛقـ عٔ ايعٌُ يؿلذات  ْؿاط

 .تػطٜض ايعُاٍ مما ٜ٪زٟ إلى ٍقس تطٛ

 ٖٚٞ عباض٠ عٔ اؿٌ ايٛغط بالمػا١َٚ :١ٝ ايٛغط١ٝغلذاتٝذا٫ -4

ٝات في َٛاقـ ايتؿاٚض خاق١ َع ْكابات غلذاتٝذإلى ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫

إش ٜطايب نٌ َٔ ايططؾين  ،ٚع٬قات ايعٌُ ٢ً ؾطٚطايعُاٍ ع

ايتٓاظٍ اؾع٥ٞ عٔ بعض  بمُٝعات ٚنُاْات ٜٚهٕٛ اؿٌ عاز٠ ٖٛ في

 .المٓاؾع ايؿطٚط في َكابٌ اؿكٍٛ ع٢ً بعض

١ٝ غلذاتٝذا٫ ُا ْػتطٝع ايكٍٛ إٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜن

 ٓاغب١ يكٛتٗا١ٝ ايبس١ًٜ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ المغلذاتٝذالمعاقط٠، تتبع ا٫

١ٝ اغلذاتٝذايٓػب١ٝ ٚشيو في َٛاد١ٗ عٓاقط ايتػٝلر المتٛقع١ َٔ نٌ 

ؾٗٞ َكٝاؽ لمس٣ غٝطط٠ الإزاض٠ ع٢ً المٛقـ  أّ ايك٠ٛ ايٓػب١ٝ

ٚالمبسأ أْ٘ نًُا ظازت  ٚؼهُٗا في غًٛى المتػلرات المتؿاع١ً ؾٝ٘،

ختٝاض ا ١ٝ إلىغلذاتٝذايك٠ٛ ايٓػب١ٝ إػٗت إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫
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١ٝ ٖذ١َٝٛ، ٚبايعهؼ نًُا قًت ايك٠ٛ ايٓػب١ٝ إػٗت إزاض٠ اغلذاتٝذ

ٝات زؾاع١ٝ ٚسين اغلذاتٝذ١ٝ إلى إختٝاض غلذاتٝذايبؿط١ٜ ا٫ المٛاضز

ٝات غلذاتٝذ٭ططاف المٛقـ تمٌٝ الإزاض٠ إلى ا٫ تتعازٍ ايك٠ٛ ايٓػب١ٝ

 .ايٛغط١ٝ ١ أٚٝايتٛؾٝك

تعطؾ٘ الم٪غػ١ في كتًـ ٚيمهٓٓا ايكٍٛ إٕ ايتػلر ايػطٜع ايصٟ 

ع٢ً نٌ المػتٜٛين ايهًٞ ٚاؾع٥ٞ ٜ٪ثط ع٢ً ْؿاطٗا َٔ  المجا٫ت

ٝتٗا َٔ د١ٗ أخط٣، اغلذاتٝذ د١ٗ ٚع٢ً نٝؿ١ٝ تكُِٝ ٚإْؿا٤

غابكا إلى  ٜػتسعٞ نطٚض٠ تػٝلر ايٓعط٠ يًعٓكط ايبؿطٟ نُتػلر تابع

ٞ سايٝا، ؾإٕ أضازت المٓع١ُ إغتُطاض١ٜ ْؿاطٗا اغلذاتٝذَتػلر 

١ٝ ايتي غلذاتٝذعًٝٗا تبين يلإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ا٫ ،ٚبكا٤ٖا

يس٣ ا٭ؾطاز ٚايتي تهٕٛ َه١ًُ  تػاعسٖا ع٢ً خًل ايساؾع١ٝ

 .١ٝ ايعا١َ ايتي تتبعٗاغلذاتٝذي٬

ّٟ، ضأٜٓاغلذاتٝذنٝؿ١ِٝ بٓا٤ِ  ا ١ِٝ إزاض٠ِ المٛاضز ايبؿط١ٜ نؿل ْعط

١ٝ إزاض٠ اغلذاتٝذإٔ ْبين ع١ًَُٝ بٓا٤  -َٔ باب اغتهُاٍ ايٓؿع-

المٛاضز ايبؿط١ٜ نؿل عًُٞ، َػتعٝٓين ببعض نماشز ع١ًُٝ قاّ بٗا 

ٝات َتدكك١ في إزاض٠ اغلذاتٝذَتدككٕٛ ٚباسجٕٛ في فاٍ بٓا٤ 

 المٛاضز ايبؿط١ٜ.

ٚغٛف ْبسأ بعطض ايُٓٛشز ا٭نجط ؾٝٛعاّ ٚاغتدساَاّ ٚاْتؿاضاّ 

 ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ؛ أ٫ ٖٚٛ:اغلذاتٝذع١ًُٝ بٓا٤  في
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 "نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ

 The resource based model" 

ٚقس قاَت ؾهط٠ُ ٖصا ايُٓٛشز ع٢ً أغاؽ ايتهاٌَ ٚايتؿاعٌ 

المتعاضف  ٚايتساخٌ َا بين ب١٦ٝ المٓع١ُ ايساخ١ًٝ ٚب٦ٝتٗا اـاضد١ٝ، ؾُٔ

ٝات اـاق١ بٛسسات غلذاتٝذ١ٝ ايعا١َ، ٚا٫غلذاتٝذعًٝ٘ إٔ بٓا٤ ا٫

ٝات اـاق١ بايٛظا٥ـ ٭ٟ َٓع١ُ، إنما ٜعتُس في غلذاتٝذايعٌُ، ٚا٫

المكاّ ا٭ٍٚ ع٢ً ؼًٌٝ ٚتتبع ؾاٌَ يًب٦ٝتين ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ 

خ٬ٍ  ٝتٗا إ٫ َٔاغلذاتٝذيًُٓع١ُ، إش ٫ تػتطٝع المٓع١ُُ إٔ ؼكل 

ؼسٜس ٚانض ٚؾاٌَ يٓكاط قٛتٗا ٚنعؿٗا )ٖٚصا َا تكّٛ ب٘ ع١ًُٝ 

ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ(، ٚؼسٜس ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ ٚالمداطط ايتي قس 

 تتعطض لها المٓع١ُ )ٖٚصا َا تكّٛ ب٘ ع١ًُٝ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ(.
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َٚٔ الم٪نس إٔ المٓع١ُ ايك١ٜٛ ٖٞ المٓع١ُُ ايتي تمتًو َٛاضز  

جلر٠ َٚتٓٛع١، َٚٔ أِٖ ٖصٙ المٛاضز: المٛضز أٚ ايعٓكط ايبؿطٟ شٚ ن

ايهؿا٠٤ ٚالمٗاض٠ ايعاي١ٝ، ايصٟ عٔ ططٜك٘ تػتطٝعُ المٓع١ُ إٔ تٓؿص 

 ٝتٗا.اغلذاتٝذ

ٜٚعتُس "نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ" 

 ع٢ً عس٠ ضنا٥ع َٓٗا:

 

 ي والخارجي لمىٍعىة:أولًا: المسح والترمين البيئي الداخم

تتعطف َٓعُاتُ ا٭عُاٍ ب٦ٝت ٗا ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، عٔ ططٜل 

اـلد٠، ٚجمع ايبٝاْات الإسكا١ٝ٥ بايٛغا٥ٌ ايتكًٝس١ٜ ٚغلر ايتكًٝس١ٜ 

ايتي اغتُشسثت ْتٝذ١ يًتطٛضات الها١ً٥ في عالم تهٓٛيٛدٝا 

 ا٫تكا٫ت، ٚايتكسّ ايتكني ٚايعًُٞ بكؿ١ عا١َ.

ايتي -٦ٝٞ ٖٛ اغتعطاض ٚتكِٝٝ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚايتشًٌٝ ايب

َّ  -تم اؿكٍٛ عًٝٗا عٔ ططٜل تتبع ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ َٚٔ ث 

ٝين في َٓع١ُ ا٭عُاٍ، ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ غلذاتٝذتكسيمٗا يًُسٜطٜٔ ا٫

١ٝ ايتي غٛف غلذاتٝذٝاّ بٗسف ؼسٜس ايعٛاٌَ ا٫اغلذاتٝذبتشًًٝٗا 

 أٚ َٓع١ُ ا٭عُاٍ. ؼسز َػتكبٌ ايؿطن١

ٚايططٜك١ ا٭نجط ؾٝٛعاّ في ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٖٞ 

، ٜٚػتدسّ ٖصا المكطًضُ يتشًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ SWOT Analysisططٜك١ 

، Weaknessesٚعٛاٌَ ايهعـ   Strengthsعٔ ططٜل عٛاٌَ ايك٠ٛ 

o b e i k a n d l . c o m
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اض٠ ٖٚصٙ ايعٛاٌَ )ايك٠ٛ ٚايهعـ( ضبما ٫ تهٕٛ ؼت غٝطط٠ الإز

ايعًٝا في المس٣ ايككلر، ٚتؿتٌُ ٖصٙ ايعٛاٌَ ع٢ً: ثكاؾ١ ايؿطن١، 

ٖٚٝهًٗا، ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ المتاس١. َٚٔ المعًّٛ إٔ ْكاط ايك٠ٛ 

ّٕٛ اـكا٥ل ٚايعٛاٌَ ايط٥ٝػ١ ايتي تػتدسَٗا  زاخٌ ايؿطن١ ته

 يًشكٍٛ ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ.

١ٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذفي بٓا٤  ٚيمهٓٓا ايكٍٛ: إٕ ايكاعس٠ ا٭غاغ١ٝ

 ٖٞ ايكٝاّ بع١ًُٝ المػض ٚايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ ايصٟ ٜتهٕٛ َٔ:

 :Internal environment scanؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ  –أ

ٜٚٗسف ٖصا المػض ٚايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ ايساخًٞ إلى ؼسٜس زقٝل 

ؾٛاْب ايك٠ٛ ايتي تتكـ بٗا المٓع١ُ ٚتمٝعٖا عٔ َٓاؾػٝٗا، ٚدٛاْب 

ـ ايها١َٓ زاخٌ المٓع١ُ ايتي تٗسز أعُالها ْٚؿاطاتٗا، بٌ قس ايهع

 ٜهٕٛ لها اْعهاغات غًب١ٝ ع٢ً َػتكبٌ المٓع١ُ.

 :External environment scanؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ  –ب

ٜٚٗسف ٖصا ايتشًٌٝ إلى ؼسٜس ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ المتاس١ أَاّ 

لمداطط ايتي قس تتعطض المٓع١ُ ايتي هب عًٝٗا إٔ تكتٓكٗا، ٚؼسٜس ا

 ٗا بايتشذِٝ أٚ بايتٛقـ ٚايعٚاٍ.لها المٓع١ُ، ايتي قس ت٪ثط ع٢ً ْؿاط

 

 ثاٌياً: الموارد المتٍوعة التي تمتمهّا المٍعىة:

 إٕ أ١ٜ َٓع١ُ أعُاٍ تمتًو ْٛعين َٔ المٛاضز:

o b e i k a n d l . c o m
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 المٛاضز الماز١ٜ. ايٓٛع ا٭ٍٚ:

اغتدساّ إزاض٠  المٛاضز ايبؿط١ٜ؛ ٚايتي تكّٛ بع١ًُٝ ايٓٛع ايجاْٞ:

 المٛاضز الماز١ٜ.

بعس إٔ -َٚٓع١ُ ا٭عُاٍ عٔ ططٜل ٖصٜٔ ايٓٛعين َٔ المٛاضز 

تكّٛ بتشًٌٝ زقٝل ٚؾاٌَ لهصٙ المٛاضز يتشسٜس َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚايهعـ 

تػتطٝع إٔ تكّٛ  –ٝتٗااغلذاتٝذبٗا ندط٠ٛ ٖا١َ َٔ خطٛات بٓا٤ 

ا، ٚغاٜاتٗا، ٝتٗا المته١ُٓ يطغايتٗاغلذاتٝذبع١ًُٝ ؼكٝل ٚتٓؿٝص 

 ٚأٖساؾٗا... إلخ

 ٚتتكـ َٛاضز المٓع١ُ الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ بعس٠ خكا٥ل َٓٗا:

 َٛاضز شات ْسض٠. -

 َٛاضز شات ق١ُٝ. -

 َٛاضز تتُتع بكؿ١ ا٫غتسا١َ. -

 َٛاضز َتُٝع٠. -

 َٛاضز شات طاق١ عاي١ٝ. -

 َٛاضز ٜكعب بٝعٗا أٚ ايتٓاظٍ عٓٗا. -

 

 لبصرية:ثالجاً: تعميي وتدريب الموارد ا

١ٝ إزاض٠ المٛاضز اغلذاتٝذإٕ َٔ المٗاّ ا٭غاغ١ٝ ايتي تتبٓاٖا 

ايبؿط١ٜ.. َٗاّ ايتعًِ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ المتٛاؾط٠ 

o b e i k a n d l . c o m
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ٚالمتاس١، ٚالمػتٗسؾ١ يًُٓع١ُ.. بٗسف إنػابٗا المٗاضات ٚاـلدات 

 اي٬ظ١َ يًتعاٌَ َع خكا٥ل َٛاضز المٓع١ُ الماز١ٜ المتػلر٠.

ططٜل المٛاضز ايبؿط١ٜ الماٖط٠ شات ايهؿا٠٤ ٚاـلد٠ تتُهٔ  ٚعٔ

المٓع١ُُ َٔ اغتػ٬ٍ ايؿطم المتاس١، ٚايتػًب َٔ ْاس١ٝ أخط٣ ع٢ً 

 المداطط ايتي قس تتعطض لها.

ٚع١ًُٝ ايتعًِ ٚايتسضٜب يًُٛاضز ايبؿط١ٜ هب إٔ ٜطاع٢ ؾٝٗا 

: إشا اـكا٥لُ المُٝع٠ ٚايكؿات ا٭غاغ١ٝ يًُٛاضز الماز١ٜ؛ ؾُج٬

َان١ٓٝ شات ق١ُٝ -ناْت المٛاضز أٚ ايعٓاقط الماز١ٜ غاي١ٝ ايجُٔ 

ؾٗٓا هب إٔ تسضَّب ايعُاي١ ع٢ً ايتعاٌَ َعٗا عصض ؾسٜس..  –عاي١ٝ

 ٖٚهصا.

 

 رابعاً: التكٍية:

ٜطنع نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ ع٢ً 

دٝا اؿسٜج١ ٚالمتكس١َ.. أ١ُٖٝ تسضٜب المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً ايتهٓٛيٛ

ع٢ً اخت٬ف َػتٜٛاتٗا –ٚشيو لإنػاب ٖصٙ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

المٗاضات، ٚاـلدات، ٚالمعطؾ١  –َٚطانعٖا ايٛظٝؿ١ٝ زاخٌ المٓع١ُ

اي٬ظ١َ يًتعاٌَ َع ٖصٙ ايتهٓٛيٛدٝا؛ نٌ في َٛقع٘.. ٚالهسف َٔ ٚضا٤ 

تهٓٛيٛدٞ شيو ٖٛ ؼكٝل ايتطٛض المطًٛب يًُٓع١ُ يتٛانب ايتكسّ اي

المتٛاؾط يس٣ َٓاؾػٝٗا.. ست٢ ٜتػ٢ٓ لها اؿؿاظُ ع٢ً َٛقعٗا ايتٓاؾػٞ، 

 ٚسكتٗا ايػٛق١ٝ.
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 خاوساً: الترفيزو:

ٜ٪نس نمٛشز ايتؿاعٌ ايب٦ٝٞ ايكا٥ِ ع٢ً أغاؽ َٛاضز المٓع١ُ ع٢ً 

ع١ًُٝ ؼؿٝع المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚشيو يتشكٝل ا٫غتدساّ ا٭َجٌ 

١، ٚاغتػ٬ٍ ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ المتاس١، ٚا٭دس٣ لمٛاضز المٓع١ُ المازٜ

 َٚٛاد١ٗ المداطط ايتي قس تتعطض لها المٓع١ُ.

المبني ع٢ً ا٭غؼ ايع١ًُٝ ٚايٛاقع اؿكٝكٞ -إٕ ايتشؿٝع اؾٝس 

 يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٜ٪زٟ إلى: -زاخٌ المٓع١ُ

 تك١ٜٛ ٤٫ٚ ٚاْتُا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ يًُٓع١ُ. -1

  الإبساع ٚا٫بتهاض ٚايتُٝع.زؾع ٚتؿذٝع المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً  -2

  تؿذٝع المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً ايبصٍ ٚايعطا٤ يًُٓع١ُ. -3

سح ٚزؾع المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى المحاؾع١ ع٢ً ممتًهات،  -4

  َٚهتػبات المٓع١ُ.

o b e i k a n d l . c o m
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 David Gust modelنموذد ديفيد جست 

ّ ٚشيو بعس إدطا٤ 1997بٛنع ٖصا ايُٓٛشز عاّ  David Gustقاّ 

 ٚايتطبٝكات ايع١ًُٝ لما ٜكاضب عكسًا َٔ ايعَإ. ايهجلر َٔ ايتذاضب،

 ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜاغلذاتٝذنمٛشز زٜؿٝس دػت عٔ إطاض ٚ
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 إلى عس٠ َهاَين أٚ َؿاِٖٝ: Gustٚقس خًل نمٛشز 

 ية إدارة الموارد البصرية تّدف إلى:استراتيحأولًا: إُ 

ؼكٝل الإبساع ٚا٫بتهاض، ٚتأقًٝ٘ في ْؿٛؽ المٛاضز أٚ ايعٓاقط  -1

ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ يتبسع ٚتبتهط نٌ دسٜس، ؾه٬ عٔ 

ايكا١ُ٥، ٚتكسِٜ اؾسٜس ٚا٭ؾهٌ ايتطٜٛط المػتُط يًُٓتذات 

زا٥ُاّ يًػٛم، مما ٜ٪زٟ بسٚضٙ إلى المحاؾع١ ع٢ً ع٤٬ُ 

المٓع١ُ، بالإناؾ١ إلى دصب ع٤٬ُ َٚػتًٗهين دسز، مما 

ٜعهس َٔ َها١ْ المٓع١ُ، ٜٚعٌُ ع٢ً ظٜاز٠ سكتٗا ايػٛق١ٝ، 

 َٚٔ ثِ ظٜاز٠ المبٝعات ٚؼكٝل المعٜس َٔ ايعٛا٥س ٚا٭ضباح.

ٛز٠ في المٓتذات ٚايػًع.. َٔ خ٬ٍ أزا٤ عايٞ المػت٣ٛ ؼكٝل اؾ -2

يًعٓاقط ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ، ٖٚصٙ اؾٛز٠ ايعاي١ٝ يًُٓتذات 

ٚايػًع ؼكل ب٬ ؾو اي٤٫ٛ  يس٣ ع٤٬ُ المٓع١ُ ٚإقبالهِ ع٢ً 

ؾطا٤ ٖصٙ المٓتذات، مما ٜ٪زٟ أٜهاّ إلى ظٜاز٠ ا٭ضباح، 

  ٚايتُهين يًُٓع١ُ في ايػٛم.

ٝض تهًؿ١ الإْتاز َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ع٢ً تطؾٝس ٚتكًٌٝ ؽؿ -3

َع َطاعا٠ عسّ الإخ٬ٍ بايع١ًُٝ -ايٓؿكات ٚالمكطٚؾات 

َع ؼكٝل أع٢ً َعس٫ت  -الإْتاد١ٝ َٚتطًبات اؾٛز٠ ايعاي١ٝ

  أٚ قسض َٔ المدطدات بأقٌ قسض َٔ المسخ٬ت.

 ثاٌياً: ممارسات إدارة الموارد البصرية:

ٔ ايٛظا٥ـ، ٚالمٗاّ ايتي تكّٛ بٗا ٚت٪زٜٗا ٖصٙ المُاضغات تعلد ع

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ، إش تكّٛ بٛنع ا٭ْع١ُ، 
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ٚايػٝاغات، ٚايلداَر، ٚالإدطا٤ات، ٚتكّٛ أٜهاّ بتٓؿٝص عًُٝات تتعًل 

 بايٛظا٥ـ، ٚالمٗاّ، ٚاؾٛاْب اٯت١ٝ:

ط٠ اغتكطاب أؾهٌ ٚأْػب المٛاضز أٚ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ المتٛاؾ -1

 ٚالمتاس١ في غٛم ايعٌُ.

اْتكا٤ أؾهٌ ٚأْػب ايعٓاقط ايبؿط١ٜ المتكس١َ يؿػٌ ايٛظا٥ـ  -2

  ايؿاغط٠ زاخٌ المٓع١ُ.

  تعًِٝ ٚتسضٜب ٚت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ بكؿ١ زا١ُ٥. -3

ٚنع ْعاّ ؾاٌَ َٚٛنٛعٞ يتكسٜط أزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚايكٝاّ  -4

قػاّ ع٢ً تطبٝل ٖصا بمػاعس٠ َسٜطٟ ٚض٩غا٤ الإزاضات ٚا٭

  ايٓعاّ بؿهٌ َٛنٛعٞ ٚؾعّاٍ.

ٚنع ْعاّ تعٜٛهات ٚسٛاؾع ؾاٌَ ٚؾعاٍ.. وكل سادات  -5

  َٚتطًبات ٚآَاٍ المٛاضز ايبؿط١ٜ.

ت١٦ٝٗ ٚتٛؾلر ظطٚف عٌُ َٓاغب١ ١ُ٥٬َٚ ٚقش١ٝ، ؼكل  -6

ٚتهُٔ ايػ١َ٬ ٚا٭َإ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚتعٌُ في ايٛقت 

  كاطط ايعٌُ ايتي قس ٜتعطنٕٛ لها. ْؿػ٘ ع٢ً حماٜتِٗ َٔ

ت١٦ٝٗ ٚتٛؾلر ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ ايتي تعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤  -7

يس٣ المٛاضز ايبؿط١ٜ ػاٙ المٓع١ُ، ٚدعًِٗ ٜؿعطٕٚ بأِْٗ دع٤ 

ٚنٝإ ٖاّ في المٓع١ُ، ٚإٔ َػتكبًِٗ َطتبط بتكسّ ٚنمٛ 

  َٚػتكبٌ المٓع١ُ.

o b e i k a n d l . c o m
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 رة الموارد البصرية:ثالجاً: ٌتائخ ممارسات إدا

تػع٢ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى ايٓذاح في تٓؿٝص خططٗا، 

 ْٚؿاطاتٗا، ٚتعٗط ْتا٥ر ٖصا ايػعٞ َٔ خ٬ٍ ؼكل ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

 ظٜاز٠ زضدات ا٫ْتُا٤ ٚاي٤٫ٛ يس٣ المٛاضز ايبؿط١ٜ يًُٓع١ُ. -1

ٗاّ ؼكٝل المط١ْٚ ٚا٫ْػٝاب١ٝ في أزا٤ ايٛظا٥ـ ٚا٭عُاٍ ٚالم -2

  ٚايٓؿاطات ايتي تكّٛ بٗا ايعٓاقط ايبؿط١ٜ.

ؾعٛض بايطنا ٚا٫ضتٝاح ٜتٛيس في ْؿٛؽ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ  -3

  ػاٙ ايعٌُ في المٓع١ُ.

 

 رابعاً: ٌتائخ سموك الموارد البصرية:

ؼكٝل َػتٜٛات عاي١ٝ ٚنبلر٠ َٔ ايساؾع١ٝ يس٣ ايعٓاقط  -1

 ايبؿط١ٜ مٛ ايعٌُ في المٓع١ُ.

ضدات عاي١ٝ َٔ الإخ٬م َٔ قبٌ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ؼكٝل ز -2

  ايعٌُ زاخٌ المٓع١ُ.

ؼكٝل زضدات عاي١ٝ َٔ ا٫يتعاّ في ْؿٛؽ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ،  -3

  ٜٓعهؼ ع٢ً غًٛنِٗ في ايعٌُ زاخٌ المٓع١ُ.

تٛيٝس ايػلر٠ في ْؿٛؽ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً المكًش١ ايعا١َ  -4

  ٚاـاق١، ٚلزع١ المٓع١ُ.
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة الموارد البشرية

 

89 

 اً: ٌتائخ الأداء الهمي لمىٍعىة:خاوس

 ؼكٝل َعس٫ت عاي١ٝ، ٚظٜاز٠ نبلر٠ في الإْتاد١ٝ. -1

  ؼكٝل َعس٫ت عاي١ٝ في دٛز٠ المٓتذات. -2

ؼكٝل ٚتٛيٝس ا٭ؾهاض ٚا٫بتهاضات ٚالإبساعات يس٣ المٛاضز  -3

ايبؿط١ٜ، ٚشيو ٜ٪زٟ إلى إْتاز غًع ٚخسَات َتُٝع٠ َٚتطٛض٠، 

  قع ايتٓاؾػٞ ا٭ؾهٌ يًُٓع١ُ.ؼكل ايتُٝع، ٚالمٛ

ؼكٝل ضنا ايع٤٬ُ ٚالمػتًٗهين، إش تٛؾط لهِ المٓع١ُ المٓتذات  -4

بايهُٝات المٓاغب١، ٚاؾٛز٠ ايعاي١ٝ، ٚشيو ٜؿبع ضغباتِٗ 

  ٚأشٚاقِٗ، ٜٚؿٞ باستٝاداتِٗ.

ؼكٝل ضنا ايعاًَين، إش تٛؾط لهِ المٓع١ُ ب١٦ٝ ايعٌُ المٓاغب١،  -5

ات، ٚالمعاٜا الإناؾ١ٝ، ٚاـسَات، ٚاؿٛاؾع ٚايتعٜٛه

ٚايطعا١ٜ ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ، ٜٚعٌُ ٖصا ايطنا َٔ قبٌ 

  ايعاًَين ع٢ً تؿذلر طاقاتِٗ، ٚإبساعاتِٗ، ٚابتهاضاتِٗ.

  انؿاض َعسٍ زٚضإ ايعٌُ. -6

ؼكٝل َعس٫ت ضع١ٝ عاي١ٝ، ٚشيو يمهٓٔ المٓع١ُ َٔ ظٜاز٠  -7

ْتاد١ٝ ٚايتٓاؾػ١ٝ، ؾه٬ عٔ ا٫غتجُاضات، ٚظٜاز٠ قسضاتٗا الإ

قاؾعتٗا ع٢ً ْعِ اؿٛاؾع ٚايتعٜٛهات، ٚايعٌُ ع٢ً 

  ظٜازتٗا، ٚظٜاز٠ ا٫غتجُاض في المٛاضز ايبؿط١ٜ.

تمهين المٓع١ُ َٔ ٚنع بطاَر ت١ُٜٛٓ ؾا١ًَ، ٚطُٛس١  -8

  يًُػتكبٌ.

  ؼكٝل ا٫غتُطاض١ٜ ٚايبكا٤ يًُٓع١ُ. -9

 The matching strategic model ٞغلذاتٝذنمٛشز ايتطابل ا٫
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١ٝ إزاض٠ اغلذاتٝذإٕ ايتطابل أٚ ايتهاٌَ أٚ ايتٛاؾل ايتاّ بين 

١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُ.. أَط ٖاّ َٚطًٛب طبكاّ غلذاتٝذالمٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚا٫

 ٞ. غلذاتٝذلمؿّٗٛ نمٛشز ايتطابل ا٫

ٞ ع٢ً قاعس٠ ؼكٝل ايتهاٌَ غلذاتٝذٜعتُس نمٛشز ايتطابل ا٫

١ٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚاغلذاتٝذٚايتٛاؾل بين 

 ايعا١َ.

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٫ بس إٔ تتٛاؾل بؿهٌ تاّ َع اغلذاتٝذإٕ 

١ٝ المٓع١ُ َٔ سٝح اغلذاتٝذ١ٝ المٓع١ُ، أٟ تعٌُ ع٢ً ؼكٝل اغلذاتٝذ

ايطغاي١، ٚايػاٜات، ٚا٭ٖساف... إلخ، ٖٚصا ٜػتٛدب بايهطٚض٠ 

يتاّ، ٚايتٛاؾل ٚايتهاٌَ ؾُٝا بين إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ايتٓػٝل ا

ْٚؿاطاتٗا، ٚمماضغاتٗا َع جمٝع الإزاضات ا٭خط٣ زاخٌ المٓع١ُ، 

ٚشيو يتذٓب ايتهاضب ٚا٫خت٬ف، َٚٔ ثِ اـطٚز عٔ َػاض اـطط 

 ٝتٗا.غلذاتٝذايعا١َ يًُٓع١ُ.! ؾه٬ عٔ عسّ ؼكٝل المٓع١ُ نهٌ ٫

١ٝ اغلذاتٝذٞ، ؾإٕ أٟ تػٝلر في غلذاتٝذل ا٫ٚٚؾكاّ يُٓٛشز ايتطاب

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، اغلذاتٝذالمٓع١ُ ٜػتًعّ إدطا٤ تػٝلر ؾٛضٟ في 

عٝح ٜتِ اؿؿاظ ع٢ً ايتٛاؾل، ٚايتهاٌَ، ٚايػلر في ا٫ػاٙ 

 ١ٝ المٓع١ُ.اغلذاتٝذالمدطط ي٘ يتشكٝل 

– ا٭غاؽ ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜعتُس فياغلذاتٝذإٕ اغتكطاض 

١ٝ اغلذاتٝذ١ٝ المٓع١ُ، إش تمجٌ اغلذاتٝذع٢ً اغتكطاض  –بٌ ٜتٛقـ

١ٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ )المتػلر ايتابع( دع٤اّ َٔ 

 )المتػلر المػتكٌ( ٖٚصا أَط طبٝعٞ؛ إٔ ٜتبع المتػلر ايتابع المتػلر المػتكٌ.
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المعاصرة وَ شكين اثٍين أساسياُ ِىا نىا  يتهوُ وفّوً تٍىية الموارد البصرية

 :يمي

 ٗٛ:اصتراتٗحالتدرٖب ٔ التٍىٗٛ عىمٗٛ  -1

ٜٓعط في ايٛقت اؿانط إلى ايتسضٜب ٚ ايت١ُٝٓ ع٢ً أْٗا ع١ًُٝ 

١ٝ، تأخص ؾهٌ ْعاّ ؾطعٞ َهٕٛ َٔ أدعا٤ َتها١ًَ، اغلذاتٝذ

١ٝ المٓع١ُ، ٚنُٔ اغلذاتٝذ١ٝ أنلد ٖٞ اغلذاتٝذٚتعٌُ نُٔ ْعاّ ٚ

١ٝ ايتسضٜب اغلذاتٝذإطاض ٚزٚض إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؾٝٗا. ٚتتهٕٛ 

ايت١ُٝٓ َٔ فُٛع١ كطط١ َٔ بطاَر ايتسضٜب ٚ ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚ
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المػتُط٠، ايتي تٗسف ٚتػع٢ إلى تطٜٛط ٚؼػين أزا٤ نٌ َٔ ٜعٌُ في 

المٓع١ُ ٚتعًُٝ٘ نٌ دسٜس بؿهٌ َػتُط، َٔ أدٌ َػاعس٠ اؾُٝع 

غب ٚظٝؿ١ٝ َٚػتكبٌ ٚظٝؿٞ دٝس. ٚفي ايٛقت ْؿػ٘ ع٢ً ؼكٝل َها

١ٝ إلى تؿهٌٝ ب١ٝٓ ؼت١ٝ َٔ المٗاضات ايبؿط١ٜ غلذاتٝذتػع٢ ٖصٙ ا٫

ايتي ؼتادٗا المٓع١ُ في اؿانط ٚ المػتكبٌ، يطؾع نؿا٤تٗا الإْتاد١ٝ 

ٚؾاعًٝتٗا ايتٓع١ُٝٝ باغتُطاض، يتشكٝل ايطنا يس٣ ظبا٥ٓٗا، سٝح 

طنا. ٚنصيو ايتأقًِ ٚ ايتهٝـ َع ٜتٛقـ ٚدٛزٖا ع٢ً ٖصا اي

ايتػلرات ايتي ؼسخ في ايب١٦ٝ ٜٚٓعهؼ أثطٖا ع٢ً ْؿاط المٓع١ُ في 

المس٣ ايككلر ٚ ايبعٝس، سٝح ؼتاز ٖصٙ ايتػٝلرات إلى تعًِٝ 

انتػاب َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ المٗاضات اؾسٜس٠ ٚ المتٓٛع١ ٫ستٛا٥ٗا ٚ

ًكٗا ايت١ُٝٓ، تػاعس ايتعاٜـ َعٗا، ؾٗصٙ المٗاضات اؾسٜس٠ ايتي ؽٚ

إلى سس نبلر ع٢ً ؽؿٝـ ايهػٛط ايتي تؿهًٗا ايتػٝلرات ع٢ً 

 المٛاضز ايبؿط١ٜ.

١ٝ، تػع٢ إلى اغلذاتٝذيمهٔ ايكٍٛ إشا بإٔ ايتسضٜب ٚ ايت١ُٝٓ ن

بٓا٤ ْعاّ َعطفي سسٜح يس٣ المٛاضز ايبؿط١ٜ في المٓع١ُ، ٚتطٜٛط 

، ٚتعسٌٜ اػاٖاتٗا َٗاضاتٗا اؿاي١ٝ، ٚإنػابٗا أخط٣ دسٜس٠ َٚتٓٛع١

ايػًٛن١ٝ يٮؾهٌ، بٗسف ا٫غتٝعاب ٚ ايتأقًِ َع ايتػٝلرات ايتي 

 ؼسخ في ايب١٦ٝ ٚتؿطض ع٢ً المٓع١ُ تبٓٝٗا ٚ ايتهٝـ َعٗا.

 التدرٖب ٔ التٍىٗٛ عىمٗٛ تعمي وضتىزٚ: -2

ايتسضٜب ٚ ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ نع١ًُٝ تعًِ كطط١ تتهٕٛ َٔ 

 قػُين:
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ٕ َٔ فُٛع١ بطاَر َك١ُُ َٔ ايتسضٜب: عٌُ كطط ٜتهٛ

أدٌ تعًِٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ نٝـ ت٪زٟ أعُالها اؿاي١ٝ بمػت٣ٛ عايٞ 

 َٔ ايهؿا٠٤، َٔ خ٬ٍ تطٜٛط ٚؼػين أزا٥ِٗ.

ايت١ُٝٓ: عٌُ كطط ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ بطاَر َك١ُُ َٔ أدٌ 

تعًِٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚإنػابٗا َعاضف، دسٜس٠، َتٛقع إٔ ؼتادٗا 

اّ أٚ ٚظا٥ـ دسٜس٠ في المػتكبٌ، ٚ ايتأقًِ ٚ ايتعاٜـ َع أ١ٜ في أزا٤ َٗ

 َػتذسات أٚ تػٝلرات ؼسخ في ايب١٦ٝ ٚت٪ثط في ْؿاط المٓع١ُ.

ٜتهض مما تكسّ إٔ ايكػُين أع٬ٙ ايتسضٜب ٚ ايت١ُٝٓ ٜعتُس ن٬ُٖا 

في ايٛقت اؿانط ع٢ً ايتعًِ المػتُط، ايصٟ ٜعتلد اٯٕ ايطنٝع٠ ايتي 

١ُٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ؾايتسضٜب ١ٝ تسضٜب ٚتٓاتٝذاغلذتكّٛ عًٝٗا 

ايت١ُٝٓ يهٞ ٜهْٛا ؾعايين، هب إٔ ٜكَٛا ع٢ً أغاؽ تعًِٝ ٚ

المتسضبين نٝـ تؿعٌ ا٭ؾٝا٤ بؿهًٗا ايكشٝض، ٚأٜها تعًُِٝٗ أؾٝا٤ 

دسٜس٠ وتادْٛٗا في أعُالهِ اؿاي١ٝ ٚ المػتكب١ًٝ. ؾالمتسضب ايصٟ لم 

ت١ُٝٓ، َع٢ٓ شيو إٔ اؾٗٛز ايتي بصيت في ٜتعًِ ؾ٦ٝا َٔ ايتسضٜب ٚ اي

ٖصا المجاٍ قس با٤ت بايؿؿٌ، ؾايتعًِ ٖٛ سك١ًٝ ْٚتاز يع١ًُٝ ايتسضٜب 

ٚ ايت١ُٝٓ، ؾعٓسَا ٜتشكل ايتعًِ َع٢ٓ شيو أْ٘ قس سسخ يس٣ المتسضب 

 تػٝلر ٥٬َِ َٚطًٛب في:

، Attitudes، ٚاػاٖات٘ Skills، َٚٗاضات٘ Knowledgeَعطؾت٘ 

 .Experience، ٚخلدت٘ Behaviorsٚغًٛنٝات٘ 

 نًل َٔ شيو:
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١ٝ ٚع١ًُٝ َٓتع١ُ ٜعتُسإ ع٢ً اغلذاتٝذبإٔ ايتسضٜب ٚ ايت١ُٝٓ ن

ايتعًِ، ٜٚٗسؾإ إلى بٓا٤ َعاضف َٚٗاضات ٚاػاٖات ٚغًٛنٝات يس٣ 

ين أزا٥ٗا اؿايٞ ٚ المػتكبًٞ، المٛاضز ايبؿط١ٜ، َٔ أدٌ تطٜٛط ٚؼػ

ضاَاتٝه١ٝ، ُٖٚا َػاعٞ سجٝج١ ٚداز٠ ايتهٝـ َع تػلرات ايب١٦ٝ ايسٚ

٭سساخ المطابك١ ٚ المٛا١َ٤ بين خكا٥ل المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ د١ٗ 

ٚخكا٥ل أعُالها اؿاي١ٝ ٚ المػتكب١ًٝ َٔ د١ٗ ثا١ْٝ، ٚدعٌ أزا٥ٗا في 

 ساي١ ؼػٔ َػتُط.

١ المػٝطط٠ ؼسز المتطًبات ٝالمجتُعات َكازٙ تكٓٝاّ، ٚايتكٓ

١ ١ٝٓٝ في ٖصا ايبًس أٚ شاى. إٕ ايتكٚايعًُا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ 

تػتُط إلى عكس آخط أٚ أنجط المػٝطط٠ َٓص عكس َٔ ايعَإ، ٚالمتٛقع إٔ 

 ١ المعًَٛات.ٖٝٓٞ تك

ات التي صادت قبمّا في ٍٗٗٛ المعمٕوات عَ غيرِا وَ التكٍتتىٗش تك

 الكزُ العشزَٖ بـ:

 ـ غطع١ ايتطٛض.

 ـ غع١ ايتأثلر ٚا٫ْتؿاض.

 تٓع١.ـ غ١ًٗ مم

 ـ َؿٝس٠ ٚخطط٠.

ؿاي١ٝ ٫بس إٔ تأخص المعاؾ١ َٚعاؾ١ أٟ داْب َٔ دٛاْب اؿٝا٠ ا

ٖاّ  ١ المعًَٛات أغاغاّ لها، ؾهٝـ إشا ناْت َعاؾتٓا ؾاْبٝٓتك

 ١ أ٫ ٖٚٞ المٛاضز ايبؿط١ٜ.ٝٓٚي٘ ع٬ق١ َباؾط٠ بٗصٙ ايتك
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بٛنٛح  عطب١ٝ بؿهٌ عاّ،لم تعالج قه١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ اي

١ٝ ايٛط١ٝٓ غلذاتٝذ٭غباب عكا٥س١ٜ سػاغ١ َٔ د١ٗ ٚيػٝاب ا٫ ناف

 ايعا١َ َٔ د١ٗ أخط٣.

إيكا٤ ايه٤ٛ ع٢ً بعض دٛاْب غٓشاٍٚ في ايػطٛض ايكاز١َ 

إؾهاي١ٝ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ في عكط المعًَٛات َ٪نسٜٔ أْ٘ ٫ 

ٝات ٚخطط دع١ٝ٥ لهصا ايكطاع أٚ شاى في اغلذاتٝذَع٢ٓ نبلر يٛدٛز 

 ١ٝ ايٛط١ٝٓ ايعا١َ.غلذاتٝذ٫غٝاب ا

 ـ أثز المعمٕواتٗٛ عمٜ المٕارد البشزٖٛ: 2

إٕ ايٓعط٠ إلى المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚإَها١ْٝ إزاضتٗا ٚتؿعًٝٗا ٚتأًٖٝٗا 

ٚتطٜٛطٖا، ؽتًـ ايّٝٛ عٔ َا ناْت عًٝ٘ قبٌ عكس أٚ عكسٜٔ َٔ 

ايعَٔ، ٚغتهٕٛ أؾس اخت٬ؾاّ بعس عكس أٚ عكسٜٔ قازَين يػببين 

 :ض٥ٝػٝين

 ١ المعًَٛات.ٝٓا٫ْتؿاض ايػطٜع يتك – 1

 ايعٛلم١ ٚاتؿاق١ٝ ايتذاض٠ ايعالم١ٝ. – 2

ا٭َط ايصٟ دعٌ المتطًبات ايكطط١ٜ َتؿاب١ٗ إشا يـِ ْكٌ َتطابك١ 

 َع المتطًبات ايعالم١ٝ ٚايتي هب إٔ تًبي:

 ني المتػاضع في جمٝع َٓاح اؿٝا٠.ـ ايتطٛض ايتك

 ني.كظٜاز٠ ايتٓاؾؼ ايكٓاعٞ ٚايت ـ

ـ ايتػاضع ايهبلر في فاٍ ا٭تمت١ ايكٓاع١ٝ ٚانؿاض 

 ايطًب ع٢ً ايٝس ايعا١ًَ.

 ـ انؿاض عُط المٓتر َٔ عس٠ غٓٛات إلى عس٠ ؾٗٛض.
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ـ ا٫ْتؿاض ايٛاغع يًؿطنات َتعسز٠ اؾٓػٝات ايتي بسأت 

 تتُٛٙ بؿطنات ٚط١ٝٓ في ايسٍٚ ايٓا١َٝ.

لمٛاضز ايبؿط١ٜ نُٝاّ ا٭َط ايصٟ أز٣ إلى تػلر َا١ٖٝ ايطًب ع٢ً ا

 ْٚٛعٝاّ.

 البشزٖٛ: ـ أثز عصز المعمٕوات الهى٘ عمٜ المٕارد 1ـ  2

 ،إٕ ايتطٛض ايػطٜع في ا٭تمت١ ايكٓاع١ٝ ٚالإزاض١ٜ ٚاـس١َٝ

ػبب زخٍٛ ٚانؿاض عُط المٓتر َٔ عس٠ غٓٛات إلى عس٠ ؾٗٛض ب

١ ٭تمت١، ٚايتٛغع ايهبلر في اعتُاز اتؿاقٝالمعًَٛات١ٝ في ع١ًُٝ ا

غطٛض٠ أايتذاض٠ ايعالم١ٝ، أز٣ إلى خؿض ايطًب ع٢ًٝ ايٝس ايعا١ًَ، ٚإٕ 

ضخل الإْتاز في بًسإ ايعالم ايجايح لم تعس َكبٛي١ ايّٝٛ، ؾايكٓاعات 

 اؿسٜج١ الم٪تمت١ ؼتاز إلى أعساز قػلر٠ دساّ َٔ ايعاًَين.

 

 

 (1ايؿهٌ )
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(، عٝح إٔ أدٛضِٖ الإجماي١ٝ تٛاظٟ أٚ تكٌ عٔ نت١ً 1ايؿهٌ )

ا٭دٛض ايتي تسؾع يًذُٛع ايهبلر٠ َٔ ايعُاٍ، ايتي ؼتاز إيِٝٗ 

(، ضغِ ا٫نؿاض ايهبلر ٭دٛض 2ايكٓاعات غلر الم٪تمت١ ايؿهٌ )

َععِ ايؿطنات عٔ اغتدساّ عسز  ٖ٪٤٫ ايعُاٍ. ْاٖٝو عٔ ععٚف

ـَٔ ايعُاٍ، تؿازٜاّ ؿػاغ١ٝ ايع٬قات ايعُاي١ٝ ٚأثطٖا ع٢ً إزاض٠  نبلر 

 الإْتاز.

 

 (2)ايؿهٌ 

 ٛ المٕارد البشزٖٛ المطمٕبٛ:أثز عصز المعمٕوات عمٜ ٌٕعٗ ـ 2ـ  2

إٕ زخٍٛ المعًَٛات١ٝ ا٭تمت١ ايكٓاع١ٝ في بسا١ٜ ايجُاْٝٓات، ٚتٛغع شيو 

ايعاٌَ ايصٟ ٜكـ خًـ  يسخٌفي ايتػعٝٓات، أز٣ إلى ضؾع اؿس ا٭ز٢ْ 

 اٯي١، أٚ ٜطاقب عسز َٔ اٯ٫ت الملدف١، عٝح ٜتطًب َٓ٘ الإلماّ بـ:

 يػ١ بطف١ أٚ أنجط. -

 ٛاقؿاتٗا ا٭غاغ١ٝ ٚططم تؿػًٝٗا.اؿاغبات َٚ -
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 ايتشًٌٝ ايعسزٟ ٚالإسكا٥ٞ. -

 ايتٓعِٝ ايكٓاعٞ. -

 يػ١ أدٓب١ٝ أٚ أنجط. -

َتدكل في فاٍ قسز َٔ ايكٓاع١ ٚقازض ع٢ً ايتشٍٛ  -

 بػطع١ إلى فاٍ آخط.

 قازض ع٢ً ايتؿاعٌ َع المكُِ ع٢ً ؾبه١ ساغٛب١ٝ. -

هٞ المعاٖس ٖٚصٙ الم٪٬ٖت ٫ تتٛؾط بمكاٜٝػٓا اؿاي١ٝ، إ٫ غط

تطٛض  (3)، ٜٚبين ايؿهٌ ١المتٛغط١ نشس أز٢ْ، ٚنُٔ بطاَر َٛدٗ

 ايتأٌٖٝ المطًٛب َٔ يعاٌَ الإْتاز.

  

 (3)ايؿهٌ 

اؿسٜج١ ظٜاز٠ في الم٪٬ٖت ات ٝٚفي ايٛقت ْؿػ٘ ايصٟ تتطًب ايتكٓ

، قًت إلى سس (شٟٚ ايٝاقات ايعضقا٤)ايع١ًُٝ يًعاًَين خًـــ اٯ٫ت 

ـ، ٚباختكاض قًت  (4)ايؿهٌ  –نبلر غٓٛات اـلد٠ ايع١ًُٝ المطًٛب١ 

المٗاضات ايٝس١ٜٚ ٚاـلد٠ ايؿدك١ٝ المطًٛب١ ع٢ً سػاب ظٜاز٠ غٓٛات 

 ايسضاغ١ اي٬ظ١َ يًعٌُ.
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اْب اؿٝا٠ ا٭خط٣ يًعاًَين في ايتكُِٝ ٚالإزاض٠ ٜٓػشب شيو ع٢ً دٛ

 ٚاـسَات ٚايًػات المتعسز٠ َٚا ؾاب٘ شيو.

  

 (4)ايؿهٌ 

 ايبؿط١ٜ في عكط المعًَٛات: ـ َتطًبات المٛاضز 3

تطٛضات ايتك١ٝٓ المت٬سك١ في عالمٞ ايكٓاع١ ٚاـسَات في أزت اي

دعٌ ايػٝاغات ايلذب١ٜٛ ايعطب١ٝ ايتكًٝس١ٜ ٚالمتُج١ً في ؽطٜر أؾٛاز َٔ 

المٗٓٝين ايؿٓٝين ٚالمٗٓسغين اؾاَعٝين ايصٜٔ ًُٜٕٛ إلماَاّ عاَاّ بالمٓاٖر 

تذاضب ايؿ١ٝٓ ٚالهٓسغ١ٝ ا٭غاغ١ٝ، َع بعض المكاضب١ ايع١ًُٝ ايهعٝؿ١ يً

المدلد١ٜ، تهاف إيٝٗا في أؾهٌ ا٭سٛاٍ ظٜاضات اط٬ع١ٝ إلى بعض 

الم٪غػات ايكٓاع١ٝ، غلر قازض٠ ع٢ً ايتكسٟ المباؾط يًتشسٜات 

ايتك١ٝٓ ايتي تٛادٗٗا ايكٓاعات اؿسٜج١ ايكػلر٠ َٓٗا ٚايهبلر٠. ا٭َط 
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ايصٟ ٚنع الم٪غػات ايكٓاع١ٝ ٚاـس١َٝ ايٓاؾ١٦ في بًسْا أَاّ 

عاز٠ ايتأٌٖٝ ٚايتسضٜب، ايتي ٖٞ أق٬ّ َٔ غلر ٚظٝؿتٗا ؼسٜات إ

ا٭غاغ١ٝ، ؾأقبشت ايع١ًُٝ ايتأ١ًٖٝٝ، ع١ًُٝ َهًؿ١ ٚبأزا٤ غلر 

 َهُٕٛ أٚ َتهاٌَ.

في عالمٓا ايعطبٞ ايّٝٛ، تتعًل  ٠ٚثم١ َؿاِٖٝ خاط١٦ ٫ تعاٍ غا٥س

بعسّ سادتٓا أق٬ّ يطاق١ بؿط١ٜ عاي١ٝ ايتأٌٖٝ ٚايتسضٜب، ٭ٕ َجٌ تًو 

ايطاق١، إنما ٜطًب في ب١٦ٝ قٓاع١ٝ َتطٛض٠ تطبل َؿاِٖٝ ا٭تمت١ 

بانؿاض  (في ايسٍٚ غلر ايٓؿط١ٝ)ايكٓاع١ٝ سٝح ٜتػِ ايٛاقع ايعطبٞ 

نًؿ١ ايٝس ايعا١ًَ، ٚبايتايٞ ؾإٕ أتمت١ أقٌ غتعني تؿػ٬ّٝ ٭عساز 

 (.2أنلد َٔ ايعاًَين ٚبهًؿ١ أقٌ ايؿهٌ )

غطش١ٝ، ٚيهٓ٘ يٝؼ  قس ٜبسٚ ٖصا ايه٬ّ قشٝشاّ بكٛض٠

قشٝشاّ في إطاض ايٛاقع ايؿعًٞ يٮَٛض، ٚيًتطٛضات ايتهٓٛيٛد١ٝ 

المت٬سك١ ايتي ؾٗستٗا ايػاس١ ايعالم١ٝ، ٚيًػطع١ ايهبلر٠ في اْتؿاض 

ْعاّ ايعٛلم١ ٚظٜاز٠ أعساز ايسٍٚ المٓه١ُ إلى اتؿاق١ٝ ايتذاض٠ ايعالم١ٝ، 

تي قسَت طًب سٝح لم ٜبل َٔ ايسٍٚ ايعطب١ٝ غلر المٓه١ُ، ٚاي

ي٬ْهُاّ إلى ٖصٙ ا٫تؿاق١ٝ غ٣ٛ غٛض١ٜ ٚث٬خ أٚ أضبع زٍٚ أخط٣، 

ايسٍٚ المتطٛض٠ ْٛعاّ  ٖٚص ٜعني إٔ قٓاعتٓا المح١ًٝ غتٓاؾؼ قٓاعات

ٚنًؿ١، ٚإٔ َٛاضزْا ايبؿط١ٜ غتتٓاؾؼ َع اـلدات ايبؿط١ٜ ايعالم١ٝ. 

ٜعس  ٚاـبلر بايكٓاع١ الإْتاد١ٝ أٚ اـس١َٝ ٜعطف تماَاّ أْ٘ لم

١ تكًٝس١ٜ ٜس١ٜٚ َٓتر ٜٓاؾؼ َٓتر ٜٓتر ٝبمكسٚض أٟ أسس إٔ ٜٓتر بتكٓ

بتكا١ْ َ٪تمت١ تكُُٝاّ ٚتكٓٝعاّ ٫ َٔ سٝح اؾٛز٠ ٫ٚ َٔ سٝح 

ايهًؿ١، ٚيٝؼ بمكسٚض خبلر بالمُاضغ١ إٔ ٜٓاؾؼ خبلر َاغو بعَاّ 
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١ اؿسٜج١ َٔ ْعِ َعًَٛات١ٝ ٚتٓع١ُٝٝ ٚإْتاد١ٝ ٚإزاض١ٜ خبلر٠ ٝايتكٓ

 ي١ٝ ا٭زا٤.ٚعا

أَاّ ٖصٙ ايتشسٜات ٫بس يٓا َٔ إعاز٠ ايٓعط، ؾُٝا مٔ عًٝ٘ 

ٚزضاغ١ ايٛاقع ٚؼًًٝ٘ ٚؼسٜس َتطًبات المطس١ً ايكاز١َ َٔ المٛاضز 

ٝات ٚاقع١ٝ طُٛس١ في اغلذاتٝذايبؿط١ٜ، ٚقٝاغ١ أٖساف ٚانش١ ٚ

 ٖصا المجاٍ.

 ـ المتطمبات في تزاه التعمٗي: 1ـ  3

ايبؿط١ٜ َٔ ايتعًِٝ َطتبط َباؾط٠ إٕ َتطًبات المٛاضز 

١ٝ ايعا١َ يًسٚي١، َٚٔ ايٓاس١ٝ المٓطك١ٝ ٫ َع٢ٓ غلذاتٝذبا٫

١ٝ عا١َ، اغلذاتٝذٝات دع١ٝ٥ ٚخطط ؾطع١ٝ َٔ زٕٚ ٚدٛز غلذاتٝذ٫

١ٝ، ْٚعطاّ ٭ٕ ايعٛلم١ ٖٞ أَط ٚاقع ٫بس غلذاتٝذٚست٢ تٛنع ٖصٙ ا٫

كٓاع١ٝ أغاغاّ َٔ َٛاد١ٗ ؼسٜاتٗا غٓأخص ايٛاقع في ايسٍٚ اي

يسضاغتٓا، ٖٚصا َا ؾعًت٘ زٍٚ ؾطم آغٝا أٜهاّ عٓس قٝاغ١ 

 ٝاتٗا.اغلذاتٝذ

تٍكضي خطط التعمٗي ٔدٔر المؤصضات التعمٗىٗٛ في الدٔه المتكدوٛ 

 ٔالٍاِضٛ إلى ثلاثٛ أقضاً:

 ايتعًِٝ ا٭غاغٞ. – 1

 إعاز٠ ايتأٌٖٝ. – 2

 ايتأٌٖٝ المػتُط. – 3
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 :ـ التعمٗي الأصاص٘ 1ـ  1ـ  3

ْٚككس ب٘ َطاسٌ ايتعًِٝ ا٫بتسا٥ٞ ٚالإعسازٟ ٚايجاْٟٛ، ٚايتعًِٝ 

ات اؿسٜج١ َٝا بعس ايجاْٟٛ، سٝح ٜتِ ايتسضٜؼ اعتُازاّ ع٢ً ايتكٓ

ٚالمعًَٛات١ٝ بؿهٌ خام، ٚيٝؼ تسضٜؼ المعًَٛات١ٝ نُاز٠ َػتك١ً، 

ٚباغتجٓا٤ المطس١ً اؾاَع١ٝ ٚيًُدتكين )ؾالمعًَٛات١ٝ في ٖصٙ المطس١ً 

ٖٞ ٚغ١ًٝ ٚيٝؼ عًِ ٫ٚ َاز٠ َػتك١ً، سٝح ؾؿًت  (عًَٛات١ٝبالم

ػاضب نجلر٠ في تسضٜػٗا في ٖصٙ المطس١ً نُاز٠ َػتك١ً، مما 

انطط جمٝع الم٪غػات لإعاز٠ تأٌٖٝ خطهٞ المعاٖس ٚاؾاَعات َط٠ 

أخط٣. ٖٚصا ٜتطًب إعاز٠ قٝاغ١ المٓاٖر ٚإعاز٠ تأٌٖٝ ا٭طط 

 ايتسضٜػ١ٝ ٖٚٛ أَط ٫بس َٓ٘.

 ـ إعادٚ التأِٗن: 2ـ  1ـ  3

١ٝ ٚانش١ لإعاز٠ اغلذاتٝذبٛنع طت ايسٍٚ ايعطب١ٝ، يكس تأخ

تأٌٖٝ َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ بما تطًب٘ ايتطٛضات ايتكا١ْٝ ٚا٫قتكاز١ٜ في 

ايعالم، ٚأقبض ا٭َط ايّٝٛ أنجط إؿاساّ َٔ شٟ قبٌ، ٚإٕ ايلدْاَر 

وتاز إلى ايٛطني يًُعًَٛات١ٝ خط٠ٛ قشٝش١ ع٢ً ايططٜل إ٫ أْ٘ 

١ٝ ٚانش١ ٚإعاز٠ قٝاغت٘ اغلذاتٝذَها١ًَ َع بطاَر أخط٣ َٔ خ٬ٍ 

 بٓا٤ً ع٢ً زضاغات َٝسا١ْٝ يًُتطًبات.

 ـ التأِٗن المضتىز: 3ـ 1ـ  3

َا ظايت َ٪غػاتٓا ايتع١ًُٝٝ عادع٠ عٔ تًب١ٝ سادات المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ايلداَر إلى ايتأٌٖٝ المػتُط، يتػط١ٝ ايتطٛضات ايتكا١ْٝ، ٚايع١ًُٝ، ٚ

المٛدٛز٠ َتٛانع١ دساّ، ٫ٚ تػطٞ إ٫ ْػب١ ن١ًٝ٦ مما ٖٛ َطًٛب، ٖٚٞ 
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١ٝ عا١َ ٫ٚ ع٢ً زضاغات َٝسا١ْٝ اغلذاتٝذع١َُٝٛ غلر َعتُس٠ ع٢ً 

ٚاقع١ٝ، ٚإنما َب١ٝٓ ع٢ً ضزٚز ؾعٌ ٚ زضاغات ْعط١ٜ بعٝس٠ عٔ ايٛاقع. يصا 

ع٢ً ١ٝ قطاع١ٝ يًتأٌٖٝ المػتُط َعتُس٠ اغلذاتٝذ٫بس َٔ ٚنع 

 ١ٝ عا١َ ٚانش١.اغلذاتٝذ

 ـ المتطمبات في البحث ٔالتطٕٖز ٔالصٍاعٛ: 2ـ  3

إٕ ٖٓاى إؾهاي١ٝ ٚط١ٝٓ ق١َٝٛ في َؿّٗٛ ايبشح ايعًُٞ 

ٚأٖساؾ٘، ؾشػب المؿّٗٛ ايػا٥س إٔ ايبشح ايعًُٞ ٖٛ عس شات٘ ٜ٪زٟ 

إلى تطٜٛط المجتُع بؿهٌ عاّ ٚايكٓاع١ بؿهٌ خام، في سين أْني 

ايعًُٞ ضبٝب المجتُع ٚايكٓاع١ ُٜٓٛ بُٖٓٛا ٜٚػاعسٖا أض٣ إٔ ايبشح 

ع٢ً ايتطٛض ٚالمٓاؾػ١، ٚىبٛا َع نعؿُٗا ٜٚهٕٛ عاي١ عًُٝٗا. 

ٚايبشح ايعًُٞ في ٚطٓٓا ايعطبٞ َٚععِ ايسٍٚ ايٓا١َٝ ٜطنع َٔ نطع 

داف، ؾايكٓاع١ نعٝؿ١ َتدًؿ١ ٚالمجتُع أٌَٝ إلى الهعاي١ َٓ٘ إلى 

لى تطٜٛط ايبشح ايعًُٞ إ٫ بت١ُٝٓ ايكٓاع١ ايك٠ٛ ٚالمٓع١. ٫ٚ غبٌٝ إ

ٚإط٬قٗا َٔ َطس١ً ايطعا١ٜ ٚاؿُا١ٜ إلى َطس١ً ايٓهر ٚالمٓاؾػ١، 

ٚأعتكس إٔ أسس أنلد نشاٜا اؿُا١ٜ المطًك١ يًكٓاع١ ايٛط١ٝٓ ٖٛ 

 ايبشح ايعًُٞ.

إٕ بطْاَر ٚطني يتطٜٛط ايكٓاع١ ايٛط١ٝٓ ٚإعاز٠ تأًٖٝٗا تكاْٝاّ، 

غٝ٪زٟ شيو ستُاّ إلى ؼطٜو ايبشح ايعًُٞ، ا٭َط  ٚضؾع اؿُا١ٜ عٓٗا

ايصٟ ٜتطًب إعاز٠ تأٌٖٝ ايباسجين ع٢ً ايتكاْات اؾسٜس٠ ٚخاق١ تكا١ْ 

المعًَٛات ٚٚنع ٚغا٥ًٗا ؼت تكطؾِٗ َٔ بطاَر َتطٛض٠ ٚؾبهات 

 َعًَٛات.
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 ـ وتطمبات التطٕٖز الإدارٙ ٔالتخطٗط: 3ـ  3

لإزاضٟ ٚايتدطٝط ع٢ً سس ٖٓاى إؾهاي١ٝ أخط٣ في َؿّٗٛ ايتطٜٛط ا

غٛا٤، ع٢ً المػت٣ٛ ايعطبٞ بؿهٌ عاّ، ٚايػٛضٟ بؿهٌ خام. سٝح 

 ايسٍٚ ايعطب١ٝ َٓص عكس َٔ ايعَٔ إلى تطٜٛط بٓٝتٗا الإزاض١ٜ َٔ خ٬ٍ: تػع٢

 إعاز٠ تأٌٖٝ ا٭طط الإزاض١ٜ. -

 اؾتتاح المعاٖس ٚايهًٝات الإزاض١ٜ في اؾاَعات. -

 ا٭عُاٍ الإزاض١ٜ.تأَين ايتذٗٝعات اي٬ظ١َ ٭تمت١  -

إ٫ إٔ ايٓتا٥ر َتٛانع١ دساّ، ٚيػبب ٚدٝ٘ لًٗ٘ أٚ ْتذاًٖ٘، ٖٚٛ 

ع١ُ ٚقٛاْين نعٝؿ١ إٕ لم ْكٌ إٔ ايب١ٝٓ الإزاض١ٜ َٔ ب٢ٓ ٖٝه١ًٝ ٚأْ

ٚلم تعس ١ُ٥٬َ يعكط  (٫ٚ ٜكًض ايعطاض َا أؾػسٙ ايسٖط) ٖط١َ

إلى ْتٝذ١ المعًَٛات ٚايػطع١ ٚايعٛلم١ ٚأٟ زعِ يٛدػتي لها ئ ٜ٪زٟ 

تصنط ٚإنما إلى ظٜاز٠ الهسض في ا٭َٛاٍ ٚاؾٗس. يصا ٫بس ٚقبٌ نٌ 

ؾ٤ٞ َٔ إعاز٠ ٖٝه١ً ايب٢ٓ الإزاض١ٜ، ٚؼسٜح ايكٛاْين ٚا٭ْع١ُ 

 َٓطًكين َٔ المباز٨ ايتاي١ٝ:

 .أٖساف ٚانش١ 

 .٫ َطنع١ٜ في الإزاض٠ 

 .ٚنٛح ٖٝه١ًٝ الإزاض٠ ٚا٫ختكاقات 

 .ٚنٛح ايك٬سٝات ٚالمػ٪ٚيٝات 

 .٘تٛقٝـ ايعٌُ ٚايٛظا٥ـ ٚا٫يتعاّ ب 
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  اغتك٬ي١ٝ َاي١ٝ يلإزاض٠ ٚق٬سٝات َاي١ٝ َطًك١ نُٔ المٝعا١ْٝ

 المٛنٛع١.

 .ّاغتك٬ي١ٝ في ايكطاضات الإزاض١ٜ نُٔ الإزاضات المػتك١ً َايٝا 

 .ايطدٌ المٓاغب ٚشٚ ايتأٌٖٝ المٓاغب في المهإ المٓاغب 

 إٔ تهٕٛ شات يتأٌٖٝ ٔ يلداَر إعاز٠ اعس إعاز٠ الهٝه١ً يمهب

 دس٣ٚ.

 ـ تٍعٗي المٕارد البشزٖٛ في عصز المعمٕوات: 4

إٕ ططح َٛنٛع تٓعِٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚنبطٗا، ٜهتػب أ١ُٖٝ 

 خاق١ في عكط المعًَٛات ٚيٮغباب ايتاي١ٝ:

ايتػلر ايػطٜع في ايتكاْات ايكٓاع١ٝ ٚالإزاض١ٜ، ا٭َط ايصٟ ٜتطًب  – 1

يتأٌٖٝ ٚايتأٌٖٝ نُاّ ْٚٛعاّ. ا٭َط ؼسٜس آْٞ يعًُٝات إعاز٠ ا

 يتشسٜس المطًٛب. ٠ايصٟ ٜتطًب بطاَر ساغٛب١ٝ نؿ٪

إٕ عكط المعًَٛات اضتبط بعكط ايعٛلم١، ايصٟ ٜعني سط١ٜ اْتكاٍ  – 2

ايبها٥ع ٚا٭ؾدام ٚأقبشت َٛاضزْا ايبؿط١ٜ، نُٔ فاٍ 

اـطط، يصا ٫بس َٔ تٓعُٝٗا، بٗسف حماٜتٗا ٚتأَين ايعٌُ 

 ا.اي٬ظّ له

 ا٭َط ايصٟ ٜتطًب إدطا٤ات ؾٛض١ٜ َجٌ:

  إدطا٤ سكط يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ايٛط١ٝٓ ٚتكٓٝؿٗا سػب تأًٖٝٗا

 ٚاْؿػايٝتٗا.

 .اؾتتاح َهتب تؿػٌٝ ٚطني 

  ٌاؾتتاح َعاٖس تأٌٖٝ ٚإعاز٠ تأٌٖٝ ٚإؾطاى اؾاَعات بؿه

 ؾعاٍ في ٖصٙ الم١ُٗ.
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 ٛض٠ إسساخ ١٦ٖٝ عا١َ تعني بهبط ايتعاٜس ايػهاْٞ ْعطاّ ـط

تجكٝؿ١ٝ، تٓع١ُٝٝ، )( إط٬م بطاَر ٚط١ٝٓ 5ايٛنع ايؿهٌ )

 (………قا١ْْٝٛ، 

 

 ٗٛ تطٕٖز المٕارد البشزٖٛ العزبٗٛ:اصتراتٗحـ ولاوح  5

 ٗٛ:صتراتٗحالأِداف الا ـ 1ـ  5

ٝات ٚاـطط ايٛط١ٝٓ ٚايك١َٝٛ اْط٬قاّ َـٔ غلذاتٝذتطغِ ا٫

ايت١ُٝٓ في  ٚقس تهٕٛ أٖسافَتطًبات ايٛاقع ٚايطُٛح ايكَٛٞ، 

ا٭قطاض ايعطب١ٝ في ٖصٙ المطس١ً، سٝح ٜعزاز ايتٓاؾؼ ايتكاْٞ ٚايتذاضٟ 

 ٚتٓتؿط ٚتؿطض َباز٨ ايعٛلم١، ٖٞ:

 ظٜاز٠ ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًكٓاعات ايٛط١ٝٓ. – 1

 ظٜاز٠ ٚتهدِٝ ايك١ُٝ المهاؾ١ ع٢ً المٛاز ا٭ٚي١ٝ المح١ًٝ. – 2

 ايت١ُٝٓ، ٚتكطٜـ أنلد ظٜاز٠ زٚض المٛاضز ايبؿط١ٜ المتٛؾط٠ في – 3

 قسض َٔ ايتعاٜس ايػهاْٞ في ايكٓاع١.

بٓا٤ً ع٢ً َا تكسّ َٚػا١ُٖ َتٛانع١ في ٖصا المجاٍ ْكلذح بعض 

 ١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ.اغلذاتٝذا٭ؾهاض سٍٛ 

 ٗٛ تطٕٖز المٕارد البشزٖٛ:اصتراتٗحأفهار حٕه  ـ 2ـ  5

 باز٨ ايتاي١ٝ:١ٝ في ٖصٙ ايسضاغ١ ع٢ً المغلذاتٝذتم بٓا٤ َكلذح ا٫
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 ايتطٜٛط المػتُط يًعاًَين تطٜٛط َػتُط يٮعُاٍ. – 1

 ٫ َطنع١ٜ في ايكطاض ٚتٛظٜع دٝس يًُػ٪ٚيٝات ٚايك٬سٝات. – 2

المسٜط َ٪ٌٖ َٚػ٦ٍٛ ٚبكسض ايك٬سٝات تهٕٛ المػ٪ٚيٝات  – 3

 ٚايطدٌ المٓاغب في المهإ المٓاغب.

 تٓؿٝص.َط١ْٚ في ايتػٝلر ٚإؾطاف غلر َباؾط ع٢ً اي – 4

 بكسض ايعطا٤ ٜهٕٛ ايطاتب ٚايطبض. – 5

 ايتأنٝس ع٢ً ايتطٜٛط ايٓٛعٞ. – 6

 ١ٝ المكلذس١ المٛانٝع ايتاي١ٝ:غلذاتٝذتتهُٔ ا٫

ـ إعاز٠ ٖٝه١ً ايٓعاّ ايتعًُٝٞ يتًب١ٝ سادات ايكٓاعات  1ـ  2ـ  5

 اؿسٜج١ ٚايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ المتػاضع في:

 يًكٓاع١ المح١ًٝ.ـ ْٛع١ٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ المطًٛب١ 

 ـ ن١ُٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ المطًٛب١ يًكٓاع١.

ـ إعادٚ الٍعز في الكٕاٌين ٔالأٌعىٛ المتعمكٛ بالتعمٗي  2ـ  2ـ  5

 :ٔالتدرٖب ٔالبحث ٔالتطٕٖز

ؼكٝل ٫ َطنع١ٜ في اؽاش ايكطاضات اـاق١ في أْع١ُ   ـ 

ايكبٍٛ ٚالمٓاٖر يعٜاز٠ المط١ْٚ، ٚايتأقًِ َع ايتطٛض 

ايهبلر٠ في اؽاش  ُاط٬تاعٞ ايػطٜع، ٚؽؿٝـ المايكٓ

 ايكطاضات.
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ضبط اؾاَعات ٚالمعاٖس َٚ٪غػات ايبشح ٚايتطٜٛط  ـ 

 بايكٓاع١ ايٛط١ٝٓ.

ـ بٍاٞ وٍعٕوات تدرٖب ٔإعادٚ تأِٗن ٔطٍٗٛ قٕوٗٛ ٔفعالٛ  3ـ  2ـ  5

 في صبٗن:

ـ إعاز٠ تأٌٖٝ ا٭طط ايع١ًُٝ ٚايؿ١ٝٓ اؿاي١ٝ، يتهٕٛ قازض٠ 

 ٫نطاط في ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ ايكا١ُ٥.ع٢ً ا

تسضٜب ا٭طط ايع١ًُٝ ٚايؿ١ٝٓ المؿاضن١ في ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ يتًب١ٝ  ـ

 اؿادات المػتذس٠.

ـ إعادٚ ِٗهمٛ وٍعٕوٛ البحث ٔالتطٕٖز لتهُٕ قادرٚ  4ـ  2ـ  5

 عمٜ:

ـ اغتٝعاب ٚتٛطين ايتكاْات ايكا١ُ٥ ٚايعٌُ ع٢ً تطٜٛطٖا 

 ٚتػٜٛكٗا.

ٚط١ٝٓ ػعٌ ايكٓاعات ايٛط١ٝٓ َٓاؾػ١ في تطٜٛط تكاْات  ـ

 ايػٛم ايعالم١ٝ.

ـ إعادٚ ِٗهمٛ صٍاعات الكطاع العاً ٔالمشترك الكاٟىٛ  5ـ  2ـ  5

 بّدف:

 ـ ؼػين إزاضتٗا يتشػين أزا٥ٗا.

 ـ تأَين َط١ْٚ أنلد في ايتدطٝط يلإْتاز ْٛعاّ ٚنُاّ.

 ـ تأَين َط١ْٚ أنلد في ا٫غتدساّ ٚايتػطٜض ٚا٭دٛض.
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 ـ ٔصاٟن تٍعٗىٗٛ ٔإجزاٟٗٛ: 3 ـ 5

  تؿهٌٝ ؾإ ٚط١ٝٓ َٔ اؾاَعات ٚالمعاٖس ايتع١ًُٝٝ ٚايكٓاع١

لإعاز٠ ٖٝه١ً اؾاَعات ٚالمعاٖس يتأَين المٛاضز ايبؿط١ٜ اي٬ظ١َ 

 يًكٓاعات ايكا١ُ٥ ْٛعاّ ٚنُاّ.

 .إقا١َ ايهًٝات اؾسٜس٠ في َٛاقع ايكٓاع١ ايكا١ُ٥ 

  بايكطب َٔ َٛاقع ايكٓاع١ إقا١َ سسا٥ل عًِ ٚسٛانٔ تكا١ْٝ

 ايكا١ُ٥ ٚزعُٗا َازٜاّ َٚعٜٓٛاّ.

  ؽكٝل َٝعا١ْٝ ٚط١ٝٓ َٓاغب١ يًبشح ٚايتطٜٛط ؽكل

 يًؿطنات ايكٓاع١ٝ ايتي:

 .تػتدسّ المٛاضز المح١ًٝ 

 .تطٛض تكاْات قسز٠ َٓاغب١ 

  ٚتكطف المػاعسات َٔ خ٬ٍ ؾ١ٓ ٚط١ٝٓ َؿه١ً َـٔ ايـٛظاضات

 كٓاع١ٝ اـاق١ ٚالمؿلذن١.المدتكـ١ َٚـٔ الم٪غػات اي

  ٟٛٓيًطاغبين في إعاز٠  (إداظات زضاغ١ٝ)تكسِٜ زعِ َايٞ َٚع

 ايتأٌٖٝ أٚ ظٜاز٠ ؼكًِٝٗ ايعًُٞ.

  ٌٖٝإسساخ َطانع تسضٜب ٚط١ٝٓ ٚخاق١ يتأٌٖٝ أٚ إعاز٠ تأ

 اي٬ظ١َ يًكٓاعات ايكا١ُ٥. المٛاضز ايبؿط١ٜ

 في تؿذٝع قٝاّ داَعات َٚعاٖس خاق١ تتشطض َٔ ؾطٚط ايكب ٍٛ

اؾاَعات ٚالمعاٖس اؿه١َٝٛ ٚزعُٗا َايٝاّ َٚعٜٓٛاّ ع٢ً إٔ 

 تهٕٛ ا٫َتشاْات ٚالمٓاٖر بإؾطاف سهَٛٞ.

  تؿذٝع قٝاّ المهاتب ا٫غتؿاض١ٜ ٚاؿٛانٔ ايتكا١ْٝ اـاق١

ٚزعُٗا َازٜاّ َٚعٜٓٛاّ بكسض َا تكسَ٘ َٔ إلاظات ع١ًُٝ ٚتكا١ْٝ 
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 تكب في تطٜٛط ايكٓاع١ ايٛط١ٝٓ.

 ًٝات َٚعاٖس إزاض٠ َطَٛق١ ٜتِ ا٫يتشام بٗا نُٔ ؾطٚط إسساخ ن

 َؿسز٠ نُا في ايسٍٚ ايكٓاع١ٝ.

 .ٜٔإسساخ َعاٖس إعاز٠ تأٌٖٝ المسٜط 

  ٚنع خط١ ظ١َٝٓ يًؿطنات ايعا١َ ٚالمؿلذن١ لإعاز٠ ٖٝهًٝتٗا

ٚاؿكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ المطابك١ ٭سس أْٛاع المٛاقؿ١ ايكٝاغ١ٝ إٜعٚ 

 لمٛاقؿ١.، ٚتأَين َتطًبات ٖصٙ ا9111

  تؿذٝع ٚزعِ ايؿطنات اـاق١ ايطاغب١ في اؿكٍٛ ع٢ً

 .9111ؾٗاز٠ المطابك١ ٭سس أْٛاع المٛاقؿ١ ايكٝاغ١ٝ إٜعٚ 

  ٚنع بطْاَر ظَني يطؾع اؿُا١ٜ المطًك١ عٔ ايكٓاعات ايٛط١ٝٓ

 يتشؿٝعٖا ع٢ً ايتطٛض ٚالمٓاؾػ١.

 ـ ٔصاٟن ٔإجزاٞات قإٌٌٗٛ: 2ـ  3ـ  5

 اَعات يتػُض بمؿاضن١ ا٫ؼازات تعسٌٜ قإْٛ تٓعِٝ اؾ

ايٓٛع١ٝ ايكٓاع١ٝ ٚغطف ايكٓاع١ ٚايتذاض٠ في فايؼ ايهًٝات 

 ٚا٭قػاّ.

  تػٝلر ْعاّ ايكبٍٛ في اؾاَعات ٚالمعاٖس ٚعسّ ا٫قتكاض ع٢ً

َبسأ ع٬َات ايجا١ْٜٛ ٚإتباع ْعاّ َعزٚز، فاْٞ أٚ ؾب٘ فاْٞ 

َات ٚايػٔ سػب ع٬َات ايجا١ْٜٛ، َٚسؾٛع غلر َطتبط بايع٬

 نُا ٖٛ َتبع في عسز َٔ ايسٍٚ ايكٓاع١ٝ.

  إيػا٤ ؾطط ايػٔ ٚغ١ٓ اؿكٍٛ ع٢ً ايؿٗاز٠ عٓس ايكبٍٛ في

 اؾاَعات ٚالمعاٖس.

  إعطا٤ فايؼ ايهًٝات سط١ٜ أنلد في ؼسٜس ؾطٚط َػابكات

 ايكبٍٛ ٚتعسٌٜ المٓاٖر َع إؾطاف َطنعٟ ع٢ً سػٔ ايتطبٝل.
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  ٌٖٝفي ايؿطنات اـاق١ ٚايعا١َ سػِ َٝعا١ْٝ ايتسضٜب ٚايتأ

 َٔ نطا٥ب ا٭ضباح.

 .ٟإيػا٤ غكـ ايطٚاتب ٚا٭دٛض ْٚعاّ ايلذؾٝع ايسٚض 

  غٔ قٛاْين ٚتؿطٜعات قاض١َ ؼؿغ اؿكٛم ايؿهط١ٜ

 ٚايكٓاع١ٝ.

 

 

*** 
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 يتّااستراتيحإدارة الموارد البصرية وبٍاء 

 

ٗٔس ٖا ايعالُم في أٍٚ ايتػعٝٓ ٝات نإ يًتش٫ٛتِ ايهبلر٠ ايتي ؾ

َٔ ايكطٕ المانٞ، ٚأُٖٗا تؿهو ا٫ؼاز ايػٛؾٝتي، ٚاْكطاف زٍٚ 

سًـ ٚاضغٛ عٔ اؿًـ، ٚاػاٙ زٍٚ المعػهط ايؿٝٛعٞ إلى ايتدًٞ 

عٔ أٜسيٛدٝتِٗ، ٚاػاِٖٗ مٛ ايؿهط ايطألزايٞ، ٚظٗٛض ايكطب 

ايٛاسس في ايعالم ٚتؿطزٙ..! نٌ ٖصٙ ايتش٫ٛت في ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ 

بمٓعُات ا٭عُاٍ دعًتٗا تًذأ إلى ايتدطٝط  ٚالمح١ًٝ المحٝط١

ٞ ايبعٝس المس٣، ٚشيو حما١ّٜ لمهتػباتٗا َٚٛاقعٗا، ؾه٬ّ غلذاتٝذا٫

عٔ حما١ٜ اغتكطاضٖا َٔ المداطط ايب١ٝ٦ٝ المحسق١ بٗا، إلى داْب تٛؾلر 

ايكسض ايهافي َٔ ا٭َإ َٔ خ٬ٍ تٛؾط ب١٦ٝ عٌُ َٓاغب١.. ؾًذأت 

َّ إزاض٠ غلذاتٝذ٫المٓعُات إلى ٚنع اـطط ا ١ٝ ايعا١َ، ٚأيعَت ن

١ٝ خاق١ بٗا، تكب في اـط١ اغلذاتٝذَٔ إزاضاتٗا بٛنع خط١ 

ايعا١َ، ٚتتٓاغل ٚتتهاٌَ ٚتهٕٛ دع٤ًا أغاغٝا ٫ ٜتذعأ ٫ٚ ٜٓؿكٌ 

١ٝ ايعا١َ، ٚتعٌُ ع٢ً ؼكٝكٗا.. َٚٔ ٖصٙ الإزاضات بٌ غلذاتٝذعٔ ا٫

 في َكسَتٗا )إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ(.

 ٝت ٗا؟اغلذاتٝذهٝـ تعسّ ٚتبني إزاض٠ُ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؾ

–١ يمط بػت َطاسٌ ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿطٜاغلذاتٝذإٕ تهٜٛٔ 

 -ْٛضزٖا بإهاظ
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 المرذمة الأولى: 

 الدراصٛ المضتفٗضٛ:

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ اغلذاتٝذإٕ ايكاعس٠ ا٭غاغ١ٝ في تهٜٛٔ 

ضاغ١ المػتؿٝه١ َٔ قبٌ َسٜط ٖٞ ايس –ايتي تعتلد ْكط١ ا٫ْط٬م–

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ طٖٚٛ َٔ نُٔ المسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين ٚايعهٛ في 

١٦ٖٝ الإزاض٠ ايعًٝا في المٓع١ُص لمتطًبات ؼكٝل ضغاي١ المٓع١ُ طضغاي١ 

ٖٞ المحسز٠ يلإطاض ايعاّ ايصٟ تٛنع نُٓ ٘   missionالمٓع١ُ 

١ُ، ؾطغاي١ المٓع١ُ تمجٌ ٝاتُ جمٝع الإزاضات المه١ْٛ يًُٓعاغلذاتٝذ

غبب  ٚدٛز المٓع١ُ ٚبكا٥ٗا، ٖٚٞ تٛنض ايط١ٜ٩ المػتكب١ًٝ يًُٓع١ُ، 

ٚايكٛض٠ ايتي تطٜس إٔ تهٕٛ عًٝٗا في المػتكبٌ، ٖٚٞ تمجٌ المحٛض 

ايعاّ ايصٟ تسٚض سٛي٘، ٚتعٌُ ع٢ً ؼكٝك٘ جمٝعُ ايٓؿاطات ٚا٭عُاٍ 

ضغاي١ المٓع١ُ ٜتشكل ٝات ايتي تتِ في المٓع١ُ، ٚعٔ ططٜل غلذاتٝذٚا٫

 َبسأ ا٫يتعاّ َٔ اؾُٝع )ايط٩غا٤ ٚالمط٩ٚغين(ص.

 

 المرذمة الجاٌية:

دراصٛ وفصمٛ لمب٠ٗٛ الداخمٗٛ ٔاترارجٗٛ لمىٍعىٛ ٔتحمٗمّا 

 بدقٛ فاٟكٛ:

 ٖٚصٙ ايسضاغ١ تتهٕٛ َٔ قػُين أغاغٝين:

زضاغ١ ؾا١ًَ يًب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُٓع١ُ ٚايكٝاّ بتشًًٝٗا،  :الأوه

ٗسف ؼسٜس ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ في إَهاْٝات المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚشيو ب
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ايعا١ًَ ؾع٬ زاخٌ المٓع١ُ، يتتُهٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ ؼسٜس 

١ٝ اغلذاتٝذَس٣ قسض٠ ٖصٙ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً تًب١ٝ استٝادات ٚإلاظ 

 المٓع١ُ ايعا١َ، ٚؼكٝل ضغايتٗا المػتكب١ًٝ.

 –اـاضد١ٝ يًُٓع١ُ ٚايكٝاّ بتشًًٝٗا  : زضاغ١ ؾا١ًَ يًب١٦ٝالجاٌي

تػاعس إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بسٚض في شيو َٔ خ٬ٍ َٓع١َُٛ ايعٌُ 

ٚشيو بٗسف َعطؾ١ ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ اؿكٝك١ٝ  -زاخٌ المٓع١ُ 

المتاس١ يًُٓع١ُ، ؾه٬ّ عٔ َعطؾ١ طبٝع١ ٖصٙ ايؿطم، ٚايتي يمهٔ 

َٓع١َٛ ايسضاغ١  يًُٓع١ُ إٔ تػتػًٗا َػتكب٬ّ، ٚيهٞ تهتٌُ

ٚؼكل ايػطض َٓٗا ٫ بس َٔ َعطؾ١ المداطط ايتي تهتٓـ ٖصٙ ايؿطم 

ا٫غتجُاض١ٜ ٚغلرٖا َٔ المداطط اـاضد١ٝ، ٚايتي تٛدب ع٢ً المٓع١ُ 

 ا٫غتعساز لها يتذٓبٗا أٚ ؽؿٝـ آثاضٖا يًشس ا٭ز٢ْ.

 

ٔله٘ تتىهَ المٍعىٛ وَ تجٍب ِذٓ المخاطز لا بد لها وَ اتذصٕه 

 جابات ٔاضحٛ ٔتسددٚ لهذٓ الأص٠مٛ:عمٜ إ

َا المتػلرات ايب١ٝ٦ٝ اـاضد١ٝ ايتي ت٪ثط في أعُاٍ ْٚؿاطات  -1

 المٓع١ُ عا١َ، ٚإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ خاق١؟

 َا َس٣ سطن١ ٚتأثلر ٖصٙ المتػلرات ايب١ٝ٦ٝ اـاضد١ٝ؟ -2

ٝات غلذاتٝذ١ٝ ايتي هب إٔ تبٓٝٗا المٓع١ُ، ٚا٫غلذاتٝذَا ا٫ -3

تبٓٝٗا إزاضاتٗا المه١ْٛ لهٝهًٗا ايتٓعُٝٞ، يًتعاٌَ  ايتي

 ٚايٛقٛف في ٚد٘ تأثلر ٖصٙ المتػلرات اـاضد١ٝ؟
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ٚيهٞ تتُهٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ ٚنع إدابات قسز٠ لهصٙ 

ايتػا٫٩ت، ٫ بس لها َٔ ايكٝاّ بسضاغات َٚػٛسات َٝسا١ْٝ بكؿ١ 

ات ايب١ٝ٦ٝ اـاضد١ٝ، َٚا َػتُط٠، لمتابع١ تأثلر َٚس٣ تطٛض ٖصٙ المتػلر

ؼًُ٘ َٔ كاطط َباؾط٠ ٚغلر َباؾط٠ ع٢ً المٓع١ُ نهٌ ٚع٢ً 

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؼسٜساّ، ٚجمع بٝاْات قشٝش١، َٚعًَٛات زقٝك١ 

عٔ ٖصٙ المتػلرات ٚتٛقٝؿٗا ٚتكٓٝؿٗا ٚؼًًٝٗا، َٚٔ اغتد٬م 

ع٢ً تٛاؾل  ٝتٗا، ٚتعٌُاغلذاتٝذايٓتا٥ر تهع إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

 ٚتهٝـ مماضغاتٗا ْٚؿاطاتٗا المػتكب١ًٝ َعٗا.

 

ٔوَ الٕصاٟن التي تضتخدوّا المٍعىات في دراصٛ الب٠ٗٛ اترارجٗٛ وا 

 ٖم٘:

ؼسٜس أقطب إلى ايؿٍُٛ يهٌ المتػلرات ايب١ٝ٦ٝ اـاضد١ٝ َٔ  -1

ؾطم ٚكاطط )تٗسٜسات(، ٚسطنتٗا ٚاػاٖاتٗا الم٪ثط٠، 

 ٓع١ُ بٗا.ٚؼسٜس استُا٫ت تأثط الم

ؼسٜس ْتا٥ر ا٫ستُا٫ت ٚايتٛقعات ايتي تٛقًت إيٝٗا المٓع١ُ  -2

 يهٌ ايؿطم ٚالمداطط ايب١ٝ٦ٝ اـاضد١ٝ.

 تكٓٝـ ٖصٙ ا٫ستُا٫ت، ٚتطتٝبٗا َٔ سٝح ا٭١ُٖٝ. -3

ٝات ايٛادب اتباعٗا )تٓؿٝصٖا( َع غلذاتٝذايتشسٜس ايٛانض ي٬ -4

ْٛ٘ استُا٫ نٌ استُاٍ َٔ ا٫ستُا٫ت بػض ايٓعط عٔ ن

 غًبٝا أٚ إهابٝا َٔ ٚد١ٗ ْعط المٓع١ُ.

ايؿشل ايسقٝل ٚايتٛثٝل يًبٝاْات ٚالمعًَٛات المجُع١، ٚػٗٝعٖا  -5

 ي٬غتدساّ َٔ خ٬ٍ ْعاّ َعًَٛاتٞ ؾاٌَ ٚزقٝل.
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ٚبٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايسضاغ١ اـاق١ بايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ 

اْت ٖٓاى ؾذ٠ٛ ٚؼًًٝٗا، تتُهٔ المٓع١ُ َٔ ؼسٜس َا إشا ن

١ٝ خاق١ بالمٛاضز ايبؿط١ٜ، سٝح تعٗط ايؿذ٠ٛ بكٛض٠ د١ًٝ في اغلذاتٝذ

ساٍ َا إشا ناْت إَهاْات ٚقسضات َٚٗاضات المٛاضز ايبؿط١ٜ اؿاي١ٝ 

١ٝ غلذاتٝذالمٛدٛز٠ في المٓع١ُ أقٌ بهجلر مما ٖٛ َطًٛب لإلاظ ا٫

اض٠ المٛاضز ايعا١َ يًُٓع١ُ، ٚايتشسٜس ايٛانض لهصٙ ايؿذ٠ٛ يمهٓٔ إز

ٝتٗا ع٢ً أغاؽ َعًَٛاتٞ ٚانض ٚغًِٝ اغلذاتٝذايبؿط١ٜ َٔ بٓا٤ 

ُ سّ َٔ قاعس٠ َعًَٛات١ٝ َٛثك١ ٚزقٝك١، َٚٔ ثِ تتُهٔ إزاض٠  َػت

المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ ا٫غتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًؿطم المتاس١، ٚت٬في المداطط 

 ٚايتٗسٜسات المحٝط١ بٗا.

المطس١ً ايجا١ْٝ، ٜلذنع سٍٛ  ١ٝ فيغلذاتٝذإٕ زٚض إزاض٠ المٛاضز ا٫

َعطؾ١ المٗاضات ٚايكسضات ٚالإَهاْات ٚالمٛاٖب ايبؿط١ٜ المطًٛب١، 

يهٞ تتُهٔ المٓع١ُ َٔ اغتػ٬ٍ ايؿطم ا٫غتجُاض١ٜ المتاس١ في 

ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، ٚفي خط َتٛاظ ت٬في ٚػٓب المداطط ٚايتٗسٜسات 

 ١ٜ ٖصٙ ا٭غ١ً٦:المحت١ًُ أٚ المتٛقع١، ٚتططح إزاض٠ المٛاضز ايبؿط

ٌٖ إَهاْات ٚقسضات َٚٗاضات المٛاضز ايبؿط١ٜ المتاس١ سايٝاّ  -

زاخٌ المٓع١ُ تػتطٝع إٔ تمهٔ المٓع١ُ َٔ اغتػ٬ٍ ايؿطم ٚػٓب 

 المداطط؟

ٚإشا لم تػتطع ٖصٙ المٛاضز ايبؿط١ٜ المتاس١ سايٝاّ يًُٓع١ُ َٔ  -

ؾذ٠ٛ تمهٝٓٗا َٔ اغتػ٬ٍ ايؿطم ٚػٓب المداطط، ٚناْت ٖٓاى 

١ٝ ايتي غٛف تبٓٝٗا غلذاتٝذعُٝك١.. ؾُا ا٫  ١ٝstrategic gap اغلذاتٝذ
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ٚتٓتٗذٗا إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ يتأَين المٛاضز ايبؿط١ٜ الماٖط٠ ٚايكازض٠ 

 ع٢ً ؼكٝل ضغاي١ ٚأٖساف المٓع١ُ؟

بعس تأَين ٖصٙ المٛاضز –ٚنٝـ تتُهٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ  -

ٌ ٖصٙ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚدعًٗا قازض٠ ع٢ً َٔ ػٗٝع ٚتأٖٝ –ايبؿط١ٜ

ؼٌُ تبعات ايعٌُ زاخٌ المٓع١ُ، ؾه٬ عٔ َػاُٖتٗا ايؿعاي١ في 

 ؼػين دٛز٠ َٓتذات المٓع١ُ ٚتطٜٛطٖا؟

ؾُٔ المٓاغب إٔ ْتططم إلى اؿسٜح بؿهٌ َٛدع عٔ أِٖ 

١ٝ اغلذاتٝذَتػلرات ايب١٦ٝ المعاقط٠، ٚايتي ت٪ثط بؿهٌ أٚ بآخط في 

١ٝ اغلذاتٝذاضز ايبؿط١ٜ )ثِ ْػتهٌُ المطاسٌ المتبك١ٝ في بٓا٤ إزاض٠ المٛ

 إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ(:

 ضغاي١ المٓع١ُ:  •

١ٝ ٖٞ ايتشسٜس غلذاتٝذإٕ ْكط١ ا٫ْط٬م أٚ ايبس٤ في إعساز ا٫

١ٝ ع٢ً ؼكٝكٗا يهُإ غلذاتٝذايٛانض يطغاي١ المٓع١ُ، ايتي تكّٛ ا٫

المٓع١ُ ٖٞ ايط١ٜ٩ المػتكب١ًٝ لما تطٜس بكا٤ ٚاغتُطاض١ٜ المٓع١ُ، ؾطغاي١ 

إٔ تكٌ إيٝ٘ المٓع١ُ في المػتكبٌ بعٝس المس٣، َٚٔ ثِ ؾٗٞ تمجٌ ا٭ٌَ 

المٓؿٛز، ٚايطُٛح ايكا٥ِ ٚالمؿلذى ايصٟ ٜػع٢ نٌ ايعاًَين في 

 المٓع١ُ إلى ؼكٝك٘.

 ؽطٝط ٚتكُِٝ عٌُ المٓع١ُ:  •

١ٜ أٚ إٕ ؽطٝط ٚتكُِٝ عٌُ المٓع١ُ ٚاػاٖ٘ مٛ ايؿطز

١ٝ إزاض٠ المٛاضز اغلذاتٝذاؾُاع١ٝ، ٜ٪ثط بؿهٌ دٖٛطٟ ع٢ً ٚنع 
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أٟ تتِ -ايبؿط١ٜ، ؾإشا نإ ايتكُِٝ ٜكّٛ ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ 

ا٭عُاٍ ٚايٓؿاطات زاخٌ المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ ؾطم عٌُ يهٌ عٌُ أٚ 

١ٝ ا٫غتكطاب، ٚا٫ختٝاض، ٚايتعًِ ٚايتسضٜب اغلذاتٝذؾإٕ  –ْؿاط

٘ إلى تهٜٛٔ َٛاضز بؿط١ٜ شات َٛاقؿات خاق١ ٚايت١ُٝٓ غٛف تتذ

َٔ سٝح ايكسضات ٚالمٗاضات ٚالمٛاٖب ٚغلرٖا.. يهٞ تتُهٔ َٔ 

مماضغ١ عس٠ أعُاٍ أٚ َٗاّ ٚظٝؿ١ٝ نُٔ ؾطٜل ايعٌُ ايٛاسس، أَا 

١ٝ ايتعٜٛهات ٚاؿٛاؾع ؾػٛف تطنع ع٢ً ْاتر ايعٌُ اغلذاتٝذ

ًٝ٘ َٓع١َٛ اؾُاعٞ. ٚتتهُٔ آيٝات ايعٌُ اؾُاعٞ َا ٜطًل ع

سٝح لس إٔ َٓع١َٛ المكؿٛؾ١ ٖصٙ ت٪ثط في  ،matrixالمكؿٛؾ١ 

١ٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، إش ؼتاز ٖصٙ المٓع١َٛ َٔ إزاض٠ المٛاضز اغلذاتٝذ

ايبؿط١ٜ إٔ تٛؾط ق٠ٛ عٌُ إناؾ١ٝ تمتًو ٚتتُتع بمٗاضات خاق١ 

َٚتٓٛع١، تمهٓٗا َٔ غطع١ ايٓؿاط ٚاؿطن١ ٚاؽاش ايكطاض، ٜٚتٛؾط 

قسض نبلر َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ في ايعٌُ، بٗسف إلاظ ١َُٗ المكؿٛؾ١ لها 

ٚؾل ا٭ٖساف المحسز٠ المطًٛب تٓؿٝصٖا، ثِ ايعٛز٠ إلى المٓع١ُ ايط٥ٝػ١ 

)المٓع١ُ ا٭ّ( بعس اْتٗا٥ٗا َٔ الم١ُٗ المهًؿ١ بٗا في أسس ايؿطٚع )أٚ 

 ا٭قػاّ( ايتابع١ يًُٓع١ُ.

ٚيٝات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ثكاؾ١ المٓع١ُ ايتٓع١ُٝٝ: إٕ َٔ َػ٪ •

ايكٝاّ بٓؿط ٚتعًِٝ ثكاؾ١ المٓع١ُ بين ايعاًَين في المٓع١ُ، ٚتسضٜبِٗ 

تعاًَِٗ َع اٯخطٜٔ، إش تعلد  أثٓا٤ع٢ً نٝؿ١ٝ ا٫يتعاّ بٗصٙ ايجكاؾ١ في 

ثكاؾ١ المٓع١ُ عٔ ايكِٝ ٚايعازات ايػًٛن١ٝ ايتي ت٪زٟ إلى تٛسٝس 

ٓع١ُ ٚأبعاز ٖصٙ ايطغاي١، ٚتٛنض ٖصٙ إزضاى ٚتؿِٗ ايعاًَين يطغاي١ الم
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ايجكاؾ١ َا ٖٛ أخ٬قٞ ٚتطٜس المٓع١ُ تأقًٝ٘ ٚتٛطين ايعاًَين عًٝ٘، 

 َٚا ٖٛ غلر أخ٬قٞ ٚتأباٙ المٓع١ُ ٚتطؾض إٔ ٜتُجً٘ ايعإًَٛ ؾٝٗا.

ٚيمتس زٚض إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ يٝؿٌُ َطاعا٠ أٖساف ٖصٙ ايجكاؾ١ 

ع١ًُٝ اغتكطاب ٚاختٝاض المٛاضز  أثٓا٤اـاق١ بالمٓع١ُ، ٚشيو في 

ايبؿط١ٜ، ؾتهع إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ المعاٜلر ايتي تٓتكٞ ع٢ً أغاغٗا 

المٛاضز ايبؿط١ٜ عٝح تتٛاؾل ٚتٓػذِ َع ثكاؾتٗا نإزاض٠، ٖٚٞ َٓبجك١ 

َٔ ثكاؾ١ المٓع١ُ، ؾه٬ّ عٔ تٛاؾكٗا َع ثكاؾ١ المٓع١ُ، ٚع٢ً إزاض٠ 

بطاَر ايتٛع١ٝ المػتُس٠ َٔ ثكاؾ١ المٛاضز ايبؿط١ٜ أٜهاّ إٔ تهع 

 المٓع١ُ، ؾُٝع ايعاًَين بالمٓع١ُ ٚبؿهٌ زٚضٟ.

 

 الاختلافات ٔالفزٔم الفزدٖٛ بين المٕارد البشزٖٛ داخن المٍعىٛ: ِٔذٓ •

ا٫خت٬ؾات قس تهٕٛ َٔ سٝح ايعُط، ٚايجكاؾ١، ٚالم٪٬ٖت ايع١ًُٝ، 

 ٚاـلدات ايع١ًُٝ، ٚايب١٦ٝ ا٫دتُاع١ٝ... إلخ.

ت٪زٟ ٖصٙ ا٫خت٬ؾات إلى تبأٜ نبلر في سادات،  ٚقس

ٚاػاٖات، ٚضغبات، ٚطُٛسات المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚططٜك١ تؿهلرٖا 

ٚتعا٬َتٗا.. ٖصا ايتبأٜ ٚتًو ا٫خت٬ؾات تؿطض ع٢ً إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ أخصٖا في ا٫عتباض عٓس ٚنع بطافٗا ايتٓؿٝص١ٜ ٚمماضغاتٗا 

ٝتٗا. ؾ٬ ٜكض إٔ تمٝع اغلذاتٝذلى تٓؿٝص ْٚؿاطاتٗا ٖٚٞ في ططٜكٗا إ

ؾإٕ ٖصا غٝ٪زٟ إلى ٚدٛز  –زٕٚ ٚد٘ سل–ؾ١٦ َٔ ايعاًَين ع٢ً أخط٣ 

قطاعات ٚاستساَات ٚاخت٬ؾات بين ايعاًَين زاخٌ المٓع١ُ، ٚشيو 

ٜ٪ثط غًباّ ع٢ً الإْتاد١ٝ، ٚدسٜط بايصنط إٔ ػٓب ايكطاعات 
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لإزاضات في المٓع١ُ، ٚا٫خت٬ؾات تكع َػ٪ٚيٝت٘ ع٢ً جمٝع َسٜطٟ ا

ٖٚصا ايتذٓب ٜهٕٛ زي٬ّٝ َٔ نُٔ ا٭زي١ ايتي تؿٗس بهؿا٠٤ المسٜط 

 َٚٗاضت٘ الإزاض١ٜ..! 

ٝتٗا اغلذاتٝذٚع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إٔ ػعٌ َٔ قُِٝ 

تكُِٝ ايلداَر ايتع١ًُٝٝ، ٚايتسضٜب١ٝ المٓاغب١، ٚايتي تعين ٜٚتُهٔ َٔ 

ٓع١ُ َٔ ايتعاٌَ بمٗاض٠ َع ٖصٙ خ٬لها َسٜطٚ الإزاضات زاخٌ الم

 ا٫خت٬ؾات، ٚٚأزٖا قبٌ ظٗٛضٖا.

المتػلرات ا٫قتكاز١ٜ: إٕ ؼطٜط ايتذاض٠ اـاضد١ٝ، َٚعاٖط  •

َٚ٪ثطات ايعٛلم١، ٚساي١ ايطٚاز ا٫قتكازٟ، نًٗا َٔ المتػلرات 

ا٫قتكاز١ٜ ايتي أزت إلى اظزٜاز سس٠ المٓاؾػ١ بين ايؿطنات َٚٓعُات 

بكاع ا٭ضض، ؾعٜاز٠ ايطًب ع٢ً ايػًع ٚاـسَات أز٣  ا٭عُاٍ في ؾت٢

ٝاتٍ تٛغع١ّٝ في ْؿاطٗا ٚأعُالها، مما اغلذاتٝذإلى تبني المٓعُات 

ٝتٗا ع٢ً أغاؽ اغلذاتٝذاغتسع٢ قٝاّ إزاضات المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛنع 

ايتٛغع في بطافٗا اـاق١ با٫غتكطاب، ٚا٫ختٝاض ٚايتٛظٝـ، 

يتسضٜب ٚايت١ُٝٓ، ٚبطاَر ايتعٜٛهات... إلخ. ٚبطاَر ايتأٌٖٝ ٚايتعًِ ٚا

ٖصٙ المتػلرات ا٫قتكاز١ٜ ايتي أؾطظت ٖصٙ المٓاؾػ١ ايؿسٜس٠، ؾطنت 

ٝتٗا في ظطٚف َتػلر٠ ٚغلر اغلذاتٝذع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إٔ تبني 

 َػتكط٠، َٚٓٗا:

ايعٌُ ع٢ً تٛؾلر َٛاضز بؿط١ٜ تتُتع بمط١ْٚ عاي١ٝ، ؾه٬ عٔ  -1

ٗاضات ٚخلدات َتٓٛع١ ت٪ًٖٗا يًعٌُ في فا٫ت اَت٬نٗا َ

 ْٚؿاطات ٚٚظا٥ـ عس٠ زاخٌ المٓع١ُ.
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تٛدٝ٘ نٌ ا٫ٖتُاّ يًلداَر ايتع١ًُٝٝ ٚايتسضٜب١ٝ ٚبطاَر ايت١ُٝٓ،  -2

َٔ أدٌ اؿؿاظ ع٢ً المػتٜٛات ايعًٝا َٔ ايهؿا٠٤ ايتي تتُتع 

بٗا المٛاضز ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ، ؾه٬ عٔ إنػابِٗ المعٜس 

ٚالمعٜس َٔ تًو المٗاضات ست٢ ٜتُهٓٛا َٔ أزا٤ أعُالهِ 

بهؿا٠٤ أع٢ً؛ يٝكسَٛا يًُػتًٗو َٓتذًا أٚ غًع١ شات دٛز٠ 

عاي١ٝ ػصب٘ ٚتطغب٘ في ا٫غتُطاض في اغت٬ٗنٗا؛ ٭ْٗا تؿبع 

 ضغبات٘، ٚتػس استٝادات٘.

ا٫ٖتُاّ ٚايلذنٝع َٔ داْب إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في نٌ  -3

٢ ؼكٝل أع٢ً َعس٫ت ضع١ٝ يًُٓع١ُ، أٟ مماضغاتٗا عً

ا٫ٖتُاّ بايك١ُٝ المهاؾ١ اؿكٝك١ٝ، ؾايطبض ٜهُٔ بكا٤ 

 ٚاغتُطاض المٓع١ُ ق١ّٜٛ قازض٠ ع٢ً المٓاؾػ١.

ا٫ٖتُاّ ٚايلذنٝع َٔ داْب إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في نٌ  -4

مماضغاتٗا ع٢ً ؼكٝل َعازي١ الإْتاد١ٝ )ٖٚٞ ؼكٝل أع٢ً 

المسخ٬ت( ؾكس ت٪زٟ ساي١ المٓاؾػ١ ايؿسٜس٠ إلى  المدطدات بأقٌ

 ظٗٛض سا٫ت َٔ ايهػاز في ا٭غٛام.

عسّ اغتكطاض ايتعٜٛهات ٚاؿٛاؾع الماي١ٝ اـاق١ بايعاًَين،  -5

ْتٝذ١ يعسّ اغتكطاض ايعٛا٥س ٚا٭ضباح اـاق١ بالمٓع١ُ؛ يتبعٝتٗا 

يتػلرات ايطًب ع٢ً َٓتذات ٚخسَات المٓع١ُ، ؾعٓسَا ٜٓدؿض 

يطًب ع٢ً َٓتذات ٚخسَات المٓع١ُ تٓدؿض ا٭ضباح، َٚٔ ثِ ا

 تٓدؿض اؿٛاؾع الماي١ٝ المكس١َ يًعاًَين.
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عسّ قسض٠ المٓع١ُ ع٢ً اؿؿاظ ع٢ً خاق١ٝ ا٫غتكطاض ايٛظٝؿٞ  -6

زاخٌ المٓع١ُ؛ يتبعٝتٗا يتػلرات ايطًب ع٢ً َٓتذات ٚخسَات 

ٓع١ُ المٓع١ُ، ؾعٓسَا ٜٓدؿض ايطًب ع٢ً َٓتذات ٚخسَات الم

تٓدؿض ا٭ضباح، َٚٔ ثِ تتذ٘ المٓع١ُ إلى تكًٝل عسز ايعاًَين 

 ؾٝٗا.

المتػلرات ايتك١ٝٓ )ايتهٓٛيٛد١ٝ(: ٜ٪ثط المػت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٞ  •

١ٝ اغلذاتٝذالمطاز تطبٝك٘ ٚاغتدساَ٘ في أعُاٍ ْٚؿاطات المٓع١ُ في 

١ٝٓ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ؾالمعسات ٚاٯ٫ت ٚا٭ْع١ُ اؿسٜج١ شات ايتك

المعكس٠ أٚ ايعاي١ٝ ؼتاز إلى َٛاضز بؿط١ٜ شات نؿا٤ات خاق١ تتٓاغب 

ٚتهٓٛيٛدٝا اٯ٫ت ٚالمعسات ٚا٭ْع١ُ اؿسٜج١ ٚالمتطٛض٠، ٖٚصا قس 

هعٌ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َهطط٠ إلى ا٫غتػٓا٤ عٔ دع٤ َٔ ايعاًَين 

طًٛب١ اؿايٝين بالمٓع١ُ، ايصٜٔ ٫ تتٛؾط ؾِٝٗ المٗاض٠ ٚايهؿا٠٤ الم

يًتعاٌَ َع ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜج١، ٚا٫غتعان١ عِٓٗ بمٛاضز بؿط١ٜ 

دسٜس٠ تتٛؾط ؾٝٗا المٗاض٠ ٚايهؿا٠٤ ٚايكسضات المطًٛب١، ٖٚصا ٜٛدب 

ع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ نطٚض٠ ٚنع بطاَر خاق١ بايتعٜٛهات 

يًعُاي١ ايتي ٜتِ ا٫غتػٓا٤ عٓٗا، ؾه٬ عٔ ٚنع بطاَر اغتكطاب١ٝ 

غتكطاب المٛاضز ايبؿط١ٜ اؾسٜس٠ المطغٛب١، ٚاغتدساّ خاق١ ٫

أغايٝب اختٝاض سسٜج١ تمهٓٗا َٔ نؿـ قسضات ٚنؿا٤ات َٚٗاضات 

ايعُاي١ اؾسٜس٠، َٚس٣ قسضتٗا ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتك١ٝٓ اؿسٜج١، 

ٚأٜها إعساز ٚتكُِٝ بطاَر تعٜٛهات ٚسٛاؾط َاي١ٝ ٚع١ٝٓٝ تطغٓب 

ٌُ ٚا٫غتُطاض في المٓع١ُ، ؾه٬ عٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ اؾسٜس٠ في ايع

قٝاَٗا بتكُِٝ بطاَر تعُِّ ٚتسضٜب ٚت١ُٝٓ َػتسا١َ لهصٙ المٛاضز 
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ايبؿط١ٜ اؾسٜس٠، بٗسف إنػابٗا المعٜس  َٔ المٗاضات ايتي تمهٓٗا 

َٔ اغتٝعابٍ أق٣ٛ يًُػتذسات ايتهٓٛيٛد١ٝ ا٭سسخ ايتي ؽطط 

 المٓع١ُ إلى اغتدساَٗا في المػتكبٌ.

 

 ة الجالجة:المرذم

 ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:اغلذاتٝذتطٜٛط 

بٓا٤ ع٢ً ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يًُٓع١ُ ٜتِ إعساز 

١ٝ ايعا١َ غلذاتٝذ١ٝ المٓع١ُ ايعا١َ، ٚفي ن٤ٛ َتطًبات ا٫اغلذاتٝذ

 ٝتٗا. اغلذاتٝذتكّٛ جمٝع إزاضات المٓع١ُ بإعساز 

ايتي قس تًذأ إيٝٗا ٝات غلذاتٝذْٚػتعطض ؾُٝا ًٜٞ بعض  ا٫

١ٝ ايتٛاؾك١ٝ لإزاض٠ المٛاضز غلذاتٝذالمٓع١ُ، ْٚعطض َٔ خ٬لها ا٫

 ايبؿط١ٜ:

١َٝ تٛغع: اغلذاتٝذ١ُٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذفي ساٍ َا إشا ناْت  -

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً أغاؽ اغتكطاب أعساز اغلذاتٝذتكّٛ 

ات اؿذِ ايهبلر نبلر٠ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ لمٛاد١ٗ أعبا٤ َٚتطًب

يًعٌُ في المػتكبٌ، َٚٔ ثِ تٛغٝع ع١ًُٝ ا٫ختٝاض ٚايتٛظٝـ، ٚإعساز 

ايهجلر َٔ بطاَر ايتعًِ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ، ٚظٜاز٠ ْؿاط حما١ٜ 

ايعاًَين َٔ كاطط ايعٌُ ٚالمحاؾع١ ع٢ً غ٬َتِٗ، ٚايكٝاّ بإعساز 

كا٤ ٚتكُِٝ بطاَر يًتعٜٛهات ٚاؿٛاؾع يلذغٝب ايعاًَين في ايب

 ٚا٫غتُطاض في المٓع١ُ.
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١َٝ اْسَاز اغلذاتٝذ١ُٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذفي ساٍ َا إشا ناْت  -

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً أغاؽ اغلذاتٝذَع َٓع١ُ أخط٣: تكّٛ 

ا٫غتػٓا٤ عٔ دع٤ َٔ َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ اؿاي١ٝ. ٜٚكع ع٢ً إزاض٠ المٛاضز 

غٝتِ ا٫غتػٓا٤ عٓٗا، ايبؿط١ٜ ٖٓا َػ٪ٚي١ٝ ؼسٜس ايعٓاقط ايتي 

ٚنٝؿ١ٝ تعٜٛهِٗ َايٝاّ، ٚنٝؿ١ٝ زَر المٛاضز ايبؿط١ٜ في المٓعُتين، 

ٚؼكٝل ايتعإٚ ايهاٌَ ٚايتٛاؾل ؾُٝا بٝٓٗا، ٚشيو يهُإ غلر ايعٌُ 

طبكاّ يًدطط المٛنٛع١، زٕٚ سسٚخ ٖعات َاي١ٝ أٚ َع١ٜٛٓ ت٪ثط تأثلراّ 

از، ٚؼسٜس َا١ٖٝ َباؾطا أٚ غلر َباؾط ع٢ً المٓع١ُ بعس ا٫ْسَ

ايلداَر ايجكاؾ١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايتسضٜب١ٝ ٚايت١ُٜٛٓ ايتي تتٓاغب َع المٛاضز 

 ايبؿط١ٜ بعس اْسَادٗا.

١ٝ تٓٛع اغلذاتٝذ١ٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذفي ساٍ َا إشا ناْت  -

ٝت ٗا في ٖصٙ اؿاي١ ع٢ً اغلذاتٝذالمٓتذات: تبني إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ع١ُ لمٛاضز بؿط١ٜ َتٓٛع١، ٖٚصا ٜتطًب َٓٗا أغاؽ ؽطٝط ساد١ المٓ

ايكٝاّ بإعساز ٚتكُِٝ بطاَر اغتكطاب َتٓٛع١، ٚبطاَر اختٝاض 

ٚتٛظٝـ ٚتعًِ ٚتسضٜب ٚت١ُٝٓ َتٓٛع١، ؾه٬ عٔ بطاَر حما١ٜ ٚغ١َ٬ 

 ايعاًَين َٔ كاطط ٚإقابات ايعٌُ َتٓٛع١ أٜها.

١ٝ اغلذاتٝذ١ٝ المٓع١ُ اغلذاتٝذفي ساٍ َا إشا ناْت  -

ٝتٗا ع٢ً اغلذاتٝذاغتكطاض: ٖٓا غتكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بٛنع 

أغاؽ اغتكطاب أعساز ق١ًًٝ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ اؾسٜس٠، ٚايبكا٤ ع٢ً 

بطاَر ايتعًِ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ ع٢ً سالها أٚ ؼسٜجٗا ق٬ًّٝ، ٚعسّ 

ايتذسٜس في بطاَر حما١ٜ ٚغ١َ٬ ايعاًَين، ٚيهٔ هب ع٢ً إزاض٠ 

اضز ايبؿط١ٜ إٔ ؼسخ ٚتعٜس بطاَر ايتعٜٛهات ٚاؿٛاؾط الماي١ٝ، المٛ
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بٗسف ؼؿٝع ايعاًَين، ٚزؾعِٗ إلى المحاؾع١ ع٢ً بكا٤ ساي١ ا٫غتكطاض 

 ١ٝ.اغلذاتٝذايتي تٓتٗذٗا المٓع١ُ ن

١ٝ المٓع١ُ ؼكٝل ايتُٝع في اغلذاتٝذفي ساٍ َا إشا ناْت  -

١ إٔ تػع٢ عٓس بٓا٤ اؾٛز٠: ٖصا ٜتطًب َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿطٜ

ٝتٗا ا٫غتكطاب١ٝ إلى اغتكطاب ايعُاي١ الماٖط٠ ٚالمُٝع٠، ٚفي اغلذاتٝذ

١ٝ اغلذاتٝذالمكابٌ ا٫غتػٓا٤ عٔ ايعُاي١ ْكـ الماٖط٠، بٗسف ؼكٝل 

١ٝ اغلذاتٝذالمٓع١ُ ايتي تٗسف إلى تمٝع َٓتذاتٗا ٚخسَاتٗا، ٚتكّٛ 

ضٜب ٚايت١ُٝٓ ع٢ً أسسخ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ؾُٝا ىل ايتعًِ ٚايتس

َا تٛقٌ إيٝ٘ ايعًِ، ٚأسسخ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ايتي تػاعس ايعُاي١ 

اؿاي١ٝ ٚاؾسٜس٠ ع٢ً ايٛقٛف زا٥ُاّ ع٢ً نٌ دسٜس ٜتعًل بمذاٍ 

عًُِٗ، ٚتمهِٝٓٗ َٓ٘ بٗسف ايٛقٍٛ َٔ خ٬لهِ إلى َٓتر أٚ خس١َ 

ايتؿطز، خاق١ بالمٓع١ُ شات دٛز٠ عاي١ٝ، َٚٝع٠ ْػب١ٝ، تمهٓٗا َٔ 

ٚاؿؿاظ ع٢ً سكتٗا ايػٛق١ٝ إٕ لم تتُهٔ َٔ ظٜازتٗا، في ظٌ 

َٓاؾػ١ ؾسٜس٠ ٚق١ٜٛ. ؾه٬ عٔ قٝاّ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بإعساز 

ٚتكُِٝ بطاَر خاق١ بايتعٜٛهات ٚاؿٛاؾع الماي١ٝ ٚايع١ٝٓٝ ٚالمع١ٜٛٓ 

ايتي ؼؿع ايعاًَين زَٚاّ ع٢ً الإْتاد١ٝ، ٚالإبساع ٚا٫بتهاض، 

 ٕٚ بايعا٥س المباؾط ٚغلر المباؾط ع٢ً دٗسِٖ في المٓع١ُ.ؾٝؿعط

١ٝ المٓع١ُ قٝاز٠ ايتهًؿ١: إش اغلذاتٝذفي ساٍ َا إشا ناْت  -

١ٝ ع٢ً ؼكٝل أع٢ً َعسٍ نؿا٠٤ إْتاد١ٝ َٔ غلذاتٝذتكّٛ ٖصٙ ا٫

خ٬ٍ ايع٬ق١ بين المدطدات )المٓتر ٚاـس١َ( ٚالمسخ٬ت )ايعٓاقط 

ايتهايٝـ(، أٟ تػع٢ ٖصٙ  –تاد١ٝ ايساخ١ً في ايع١ًُٝ الإْ
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١ٝ إلى إلاظ أنلد قسض َٔ المٓتذات بأقٌ قسض َٔ غلذاتٝذا٫

ايتهايٝـ، ٚشيو بٗسف ططح المٓتر بػعط تٓاؾػٞ في ايػٛم ٫ يمهٔ 

يًُٓعُات المٓاؾػ١ إٔ تبٝع ب٘، ؾتبني إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ط١ٜ شات ٝتٗا في ٖصٙ اؿاي١ ع٢ً اغتكطاب المٛاضز ايبؿاغلذاتٝذ

ٚايكازض٠ ع٢ً الإْتاد١ٝ بأع٢ً َعس٫ت َٔ -المٗاضات ايعاي١ٝ ٚالمتُٝع٠ 

ٚنٝؿ١ٝ المحاؾع١ ع٢ً ٖصٙ ايعُاي١؛  –ايهؿا٠٤ ٚبأقٌ تهًؿ١ ممه١ٓ

إش تكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بتكُِٝ ايلداَر ايتع١ًُٝ ٚايتسضٜب١ٝ 

ضز ٚايت١ُٜٛٓ ايتي تٗسف إلى ت١ُٝٓ ٚتطٜٛط َٗاضات ٚقسضات المٛا

ايبؿط١ٜ، ٚتمهٝٓٗا َٔ ا٭زا٤ بهؿا٠٤ عاي١ٝ، ٚفي ايٛقت ْؿػ٘ 

تمهٓٗا َٔ تكًٌٝ ايؿاقس َٔ المٛاضز، ؾه٬ عٔ اغتػ٬ٍ نٌ 

إٕ لم ٜهٔ –ايطاقات ٚفي نٌ ا٭ٚقات عٝح ٜتِ ا٫غتػ٬ٍ ا٭ؾهٌ 

١ٝ قٝاز٠ ايتهًؿ١ أٜها تػع٢ إزاض٠ اغلذاتٝذيًٛقت، ٚفي ظٌ  –ا٭َجٌ

ٚنع ْعاّ يًتعٜٛهات ٚايتشؿٝع المايٞ ٜعتُس ع٢ً  المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى

ا٫غتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًُٛاضز المتاس١، ٚتكًٌٝ تهًؿ١ الإْتاز إلى أقٌ 

 المعس٫ت المُه١ٓ.

١ٝ المٓع١ُ ايتٓب٪ ٚٚنع اغلذاتٝذفي ساٍ َا إشا ناْت  -

١ٝ إلى تٛاؾل ٚتهٝٝـ غلذاتٝذا٫ستُا٫ت )ايتٛقع(: إش تٗسف ٖصٙ ا٫

١ُ ٚظطٚؾٗا ايساخ١ًٝ َع المحتٌُ أٚ المتٛقع ٚقٛع٘ في إَهاْٝات المٓع

ايب١٦ٝ المحٝط١، ؾإشا تٛقعت المٓع١ُ ظٜاز٠ نبلر٠ في ايطًب ع٢ً 

١ٝ ايتٛغع، أٟ تعٌُ اغلذاتٝذَٓتذاتٗا ٚخسَاتٗا، ؾٗٞ تأخص عٓس٥ص ب

ع٢ً ظٜاز٠ إْتادٗا لمٛاد١ٗ ظٜاز٠ ايطًب ٖصٙ، ٚإشا تٛقعت إٔ َٓاؾػٝٗا 

١ٝ اغلذاتٝذَٓتذاتِٗ ٚخسَاتِٗ، ؾتأخص المٓع١ُ بقس ظازٚا َٔ دٛز٠ 
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ايتُٝع في اؾٛز٠، أٟ تعٌُ ع٢ً ضؾع َػت٣ٛ دٛز٠ َٓتذاتٗا ٚخسَاتٗا. 

١ٝ تٗسف إلى تٛؾلر أع٢ً زضدات اغلذاتٝذؾالمٓع١ُ في ٖصٙ اؿاي١ تتب٢ٓ 

المط١ْٚ في نٝؿ١ٝ ايتأَين ٚاؿكٍٛ ع٢ً َٛاضزٖا، يهٞ تتُهٔ َٔ 

ات تتٛقعٗا في ايب١٦ٝ المحٝط١ بٗا، ٚايتهٝـ َٛانب١ َا وسخ َٔ تػلر

َعٗا في أقٌ ٚقت ممهٔ، ٚيهٞ تٓذض المٓع١ُ في ؼكٝل ٖصا 

ايتهٝـ عًٝٗا إٔ تتؿاعٌ ٚتطاقب ايتػلرات ايتي ؼسخ في ايب١٦ٝ 

 بؿهٌ َػتُط.

١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُ تبني إزاض٠ المٛاضز غلذاتٝذٚفي ظٌ ٖصٙ ا٫

تكطاب ا٭ؾهٌ ٚا٭ْػب ٚشا ٝتٗا ع٢ً أغاؽ اغاغلذاتٝذايبؿط١ٜ 

ايهؿا٠٤ ايعاي١ٝ ٚالمتُٝع٠ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚتٛيٞ ايعٓا١ٜ ايؿا٥ك١ 

بٗصٙ المٛاضز َٔ سٝح ايتسضٜب ٚاؿٛاؾع الماي١ٝ ٚاؿُا١ٜ ايكش١ٝ، ؾٗٞ 

تتعاٌَ َع ْٛع١ٝ ممٝع٠ َٔ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ، َطًٛب َِٓٗ ؼكٝل 

 يهٝـ.أع٢ً المعس٫ت الإْتاد١ٝ َٔ سٝح ايهِ ٚا

 

 المرذمة الرابعة:

 ١ٝ ٚظا٥ـ ٚمماضغات إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ: اغلذاتٝذتطٜٛط 

١ٝ ٚظا٥ؿٗا )اغتكطاب، اغلذاتٝذتكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ببٓا٤ 

اختٝاض ٚتٛظٝـ، تسضٜب، تعٜٛهات، ع٬قات ايعٌُ( ٚمماضغاتٗا 

ع٢ً  المػتكب١ًٝ زاخٌ المٓع١ُ بططٜك١ تٓػذِ ٚتتهاٌَ ٚتتٛاؾل ٚتعٌُ

١ٝ ايعا١َ غلذاتٝذٝتٗا، ايتي تعٌُ ع٢ً ؼكٝل ا٫اغلذاتٝذؼكٝل 

 يًُٓع١ُ.
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١ٝ َٓؿك١ً يهٌ ٚظٝؿ١ اغلذاتٝذؾتكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ببٓا٤ 

 َٔ ٚظا٥ؿٗا نُا ًٜٞ:

١ٝ تهٜٛٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ: تكّٛ إزاض٠ المٛاضز اغلذاتٝذ -1

ْٚؿاطاتٗا ٚأعُالها  ايبؿط١ٜ بتكسٜط زقٝل ٫ستٝادات إزاضات المٓع١ُ

المتٓٛع١ َٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ، َطاع١ّٝ في شيو ايعسز ٚالمٛاقؿات 

ٚايهؿا٤ات ٚالمٗاضات، ثِ ٜتِ ؼسٜسُ َكازض اؿكٍٛ عًٝٗا، ٚتُتبِع 

شيو ببٓا٤ بطاَر اغتكطابٗا، ٚاختٝاض ا٭سػٔ ٚا٭ؾهٌ َٔ بٝٓٗا، 

ٔ ثِ ايػعٞ ايصٟ يمهٓ٘ تٓؿٝص ا٭عُاٍ ٚالمٗاّ ايتي غتٛنٌ إيٝ٘، َٚ

 ١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُ.غلذاتٝذإلى ؼكٝل ا٫

 

 ١ٝ تهٜٛٔ المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى:اغلذاتٝذٚيمهٓٓا إٔ لع٨ 

١ٝ تكُِٝ ٚؼًٌٝ ايٓؿاطات ٚا٭عُاٍ ٚايٛظا٥ـ اغلذاتٝذ -

 زاخٌ المٓع١ُ.

 ١ٝ ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ايتي ؼتادٗا المٓع١ُ.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ ا٫غتكطاب.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ ا٫ختٝاض ٚايتٛظٝـ.غلذاتٝذا -

١ٝ ايتعًِ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ: ؾُٔ المٗاّ ايط٥ٝػ١ اغلذاتٝذ -2

المًكا٠ ع٢ً عاتل إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ ع١ًُٝ ٚنع 

ٝات خاق١ بايتعًِ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ َٔ خ٬ٍ ٚنع اغلذاتٝذ

 ٝات ؾطع١ٝ َػتك١ً أُٖٗا:اغلذاتٝذ
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 ٚايتسضٜب المتٛاقٌ. ١ٝ يًتعًِاغلذاتٝذ -

 ١ٝ يًت١ُٝٓ ٚضؾع ايهؿا٤ات ٚتطٜٛطٖا.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ يهٝؿ١ٝ َٚػاض ايلذقٞ زاخٌ المٓع١ُ.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ يتكسٜط َػت٣ٛ ا٭زا٤.اغلذاتٝذ -

ؾع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إٔ تكُِ ايلداَر ٚايٓعِ ايتع١ًُٝٝ 

ٜتعًل بمذاٍ يتجكٝـ ايعاًَين في المٓع١ُ، ٚإط٬ِعِٗ ع٢ً نٌ دسٜس 

عًُِٗ، ٚتكُِٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ ٚايسٚضات ايتأ١ًٖٝٝ يطؾع ايهؿا٠٤ 

الإْتاد١ٝ يًعاًَين، ؾه٬ عٔ تكُِٝ بطاَر ايت١ُٝٓ المػتُط٠ يتأٌٖٝ 

ايعاًَين ٚدعًِٗ َػتعسٜٔ ٭زا٤ َٗاّ ٚأعُاٍ ٚٚظا٥ـ المػتكبٌ ايتي 

ٗا تتطًب َسا١َٚ ا٫ط٬ع ع٢ً نٌ سسٜح يهٞ تػتطٝع ايتهٝـ َع

ٚقت تطبٝكٗا، ٚايتهٝـ ايػطٜع َع ايتك١ٝٓ اؿسٜج١ ٚالمتطٛض٠ ايتي قس 

تًذأ إيٝٗا المٓع١ُ يعٜاز٠ دٛز٠ َٓتذاتٗا، أٚ يًتٛغع في عًُٝاتٗا 

الإْتاد١ٝ لمٛاد١ٗ ظٜاز٠ ايطًب ع٢ً َٓتذاتٗا، ٚع٢ً إزاض٠ المٛاضز 

١ٝ، ايبؿط١ٜ إٔ تهع بطاَر يتكسٜط أزا٤ ايعاًَين َب١ٝٓ ع٢ً زضاغات عًُ

ٚخلدات ع١ًُٝ تمهٓٗا َٔ ايتكسٜط ايكشٝض ٭زا٤ ايعاًَين، ٚايٛقٛف 

بؿهٌ زقٝل ع٢ً َػتٜٛاتِٗ اؿكٝك١ٝ، ٚايتي تب٢ٓ ع٢ً أغاغٗا 

١ٝ َػاض اغلذاتٝذ١ٝ ايتعًِ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ، ٚنصيو اغلذاتٝذ

 ايلذقٞ زاخٌ المٓع١ُ.

ٓا٤ ١ٝ ايتعٜٛهات: تكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بباغلذاتٝذ -3

ٝات ؾطع١ٝ اغلذاتٝذ١ٝ ايتعٜٛهات َٔ خ٬ٍ ػع٥تٗا إلى اغلذاتٝذ

 َٚٓٗا:
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 ١ٝ ايطٚاتب ٚا٭دٛض.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ اؿٛاؾع الماي١ٝ.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ المعاٜا ايع١ٝٓٝ ٚالمعاٜا ايٛظٝؿ١ٝ.اغلذاتٝذ -

١ٝ إلى ؼكٝل غلذاتٝذٚتٗسف إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ ٚضا٤ ٖصٙ ا٫

يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ايتي تعٌُ زاخٌ المٓع١ُ، يهٞ  ايسٚاؾع المحؿع٠

ؼؿعٖا باغتُطاض، ٚتػتدطز َٓٗا أؾهٌ َا يسٜٗا َٔ َٗاضات ٚقسضات 

ٚإبساعات ٚابتهاضات، ٚشيو بٗسف ؼكٝل ا٭زا٤ ايؿعّاٍ ٚالمتُٝع، َٚٔ 

ثِ ايهؿا٠٤ الإْتاد١ٝ ايتي ت٪زٟ إلى إْتاز َٓتذات ٚتكسِٜ خسَات شات 

ؼكٝل َعس٫ت عاي١ٝ َٔ ا٫ْتُا٤ يًُٓع١ُ، دٛز٠ عاي١ٝ، ؾه٬ عٔ 

١ٝ غلذاتٝذٚنٌ ٖصا ٜعٌُ في ايٓٗا١ٜ ع٢ً ؼكٝل ضغاي١ ٚأٖساف ا٫

 ايعا١َ يًُٓع١ُ.

١ٝ ع٬قات ايعٌُ: تكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ببٓا٤ اغلذاتٝذ -4

ٝات ؾطع١ٝ اغلذاتٝذ١ٝ ع٬قات ايعٌُ َٔ خ٬ٍ ػع٥تٗا إلى اغلذاتٝذ

 َٚٓٗا:

 ١ٝ ايع٬ق١ َع اؾٗات اؿه١َٝٛ.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ ايػ١َ٬ ٚاؿُا١ٜ.اغلذاتٝذ -

 ١ٝ ايع٬ق١ َع المٓعُات ٚايٓكابات اـاق١ بايعاًَين.اغلذاتٝذ -

١ٝ بػطض ؼكٝل غلذاتٝذٚتكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ببٓا٤ ٖصٙ ا٫

ايتعإٚ ٚايتؿاِٖ المؿلذى بين المٓع١ُ ٚبين اؾٗات اؿه١َٝٛ ٚغلرٖا 
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ٗات شات ايع٬ق١ بالمٓع١ُ، ٚالمٗت١ُ بؿ٪ٕٚ ايعاًَين َٔ سٝح َٔ اؾ

 نُإ سكٛقِٗ ٚأَِٓٗ ٚغ٬َتِٗ.

 

 المرذمة الخاوسة:

 ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:اغلذاتٝذإلاظ 

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إلى ايهجلر اغلذاتٝذؼتاز ع١ًُٝ تٓؿٝص 

خ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، َٔ المط١ْٚ، ؾالمٓع١ُ تتأثط بالمتػلرات ايب١ٝ٦ٝ ايسا

ٚيمهٔ لإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إٔ تتؿاعٌ ٚتتعاٌَ ٚتػتذٝب أٚ ٫ 

 تػتذٝب َع َتػلرات ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ بأسس أغًٛبين:

أغًٛب ايتعاٌَ أٚ ا٫غتذاب١ المػبك١ )ايٛقا١ٜ(: إش تتعاٌَ إزاض٠  -

 المٛاضز ايبؿط١ٜ َع المتػلر اـاضدٞ )اؿسخ( قبٌ ٚقٛع٘.

يؿعٌ: إش تتعاٌَ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ َع المتػلر أغًٛب ضز٠ ا -

 اـاضدٞ )اؿسخ( بعس ٚقٛع٘.

ٚمما ٫ ؾو ؾٝ٘ إٔ أغًٛب ايتعاٌَ المػبل َع اؿسخ أؾهٌ في 

نجلر َٔ ا٭سٛاٍ َٔ أغًٛب ضز٠ ايؿعٌ؛ إش تتُهٔ إزاض٠ المٛاضز 

ايبؿط١ٜ في ٖصٙ اؿاي١ َٔ اؽاش ايكطاض المٓاغب لمٛاد١ٗ ٖصا اؿسخ 

عس زضاغ١ َػتؿٝه١، في سين إٕ أغًٛب ضز٠ ايؿعٌ ٫ ٜلذى لها فا٫ ب

٫ٚ ٚقتاّ ناؾٝاّ ٫ؽاش ايكطاض بعس زضاغ١ َػتؿٝه١؛ ٭ٕ ايكطاض ٜأتٞ 

بعس ٚقٛع اؿسخ، ٚاؿسخ ٜؿطض ع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إٔ تتعاٌَ 

 َع٘ طبكاّ يٮَط ايٛاقع.
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اضز ايبؿط١ٜ إعساز ١ٝ إزاض٠ المٛاغلذاتٝذٚتتطًب ع١ًُٝ تٓؿٝص 

ٚتكُِٝ ايعسٜس َٔ ايلداَر، ٚٚنع ايعسٜس َٔ ايٓعِ ٚايػٝاغات 

 ٚالإدطا٤ات المتعًك١ بؿ٪ٕٚ ايعاًَين زاخٌ المٓع١ُ.

 َٚٔ ايلداَر ايتي ٜتطًب َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚنعٗا:

 بطاَر تتعًل بالمعاٜا اـاق١ بهٌ ٚظٝؿ١ زاخٌ المٓع١ُ. -

 ٚايت١ُٝٓ. بطاَر ايتعًِ ٚايتسضٜب -

 بطاَر ي٬غتكطاب. -

بطاَر خاق١ بتكًٌٝ ايكطاعات ايتٓع١ُٝٝ بين ايعاًَين في  -

 المٓع١ُ.

بطاَر خاق١ بػ١َ٬ ٚقش١ ايعاًَين في ب١٦ٝ ايعٌُ زاخٌ  -

 المٓع١ُ.

 َٚٔ ايٓعِ ايتي ٜتطًب َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚنعٗا:

 ْعاّ تكسٜط ا٭زا٤ ؾُٝع ايعاًَين في المٓع١ُ. -

 ْعاّ ايجٛاب ٚايعكاب )ايٓعاّ ايتأزٜبي(. -

 ْعاّ ا٫تكا٫ت زاخٌ المٓع١ُ. -

 َٚٔ ايػٝاغات ايتي ٜتطًب َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚنعٗا:

 ايػٝاغات اـاق١ باختٝاض ٚتعٝين ايعاًَين اؾسز. -
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 ايػٝاغات اـاق١ عٛاؾع ايعاًَين اؿايٝين ٚاؾسز. -

عٌُ َع اؾٗات اؿه١َٝٛ ايػٝاغات اـاق١ بع٬قات اي -

 ٚغلرٖا.

 

 المرذمة السادسة:

 ١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ:اغلذاتٝذَعطؾ١ َس٣ تٓؿٝص 

١ٝ إزاض٠ اغلذاتٝذيهٞ تتُهٔ إزاض٠ المٛاضز َٔ َعطؾ١ َس٣ تٓؿٝص 

المٛاضز ايبؿط١ٜ ٫ بس لها َٔ َعاٜلر  ٚانش١ٍ ٚزقٝك١ يتكسٜط أزا٤ تٓؿٝص 

َعٝاض زقٝل يمهٓٗا إٔ تكسض َٔ  ٝٗا، ٚإٕ نإ ٖٓاى َٔاغلذاتٝذ

ٝتٗا ؾًٔ ىطز عٔ َعٝاض َس٣ َؿاضن١ اغلذاتٝذخ٬ي٘ أزا٤  تٓؿٝص 

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ؼكٝل ؾاع١ًٝ ا٭زا٤ ايتٓعُٝٞ اغلذاتٝذ

١ٝ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜعٗط بٛنٛح اغلذاتٝذزاخٌ المٓع١ُ، ؾٓذاح 

١ٜ، ٚيٝؼ ايٓذاح ؾكط بٌ في لاح ا٭زا٤ ايتٓعُٝٞ يًُٛاضز ايبؿط

ايٓذاح المتُٝع ايصٟ ٜعٗط َٔ خ٬ٍ َػتٜٛات ا٭زا٤ ايعاي١ٝ يًُٛاضز 

ب٬ –ايبؿط١ٜ زاخٌ المٓع١ُ، ٖٚصا ايٓذاح المتُٝع ٭زا٤ ايعاًَين ْتر 

١ْٝ اغلذاتٝذعٔ ٤٫ٚ ٚاْتُا٤ ٚضنا َٔ ايعاًَين سككت٘ ؾِٝٗ  –ؾو

إلى تمهين المٓع١ُ َٔ ْادش١ لإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ؾٝ٪زٟ بايكطع 

 ٝتٗا ايعا١َ.اغلذاتٝذؼكٝل ضغايتٗا ٚأٖساؾٗا أٟ ؼكٝل 

 

*****
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