
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوظيفي ومهارة إدارة ضغوط العمل الرضا ا

 

3 

 
 َكس١َ-

 ايؿكٌ ا٭ٍٚ: ايطنا ايٛظٝؿٞ-

 أ٫ًٚ: َؿّٗٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ -

 ثاْٝاً: أ١ُٖٝ ايطنا ايٛظٝؿٞ-

 ا٭غباب ايساع١ٝ إلى ا٭ٖتُاّ بايطنا ايٛظٝؿٞ-

 ثايجاً: خكا٥ل ايطنا ايٛظٝؿٞ-

 ضابعاً: عٛاٌَ ايطنا ايٛظٝؿٞ-

 ايجكاؾ١ ايعا١َ ٚقِٝ المٓؿأ٠.-

 أ١ُٖٝ ايتٛاؾل.-

 إلى المسٜطٜٔ.ضغاي١ -

 َكاٜٝؼ ايطنا ايٛظٝؿٞ.-

 ايؿكٌ ايجاْٞ: تسضٜب المٛظؿين.-

 َػ٦ٛي١ٝ ايتسضٜب.-

 أْٛاع ايتسضٜب.-

 اـكا٥ل المُٝع٠ يًٓؿاط ايتسضٜب٢ ايٓادض.-

 زٚض ايتسضٜب في ؼكٝل َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ يًُٓع١ُ.-

 قاع١ تسضٜب المٛظؿين.-

 َع٢ٓ اؿاد١ إلى ايتسضٜب.-

 إيٞ ايتسضٜب.أغايٝب ؼسٜس اؿاد٘ -

 نٝـ ؽتاض ٚتعين المٛظؿين؟-

 نٝـ تػتكطب َٛظؿين دسز يؿطنتو.-
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 ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ.-

 ايؿكٌ ايجايح: َؿّٗٛ ايتؿاٚض.-

 أ١ُٖٝ عًِ ايتؿاٚض.-

 ؾطٚط ايتؿاٚض.-

 َٓاٖر ٚاغلذاتٝذٝات ايتؿاٚض.-

 عٓاقط ايتؿاٚض ايط٥ٝػ١ٝ.-

 خكا٥ل ع١ًُٝ ايتؿاٚض.-

 َأظم ايتؿاٚض.-

 ساز يًُؿاٚنات.اٱع-

 .قؿات المؿاٚض اؾٝس-

 المطادع.-
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