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 ٍٚالأ ايفصٌ

 ايشضا ايٛظٝف٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 أٚلًا َفّٗٛ ايشضا ايٛظٝفٞ:

ايطنا في َكطًض عًِ ايٓؿؼ ٖٛ َا ٜتهض َٔ بعض المتػلرات  

ٴ٘ ٖٚٞ َتػلرات المتعسز٠ ايتي لها ع ٬ق١ بايطنا ايٛظٝؿٞ َٚؿَٗٛ

َتٓٛع١، نُا إٔ َؿّٗٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٫ ٜسٍ عًٝ٘ تعطٜـ بصات٘ ؾٗٛ 
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َتعسز المعاْٞ، َٚٔ المعاْٞ َا ٜؿلر إلى َؿّٗٛ ايطنا في اؿٝا٠ بكٝؼ 

 .َتعسز٠ َٚتٓٛع١ ٖٚٞ تسعْٛا إلى ايتؿهلر المتأْٞ سٍٛ َٛنٛع ايطنا

ا ايٛظٝؿٞ َع بسا١ٜ ايكطٕ ايعؿطٜٔ إش بايطن ٚقس بسأ ا٫ٖتُاّ 

ٜؿلر نجلر َٔ ايباسجين إلى إٔ ايعكٛز ايج٬ث١ ا٭ٚلى ٖٞ ايبسا١ٜ بايطغِ 

َٔ تعسز ايسضاغات ايتي تٓاٚيت ايطنا ايٛظٝؿٞ إ٫ أْ٘ َا ظاٍ ٖٓاى 

اخت٬ف سٍٛ ؼسٜس تعطٜـ أٚ َؿّٗٛ ٚانض ٚقسز لهصا المكطًض 

يؿطز ايتي غايبا ٜكعب تؿػلرٖا ٚايػبب ٜطدع إلى اضتباط٘ بمؿاعط ا

ٕ ايٓؿؼ إ٭ْٗا َتػلر٠ بتػلر َؿاعط ا٭ؾطاز في المٛاقـ المدتًؿ١، سٝح 

ايبؿط١ٜ تمٌٝ يًعٌُ ؾُا زاّ ٖٓاى ؾدل ٜعٌُ ؾٗٛ إَا إٔ ٜهٕٛ 

 ضانٝاً عٔ عًُ٘ ٚإَا إٔ ٜهٕٛ غلر ضانٞ عٔ ٖصا ايعٌُ.

ٌ ايتي ٚقس تعسزت تعطٜؿات ايطنا ايٛظٝؿٞ ٚشيو ٫خت٬ف المساخ 

تٓاٍٚ بٗا ايعًُا٤ المدتًؿٕٛ ٚايباسجٕٛ َؿّٗٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٖٚٓايو 

ايعسٜس َٔ المحا٫ٚت ايتي بصيت يتشسٜس َع٢ٓ قسز يًطنا ايٛظٝؿٞ 

إٕ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٖٛ ايؿعٛض ايٓؿػٞ بايكٓاع١  :ٚع٢ً غبٌٝ المجاٍ

ٚا٫ضتٝاح ٚايػعاز٠ ٱؾباع اؿادات ٚايطغبات ٚايتٛقعات َع ايعٌُ 

ْؿػ٘ ٚب١٦ٝ ايعٌُ، َع ايجك١ ٚاي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤ يًعٌُ َٚع ايعٛاٌَ 

ٚالم٪ثطات ايب١ٝ٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ شات ايع٬ق١ ٚفي تعطٜـ أخط ٜؿلر 

بًٛى إلى إٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٖٛ اػاٙ ٜعتلد قك١ً يًعسٜس َٔ 

اـلدات المحبٛب١ ٚغلر المحبٛب١ المطتبط١ بايعٌُ ٜٚهؿـ عٔ ْؿػ٘ 

 ايؿطز يًعٌُ ٚإزاضت٘.بتكسٜط 

o b e i k a n d l . c o m
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ٴ٘ يمجٌ سك١ًٝ لمجُٛع١ ايعٛاٌَ شات   ٜٚعطف ايطنا ايٛظٝؿٞ بأْ

ايك١ً ٚايعٌُ ايٛظٝؿٞ ٚايتي تكاؽ أغاغاً بكبٍٛ ايؿطز شيو ايعٌُ 

باضتٝاح ٚضنا ْؿؼ ٚؾاع١ًٝ باٱْتاز ْتٝذ١ يًؿعٛض ايٛدساْٞ ايصٟ 

 يمهٔ يًؿطز َٔ ايكٝاّ بعًُ٘ زٕٚ ًٌَ أٚ نٝل.

طنا ايٛظٝؿٞ بأْ٘ ؾعٛض ايؿطز بايػعاز٠ ٚا٫ضتٝاح نُا ٜعطف اي 

أثٓا٤ أزا٥٘ يعًُ٘ ٜٚتشكل شيو بايتٛاؾل بين َا ٜتٛقع٘ ايؿطز َٔ عًُ٘ 

َٚكساض َا وكٌ عًٝ٘ ؾع٬ً في ٖصا ايعٌُ ٚإٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٜتُجٌ 

 في المهْٛات ايتي تسؾع ايؿطز يًعٌُ ٚاٱْتاز.

ٴ٘ عباض٠ عٔ   َؿاعط ايعاًَين ػاٙ ٜٚعطف ايطنا ايٛظٝؿٞ بأْ

أعُالهِ ٚأْ٘ ٜٓتر عٔ إزضانِٗ لما تكسَ٘ ايٛظٝؿ١ لهِ ٚلما ٜٓبػٞ إٔ 

نُا أْ٘ قك١ً ي٬ػاٖات اـاق١ مٛ  وكًٛا عًٝ٘ َٔ ٚظا٥ؿِٗ

كتًـ ايعٓاقط المتعًك١ بايعٌُ ٚالمتُج١ً بػٝاغ١ اٱزاض٠ في تٓعِٝ 

ٚيٝات ايعٌُ ايعٌُ َٚعاٜا ايعٌُ في المٓع١ُ، ا٭َإ بايعٌُ َٚػ٪

 لاظٙ ٚا٫علذاف ٚايتكسٜط.إٚ

نُا إٔ َؿّٗٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ عٔ ايعٌُ َؿّٗٛ َطنب ٚي٘  

عس٠ أٚد٘ سٝح ٜط٣ بعض المدتكين إٔ إؾباع سادات ايعاًَين ٖٛ 

أسس المحسزات اـاق١ بايطنا، ٚآخطٕٚ ٜعطٕٛ ا٭١ُٖٝ يبعض 

ايعاًَين  اؾٛاْب ا٫دتُاع١ٝ َجٌ ضٚابط ٚأٚاقط ايكساق١ ايتي تطبط

َِٚٓٗ َٔ ٜطدع َػت٣ٛ ايطنا إلى َٛقـ المط٩ٚغين  ،ٚبعهِٗ ايبعض

َٔ ض٩غا٥ِٗ ٚنمط اٱؾطاف ايصٟ ىهعٕٛ ي٘، ٖٚٓاى َٔ ٜعطٞ 

o b e i k a n d l . c o m



 إدارة ضغوط العمل  ةــــــــــ الرضا الوظيفي ومهارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

01 

ا٫عتباضات اـاق١ بايؿدك١ٝ َٚس٣ تهاًَٗا في قٝط ايعٌُ ؾهٌ 

 .ؼكٝل ٖصا ايطنا

ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ إٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ َؿّٗٛ َتعسز ا٭بعاز  

جٌ في ايطنا ايهًٞ ايصٟ ٜػتُسٙ ايؿطز َٔ ٚظٝؿت٘ َٚٔ جماع١ ٜتُ

ٚنصيو َٔ  ،ايصٜٔ ىهع ٱؾطاؾِٗ ايعٌُ ايتي ٜعٌُ َعٗا َٚٔ

المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ ايتي ٜعٌُ ؾٝٗا، ٚباختكاض ؾإٕ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٖٛ 

ي١ يػعاز٠ اٱْػإ ٚاغتكطاضٙ في عًُ٘ َٚا وكك٘ ي٘ ٖصا ايعٌُ َٔ ٫ز

٘، ٚيمهٔ ايكٍٛ بؿهٌ عاّ إٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٚؾا٤ ٚإؾباع ؿادات

ٜتهٕٛ َٔ ايطنا عٔ ايٛظٝؿ١ ٚايطنا عٔ ع٬قات ايعٌُ ٚايطنا عٔ 

ظ٤٬َ ايعٌُ ٚايطنا عٔ ايط٩غا٤ ٚايطنا عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚايطنا عٔ 

 غٝاغات ا٭ؾطاز.

ض٠ عٔ ؾعٛض زاخًٞ وؼ ب٘ ٚعًٝ٘ ؾإٕ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٖٛ عبا 

َا ٜكّٛ َٔ عٌُ ٚشيو ٱؾباع استٝادات٘ عاٌَ، َٛظـ( ػاٙ ايؿطز )

 ٚضغبات٘ ٚتٛقعات٘ في ب١٦ٝ عًُ٘.

 

o b e i k a n d l . c o m
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 ثاْٝا: أ١ُٖٝ ايشضا ايٛظٝفٞ:

ٜعتلد ايطنا ايٛظٝؿٞ أسس المٛنٛعات ايتي سعٝت باٖتُاّ  

ايهجلر َٔ عًُا٤ ايٓؿؼ ٚشيو ٭ٕ َععِ ا٭ؾطاز ٜكهٕٛ دع٤اً نبلراً 

هإ إٔ ٜبشجٛا عٔ ايطنا َٔ سٝاتِٗ في ايعٌُ ٚبايتايٞ َٔ ا٭١ُٖٝ بم

ايٛظٝؿٞ ٚزٚضٙ في سٝاتِٗ ايؿدك١ٝ ٚالم١ٝٓٗ، نُا إٔ ٖٓايو ٚد١ٗ 

ْعط َؿازٖا إٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ قس ٜ٪زٟ إلى ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ ٜٚلذتب 

عًٝ٘ ايؿا٥س٠ بايٓػب١ يًُ٪غػات ٚايعاًَين مما ظاز َٔ أ١ُٖٝ زضاغ١ 

 ٖصا المٛنٛع.

فاٍ عًِ ايٓؿؼ اٱزاضٟ  ٚبايتايٞ نجطت ايبشٛخ ٚايسضاغات في 

سٍٛ َٛنٛع ايطنا ايٛظٝؿٞ ٚنؿؿت بعض ْتا٥ر ايبشٛخ ايٓكاب عٔ 

إٔ ا٭ؾطاز ايطانين ٚظٝؿٝاً ٜعٝؿٕٛ سٝا٠ أطٍٛ َٔ ا٭ؾطاز غلر 

ايطانين ِٖٚ أقٌ عطن١ يًكًل ايٓؿػٞ ٚأنجط تكسٜطا يًصات ٚأنلد 

قسض٠ ع٢ً ايتهٝـ ا٫دتُاعٞ ٜٚ٪نس ايبعض إلى إٔ ٖٓاى ع٬ق١ 

ثٝك١ بين ايطنا عٔ اؿٝا٠ ٚايطنا ايٛظٝؿٞ، أٟ بمع٢ٓ إٔ ايطانين ٚ

 ٚظٝؿٝا ضانين عٔ سٝاتِٗ ٚايعهؼ قشٝض.

َٚٔ المػًِ ب٘ إٔ يطنا ا٭ؾطاز أ١ُٖٝ نبلر٠ سٝح ٜعتلد في  

ا٭غًب َكٝاغا لمس٣ ؾاع١ًٝ ا٭زا٤، إش نإ ضنا ا٭ؾطاز ايهًٞ 

اٖٞ تًو ايتي تٜٓٛٗا َطتؿعا ؾإٕ شيو غٝ٪زٟ إلى ْتا٥ر َطغٛب ؾٝٗا ته

المٓع١ُ عٓسَا تكّٛ بطؾع أدٛض عًُٗا أٚ بتطبٝل بطْاَر يًُهاؾآت 

ايتؿذٝع١ٝ أٚ ْعاّ اـسَات، َٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ ؾإٕ عسّ ايطنا ٜػِٗ 
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في ايتػٝٝب عٔ ايعٌُ ٚإلى نجط٠ سٛازخ ايعٌُ ٚايتأخط عٓ٘ ٚتطى 

أخط٣ ايعاًَين الم٪غػات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٚا٫ْتكاٍ إلى َ٪غػات 

ٜٚ٪زٟ إلى تؿاقِ المؿه٬ت ايعُاي١ٝ ٚظٜاز٠ ؾها٣ٚ ايعُاٍ َٔ 

ٱْؿا٤ اؼازات عُاي١ٝ يًسؾاع عٔ َكاؿِٗ  ايتٛد٘أٚناع ايعٌُ ٚ

 نُا أْ٘ ٜتٛيس عٔ عسّ ايطنا َٓار تٓعُٝٞ غلر قشٞ.

ٚقس شنط " يٝهطت " أْ٘ ٜكعب ؼكٝل َػت٣ٛ إْتاز ضؾٝع ع٢ً  

نا.، نُا أؾاض إلى إٔ اؾُع َس٣ طٌٜٛ َٔ ايعَٔ في ظٌ عسّ ايط

بين ظٜاز٠ اٱْتاز ٚعسّ ايطنا في إٓ ٚاسس ٫ بس إٔ ٜ٪زٟ إلى تػطب 

ايعٓاقط ايطؾٝع١ المػت٣ٛ في المٓع١ُ إناؾ١ إلى تسْٞ َػت٣ٛ َٓتذاتٗا 

َٚٔ ثِ ؾإٕ ثم١ ْٛعا َٔ ا٫تؿام بإٔ َٔ أٚنض ايس٫٫ت ع٢ً تسْٞ 

ػت٣ٛ ايطنا يس٣ ظطٚف ايعٌُ في َٓع١ُ َا ٜتُجٌ في انؿاض َ

 ايعاًَين.

 الأطباب ايذاع١ٝ إلى الاٖتُاّ بايشضا ايٛظٝفٞ:

  إٔ اضتؿاع زضد١ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٜ٪زٟ إلى انؿاض ْػب١ غٝاب

 المٛظؿين

  إٔ اضتؿاع َػت٣ٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٜ٪زٟ إلى اضتؿاع َػت٣ٛ

 ايطُٛح يس٣ المٛظؿين في الم٪غػات المدتًؿ١.

 يٛظٝؿٞ المطتؿع ٜهْٕٛٛ أنجط إٔ ا٭ؾطاز شٟٚ زضدات ايطنا ا

ضنا عٔ ٚقت ؾطاغِٗ ٚخاق١ َع عا٬٥تِٗ ٚنصيو أنجط ضنا 

 عٔ اؿٝا٠ بكؿ١ عا١َ.

o b e i k a n d l . c o m
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 أقٌ عطن١ ٛإٔ المٛظؿين ا٭نجط ضنا عٔ عًُِٗ ٜه ْٕٛ

 ؿٛازخ ايعٌُ.

  ٌُٖٓاى ع٬ق١ ٚثٝك١ َا بين ايطنا ايٛظٝؿٞ ٚاٱْتاز في ايع

شيو إلى ظٜاز٠ ؾهًُا نإ ٖٓاى زضد١ عاي١ٝ َٔ ايطنا أز٣ 

 اٱْتاز.

ٚعَُٛا ٜعتلد ايطنا ايٛظٝؿٞ يًُٛظؿين َٔ أِٖ َ٪ؾطات ايكش١  

ٚايعاؾ١ٝ يًسا٥ط٠ َٚس٣ ؾاعًٝتٗا ع٢ً اؾلذاض إٔ ايسا٥ط٠ ايتي ٫ ٜؿعط 

المٛظؿين ؾٝٗا بايطنا غٝهٕٛ سعٗا قًٌٝ َٔ ايٓذاح َكاض١ْ بايتي 

انٞ عٔ عًُ٘ ٜؿعط ؾٝٗا المٛظؿين بايطنا، َع ٬َسع١ إٔ المٛظـ ايط

نُا ٖٛ أنجط اغتعساز ي٬غتُطاض بٛظٝؿت٘ ٚؼكٝل أٖساف المٓع١ُ 

في ايعٌُ ٚأِٖ َا يمٝع أ١ُٖٝ زضاغ١  أْ٘ ٜهٕٛ أنجط ْؿاطاً ٚحماغا

ايطنا ايٛظٝؿٞ أْ٘ ٜتٓاٍٚ َؿاعط اٱْػإ إظا٤ ايعٌُ ايصٟ ٜ٪زٜ٘ 

 ٚايب١٦ٝ المحٝط١ ب٘.
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 ثايجا: خصائص ايشضا ايٛظٝفٞ:

  ذد أِٖ خصائص ايشضا ايٛظٝفٞ فُٝا ًٜٞ:يمهٔ إٔ نح 

 تعسز َؿاِٖٝ ططم ايكٝاؽ: -0

أؾاض ايهجلر َٔ ايباسجين في َٝسإ ايطنا ايٛظٝؿٞ إلى تعسز  

ايتعطٜؿات ٚتبآٜٗا سٍٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٚشيو ٫خت٬ف ٚدٗات 

ايٓعط بين ايعًُا٤ ايصٜٔ ؽتًـ َساخًِٗ ٚأضنٝاتِٗ ايتي ٜكؿٕٛ 

 عًٝٗا.

 ايطنا ايٛظٝؿٞ ع٢ً أْ٘ َٛنٛع ؾطزٟ: ايٓعط إلى -1

ٕ ايطنا ايٛظٝؿٞ ع٢ً أْ٘ َٛنٛع ؾطزٟ ؾإٕ اغايبا َا ٜٓعط إلى  

َا يمهٔ إٔ ٜهٕٛ ضنا يؿدل قس ٜهٕٛ عسّ ضنا 

يؿدل آخط ؾاٱْػإ كًٛم َعكس يسٜ٘ سادات ٚزٚاؾع 

َتعسز٠ ٚكتًؿ١ َٔ ٚقت ٯخط ٚقس اْعهؼ ٖصا نً٘ ع٢ً 

 تٓٛع ططم ايكٝاؽ المػتدسّ.

ايطنا ايٛظٝؿٞ ٜتعًل بايعسٜس َٔ اؾٛاْب المتساخ١ً يًػًٛى  -0

 اٱْػاْٞ:

ْعطاً يتعسز ٚتعكٝس ٚتساخٌ دٛاْب ايػًٛى اٱْػاْٞ تتبأٜ  

أنماط٘ َٔ َٛقـ ٯخط َٚٔ زضاغ١ ٭خط٣، بايتايٞ تعٗط ْتا٥ر 

َتٓاقه١ َٚتهاضب١ يًسضاغات ايتي تٓاٚيت ايطنا ٭ْٗا تكٛض 

 تي أدطٜت في ظًٗا تًو ايسضاغات.ايعطٚف المتبا١ٜٓ اي

o b e i k a n d l . c o m



 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوظيفي ومهارة إدارة ضغوط العمل الرضا ا

 

05 

 ايطنا ايٛظٝؿٞ ساي١ َٔ ايكٓاع١ ٚايكبٍٛ: -1

ٜتُٝع ايطنا ايٛظٝؿٞ بأْ٘ ساي١ َٔ ايكٓاع١ ٚايكبٍٛ ْاؾ١٦ عٔ  

تؿاعٌ ايؿطز َع ايعٌُ ْؿػ٘ َٚع ب١٦ٝ ايعٌُ ٚعٔ إؾباع 

اؿادات ٚايطغبات ٚايطُٛسات، ٜٚ٪زٟ ٖصا ايؿعٛض بايجك١ في 

ْتُا٤ ي٘ ٚظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ في ا٭زا٤ ٚاٱْتاز ايعٌُ ٚاي٤٫ٛ ٚا٫

 يتشكٝل أٖساف ايعٌُ ٚغاٜات٘.

 يًطنا عٔ ايعٌُ اضتباط بػٝام تٓعِٝ ايعٌُ ٚايٓعاّ ا٫دتُاعٞ: -2

سٝح ٜعس ايطنا ايٛظٝؿٞ قك١ً يًعسٜس َٔ اـلدات المحبٛب١  

ٚغلر المحبٛب١ المطتبط١ بايعٌُ ؾٝهؿـ عٔ ْؿػ٘ في تكسٜط 

إزاضت٘ ٜٚػتٓس ٖصا ايتكسٜط بسضد١ نبلر٠ ع٢ً ايؿطز يًعٌُ ٚ

ايٓذاح ايؿدكٞ أٚ ايؿؿٌ في ؼكٝل ا٭ٖساف ايؿدك١ٝ ٚع٢ً 

ٜكسَٗا يًعٌُ ٚإزاض٠ ايعٌُ في غبٌٝ ايٛقٍٛ إلى  ص٣ا٭غًٛب اي

 ٖصٙ ايػاٜات.

ضنا ايؿطز عٔ عٓكط َعين يٝؼ زي٬ٝ ع٢ً ضناٙ عٔ ايعٓاقط  -3

 ا٭خط٣:
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ين ٫ يمجٌ شيو زيٌٝ نافي ع٢ً إٕ ضنا ايؿطز عٔ عٓكط َع 

ضناٙ عٔ ايعٓاقط ا٭خط٣ نُا إٔ َا قس ٜ٪زٟ يطنا ؾطز َعين يٝؼ 

بايهطٚض٠ إٔ ٜهٕٛ ي٘ ْؿؼ ق٠ٛ ايتأثلر ٚشيو ْتٝذ١ ٫خت٬ف سادات 

 ا٭ؾطاز ٚتٛقعاتِٗ.

 

 سابعاً: عٛاٌَ ايشضا ايٛظٝفٞ:

 تٓكػِ عٛاٌَ ايطنا إلى عس٠ عٛاٌَ ٖٚٞ:

   ١ بايؿطز.عٛاٌَ زاخ١ًٝ أٚ خاق* 

 عٛاٌَ خاق١ بمشت٣ٛ ايٛظٝؿ١.* 

     عٛاٌَ خاق١ با٭زا٤.* 

 عٛاٌَ خاق١ باٱلاظ.* 

 عٛاٌَ تٓع١ُٝٝ.* 

 ايعٛاٌَ اـاق١ بايؿطز:- أ

سادات ايؿطز: سٝح يهٌ ؾطز سادات ؽتًـ عٔ اٯخطٜٔ  -

في ْٛعٗا ٚزضد١ إؾباعٗا ٖٚصٙ اؿادات تؿبع َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ٚنًُا 

 ايطنا المٓاغب. ٘المٓاغب تٛؾط في َكابً ط اٱؾباعتٛؾ

o b e i k a n d l . c o m
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اتؿام ايعٌُ َع قِٝ ايؿطز: تٛدس يس٣ ا٭ؾطاز ايعسٜس َٔ ايكِٝ  -

ٚايتي يمهٔ ؼكٝكٗا في ْطام ايعٌُ ٚبكسض ؼكٝكٗا ٜطتؿع ايطنا 

 ايٛظٝؿٞ َٚٔ ٖصٙ ايكِٝ ايكٝاز٠ ٚإتكإ ايعٌُ ٚاٱبساع.

ٜػع٢ اٱْػإ إلى ايؿعٛض باسلذاّ ايصات: ؾٗٛ َٔ ا٭ؾٝا٤ ايتي  -

ؼكٝكٗا في أنجط َٔ فاٍ َٚٔ فا٫ت ؼكٝكٗا الم١ُٗ فاٍ ايعٌُ 

غٛا٤ نإ شيو عٔ ططٜل المطنع ايصٟ ٜؿػً٘ أٚ طبٝع١ ايٛظٝؿ١ 

َٚهاْتٗا َٚعطؾ١ أؾطاز المجتُع يك١ُٝ ٖصٙ المها١ْ ٚلمها١ْ ايسا٥ط٠ 

 في المجتُع، ٚبايتايٞ يمهٔ إٔ ٜتِ إؾباع لهصٙ اؿاد١ )ايؿعٛض

باسلذاّ ايصات( َٔ خ٬ٍ المطنع ايٛظٝؿٞ أٚ ا٫دتُاعٞ يًسا٥ط٠ مما 

 ٜ٪زٟ إلى اٱسػاؽ بايطنا.

خكا٥ل ؾدك١ٝ ايؿطز ٚظطٚؾ٘: ٚايتي تتُجٌ في إزضان٘  -

ٚؾدكٝت٘ ٚقسضات٘ ٚاغتعسازات٘ ٚطُٛس٘ ٚشنا٤ٙ َٚس٣ ٤٫ٚٙ ٚاْتُا٥٘ 

ٖصٙ  يًسا٥ط٠ ٚعُطٙ ايعَني ٚػاضب٘ ٚزخً٘ ايؿٗطٟ َٚس٣ َا تًعب٘

اـكا٥ل في إلاظ ايؿطز يًعٌُ ٚايكٝاّ بمػ٪ٚيٝات٘ ايٛظٝؿ١ٝ أٟ 

 اْعهاغٗا اٱهابٞ عٔ ايطنا.

 قت٣ٛ ايٛظٝؿ١:- ب

َٔ ايعٛاٌَ ايتي تًعب زٚضاً ٖاَاً في ؼسٜس ايطنا يٛظٝؿٞ قت٣ٛ 

ايٛظٝؿ١ ْؿػٗا َٔ سٝح ْٛعٗا َٚٗاَٗا ٚايٓػل ايصٟ تػلر عًٝ٘، 

ق١ ٚغطع١ ايتٓؿٝص ؾطبما ٜهٕٛ َػت٣ٛ ؾبعض ا٭عُاٍ ؼتاز إلى ايس

ايطنا ؾٝٗا َٓدؿض َكاض١ْ با٭عُاٍ ايتي يمهٔ يًعاٌَ إٔ ٜكّٛ ؾٝٗا 
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بمٗاّ َتعسز٠ ٜٚٛدس ؾٝٗا إثطا٤ ٚظٝؿٞ ٚتمهٓ٘ َٔ ا٭زا٤ بططٜك١ ؾٝٗا 

قسضات٘ ٚإَهاْات٘ ٚخلدات٘ ٚإبساعات٘، ٚنٌ شيو ٜٓعهؼ في ؾهٌ 

 ضنا ٚظٝؿٞ عايٞ.

 عٛاٌَ خاق١ با٭زا٤:-ز

ٜتشكل ايطنا عٔ ايعٌُ ْتٝذ١ ٱزضاى ايؿطز يًعٛاٌَ ايتاي١ٝ  

 بايٓػب١ يٮزا٤:

اضتباط ا٭زا٤ بمهاؾآت ٚسٛاؾع ايعٌُ ٚؾعٛض ايؿطز -1 

بإٔ قسضات٘ تػاعسٙ ع٢ً ؼكٝل ا٭زا٤ المطًٛب بما 

 ٜتٛا٤ّ َع ا٭ٖساف المحسز٠.

إزضاى ايؿطز بإٔ سٛاؾع َٚهاؾآت ايعٌُ شات أ١ُٖٝ - 1

ٓػب١ ي٘ ٚإزضانِٗ بايعساي١ في ايتٛظٜع ٚق١ُٝ باي

بايٓػب١ يًعٛا٥س َٚهاؾآت ايعٌُ أٟ أْ٘ ٜتٓاغب َع 

 َا ٜكسَ٘ َٔ عٌُ يًسا٥ط٠ بايٓػب١ يٰخطٜٔ.

  َػت٣ٛ اٱلاظ ايصٟ وكك٘ ايؿطز:-ز

ٖٚٛ َس٣ َا ٜلذتب ع٢ً اؾٗس ايصٟ ٜبصي٘ ايؿطز َٔ خ٬ٍ أزا٤ٙ  

ا ٚاٱْتاد١ٝ ٚايتػٝب ايٛظٝؿٞ يعًُ٘ ٚايٓتا٥ر ايتي ٜتٛقٌ إيٝٗا نايطن

ٚزٚضات ايعٌُ، ؾبعض ا٭ؾطاز قس ٫ ٜهتؿٞ بأزا٤ ايعٌُ ؾكط ٚيهٔ 

قس ٜهٕٛ يسٜ٘ ضغب١ في إلاظ أعُاٍ تتؿل َع أٖساف َع١ٓٝ ؾهًُا 

o b e i k a n d l . c o m
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ناْت زضد١ ايطُٛح َػا١ٜٚ أٚ قطٜب١ َٔ ا٭ٖساف ايتي تم ؼكٝكٗا 

 نًُا نإ ايطنا بكٛض٠ دٝس٠ ٚأنلد.

 ٓع١ُٝٝ:ايعٛاٌَ ايت-ٖـ 

ٚتؿٌُ ا٭ْع١ُ ٚاٱدطا٤ات ٚايطٚاتب ٚاؿٛاؾع الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ  

ْٚٛع ايكٝاز٠ ٚأغايٝب اؽاش ايكطاض ٚاٱؾطاف ٚايطقاب١ ٚايع٬قات بين 

ايع٤٬َ ٚع٬ق١ نٌ شيو بب١٦ٝ ٚظطٚف ْٚٛع ايعٌُ ٚقس أنست 

ايسضاغات ٚا٭عاخ إٔ ايسخٌ المايٞ إشا نإ َٓاغبا يًؿطز ؾإْ٘ قس 

ل زضد١ عاي١ٝ َٔ ايطنا ٚنصيو َطنع ايؿطز ايتٓعُٝٞ شيو وك

المطنع ايصٟ ٜتٝض ي٘ ايُٓٛ ٜٚٛدس ؾٝ٘ ؾطم يًلذقٞ باٱناؾ١ إلى نمط 

اٱؾطاف ايػا٥س ٚزضد١ ايطقاب١ ايتي تؿطض ع٢ً أٚد٘ ايٓؿاط ايتي 

  يماضغٗا ايؿطز.

 ٖٚٓاى عٛاٌَ ٖا١َ يًطنا ايٛظٝؿٞ ٖٚٞ:

 نؿا١ٜ اٱؾطاف المباؾط. -

 يطنا عٔ ايعٌُ ْؿػ٘.ا -

 ا٫ْسَاز َع ايع٤٬َ في ايعٌُ. -

 عساي١ المهاؾآت ا٫قتكاز١ٜ ٚغلرٖا. -

 اؿاي١ ايكش١ٝ ٚايبس١ْٝ ٚايص١ٖٝٓ. -
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نصيو يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ ٜتؿهٌ َٔ عٛاٌَ  

 ايطنا ايتاي١ٝ:

 ايطنا عٔ ايٛظٝؿ١ ٚؾطم اٱثطا٤ ايٛظٝؿٞ المحكك١ يًٛظٝؿ١. - أ

 عٔ ا٭دط ًَٚشكات٘.ايطنا  -ب

ايطنا عٔ ع٬قات ايعٌُ )ايطنا عٔ ظ٤٬َ ايعٌُ، ايطنا  -ز

 عٔ ايط٩غا٤، ايطنا عٔ المط٩ٚغين(.

 ايطنا عٔ أغايٝب اٱؾطاف ٚايتٛق١ٝ ٚايكٝاز٠. -ز

 ايطنا عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ الماز١ٜ. -ـٖ

ايطنا عٔ غٝاغات ا٭ؾطاز )ايطنا عٔ تكِٝٝ ا٭زا٤،  -ٚ

 (ايطنا عٔ ْعاّ ايلذقٞ

 ايطنا عٔ ططم ايتشؿٝع ٚأغػِٗ َٚعاٜلرِٖ. -ظ

 ايطنا عٔ اـسَات ايتي تكسّ يٮؾطاز ايعاًَين. -ح

 

ٖٚٓاى غت١ عٛاٌَ ١َُٗ يًطنا ايٛظٝؿٞ تتكٌ ايعٛاٌَ ايج٬ث١ 

ا٭خط٣ بعطٚف  ا٭ٚلى َٓٗا بايعٌُ َباؾط٠ بُٝٓا تتكٌ ايعٛاٌَ ايج٬ث١

 :أٚ دٛاْب أخط٣ ٖٚٞ

 اؾط٠ بايعٌُ:ايعٛاٌَ المتك١ً َب - 1

ٴ٘  - أ ٴ٘ أُٖٝت٘ ٭ْ نؿا٠٤ اٱؾطاف المباؾط: ؾاٱؾطاف ي

ْكط١ ا٫تكاٍ بين ايتٓعِٝ ٚا٭ؾطاز ٚي٘ أثط نبلر 

ِ٘ ا٭ؾطاز َٔ أْؿط١ ١َٜٝٛ.  ؾُٝا ٜكّٛ ب

o b e i k a n d l . c o m
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ايطنا عٔ ايعٌُ ْؿػ٘:أغًب ا٭ؾطاز ٜؿعطٕٚ بايطنا  -ب

عٔ ايعٌُ إش نإ ٖصا ايٓٛع ايصٟ وبْٛ٘ ٜٚهٕٛ 

 اؾعاً لهِ ع٢ً إتكإ ايعٌُ.ٖصا ايطنا ز

ا٫ْسَاز َع ايع٤٬َ في ايعٌُ: ٜهٕٛ ايعٌُ أنجط  -ز

ايؿطق١ يًتؿاعٌ َع  إضنا٤ يًؿطز إشا ؾعط بأْ٘ ٜعطٝ٘

 ظ٤٬َ آخطٜٔ، ؾٲْػإ نا٥ٔ ادتُاعٞ بطبع٘.

 ايعٛاٌَ المتك١ً بعطٚف أٚ دٛاْب أخط٣: -1

ْٛٛا تٛؾلر ا٭ٖساف في ايتٓعِٝ: ٜطغب ا٭ؾطاز في إٔ ٜه- أ

أعها٤ في تٓعِٝ ي٘ ٖسف َكبٍٛ َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ نُا 

ٜتٛقعٕٛ إٔ ٖصا ايتٓعِٝ ع٢ً زضد١ َٔ ايؿاع١ًٝ تمهِٓٗ 

 َٔ ؼكٝل الهسف المكاّ َٔ أدً٘.

المهاؾأ٠ ا٫قتكاز١ٜ المٓكؿ١: ٜتٛقع ا٭ؾطاز إٔ وكًٛا -ب

ع٢ً َهاؾآت َٓكؿ١ إشا َا قٛضْت ببعهٗا ايبعض زاخٌ 

ٛضْت بالمهاؾآت ايتي وكٌ عًٝٗا المٓع١ُ، ٚنصيو إشا ق

 ا٭ؾطاز في َٓعُات أخط٣.

اؿاي١ ايكش١ٝ ايبس١ْٝ ٚايص١ٖٝٓ: ٖٓاى اضتباط بين -ز 

ايكش١ ايبس١ْٝ ٚايكش١ ايعك١ًٝ َٔ سٝح أثطٖا ع٢ً ايؿطز 

.ِ٘  ٚأزا٥٘ َٚعٜٓٛات

 َٔ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ع٢ً ضنا ا٭ؾطاز:

 .ٌُا٫غتكطاض في ايع 
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 .ٌُظطٚف ايع 

 ٌُالمٓذع. تكسٜط ايع 

 .المعاٜا المتشكٌ عًٝٗا خ٬ف ا٭دط 

  

ٚفي ٖصا ايكسز تٛدس ث٬ث١ اػاٖات، ا٫ػاٙ ا٭ٍٚ ٜ٪نس إٔ  

ْ٘ ٫ أايطنا ايٛظٝؿٞ ٜ٪زٟ إلى ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ، ٚا٫ػاٙ ايجاْٞ ٜط٣ 

ٚا٫ػاٙ ايجايح ٜ٪نس إٔ  ،تٛدس ع٬ق١ بين ايطنا عٔ ايعٌُ ٚا٭زا٤

سكٍٛ ايعاٌَ ع٢ً َهاؾآت عازي١ ٖٚصٙ ايطنا عٔ ايعٌُ ٖٛ ْتٝذ١ 

 المهاؾآت ايعازي١ ْتٝذ١ ضبطٗا بهطٚض٠ ايكٝاّ بأزا٤ َعين.

ٖٛثٛضٕ" أا٫ػاٙ ا٭ٍٚ: ٖصا ا٫ػاٙ ظٗط ْتٝذ١ ػاضب ٚأعاخ "

في ايج٬ثٝٓات سٝح تم ايلذنٝع ع٢ً ايع٬قات اٱْػا١ْٝ ٚظاز ا٫ٖتُاّ 

ِ ٚإؾباع ساداتِٗ بايعاًَين َٔ خ٬ٍ لزاع ؾهٛاِٖ ٚسٌ َؿه٬تٗ

ايعاًَين يًُؿاضن١ في اٱزاض٠، ٚنإ  الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚثِ تؿذٝع

الهسف َٔ شيو ٖٛ ضؾع ضٚسِٗ المع١ٜٛٓ ايتي بسٚضٖا ت٪زٟ إلى ظٜاز٠ 

اٱْتاد١ٝ ٚقس أظٗطت ْتا٥ر ايتذاضب إٔ اٱْتاد١ٝ اضتؿعت ٚإٔ ايعٛاٌَ 

يًعٌُ، ٖٚصٙ ايع٬ق١ ايتي تم إزخالها في ايعٌُ أزت إلى ظٜاز٠ ايساؾع١ٝ 

ايػبب١ٝ بين ايطنا عٔ ايعٌُ ٚا٭زا٤ ايتي أغُٗت بٗا َسضغ١ ايع٬قات 

اٱْػا١ْٝ قسَت أغايٝب َتعسز٠ يًع٬قات اٱْػا١ْٝ بٗسف ظٜاز٠ ايطنا 

ايٛظٝؿٞ يس٣ ايعاًَين ٖٚصٙ ا٭غايٝب َجٌ المؿاضن١ في اٱزاض٠ 

 ٚاٱؾطاف المتػاٌٖ ٚايٓكض ٚاٱضؾاز.
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ْٞ: ؾٝ٪نس أْ٘ ٫ تٛدس ع٬ق١ َباؾط٠ بين ايطنا ا٫ػاٙ ايجا

ٚا٭زا٤ سٝح أنست ْتا٥ر بعض ا٭عاخ في اـُػٝٓات ٚايػتٝٓات إٔ 

ثم١ سا٫ت َٚٛاقـ ٜهٕٛ ؾٝٗا ايعإًَٛ ع٢ً زضد١ نبلر٠ َٔ ايطٚح 

المع١ٜٛٓ غلر أِْٗ ٜهْٛٛا أقٌ إْتادا نُا ظٗطت َٛاقـ عهؼ شيو 

ه١ َٔ ايطٚح المع١ٜٛٓ غلر إٔ سٝح ٜهٕٛ ايعإًَٛ ع٢ً زضد١ َٓدؿ

إْتادٝتِٗ تهٕٛ عاي١ٝ ٚأنس أْ٘ يمهٔ ظٜاز٠ إْتاد١ٝ ايؿطز بايهػط 

أٚ اغتدساّ ا٭غًٛب ايسنتاتٛضٟ باٱزاض٠ ٚبصيو ٜهٕٛ اٱْتاز َطتؿع 

 ٚايطنا ايٛظٝؿٞ َتسْٞ.

ا٫ػاٙ ايجايح: ٜط٣ إٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ وكل ا٭زا٤ ايعايٞ ايكبٍٛ 

اؾع( َجٌ ا٭دط ٚايلذق١ٝ ٚايع٬قات ايطٝب١ في ساي١ بعٛا٥س إهاب١ٝ)سٛ

 إزضاى ايعاٌَ إٔ ٖصٙ ايعٛا٥س َط١ْٖٛ بمػت٣ٛ َعين َٔ ا٭زا٤.

ٚعَُٛا عٓسَا ٜهٕٛ المٛظـ غلر ضانٞ عٔ عًُ٘ ؾإٕ شيو  

ٜٓعهؼ ع٢ً غًٛن٘ ؾٝكٌ ايتعاَ٘ بايعٌُ ايصٟ ٜ٪زٜ٘ ٜٚهعـ ٤٫ٚٙ 

اب المٛظـ َٔ عًُ٘ ْؿػٝا يًُٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا ؾٝٓتر عٔ شيو اْػش

َٔ خ٬ٍ ؾطٚز ايصٖٔ ٚا٫غتػطام في أس٬ّ ايٝكع١ أٚ ٜٓػشب دػُٝا 

َٔ خ٬ٍ ايتأخط عٔ ايعٌُ ٚاـطٚز َبهطا أٚ تمسٜس أٚقات 

ا٫غلذاسات ٚايػٝاب ٚتعطٌٝ ايعٌُ ٚقس ٜكٌ غًٛى المٛظـ ايػلر 

 .ضانٞ إلى قاٚي١ ا٫ْتكاّ َٔ المٓع١ُ

ايؿعٛض المػتلذ أٚ ايهُني ، ؾايؿعٛض ٚتتُجٌ زضد١ ايطنا َٓٗا 

بايهطا١ٖٝ ٖٛ ايؿعٛض المػتلذ أَا ايػًٛى ايعسٚاْٞ ؾٗٛ ايػًٛى 
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غًٛى  ٢ٖٓاى اغتٝا٤ َٔ ايعٌُ ظٗط شيو عًاـاضدٞ ، ٚإٕ نإ 

 .ايؿطز

 

 :عٓاصش ) عٛاٌَ ( ايشضا

: ايطنا عٔ ا٭دط-1

ايصٟ ٜػس اؿادات 

ٜٚؿعط با٭َٔ 

 تكسٜط َٔ المٓع١ُ يًؿطز، ٚضَع ُاع١ٝٚالمها١ْ ا٫دت

: ايصٟ وكل اٱثطا٤ ايٛظٝؿٞ ٚايتٓٛع ايعٌُ ٣ايطنا عٔ قتٛ-1

 ٍ:َٔ خ٬ في إظٗاض المٗاضات

ستي ٫ ٜػبب المًٌ أٚ ٜهٕٛ  زضد١ تٓٛع َٗاّ ايعٌُ:-

 ايػبب في ؽؿٝض ْػب ايصنا٤ 

: اؿط١ٜ في ا٭زا٤ زضد١ ايػٝطط٠ ايصات١ٝ المتاس١ يًؿطز -

 َطن١ٝ ايصٟ ٜٛقٌ يٓتا٥ر 

 : يعٜاز٠ ايطنا عٔ ايعٌُ اغتدساّ ايؿطز يكسضات٘-

: يٝشكل يًؿطز تكسٜطٙ خلدات ايٓذاح ٚايؿؿٌ في ايعٌُ-

 ٚاعتعاظٙ بصات٘ 
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 : يتشكٝل ايتطٜٛط َٔ ا٭ؾطاز ايطنا عٔ ؾطم ايلذقٞ-3

: يتشكٝل ايلذابط بين ايعاًَين ٚالمؿطؾين ، ايطنا عٔ اٱؾطاف-4

 ّ ايػٝطط٠ عًِٝٗ يػٗٛي١ تٓؿٝص ا٭ٚاَط ٚإسها

: يتشكٝل ايتؿاعٌ ٚايتؿاِٖ ٚايتٓػٝل ايطنا عٔ جماع١ ايعٌُ-5

 َع َعطؾ١ نٌ ؾطز بايسٚض ٚالم١ُٗ ايتي ٜ٪زٜٗا 

ايتي ؼكل ،  : َع تٛؾلر غاعات يًطاس١يطنا عٔ غاعات ايعٌُا-6

 ا.ايؿطز ؾٝٗ ٣المٓاؾع يس

: ٜ٪ثط ؾٝٗا ايعطٚف الماز١ٜ ٚايعا٥س ايطنا عٔ ظطٚف ايعٌُ-7

  ايصٟ وكٌ عًٝ٘ ايؿطز َُٗا ناْت ايكعٛب١ ؾٝ٘

 1ايطنا ايٛظٝؿٞ  . َكاٜٝؼ.(2ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١ ) .1
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 سابعًا ـ ايجكاف١ ايعا١َ ٚقِٝ المٓشأ٠:

فُٛع١ ايكِٝ ٚالمعتكسات ٚالمؿاِٖٝ ٚططم ثكاؾ١ المٓع١ُ ْٚعني بٗا 

ايػلر ايتؿهلر، ايتي ٜتبٓاٖا أؾطاز المٓع١ُ ٜٚؿلذنٕٛ في تطبٝكٗا ٚ

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٭ٟ َ٪غػ١ عكسًا غلر  ع٢ً ْٗذٗا، ٚقس تهٕٛ

َهتٛب، ٜتِ ايؿعٛض ب٘ ٜٚؿاضى نٌ ؾطز في تهٜٛٓ٘ ٜٚتِ تعًُٝ٘ 

 يٮؾطاز اؾسز في المٓع١ُ.

ٚيجكاؾ١ المٓع١ُ أ١ُٖٝ نبلر٠ دسًا ٚشيو لما لها تأثلر ٚانض ع٢ً 

عت ؼكٝل ؾطن١ اغتطا ?8ايؿطن١، )ؾؿٞ َكاض١ْ بين  أزا٤ ٚلاح

ؾطن١ أخط٣ لم ت٪زِ دٝسًا، ٚدس دُٝؼ  ?8لاح طٌٜٛ المس٣ ٚبين 

ؽ. نٛيٝني ٚدلرٟ أٟ. بٛضاؽ إٔ ايعاٌَ ا٭غاغٞ في ايؿطنات 

ايٓادش١ ٖٛ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ثكاؾ١ ٜؿاضى ؾٝٗا المٛظؿٕٛ َجٌ ٖصٙ 

 ايط١ٜ٩ ايك١ٜٛ ايتي ػعًِٗ ٜعطؾٕٛ في قًٛبِٗ َا ٖٛ قٛاب يؿطنتِٗ. 

عٔ ايعازات ايٓادش١ يًؿطنات شات ايط١ٜ٩ تم ٚفي نتابُٗا 

ٚقـ نٝـ إٔ ؾطنات َجٌ زٜعْٞ ٚبطٚنلذ آْس داَبٌ، اغتطاعت 

ايتهٝـ َع ايعالم المتػلر َٔ غلر ؾكس ض١ٜ٩ ايكِٝ اؾٖٛط١ٜ ايتي تطؾس 

المٓع١ُ، بعض ايؿطنات تكّٛ بهتاب١ قُٝٗا عٝح ٴُٜهٔ إٔ تٓتكٌ 

 .يٮدٝاٍ اؾسٜس٠ َٔ المٛظؿين(

صٙ المكاض١ْ ايػابك١ تٴ٪نس قٍٛ َانؼ ٫ْسظبلرز إٔ ٚيعٌ ٖ

)ايجكاؾ١ ايك١ٜٛ ٚاٱهاب١ٝ ٖٞ شات ق١ُٝ نبلر٠ دسًا بايٓػب١ إلى 
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المٓع١ُ؛ إش تػُض يًٓاؽ با٫تكاٍ بػـطع١، ٚتػُض يًٓاؽ بايكٝاّ 

 با٭ؾٝا٤ بؿهٌ قشٝض(.

 

 ششٚط ايجكاف١ الُمخفض٠:

تهٕٛ قازض٠ ع٢ً  َٚٔ أِٖ أغؼ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ الُمشؿع٠ إٔ

ايتهٝـ َع غٝاغات الم٪غػ١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ؾٝٗا، ٚإٔ ؼٟٛ بين طٝاتٗا 

عٛاٌَ ايٓذاح ٚايتُٝع، ؾطبما تمتًو الم٪غػ١ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ 

ٴَشه١ُ، ٚيهٓٗا داَس٠ ٫ تتٛا٤ّ َع َتػلرات ايػٛم أٚ ب١٦ٝ ايعٌُ،  ٚ

ٌ ؾٝكبض َٔ ايكعب لاح ع١ًُٝ ايتػٝلر زاخٌ الم٪غػ١ َٔ أد

 ايتٛانب َع ايعطٚف اـاضد١ٝ.

نُجاٍ ع٢ً شيو، في ؾطن١ َٝتػٛبٝؿٞ ايٝابا١ْٝ ناْت ٖٓاى 

ثكاؾ١ غا٥س٠ في غٝطط٠ دٓؼ ايطداٍ ع٢ً ايؿطن١، ؾًُا ؾتشت 

ايؿطن١ ؾطعًا لها في أَطٜها تعطنت ٖصٙ ايؿطن١ لمؿانٌ قا١ْْٝٛ 

بػبب ٖصٙ ايجكاؾ١ ايػا٥س٠، سٝح تم ضؾع قهاٜا عًٝٗا َٔ َ٪غػات 

يتػ١ٜٛ بين ايطدٌ ٚالمطأ٠ في ؾطم ايعٌُ، ٚتم َكاطع١ غٝاضتٗا َٔ ا

الم٪غػ١ ايك١َٝٛ يًُطأ٠ زاخٌ أَطٜها، ٚقس تعطنت ايؿـطن١ لهصٙ 

المؿانٌ بػبب ق٠ٛ ايجكاؾ١ المػٝطط٠، ٚعسّ قسض٠ ايؿطن١ ع٢ً تػٝلر 

 ثكاؾتٗا سٝٓصاى يتتهٝـ َع ايٛاقع.
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٬ؾو إلى تكًٌٝ َعسٍ ٚيصا؛ ؾإٕ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايك١ٜٛ ت٪زٟ ب

زٚضإ المٛظؿين، ٚت٪ثط إهابًّا ع٢ً غًٛى المٛظؿين في َٛاقع ايعٌُ، 

ؾعٓسَا تتػع ْطاقات اٱؾطاف زاخٌ المٓعُات ٜٚتِ إزخاٍ ؾطم عٌُ 

دسٜس٠، ٚفي ْؿؼ ايٛقت تعٌُ الم٪غػ١ ع٢ً تكًٌٝ ايتعا٬َت ايطلز١ٝ 

دطا٤ات ـ ٖٚٞ بين ايعاًَين، ٚتطؾع َٔ نؿا٠٤ المٛظؿين ؾإٕ تًو اٱ

المؿلذن١ ايتي تهُٔ يًُ٪غػ١  تمجٌ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ ـ تٛؾط ايًػ١

 تٛد٘ جمٝع المٛظؿين مٛ ؼكٝل ضغاي١ الم٪غػ١ ٚض٩ٜتٗا ٚأٖساؾٗا.

ٚيٓهطب ع٢ً شيو َجايًا بايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايٝابا١ْٝ ٚايتي تعس َٔ 

تُاّ بايكِٝ أق٣ٛ ايجكاؾات ايتٓع١ُٝٝ في ايعالم، سٝح تعتُس ع٢ً ا٫ٖ

المكاسب١ يًػًٛى ايعًُٞ، ؾاٱزاض٠ ايٝابا١ْٝ يٝػت إزاض٠ َتػا١ًٖ، 

ٚيهٔ تعهؼ دٖٛط ايجكاؾ١ ايٝابا١ْٝ ٬َٚقٗا، ٚتٛظـ ايكِٝ 

ا٫دتُاع١ٝ ايػا٥س٠ يهٞ تهٕٛ في خس١َ الم٪غػات، ٚغبًًٝا 

 يٓذاسٗا.

 أ١ُٖٝ ايتٛافل:

لمٓعُات ؾُٝا ٚتتُجٌ أ١ُٖٝ ايتٛاؾل في ايكِٝ بايٓػب١ يٮؾطاز ٚا

:ًٜٞ 

 ؼكٝل زضد١ عاي١ٝ َٔ ايطنا عٔ ايعٌُ. .8

ظٜاز٠ زضد١ اي٤٫ٛ يًُٓع١ُ، ٚا٫يتعاّ بايػٝاغات ٚا٭ٖساف ْٚعِ  .9

 ايعٌُ.
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ٜؿتس ايكطاع بين ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات، ٜٚكعب إهاز سًٍٛ ي٘  .:

 عٓسَا تتبأٜ أنماط ايكِٝ بِٝٓٗ.

 ظٜاز٠ ؾعاي١ٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ. .;

تهاضب ايكِٝ ٚعسّ ػاْػٗا ٚاخت٬ف تٛدٗاتٗا ٜ٪زٟ إلى تؿهو  .>

 المٓع١ُ ٚاْٗٝاضٖا.

 ظٜاز٠ نؿا٠٤ ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات ٚا٫تكا٫ت ٚتبازٍ المعًَٛات. .=

 ؽؿٝض َعس٫ت تطى ايعٌُ ٚالمحاؾع١ ع٢ً ا٭زٚات ٚالمعسات. .<

 ظٜاز٠ ايهؿا٠٤ في ايعٌُ ٚضؾع َعس٫ت ا٭زا٤. .?

 ات ايتٓع١ُٝٝ.غلذاتٝذٝفي تكِٝٝ ٚتٓؿٝص ا٫المػاعس٠  .@

 

 خاَظًا ـ ايتٛاصٌ ايذاخًٞ ٚتبادٍ المعًَٛات:

% َٔ أْؿط١ سٝا٠ أٟ ؾطز ٜتِ عٔ ططٜل 7<بايسضاغ١ ٚدس إٔ 

ا٫تكاٍ، ٚبايتايٞ ؾهًُا نإ ايؿطز ألض في ا٫تكاٍ نإ ألض 

في سٝات٘، ٚالمٓع١ُ ايٓادش١ ٖٞ المٓع١ُ ايتي ٜػٌٗ ؾٝٗا تبازٍ 

المعًَٛات ٚٚدٗات ايٓعط بين ا٭ؾطاز، نُا ٜعلد اؾُٝع عٔ َؿاعطِٖ 

ٚأساغٝػِٗ في سط١ٜ تا١َ، ٜٚتكبًٕٛ ايٓكس اٱهابٞ ٚولذَٕٛ آضا٤ 

 ٚأؾهاض اٯخطٜٔ. 

إْٗا تًو المٓع١ُ ايتي لس ؾٝٗا المٛظؿين أقسقا٤ أنجط َٔ ظ٤٬َ 

ا بِٝٓٗ، في ايعٌُ، ٜٚتِ تبازٍ المعًَٛات عط١ٜ ٚغٗٛي١ ٚٚنٛح ؾُٝ

ٚتتسؾل المعًَٛات عط١ٜ َٔ أغؿٌ )ايعاًَين( إلى أع٢ً )المؿطؾين(، 
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َٚٔ أع٢ً )المؿطؾين( إلى أغؿٌ )ايعاًَين(، ؾإٕ أسس َكاٜٝؼ 

الم٪غػات ايٓادش١ قسضتٗا ع٢ً بٓا٤ ؾطٜل عٌُ ؾعاٍ، ٜتبازٍ ؾٝ٘ 

اؾُٝع ايٓكض ٚاٱضؾاز زٕٚ أْا١ْٝ، بٌ بمؿاعط َٔ اؿب المتبازٍ، 

 ع٢ً َكًش١ الم٪غػ١ أٚ ايؿطن١. ٚاؿطم 

ٚفي ظٌ ٖصا ا٫تكاٍ ايكٟٛ بين أعها٤ ايؿطٜل ٜتشكل ايتهاتـ 

ٚا٫ؼاز ايصٟ ٜعتلد أععِ قؿع يًعٌُ، تًو ايكٛض٠ َٔ ايتعإٚ 

ٚايتهاتـ، ايتي ٜكؿٗا غتٝؿٔ نٛفي، ؾٝكٍٛ: )َا ٖٛ ايتهاتـ؟ إْ٘ 

دعا٥٘، ٜعني، في ايتعطٜـ المبػط إٔ ايهٌ أنلد َٔ ساقٌ جمٝع أ

 .إْ٘ ٜعني إٔ ايع٬ق١ ايتي تطبط َا بين ا٭دعا٤ ٚبعهٗا ايبعض(

 

 سطاي١ إلى المذٜشٜٔ: 

َٚٔ المُهٔ إٔ ٜهٕٛ المسٜط ٖٛ ْؿػ٘ غببًا في عسّ ؼكٝل 

ايتٛاقٌ اؾٝس ٚتبازٍ المعًَٛات؛ ؾكس أدطٜت زضاغ١ في داَع١ ١ٜ٫ٚ 

ٚيكس سسزت  ؾًٛضٜسا يكٝاؽ َس٣ تأثلر المسٜط ايػ٧ٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ،

 َعاٜلر ايػ٤ٛ نايتايٞ: 

عسّ ايكسض٠ ع٢ً سؿغ ايٛعٛز ٚايعٗٛز، عسّ إعطا٤ المٛظـ َا 

ٜػتشك٘ َٔ ايتكسٜط، ا٫نتؿا٤ بايكُت إلى إٔ ؼٌ المؿه٬ت 

بٓؿػٗا، ايتؿٛٙ بما ٫ ًٜٝل، اخلذام اـكٛق١ٝ، ٚتػط١ٝ ا٭خطا٤ 

 ايصات١ٝ يٰخطٜٔ. 
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يع١ٓٝ عهػٛا أدٛب١ % َٔ ا 7=سٝح أظٗطت ٖصٙ ايسضاغ١ إٔ 

غاض٠ دسًا عٔ َسٜطِٜٗ، ٚقس ناْٛا َػتعسٜٔ ي٬بتهاض ٚيًعٌُ 

 غاعات إناؾ١ٝ زٕٚ َكابٌ... إلخ، َٔ أدٌ ب١٦ٝ عٌُ سػ١ٓ.

% َٔ المسٜطٜٔ لم  <;بٌ ٖٓاى أعاخ عس٠ أٜهًا أنست إٔ قطاب١ 

ٜ٪ًٖٛا لمٛاقعِٗ يتشكٝل المطًٛب؛ َا تػبب في أضدش١ ْؿاط الم٪غػ١، 

لى أغايٝب كتًؿ١؛ يتػط١ٝ اٱخؿام أٚ عؿٛا١ٝ٥ ايتدطٝط ٚضنٓٛا إ

 ٚايتٓؿٝص.

ٚيصا ٜ٪نس ضٚبطت نطٜتٝٓسٕٚ ع٢ً شيو بكٛي٘: )َٔ سل المٛظـ 

إٔ ٜتٛقع إضؾازًا ٚاتكايًا ٚانشًا ٚغلر غاَض َٔ قبٌ ايط٥ٝؼ، 

ٜٚتػا٣ٚ ا٭َط في ا٭خباض ايػاض٠ ٚايػ١٦ٝ؛ ؾبعض المسٜطٜٔ ٜتُٝعٕٚ 

اض٠، ٚيهِٓٗ ىؿٕٛ ا٭خباض ايػ١٦ٝ، ٚفي نًتا بتػطٜب ا٭خباض ايػ

بسيًا َٔ َٛاد١ٗ ايعٛاقب،  اؿايتين ٫ بس َٔ ا٫تكاٍ المباؾط ٚايػطٜع

 ٚاْتؿاض ايؿا٥عات(. 

نُا ٜكٍٛ أٜهًا: )إٕ َؿه١ً نجلر َٔ ايتٓعُٝات إٔ ايكبطإ 

ٜهٕٛ ع٢ً اؾػط بُٝٓا ايعإًَٛ أغؿٌ خط الما٤، ؾعٓسَا ٜهٕٛ 

عٔ ايٓعط ٫ٚ ٜؿعط ب٘ أسس، ؾإٕ طاقِ ايعٌُ ٜكبض قًكًا، ايكا٥س بعٝسًا 

ٚيمهٓو ع٬ز ٖصا المٛقـ بإٔ تٓؿػٌ باٱزاض٠ ٚايتذٍٛ في المهإ، 

َّ ا٫تكاٍ المباؾط َع ايعاًَين، ٖٚٓاى ساد١ يًػلر في نٌ  َٚٔ ثٳ

 المكٓع أٚ المهاتب يلذغٝذ ايجك١ ٫ٚنتؿاف َاشا وسخ. 
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ٌ ع٢ً ا٭خباض ايػاض٠ ٚا٭خباض ٚؾٛا٥س ٖصا ايعٌُ نجلر٠ ؾػتشك

ايػ١٦ٝ أٚيًا بأٍٚ، ٖٚصا أَط قٛضٟ ٖاّ، ٚغٛف تتعطف ع٢ً 

ايؿا٥عات ٚا٫تكا٫ت غلر ايطلز١ٝ ايتي ٜػتشٌٝ إٔ تكٌ إيٝو في 

ايطغا٥ٌ المهتٛب١ ٚالمصنطات، ٚإشا ؾهًت اؿٛاض ؾػٝهٕٛ 

ط بإَهاْو أٜهًا اٱداب١ ع٢ً ا٭غ١ً٦ ٚغٛف ٜتٛؾط يو اؿسٜح المباؾ

 ايصٟ ٴٜكسضٙ ايعإًَٛ ع٢ً مٛ ٖا٥ٌ(.

ٖٛ ايطنا تعطؾٓا ع٢ً المعٝاض ا٭ٍٚ َٔ َعاٜلر ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١، ٚ

عٔ المعٝاض ايجاْٞ ٖٚٛ: مماضغات إزاض٠ ايٛظٝؿٞ، ٜٚتبك٢ اؿسٜح 

 المٛاضز ايبؿط١ٜ.

 8ايطنا ايٛظٝؿٞ  . َكاٜٝؼ.(;ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١ )

 

 

 

 

 

ع٢ً قٛض٠ عا١َ عٔ َعاٜلر ب١٦ٝ ايعٌُ  ك١ايػطٛض ايػابتعطؾٓا في 

ايؿعاي١، ٚتٓاٚيٓا بؿ٤ٞ َٔ ايتؿكٌٝ المعٝاض ا٭ٍٚ ٖٚٛ ايطنا ايٛظٝؿٞ، 

 ْهٌُ اؿسٜح عٔ ايطنا ايٛظٝؿٞ. ٚاٯٕ
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 َكاٜٝع ايشضا ايٛظٝفٞ:

ٚؾُٝا ًٜٞ بعض َكاٜٝؼ ايطنا ايٛظٝؿٞ يس٣ ايعاًَين َٚٔ أُٖٗا 

 َا ًٜٞ:

 ايتسضٜب ٚايتطٜٛط. .8

 ٚاتب ٚا٭دٛض.ايط .9

 ايسٚض ايٛظٝؿٞ ٚتطٛضٙ. .:

 ايجكاؾ١ ايعا١َ ٚقِٝ المٓؿأ٠. .;

 ايتٛاقٌ ايساخًٞ ٚتبازٍ المعًَٛات. .>

 ايتٛاظٕ بين ايعٌُ ْٚٛاسٞ اؿٝا٠ ا٭خط٣. .=

 ضٚح ؾطٜل ايعٌُ. .<

 أٚيًا ـ ايتذسٜب ٚايتطٜٛش:

ز ٫ؾو إٔ ايتسضٜب ٚايتطٜٛط َٔ ايعٛاٌَ اٱهاب١ٝ ايتي ػعٌ ايؿط

ٜؿعط بايطنا ايٛظٝؿٞ؛ ؾُٔ خ٬ي٘ ٜؿعط ايؿطز بتطٛضٙ ٚتكسَ٘ 

ٚانتػاب٘ َعاضف َٚٗاضات دسٜس٠؛ مما ٜعٜس َٔ تكسٜطٙ ايصاتٞ ٚثكت٘ 

بٓؿػ٘، ٚتًو ا٭ْؿط١ ايتسضٜب١ٝ ٖٞ ايتي ٜكؿٗا ايسنتٛض أحمس َاٖط 

بكٛي٘: )ٜػع٢ ايتسضٜب إلى ظٜاز٠ َٗاضات ا٭ؾطاز ٭زا٤ عٌُ قسز، 

ؿط١ ايتي تػع٢ إلى ٖصا ايػطض تمجٌ في فُٛعٗا ٚفُٛع١ ا٭ْ

 أْؿط١ ايتسضٜب(.
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 ٚقذ قظِ َاطًٛ اتذاجات الإْظا١ْٝ إلى خمع تزُٛعات سئٝظ١ٝ ٖٞ:

 ناؿاد١ يًطعاّ، ٚالما٤، ٚايّٓٛ.اؿادات ايؿػٝٛيٛد١ٝ:  -8

َجٌ ايؿعٛض با٭َإ ايٓؿػٞ، ٚالمعٟٓٛ، ٚنصيو سادات ا٭َإ:  -9

ز في عًُ٘، ٚاْتعاّ زخً٘، ٚتأَين المازٟ، ناغتكطاض ايؿط

 َػتكبً٘.

نشاد١ ايؿطز إلى ا٫ْتُا٤ إلى جماع١ اؿادات ا٫دتُاع١ٝ:  -:

 ٚأقسقا٤، ٜبازيْٛ٘ ايٛز ٚاؿب.

ؾعٛض ايؿطز بايتكسٜط ٚا٫سلذاّ َٔ قبٌ سادات ايتكسٜط:  -;

 اٯخطٜٔ، أٚ ايتكسٜط ايصاتٞ.

َٚٛاٖب٘ ٚضغبات٘، اْط٬م ايؿطز بكسضات٘، سادات ؼكٝل ايصات:  ->

 إلى آؾام تتٝض ي٘ إٔ ٜػتؿٝس بأقك٢ إَهاْٝات٘. 

ٚيصا؛ بكًٌٝ َٔ ايتأٌَ ٴٜسضى ايٛاسس َٓا إٔ أٟ َػاعس٠ تكسّ ٭ٟ 

َٔ ايعاًَين، إنما تػاعس ع٢ً ؼكٝل شات٘ َٔ خ٬ٍ تًو المػاعس٠ 

المتُج١ً في ايتسضٜب ٚايتطٜٛط؛ ٭ْو ببػاط١ تؿبع ساد١ ْؿػ١ٝ أغاغ١ٝ 

ًّا يًُٛظـ عٔ ايؿطن١ ايتي ؾٝ٘، ٚبا يتايٞ غٝؿطظ شيو ضنًا زاخً

 ٜعٌُ بٗا.

ًٝا ـ ايشٚاتب ٚالأجٛس:  ثاْ

ٜكٍٛ ايسنتٛض أحمس َاٖط: )ئ ػس ؾدكًا ٫ ٴُٜٗ٘ أدط 

ًُا َٚعاْٞ نجلر٠، ؾُٔ ا٭دط  ٚظٝؿت٘، ؾهًٓا ْػتُس َٔ أدطْا قٝ

١، ْعٝـ ْٚؿبع استٝاداتٓا ا٭غاغ١ٝ، َٚٓ٘ قس ْؿعط بك١ُٝ ادتُاعٝ

َٚٓ٘ قس ْؿعط بتشكٝل ايصات؛ ؾا٭دٛض شات أ١ُٖٝ بايػ١ غٛا٤ً ع٢ً 

 َػت٣ٛ ايؿطز، أٚ ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطن١. 
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ٚتتُجٌ أ١ُٖٝ ا٭دٛض ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطز في أْٗا ايٛغ١ًٝ ٱؾباع 

ا٫ستٝادات المدتًؿ١ يًؿطز، غٛا٤ً ناْت استٝادات أغاغ١ٝ لمعٝؿت٘ 

ز في ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ، أٚ ٚبكا٥٘، أٚ يؿعٛضٙ با٭َإ أٚ ي٬ْسَا

باعتباضٖا ايٛغ١ًٝ المٓاغب١ يًؿعٛض بايتكسٜط َٔ قبٌ ايؿطن١ ايتي ٜعٌُ 

 بٗا، أٚ نٛغ١ًٝ ٜكٝؼ بٗا تكسٜطٙ ٚاسلذاَ٘ يصات٘(.

 تجشب١ ٚاقع١ٝ:

وهٞ أسس المسٜطٜٔ عٔ أثط ايطٚاتب ٚا٭دٛض ع٢ً ايطنا 

ظٝؿ١ عهٛ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين، ؾٝكٍٛ: )يكس عًُت شات َط٠ في ٚ

إزاضٟ، ٚنإ َٔ َٗاّ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ إٔ أعح عٔ اٱزاضٜين ايٓازضٜٔ 

ا٭نؿا٤ يًؿـطنات ايتابع١ يٞ طبكًا لمٛاقؿات ايٛظٝؿ١ المٛنش١ في 

ايكا١ُ٥ ايتي أعسزْاٖا ٚعاز٠ َا ٜؿػٌ المطؾشٕٛ لهصٙ ايٛظٝؿ١ َٓاقب 

ٓع َطَٛق١ في ؾطنات أخط٣ َػبكًا، ٚع٢ً شيو ؾإْ٘ لمٔ اؾٝس إٔ ٜكت

ٖ٪٤٫ اٱزاضٜٕٛ المتُٝعٕٚ بإٔ ايؿطق١ اؾسٜس٠ تػتشل ٚقتِٗ 

 ٚنؿا٤تِٗ.

سكًا، إٕ ايتعٜٛض ٚا٭ضباح، ٚا٭َٔ نًٗا أَٛض يعبت زٚضًا ض٥ٝػًٝا 

في اؽاش قطاضاتِٗ، يهٔ ست٢ يٛ نإ اٱغطا٤ بايتعٜٛض ٚسسٙ ؾإٕ 

 % َٔ اٱقٓاع، ٖٚصا ٜعني إٔ َععِ المسضا٤ ايتٓؿٝصٜين7:شيو غٴُٝجٌ 

لم ٜهْٛٛا َٗتُين، أَا بايٓػب١ يًُسضا٤ اٯخطٜٔ أٚ ايٓػب١ ا٭خط٣ 

% ؾهاْٛا َٗتُين بايٛظٝؿ١ اؾسٜس٠؛ ٭ْٗا تعتلد ؾطق١ يعٜاز٠ 7<ٖٚٞ 

ضاتبِٗ ايؿٗطٟ إلى داْب ا٭ضباح ايتي غٝهػبْٛٗا، ؾهإ ايطاتب 

 المطتؿع ٚا٭ضباح اؾٝس٠ بمجاب١ ع٬َات أنجط أ١ُٖٝ يؿطق١ أؾهٌ(.

o b e i k a n d l . c o m
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ٜطاٙ داغٕٛ ضٜتـ سين ٜكٍٛ: )قبٌ إٔ ؽطز يًبشح عٔ  ٖٚصا َا

ٚظٝؿ١ تتٝض يو نػب َا تػتشك٘، أٚ اؿكٍٛ ع٢ً ظٜاز٠ َٔ قاسب 

ايعٌُ اؿايٞ، ٚايتي َٔ ؾأْٗا إٔ تؿعطى بكُٝتو، ؾإٕ المػ٦ٛي١ٝ تكع 

 ع٢ً عاتكو في ؼسٜس َا تػتشك٘ بايهبط(.

ؾو في إٔ بُٝٓا ٜ٪نس نين ب٬ْؿاضز ع٢ً شيو ا٭َط بكٛي٘: )٫

الماٍ َِٗ لمٛظؿٝو، ؾِٗ وتادٕٛ إيٝ٘ يػساز ايؿٛاتلر المتػشك١ 

عًِٝٗ، ٚيؿطا٤ ايطعاّ ٚالم٬بؼ، ٚيؿطا٤ ايٛقٛز يػٝاضاتِٗ، ٚيتٛؾلر 

المتطًبات ا٭خط٣ يًشٝا٠، إٕ ايٓاؽ وصِٖٚ زاؾع اؿكٍٛ ع٢ً الماٍ؛ 

 يػس ساداتِٗ ا٭غاغ١ٝ(. 

٭دط َٔ ظا١ٜٚ أخط٣، بٌ ٜط٣ ضٚبطت نطٜتٝٓسٕٚ أ١ُٖٝ داْب ا

ًُا ٖٛ )نِ أدط ٖصا ايعٌُ؟(  ؾٝكٍٛ: )يكس نإ ا٫عتباض ا٭ٍٚ زا٥

ٚيهٔ بعض أؾطاز المٛاضز ايبؿط١ٜ قس أغطعٛا في إٜهاح إٔ َا ٜطٜسٙ 

ايعإًَٛ في اؿكٝك١ في ايعطؾإ ٚالمؿاضن١ ٚا٫غتشػإ َٔ قبٌ 

 قاسب ايعٌُ. 

اْت ايٓكٛز في ٚفي زضاغ١ عٔ أِٖ عؿط٠ اٖتُاَات يًعاًَين ن

المطنع ا٭ٚغط، ٚيٝهٔ َا ٜهٕٛ، ؾأْا ع٢ً اقتٓاع بأْو ئ 

تػتطٝع إٔ تٴذصِب أٚ تٴبكِٞ ع٢ً ايعاًَين اؾٝسٜٔ طًًٜٛا إ٫ إشا ؾعطٚا 

 . ِٗ ٜعٛنٕٛ بططٜك١ عازي١ عٔ ٚقتِٗبأْ

ٚفي ْؿؼ ايكسز وهٞ تؿاى َاضتين في نتاب٘ اٱزاض٠ اؿاظ١َ 

، ٚايصٟ نإ ٴٜدلدٙ عٔ بعض عٔ َسٜط أسس ايؿطنات ايهلد٣
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المعٛقات ايتي تٴشسِخ نعؿًا في ثك١ َٚعٜٓٛات المٛظـ، خاق١ َا ٜتعًل 

بايٛقت ٚايعب٤ ايعا٥س، ٚايكًل ع٢ً المػتكبٌ ايعا٥ًٞ ٚالمٗني، ٜٚعًل 

  تؿاى َاضتين ع٢ً شيو بكٛي٘:

)إٕ ايٓاؽ ٜٛادٕٗٛ ايّٝٛ عسّ ايؿعٛض با٭َإ في أعُالهِ، 

ظؿين، ٚاؿس َٔ ا٭دٛض، إْ٘ ٭َط عػلر دسًا ٚؽؿٝض أعساز المٛ

بايٓػب١ يًعُاٍ إٔ ٜبكٛا قؿعٜٔ َع ٚدٛز ْكاؾات سٍٛ تػطٜض َعًل 

  .أٚ قتٌُ َٔ ايعٌُ ٚايتي تسٚض في جمٝع أما٤ المهتب(

 ثايجًا ـ ايذٚس ايٛظٝفٞ ٚتطٛسٙ:

 

 

 

 

 

 

ايلذقٝات، إْٗا تًو ايه١ًُ ايتي تٴشُؼ نجلًرا َٔ ايعاًَين في أٟ 

َ٪غػ١، َٚٔ ٖصا المٓطًل ٜكٍٛ ايسنتٛض أحمس َاٖط عٓٗا: )تًعب 

ًُا يهٌ َٔ  ايلذق١ٝ نٛغ١ًٝ يتدطٝط ٚت١ُٝٓ المػاض ايٛظٝؿٞ زٚضًا َٗ

ايؿطز ٚالمٓع١ُ، ؾايؿطز وكل ضغبت٘ في ايُٓٛ ٚايلذقٞ، ٚؼكل المٓع١ُ 

o b e i k a n d l . c o m



 إدارة ضغوط العمل  ةــــــــــ الرضا الوظيفي ومهارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

38 

ضغبتٗا في ؼكٝل ايتٛاؾل بين ايؿطز ٚايٛظٝؿ١، ٚؼكٌ ع٢ً أزا٤ ٚضنا 

لذق١ٝ، أْٗا ـ باختكاض ـ اْتكاٍ ايعاٌَ َٔ ٚظٝؿ١ إلى َٚا ْعٓٝ٘ باي عاٍ(،

ٚظٝؿ١ أخط٣ شات َػ٪ٚيٝات َٚٗاّ أع٢ً، ٚبايتايٞ شات ضاتب أع٢ً 

ًٝا أٚ َػتكبًًا.  ساي

 

 أغؼ ايلذقٝات ايٛظٝؿ١ٝ:

 ٖٚٓاى أطع عذٜذ٠ يًترق١ٝ تتبعٗا المٓشآت المختًف١ َٓٗا:

 ا٭قس١َٝ: .8

ين ا٭ؾطاز في فاٍ ايلذق١ٝ ع٢ً أغاؽ سٝح ٜتِ المؿان١ً َٔ ب

أقسَٝتِٗ، ؾا٭قسّ ي٘ أٚي١ٜٛ ايلذق١ٝ يًٛظٝؿ١ ايؿاغط٠، ٚاغتدساّ 

غٝاغ١ ايلذق١ٝ ي٘ عس٠ َلدضات أٚ َعاٜا، أُٖٗا: المٛنٛع١ٝ، َٓاغبتٗا، 

تكايٝس ٚقِٝ المجتُع، ؾايؿدل ا٭نلد غًٓا ٜتٛلى ايٛظا٥ـ ا٭ع٢ً في 

َباز٨ عازي١، ؾإْٗا تٴػِٗ في ضؾع  المطنع، ٚيٛ تمت ايلذقٝات ٚؾل

 َػت٣ٛ َكساق١ٝ اٱزاض٠ ٚإْتاد١ٝ المٛظؿين.

 ايهؿا٠٤: .9

٫ٚ ؾو إٔ ايلذق١ٝ ع٢ً أغاؽ ايهؿا٠٤ َطغٛب ؾٝ٘ َٔ ايٓاس١ٝ 

ًّا ٜعلذٟ ٖصا ا٭غاؽ قعٛبات نجلر٠، ؾ٬ ٜٛدس  ايٓعط١ٜ، ٚيهٔ عًُ

 َكاٜٝؼ زقٝك١ َٛنٛع١ٝ يكٝاؽ ايهؿا٠٤.
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 يهؿا٠٤:ا٭قس١َٝ َع ا .:

تعتُس ٖصٙ ايػٝاغ١ ع٢ً نطٚض٠ ٚدٛز سس أز٢ْ َٔ ا٭قس١َٝ 

يهٞ ٜػُض باختٝاض ايؿطز يًلذق١ٝ، بمع٢ٓ أْ٘ إشا َا تٛاؾط اؿس ا٭ز٢ْ 

َٔ غٓٛات ا٭قس١َٝ يس٣ أنجط َٔ َٛظـ ٜػتشكٕٛ ايلذق١ٝ تتِ 

 المؿان١ً بِٝٓٗ ع٢ً أغاؽ ايهؿا٠٤.

ٓا٤ ايطنا ايٛظٝؿٞ، ٚيهٔ ست٢ تٴ٪تِٞ غٝاغ١ ايلذق١ٝ أنًٗا في ب

٫بس ٚإٔ ٜكاسبٗا ايتعاّ بتًو ا٭غؼ المتؿل عًٝٗا في ْعاّ ايلذق١ٝ، 

 ٚخهٛع اؾُٝع لها زٕٚ تؿطٜل؛ ست٢ ٫ ٴٜ٪زٟ شيو إلى غدط المٛظؿين. 
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