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 ايجا٢ْ ايفصٌ

 تذسٜب المٛظفين

 

 

 

 

 

ٜكٍٛ ضٚبطت نطتٝٓسٕٚ: )إٕ َٛنٛع تسضٜب المٛظؿين في ايكطٕ 

س ٚايعؿطٜٔ َٛنع تتػع ضقعت٘ إلى سس ٜكعب تػطٝت٘ في نتاب ايٛاس

ٚاسس، ؾإٕ نٌ المسٜطٜٔ ٜٛزٕٚ تسضٜب أٟ ؾدل بػطع١ يٲغطاع 

بايتٛظٝـ ايهاٌَ زاخٌ ٚسس٠ ايعٌُ ايؿعاٍ، ٜٚطٜس المسٜطٕٚ أٜهًا إٔ 

ٜؿعط المٛظـ بايطاس١ ٚا٫غتكطاض في ايعٌُ ع٢ً المس٣ ايبعٝس، ٖٚصا َا 

ٓا قس سٜطٕٚ(، لهصا ؾٓشٔ ـ ععٜعٟ ايكاض٨ ـ ٚإٕ ناعتاز إٔ ٜؿعً٘ الم

 تهًُٓا عٔ ايتسضٜب ٚأُٖٝت٘ ؾ٬بس َٔ اؿسٜح عٔ:

 َػ٪ٚي١ٝ ايتسضٜب. .1

 اـكا٥ل المُٝع٠ يًٓؿاط ايتسضٜبي ايٓادض. .1

o b e i k a n d l . c o m
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 أْٛاع ايتسضٜب. .0

 زٚض ايتسضٜب في ؼكٝل َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ يًُٓع١ُ. .1

 أٚيًا ـ َظؤٚي١ٝ ايتذسٜب:

ضٜب َػ٦ٛي١ٝ َؿلذن١ بين نٌ ا٭ططاف المؿاضن١ ٜعتلد ايتس 

ؾٝ٘، أٟ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚالمسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين في َٛاقع أعُالهِ، 

ٚا٭ؾطاز المتسضبين ايصٜٔ ٜتًكٕٛ ايتسضٜب، ٜٚٛنض اؾسٍٚ َػ٪ٚي١ٝ 

 نٌ َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالمسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜين.

 ايتٓؿٝصٜٕٛالمسٜطٕٚ  إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ

 تكُِٝ ْعاّ َتهاٌَ يًتسضٜب.

ايتٓػٝل بين نٌ دٗٛز ايتسضٜب 

 بايؿطن١.

اٱعساز يلداَر ايتسضٜب خاضز ايؿطن١، 

 َٚتابع١ ايساخًٞ َٓٗا.

ا٫ستؿاظ غط١ َتها١ًَ يًتسضٜب، ع٢ً 

 َػت٣ٛ اٱزاضات، ٚا٭ؾطاز.

تكسِٜ اـلد٠ ٚالمؿٛض٠ ؾُٝا يمؼ 

 ايتسضٜب.

تٓؿٝصٜين ٜكَٕٛٛ ايتأنس إٔ المسٜطٜٔ اي

 بٛادبِٗ ايتسضٜبي.

ْكض ايعاًَين ٚتٛعٝتِٗ بهطٚض٠ 

 ايتسضٜب.

 تكسِٜ َٗاضات َٚعًَٛات يًُط٩ٚغين.

ؼسٜس اؿاد١ ايتسضٜب١ٝ ٱزاضاتِٗ 

 َٚط٩ٚغِٝٗ.

 تٓؿٝص بطاَر ايتسضٜب زاخٌ ايؿطن١.

ايتشسخ َع المط٩ٚغين ؾُٝا يمؼ 

 ْكٝبِٗ َٔ خط١ ايتسضٜب.

تكُِٝ ايلداَر تكسِٜ المعاضف ايؿ١ٝٓ ي

 ايساخ١ًٝ.

 المؿاضن١ في دٗٛز ايتسضٜب ٚايتطٜٛط.

o b e i k a n d l . c o m
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ٜٚكٍٛ ايسنتٛض ظنٞ قُٛز ٖاؾِ: )ٜٚكع ع٢ً عاتل اٱزاض٠  

ايعًٝا بالمٓع١ُ اؾاْب ا٭نلد َٔ المػ٦ٛي١ٝ عٔ ايتسضٜب باعتباضٖا 

َػ٦ٛي١ عٔ تطٛض المٓع١ُ نهٌ ٚعٔ ؼكٝل ا٭ٖساف ايعا١َ َٔ 

 ٛى ايعاًَين في ناؾ١ المػتٜٛات ايٛظٝؿ١ٝ(. خ٬ٍ ضؾع َػت٣ٛ أزا٤ ٚغً

ٍ عٔ تسضٜب ٫ٚٛ٦ هب إٔ ْٓػ٢ إٔ أٟ ؾطز زاخٌ المٓع١ُ َػ 

ٚتطٜٛط ْؿػ٘، ٚإٔ عًٝ٘ إٔ ٜتبكط بصات٘، ٚإٔ وسز ايٓكاط ايتي 

المباؾط، أٚ َسٜط ايتسضٜب  تاز إلى تطٜٛط، ٜٚٓاقؿٗا َع ض٥ٝػ٘ؼ

يمهٔ عًُ٘ بكسز ٖصا ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚشيو يهٞ ٜتعطف ع٢ً َا 

ا٭َط، َٚا ٖٛ زٚضٙ ٚأٜهًا زٚض ا٭ططاف ا٭خط٣ في ع١ًُٝ ايتسضٜب 

 ٚايتطٜٛط.

ؾًٝػت َػ٦ٛي١ٝ ايتسضٜب ع٢ً المٓع١ُ ؾكط ٚيهٓٗا َؿلذن١  

 بين المٓع١ُ ٚايؿطز، لهصا ؽتًـ أْٛاع ايتسضٜب سػب تًو المػ٦ٛي١ٝ.

 

ًٝا ـ أْٛاع ايتذسٜب:  ثاْ

ٕ ؼسز غٝاغتٗا ايعا١َ في ايتسضٜب، ع٢ً أٟ ؾطن١ أٚ َٓع١ُ أ 

ٜٚعني ٖصا ؼسٜس أْٛاع ايتسضٜب ايتي تؿهًٗا ايؿطن١ ٚتٛز ايلذنٝع 

عًٝٗا، ٖٚٓاى ايعسٜس َٔ أْٛاع ايتسضٜب، ٖٚٞ تمجٌ ا٫ختٝاضات المتاس١ 

أَاّ ايؿطن١، ٚتػتطٝع ايؿطن١ إٔ ؽتاض َٔ بين أْٛاع ايتسضٜب َا 

 ٜٓاغبٗا، ٚتًو ٖٞ أْٛاع ايتسضٜب:
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 المهإ ْٛع ايٛظا٥ـ ـٝطس١ً ايتٛظَ

 تٛدٝ٘ المٛظـ اؾسٜس.

 ايتسضٜب أثٓا٤ ايعٌُ.

تسضٜب يتذسٜس المعطؾ١ اي

 ٚالمٗاض٠.

 تسضٜب بػطض ايلذق١ٝ ٚايٓكٌ.

 ايتسضٜب المٗني ٚايؿني.

 ايتسضٜب ايتدككٞ.

 ايتسضٜب اٱزاضٟ.

 زاخٌ ايؿطن١.

 خاضز ايؿطن١.

 في بطاَر سه١َٝٛ.

 ح١ً ايتٛظٝف:أْٛاع ايتذسٜب حظب َش

وتاز المٛظـ اؾسٜس إلى فُٛع١ َٔ  تٛجٝ٘ المٛظف اتدذٜذ:. 1

المعًَٛات ايتي تكسَ٘ إلى عًُ٘ اؾسٜس، 

ٚت٪ثط المعًَٛات ايتي وكٌ عًٝٗا المٛظـ 

عًُ٘ ع٢ً اؾسٜس في ا٭غابٝع ا٭ٚلى َٔ 

يػٓٛات عسٜس٠  أزا٥٘ ٚاػاٖات٘ ايٓؿػ١ٝ

 قاز١َ.

غب المٓعُات أسٝاًْا في تكسِٜ ايتسضٜب في : تطايتذسٜب أثٓاء ايعٌُ. 1

َٛقع ايعٌُ ٚيٝؼ في َهإ آخط؛ ست٢ 

تهُٔ نؿا٠٤ أع٢ً يًتسضٜب، ٚمما ٜعٜس َٔ 

أ١ُٖٝ ٖصا ايتسضٜب إٔ نجلًرا َٔ آ٫ت ايّٝٛ 

س، يصيو عًٝ٘ إٔ ٜتًك٢ ايتسٜب ٝتتُٝع بايتعك

 َباؾطًا ع٢ً اٯي١ ْؿػٗا َٚٔ المؿطف عًٝٗا.

: سُٝٓا تتكازّ َعاضف َٚٗاضات ٜذ المعشف١ ٚالمٗاس٠ايتذسٜب بػشض تجذ. 0

ا٭ؾطاز، ًٜعّ ا٭َط تكسِٜ ايتسضٜب المٓاغب 

 يصيو، لمعاقط٠ ا٭ْع١ُ اؾسٜس٠.

o b e i k a n d l . c o m
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ستُا٫ت نبلر٠ اٚشيو يٛدٛز  ايتذسٜب بػشض ايترق١ٝ ٚايٓكٌ:. 1

٫خت٬ف المٗاضات ٚالمعاضف اؿاي١ٝ يًؿطز، 

 ٖٚصا ا٫خت٬ف َطًٛب ايتسضٜب عًٝ٘.

 

 ْٛاع ايتذسٜب حظب ْٛع ايٛظائف:أ

 ايتسضٜب المٗني ٚايؿني:. 1

ٜٗتِ ٖصا ايٓٛع بالمٗاضات ايٝس١ٜٚ ٚالمٝهاْٝه١ٝ، في ا٭عُاٍ  

 ايؿ١ٝٓ ٚالم١ٝٓٗ، َٚٔ أَجًتٗا أعُاٍ ايهٗطبا٤، ٚالمٝهاْٝها، ٚغلرٖا.

 ايتسضٜب ايتدككٞ:. 1

ٜٚتهُٔ ٖصا ايتسضٜب َعاضف َٚٗاضات ع٢ً ٚظا٥ـ أع٢ً َٔ  

ظا٥ـ ايؿ١ٝٓ ٚالم١ٝٓٗ، ٚتؿٌُ عاز٠ ا٭عُاٍ المحاغب١ٝ ٖٚٓسغ١ ايٛ

 اٱْتاز.

 ايتسضٜب اٱزاضٟ:. 0

ٜٚتهُٔ ٖصا ايتسضٜب المعاضف ٚالمٗاضات اٱزاض١ٜ ٚاٱؾطاؾ١ٝ  

 ايٛغطٞ أٚ ايعًٝا. اي٬ظ١َ يتكًس المٓاقب اٱزاض١ٜ اٱؾطاؾ١ٝ أٚ

 أْٛاع ايتسضٜب سػب َهاْٗا:

 ايتسضٜب زاخٌ ايؿطن١:. 1

قس تطغب ايؿطن١ في عكس بطافٗا زاخٌ ايؿطن١، غٛا٤ً  

بمسضبين َٔ زاخٌ أٚ خاضز ايؿطن١، ٚبايتايٞ ٜهٕٛ ع٢ً ايؿطن١ 

تكُِٝ ايلداَر، أٚ زع٠ٛ َسضبين يًُػا١ُٖ في تكُِٝ ايلداَر 

 ٚاٱؾطاف عًٝٗا.

o b e i k a n d l . c o m
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 ايتسضٜب خاضز ايؿطن١: . 1

تؿهٌ بعض ايؿطنات إٔ تٓكٌ نٌ أٚ دع٤ًا َٔ ْؿاطٗا 

ضٜبي خاضز ايؿطن١ شاتٗا، ٚشيو إشا ناْت اـلد٠ ايتسضٜب١ٝ ايتس

ٚأزٚات ايتسضٜب َتاس١ بؿهٌ أؾهٌ خاضز ايؿطن١، ٚضبما خاضز 

 ايسٚي١، ٚشيو َٔ خ٬ٍ ؾطن١ تسضٜب خاق١.

بطاَر سه١َٝٛ: تكّٛ ايسٚي١ أسٝاًْا بسعِ بطاَر ايتسضٜب، . 0

طاَر تطنع ٚشيو َٔ خ٬ٍ َٓعُات اـس١َ المس١ْٝ في ايسٚي١، ٖٚٞ ب

 ع٢ً ضؾع المٗاضات ٚالمعاضف في فا٫ت تٗتِ بٗا ايسٚي١. 

 

 ثايجًا ـ اترصائص المُٝض٠ يًٓشاط ايتذسٜبي ايٓاجح:

ٚإٕ نٓا قس تعطؾٓا ع٢ً أْٛاع ايتسضٜب، ؾُا عًٝٓا اٯٕ إ٫ إٔ  

ْتعطف ع٢ً نٝـ ٜهٕٛ ٖصا ايتسضٜب ْادشًا، سٝح ٜٓبػٞ إٔ تتٛاؾط 

يتسضٜبي يهٞ ٜهٕٛ ْؿاط تسضٜبي خكا٥ل َع١ٓٝ في ايٓؿاط ا

 ْادض، ٖٚصٙ اـكا٥ل ٖٞ:

 إٔ ٜهٕٛ ايتسضٜب ْؿاط َػتُط:  .1

إٕ ايتسضٜب ٫ ٜٛدس في المٓع١ُ يًعاًَين اؾسز ؾكط، ٚيهٓ٘  

ْؿاط َػتُط أٚغع َٔ شيو، ؾٗٛ َػتُط بايٓػب١ يًؿطز في المٓع١ُ، 

خط٣، ٕ شيو ايؿطز ٜٓكٌ ٜٚلذق٢ َٔ ٚظٝؿ١ ٭خط٣ َٚٔ إزاض٠ ٭إسٝح 

ٖٚصا ٜػتًعّ ايتسضٜب ع٢ً ايعٌُ في ايٛظا٥ـ ٚاٱزاضات اؾسٜس٠، 

o b e i k a n d l . c o m
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ٕ المٓع١ُ في ساي١ تػلر إنُا أْ٘ َػتُط بايٓػب١ يًُٓع١ُ، سٝح 

َػتُط، ؾٗٞ تتٛغع ٚتتػلر َٔ أْؿطتٗا ٚتهٝـ آ٫ت دسٜس٠ 

ٚتػتدسّ ْعِ عٌُ دسٜس٠ ٖٚصا ٜػتًعّ نطٚض٠ ايكٝاّ بايٓؿاط 

ا ؾايتسضٜب ع١ًُٝ َػتُط٠ ٚيٝػت ع١ًُٝ ايتسضٜبي بكؿ١ َػتُط٠، إشً

 ٚقت١ٝ.

 ايتسضٜب ْعاّ َتهاٌَ:  .1

أٟ أْ٘ ْعاّ َؿتٛح تتأثط عٓاقط ايلدْاَر ايتسضٜبي َٔ  

َٛنٛعات، َسضبين، َتسضبين، ٚغ١ًٝ ايتسضٜب، َهإ، ٚظَإ 

، نُا أْ٘ لمٓع١ُ، بطبٝع١ ا٭ْؿط١ ايتي ت٪ز٣ايتسضٜب، َؿانٌ ا

ٜتِ بؿهٌ ؾعاٍ ٜػتًعّ تٛؾلر َتهاٌَ َٔ ْاس١ٝ أْ٘ يهٞ 

.. إلخ، .َػتًعَات َع١ٓٝ ي٘ َٔ َعسات، ٚأؾطاز ٚٚضف ٚقاعات تسضٜب

ْتا٥ر َع١ٓٝ  ثِ ٜتِ تكُِٝ ايلدْاَر ايتسضٜبي ٚتٓؿٝصٙ يًشكٍٛ ع٢ً

ؾطاز َعطؾ١ َٚٗاض٠ ٚاػاٖات دسٜس٠، ًٜٚٞ شيو تتُجٌ في انتػاب ا٭

 َتابع١ ٚتكِٝٝ ايٓؿاط ايتسضٜبي.

 اط َتػلر َٚتذسز: ايتسضٜب ْؿ .0

ٚبما إٔ ايتسضٜب ْعاّ َتهاٌَ ؾايتػٝلر في ظطٚف اٱزاض٠ أٚ  

ْتاد١ٝ دسٜس٠ ٜ٪زٟ إايتذسٜس في اٯ٫ت، زخٍٛ َٓاؾػين بأْع١ُ 

بايهطٚض٠ إلى ايتػٝلر في ايكٝاّ بأْؿط١ ايٓؿاط ايتسضٜبي َٔ ْاس١ٝ َاز٠ 

ٜعني إٔ .. إلخ، ٖصا .ايتسضٜب، ططٜك١ ايتسضٜب، َهإ ٚظَإ ايتسضٜب

غًٛب ايتسضٜب ايٓادض في ٚقت َا بعطٚف َع١ٓٝ ٫ ٜعني بايهطٚض٠، أ
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لر في ٝلاح شيو ا٭غًٛب في ظطٚف ٚٚقت كتًؿين، ٜٚػتًعّ شيو ايتػ

 ايٓؿاط ايتسضٜبي.

 ايتسضٜب ْؿاط إزاضٟ ٚؾني:  .1

ؾٗٛ ْؿاط إزاضٟ سٝح ٜػتًعّ ايكٝاّ بايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ َٔ  

ب١ يًٓؿاط ايتسضٜبي، ٖٚٛ ْؿاط ؾني ؽطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚضقا

سٝح وتاز َتدككين في تكِٝٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ، ٚفي ؼسٜس 

أغًٛب ايتسضٜب ٚفي انتؿاف اؿاد١ يًتسضٜب ٚفي تٓؿٝص بطاَر 

 ايتسضٜب ٚبصيو ؾٗٛ ْؿاط إزاضٟ ٚؾني.

 

 سابعًا ـ دٚس ايتذسٜب في تحكٝل َٝض٠ تٓافظ١ٝ يًُٓع١ُ:

ٔ قُس المطغٞ: )إٕ ايتسضٜب ًٜعب ٜكٍٛ ايسنتٛض جماٍ ايسٜ 

زٚضًا َ٪ثطًا في ؼكٝل َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ يًُٓع١ُ، ٜٚصٖب بعض ايباسجين 

إلى ايكٍٛ بإٔ ْكل ا٫غتجُاض في ايتسضٜب يمجٌ أسس ا٭غباب ايتي 

ًَا في  غاُٖت في تسْٞ ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًؿطنات ا٭َطٜه١ٝ عُٛ

نؿاض سكتٗا أَ  َٛاد١ٗ ايؿطنات ايٝابا١ْٝ َٚا تطتب ع٢ً شيو

ايػٛق١ٝ في ا٭غٛام المح١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ع٢ً غبٌٝ المجاٍ: تٓؿل 

ز٫ٚضًا يًعاٌَ في ايػ١ٓ ع٢ً  1333ايؿطن١ ا٭َطٜه١ٝ في المتٛغط 

ز٫ٚضًا  3233بُٝٓا تٓؿل ايؿطن١ ايٝابا١ْٝ في المتٛغط مٛ  ايتسضٜب،

يؿطنات يًعاٌَ في ايػ١ٓ في فاٍ ايتسضٜب، ٚضغِ شيو ؾإٕ ػطب١ ا
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ايٓادش١ في اي٫ٜٛات المتشس٠ ٚغلرٖا ت٪نس إٔ ايتسضٜب ًٜعب زٚضًا 

ًُا في ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ ٚتسعِٝ ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ، ع٢ً غبٌٝ المجاٍ  سان

ًَٕٝٛ ز٫ٚض ع٢ً ايتسضٜب نٌ عاّ  112تٓؿل ؾطن١ "ظٜطٚنؼ" 

% َٔ المبٝعات، ٚقس غاعس ٖصا ا٫غتجُاض في 1.2باٱناؾ١ إلى ْػب١ 

ضٜب ايؿطن١ ع٢ً اغتعاز٠ َطنعٖا ايطٜازٟ في فاٍ تكٜٛط ايتس

المػتٓسات َٔ ايٝاباْٝين، نصيو ؾإٕ ؾطن١ "َٛتٛض٫ٚ" ؽكل َا 

% َٔ إجمايٞ أٜاّ ايعٌُ في ايػ١ٓ يهٌ َٛظـ ٭غطاض 2-0.2بين 

 ايتسضٜب.

ٚايػ٪اٍ: لماشا تعتكس ٖصٙ المٓعُات ٚغلرٖا إٔ ا٫غتجُاض في  

ؼكٝل َٝع٠ تٓاؾػ١ٝ؟ ٚاٱداب١ ببػاط١  ايتسضٜب غٛف ٜػاعسٖا في

تهُٔ في إٔ الم٪غػ١ ايتي تٓذض في ايتعاٌَ ايؿعاٍ َع المتػلرات ايب١ٝ٦ٝ 

اـاضد١ٝ َجٌ ؼسٟ ايعٛلم١، ٚؼسٟ اؾٛز٠، ٚايتشسٟ ايتهٓٛيٛدٞ، 

ٚايتشسٟ ايتٓاؾػٞ، ٚايتشسٟ ايجكافي ٚا٫دتُاعٞ، تػتطٝع إٔ ؼكل 

 .ٗسؾ١قٗا المػتَٝع٠ تٓاؾػ١ٝ في أغٛا

كٍٛ ايسنتٛض ظنٞ قُٛز ٖاؾِ: )ٖٓاى ٚأخلًرا نتِ ب 

َػ٪ٚي١ٝ ايؿطز عٔ ت١ُٝٓ قسضات٘ شاتًّا، ؾٗٓاى ؾطم بين ايتسضٜب 

ايطلزٞ ايصٟ ٖٛ َػ٦ٛي١ٝ اٱزاض٠ ٚبين ايت١ُٝٓ ايصات١ٝ ايتي ٖٞ َػ٦ٛي١ٝ 

المٛظـ ْؿػ٘، سٝح ٜكع عًٝ٘ عب٤ ت١ُٝٓ قسضات٘ َٚعاضؾ٘ َٚٗاضات٘ 

ٚبمبازضات ؾدك١ٝ َٓ٘ نايكطا٠٤ اؿط٠ أٚ سهٛض  ٗٛز ؾطز١ٜظ

ايٓسٚات ايعا١َ أٚ غلر شيو َٔ أغايٝب ايت١ُٝٓ ايؿدك١ٝ(، ؾٝكٍٛ 

 ضٚبطت نطتٝٓسٕٚ: )ايتسضٜب َػ٪ٚيٝتو ٚيٝػت َػ٪ٚي١ٝ ايؿطن١(. 

o b e i k a n d l . c o m



 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوظيفي ومهارة إدارة ضغوط العمل الرضا ا

 

49 

 -:تٓفٝز بشْاَج ايتذسٜب

 

 

 

 

 

)ًٜٞ َطس١ً ايتكُِٝ يلدْاَر ايتسضٜب َطس١ً أخط٣ ٖٞ: تٓؿٝص  

ٚغٛا٤ نإ ٖصا ايلدْاَر زاخٌ ايؿطن١ أٚ خاضدٗا، ؾع٢ً  ايلدْاَر،

َسٜط ٚأخكا٥ٞ ايتسضٜب اٱؾطاف ع٢ً ايتٓؿٝص، ٚايتأنس َٔ إٔ 

 ايتكُِٝ ايصٟ ٚنع قس أَهٔ تٓؿٝصٙ(.

ؾُطس١ً ايتٓؿٝص ٖٞ ايتي تػطٞ اؾٛاْب ايتٓؿٝص١ٜ ايتي ٜٗتِ 

ر، المدطط ايتسضٜبي باٱعساز لها ٚايتي َٔ أُٖٗا: تٛقٝت ايلدْاَ

تٓػٝل ايتتابع ايعَني يًُٛنٛعات ايتسضٜب١ٝ المدتًؿ١، ػٗٝع 

 ين ٚالمتسضبين.المطبٛعات، ا٫تكاٍ بهٌ َٔ المسضب

 ع٢ً ايعٓاصش ايتاي١ٝ: ايفصٌلهزا طٛف ْتعشف عضٜضٟ ايكاسئ في ٖزا 

 أ١ُٖٝ َطاعا٠ َباز٨ ايتعًِ عٓس ؽطٝط ايلدْاَر ايتسضٜبي. .1

 ايلدْاَر ايتسضٜبي. ؼسٜس ايٛقت المٓاغب يتٓؿٝص .1

 ؼسٜس َهإ تٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي. .0

 المتابع١ اي١َٝٛٝ يًلدْاَر. .1
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 أٚيًا ـ أ١ُٖٝ َشاعا٠ َبادئ ايتعًِ عٓذ تخطٝط ايبرْاَج ايتذسٜبي:

ل َباز٨ ايتعًِ بٝيتشكٝل ؾعاي١ٝ ايلدْاَر ايتسضٜبي هب َطاعا٠ تط

في أغاغ٘ قاٚي١ عٓس ؽطٝط ايلدْاَر، باعتباض إٔ ايتسضٜب ٖٛ 

ٱَساز المتسضبين بمعًَٛات َٚٗاضات ٚخلدات دسٜس٠ ْاؾع١ لهِ، أٚ 

قاٚي١ يًتأثلر في اػاٖاتِٗ عٔ ططٜل تعًُِٝٗ قِٝ َٚباز٨ دسٜس٠، 

َٚٔ َباز٨ ايتعًِ ايتي هب َطاعاتٗا عٓس ؽطٝط ايلدْاَر ايتسضٜبي، 

 المباز٨ الها١َ ايتاي١ٝ:

 اتذاج١: . 1

اد١ يس٣ المتسضب تسؾع٘ إلى سهٛض ايلدْاَر ْٚعني بصيو ٚدٛز س

ايتسضٜبي ٫نتػاب خلدات دسٜس٠ ْاؾع١، ؾٛدٛز اؿاد١ أٚ ايساؾع أَط 

٫ظّ ٚنطٚضٟ ست٢ ٜتِ ايتعًِ، ٜٚ٪نس شيو أ١ُٖٝ اغتجاض٠ زٚاؾع 

المتسضبين عٔ ططٜل ضبط ايتسضٜب بتشكٝل أٖساف ٜٓؿسٖا المتسضب، 

ؼكٝل ايصات ٚا٫عتباض  ٚسادات ٜػع٢ ٱؾباعٗا، َجاٍ شيو سادات

 ٚايتكسٜط ٚاٱلاظ ٚغلرٖا.

 المشاسن١: . 1

ِِٗ في زعِ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ ظعًِٗ  ؾُؿاضن١ المتسضبين تٴػ

 ٜتعًُٕٛ بسضد١ أغطع، ٚوتؿعٕٛ بما تعًُٛٙ يؿلذ٠ أطٍٛ.

 المُاسط١:. 0

ِِٗ في طبع ا٭ؾهاض ٚالمعًَٛات ا٭غاغ١ٝ في أشٖإ   ؾٗٞ تٴػ

 س َٔ ؾطق١ سسٚخ ا٫غتذابات ايكشٝش١ يسِٜٗ.المتسضبين، ٚتعٜ
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 استباط الماد٠ ايتذسٜب١ٝ بعٌُ المتذسب: . 1

ًُتسضب، ٚٴٜشؿِّعٙ ع٢ً َتابع١ ٚبصيو ٜهٕٛ يًتسضٜب َع٢ٓ ٖٚسف ي

 دطا٤ات ٚا٭غؼ ايكشٝش١ يٮزا٤.اٱ

ؾأغًٛب ايتسضٜب ا٭ؾهٌ ٖٛ شيو  :َشاعا٠ ايفشٚم ايفشد١ٜ. 2

المتسضبين، ٜٚت٤٬ّ َع ايؿطٚم ايؿطز١ٜ  ا٭غًٛب ايصٟ ٜتؿل َع قسضات

بِٝٓٗ في ايكسضات ٚا٫غتعسازات َٚػت٣ٛ ايصنا٤ ٚغلرٖا َٔ أٚد٘ 

 ايؿطٚم ايؿطز١ٜ.

 ايتخٌٜٛ:. 3

ٍِّ أٚ ٜٓكٌ بػطع١ َا تعًُ٘ خ٬ٍ ايلدْاَر   ؾالمتسضب ٫بس إٔ ٴٜش

ايتسضٜبي إلى ايٛاقع ايعًُٞ إشا نإ ايتسضٜب ٜتِ ع٢ً سا٫ت َٚٛاقـ 

١ً لمٛاقـ ٚظطٚف ايعٌُ اؿكٝك١ٝ، ٖٚٛ َا ٴٜعطف باْتكاٍ أثط مماث

 ايتسضٜب.

  المعًَٛات المشتذ٠َّ:. 4

سٝح ٜتِ تعٜٚس المتسضبين بمعًَٛات زقٝك١ عٔ َس٣ تكسَِٗ، ا٭َط 

ايصٟ قس ٜسؾعِٗ إلى تٛؾٝل ٚتهٝٝـ غًٛنِٗ في ايلدْاَر ايتسضٜبي؛ 

كؿ١ عا١َ ؾإٕ يتشكٝل أقك٢ قسض َٔ ايتعًِ بأغطع ٚقت ممهٔ، ٚب

تكاضٜط ايتكسّ ايتي تٛنض َس٣ تكسّ المتسضب، تػِٗ في غطع١ ٚؾعاي١ٝ 

 ايتعًِ.
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  ايتعضٜض:. 5

ٜٚعني شيو تععٜع أثط اؾٗٛز ايتسضٜب١ٝ عٔ ططٜل َسخٌ اٱثاب١ لمٔ 

سهطٚا بطاَر تسضٜب١ٝ، َجاٍ شيو إعطا٩ِٖ َٓشًا َاي١ٝ أٚ َٓشِٗ 

ٜط أٚ َٓشًا زضاغ١ٝ أٚ غلر أٚي١ٜٛ عٓس ايلذق١ٝ أٚ َٓشِٗ ؾٗازات تكس

 شيو َٔ قٛض ايتسعِٝ اٱهابٞ ٚايتؿذٝع ٚايتشؿٝع ع٢ً ايتسضٜب.

ًٝا ـ تحذٜذ ايٛقت المٓاطب يتٓفٝز ايبرْاَج ايتذسٜبي:   ثاْ

ٜكٍٛ ايسنتٛض ظنٞ قُٛز ٖاؾِ: )هب إٔ ٜتٛاؾط ٚقت ناف 

يتي يتٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي ٜتؿل َع طبٝع١ ايلداَر ٚعسز المٛنٛعات ا

ٜؿًُٗا َٚس٣ أُٖٝتٗا، ٜٚتِ تٛظٜع ايٛقت ايهًٞ يًلدْاَر ع٢ً 

َٛنٛعات ايلدْاَر سػب أ١ُٖٝ نٌ َٛنع، َٚس٣ تعكسٙ، ٚأٜهًا 

 سػب َػت٣ٛ المتسضبين أْؿػِٗ.

بعس شيو ٜتِ تٛظٜع ايٛقت المحسز يهٌ َٛنٛع َٔ َٛنٛعات 

شيو  ايلدْاَر ع٢ً ا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ ايتي غٝكسّ بٗا المٛنٛع، َجاٍ

 ايتٛظٜع ايتايٞ:

 ايٛقت المحسز ا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ

 غاع١ ْٚكـ قانطات يتكسِٜ المؿاِٖٝ ٚا٭غؼ ايع١ًُٝ في المٛنٛع

 غاع١ ْٚكـ سًكات ْكاؾ١ٝ في فُٛعات قػلر٠ َٔ المتسضبين

 ْكـ غاع١ عطض أؾ٬ّ تسضٜب١ٝ َطتبط١ بالمٛنٛع

 ْكـ غاع١ سا٫ت تطبٝك١ٝ َطتبط١ بالمٛنٛع
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 جًا ـ تحذٜذ َهإ تٓفٝز ايبرْاَج ايتذسٜبي:ثاي

ًٝا بالمٓع١ُ، ٖٚٛ َا ٴٜعطف  قس ٜتِ تٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي زاخً

بايتسضٜب ايساخًٞ ٖٚٓا تتٛلى ٚسس٠ ايتسضٜب بالمٓع١ُ، أٚ َطنع 

ايتسضٜب ايتابع يًُٓع١ُ، َػ٪ٚي١ٝ تٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي، ٚقس ٜتِ 

ًٝا في َطانع تسضٜب َتدكك١، ٚبكؿ١ تٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي خاضد

عا١َ ؾإٕ اختٝاض المهإ المٓاغب يتٓؿٝص ايلدْاَر ايتسضٜبي وهُ٘ 

 عاَلإ أطاطٝإ ُٖٚا:

َس٣ تٛاؾط إَهاْٝات ايتسضٜب يس٣ المٓع١ُ َٔ سٝح المسضبين، . 1

َٚعٝٓات َٚػاعسات ايتسضٜب َٔ ٚغا٥ٌ اٱٜهاح ايتي تػاعس المتسضبين 

َات ٚالمعاضف المكس١َ في ايلدْاَر ايتسضٜبي، ع٢ً اغتٝعاب المعًٛ

ٚنصيو َٔ سٝح تٛاؾط قاعات َٓاغب١ يًتسضٜب َٚٝعا١ْٝ ناؾ١ٝ 

 يًتسضٜب ٚغلرٖا.

َس٣ تٛاؾط أدٗع٠ تسضٜب خاضد١ٝ، َٚس٣ َا تٴٛؾِّطٙ ٖصٙ . 1

المطانع المتدكك١ َٔ بطاَر تسضٜب١ٝ تػطٞ استٝادات المٓع١ُ، 

ًتسضٜب بٗصٙ المطانع َٔ سٝح َٚس٣ تٛاؾط إَهاْات ٚظطٚف دٝس٠ ي

المسضبين، ٚإَهاْات َٚعٝٓات ايتسضٜب ٚأغايٝب ايتسضٜب المػتدس١َ، 

 ؾهًًا عٔ اٱؾطاف اؾٝس ع٢ً ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

ٜٚٓكض ايسنتٛض ساَس بسض ؾٝكٍٛ: )ٴٜؿهٌِّ إٔ ٜتِ ايتسضٜب 

اٱزاضٟ خاضز المٓع١ُ ست٢ ٫ تٴعطٌ ا٭عبا٤ اٱزاض١ٜ يًُسٜطٜٔ َٔ 

١ً ايلدْاَر ايتسضٜبي، ٚططٜك١ ايتسضٜب المػتدس١َ تًعب زٚضًا َٛاق
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يتسضٜب َجٌ ٕ بعض ططم اإأغاغًٝا في ؼسٜس َهإ ايتسضٜب، سٝح 

تػتًعّ ػٗٝعات َها١ْٝ َع١ٓٝ قس ٫ تهٕٛ  يعب ا٭زٚاض ٚالمحانا٠

َٛدٛز٠ بالمٓع١ُ، ٚبايتايٞ ٜتِ إدطا٤ ايتسضٜب في َهإ ب٘ ٖصٙ 

 ايتذٗٝعات(.

يتسضٜب زاخٌ سذط٠ ايتسضٜب ؾٝكٍٛ ايسنتٛض أحمس أَا عٔ ا

َاٖط: )ٜ٪ثط ايلذتٝب ايساخًٞ ؿذط٠ ايتسضٜب ع٢ً ؾاع١ًٝ ٖصا 

ايتسضٜب، ؾايططٜك١ ايتي تٓتعِ بٗا المكاعس ٚالمٓاؾص َٚهإ الُمسضِّب لها 

تٛقٌٝ المعًَٛات، ٚإَها١ْٝ َؿاضن١ ٚاغتذاب١  تأثلر ع٢ً إَها١ْٝ

ٛنض اؾسٍٚ ايتايٞ بعض ايُٓاشز ؾا٥ع١ ايساضغين في المٓاقؿ١(، ٜٚ

 ا٫غتدساّ في تكُِٝ ٚتطتٝب قاعات ايتسضٜب.

ايسا٥ط٠ المػتسٜط٠ ٜػُض بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايسيمٛقطاط١ٝ 

ٚالمؿاضن١، نُا إٔ تعبلرات ايٛد٘ ٚسطن١ اؾػِ ًَشٛظ١ 

بٛاغط١ جمٝع ايساضغين مما ٴُٜهِّٔ َٔ تععٜع اٯضا٤ ٚا٫تكاٍ، يصا 

ؿٝس اغتدساّ الما٥س٠ المػتسٜط٠ في أغايٝب ايتسضٜب قس ٜهٕٛ َٔ الم

 اـاق١ بالمٓاقؿ١ اؾُاع١ٝ َٚا ٜؿابٗ٘ َٔ أغايٝب.

ْكـ زا٥ط٠ تتُٝع بٛدٛز قا٥س ٚانض ٜسٜط سًك١ المٓاقؿ١ ع٢ً 

ا٭خل عٓس اغتدساّ ٚغا٥ٌ َػاعس٠ في ايتسضٜب، ٜٚٓاغب ٖصا 

 ايؿهٌ َع أغًٛب ايعكـ ايصٖني في ايتسضٜب.
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لمطبع١ يمهٓٗا إٔ تؿكٌ بين ْٛعٝات ايساضغين، ٚنٌ الما٥س٠ ا

داْب َٔ الما٥س٠ يمهٔ إٔ ٴُٜجٌ جماع١ تٓتُٞ إلى قػِ أٚ إزاض٠ أٚ 

ؾطن١ َػتك١ً، ٚٴٜعاب ع٢ً ٖصا ايؿهٌ إٔ ض١ٜ٩ ٚغا٥ٌ اٱٜهاح 

َٚػاعسات ايتسضٜب غلر نا١ًَ، نُا إٔ المسضب يٝؼ ي٘ َهإ 

 اؾُاع١ٝ. قسز، ٜٚٓاغب ٖصا ايؿهٌ أغًٛب المٓاقؿ١

ؾٗٛ ٜػُض بتكػِٝ ايساضغين إلى  Uالما٥س٠ ع٢ً ؾهٌ سطف 

ث٬خ قؿٛف أٚ فُٛعات، ٜٚػُض بالمؿاضن١ في ايطأٟ، ٜٚػُض 

بإناؾ١ ْٛع َٔ ايطلز١ٝ في تطتٝب ايساضغين ٜٚعاب ع٢ً ٖصا ايؿهٌ 

أْ٘ ٫ ٴٜػُض يهٌ ايساضغين إٔ ٜطٚا بعهِٗ ايبعض بٛنٛح، ٚيمجٌ 

َعًا، ٚبايتايٞ  Uٌ ايسا٥ط٠ المػتسٜط٠ ٚسطف ايؿهٌ تٛؾٝكًا بين ؾه

 ؾٗٛ واٍٚ إٔ ٜٛؾط َعاٜا ايؿهًين َعًا.

اؾتكاقًا َٔ ايؿهٌ ايسا٥ط٠ المطبع١، ْط٣ إٔ الما٥س٠ المػتط١ًٝ 

يمهٓٗا إٔ ؼس َٔ المؿاضن١ ٚالمٓاقؿ١ ٭ٕ ايساضؽ في أٍٚ الما٥س٠ 

لمػتط١ًٝ تػُض ٫ ٜػتطٝع ض١ٜ٩ ظ١ًَٝ في آخط الما٥س٠، إ٫ إٔ الما٥س٠ ا

ٴَسضب آخط ٜعكب  بٛدٛز َسضب، بٌ في بعض ا٭سٝإ تػُض بٛدٛز 

 ع٢ً ضأٟ المسضب ا٭ٍٚ.

ٜكسّ ؾهًًا ٚتكًٝسًا يكؿٛف ايسضاغ١ ايتكًٝس١ٜ في المساضؽ 

ٚاؾاَعات، ٜٚتٝض ٖصا ايؿهٌ غٝطط٠ عاي١ٝ يًُسضب ع٢ً 

ايساضغين، ٚإٕ نإ ٫ ٜتٝض يًُسضب إَها١ْٝ ايتعطف ع٢ً َس٣ 

 سّ ايساضغين في سٌ ايتُاضٜٔ.تك

o b e i k a n d l . c o m



 إدارة ضغوط العمل  ةــــــــــ الرضا الوظيفي ومهارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

56 

 سابعًا ـ المتابع١ اي١َٝٛٝ يًبرْاَج:

وتاز ا٭َط َٔ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، َٚسٜط ايتسضٜب، أٚ 

أخكا٥ٞ ايتسضٜب إٔ ٜكَٛٛا بمتابع١ تٓؿٝص ايلدْاَر خط٠ٛ غط٠ٛ، 

ٚع٢ً َساض أٜاّ ايلدْاَر، ٚتعني المتابع١ ايتأنس المػتُط َٔ إٔ تكُِٝ 

ٜتِ تٓؿٝصٙ نُا ٖٛ َٛنٛع، ٚايتشكل َٔ إٔ نٌ ا٭َٛض  ايلدْاَر

 تػلر في فطٜاتٗا.

ٚتتهُٔ ا٭ْؿط١ اـاق١ بمتابع١ تٓؿٝص ايلدْاَر بؿهٌ َٜٛٞ 

سٌ المؿانٌ ايطاض١٥ ع٢ً تٓؿٝص ايلدْاَر، َجٌ تسبلر َسضب بكٛض٠ 

غطٜع١ في ساي١ غٝاب المسضب، أٚ تأدٌٝ اؾًػ١ ايتسضٜب١ٝ ٚأٜهًا ع٬ز 

 كطاع ايتٝاض ايهٗطبا٥ٞ.َؿانٌ اْ

 ٚأخلًرا:

)إْ٘ لمٔ المِٗ إٔ تٗتِ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ايؿطنات بتسضٜب  

المٛظؿين(، ؾُا ع٢ً إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ إ٫ إٔ تػاعس َٛظؿٝٗا 

بإعاْتِٗ بايتسضٜب المػتُط ست٢ ٜهْٛٛا ع٢ً زضد١ عاي١ٝ َٔ 

 ح ايسا٥ِ.اٱْتاد١ٝ، ٖٚصا َا ٴٜشكل يتًو الم٪غػ١ ايٓذا

 

*** 
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 قاع١ تذسٜب المٛظفين

 

 

 

 

 

 

 

ٜكٍٛ ايسنتٛض أحمس َاٖط: )ايتسضٜب يٝؼ غا١ٜ في سس شات٘ 

ٚيهٓ٘ ٚغ١ًٝ يطؾع قسضات ا٭ؾطاز ٚتعسٌٜ غًٛنٝاتِٗ؛ بككس ضؾع 

إْتاد١ٝ المٓع١ُ، َٔ أدٌ ٖصا نإ ٖٓاى نطٚض٠ يًتسضٜب سٝح إْ٘ 

١ً(، لهصا غٛف ْتٓاٍٚ ـ ٜهًا ٚغ١ًٝ َٔ ٚغا٥ٌ ع٬ز المؿه٬ت المحتُأ

نٝـ تتعطف ع٢ً ساد١ المٓع١ُ َٔ  اؾع٤ععٜعٟ ايكاض٨ ـ في ٖصا 

 :ايعٓاقط ايتاي١ٝايتسضٜب، ٚشيو َٔ خ٬ٍ 

 َع٢ٓ اؿاد١ إلى ايتسضٜب. -1

 أغايٝب ؼسٜس اؿاد١ إلى ايتسضٜب. -1

 ؼسٜس ٖسف ايتسضٜب. -0

o b e i k a n d l . c o m



 إدارة ضغوط العمل  ةــــــــــ الرضا الوظيفي ومهارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

58 

 أٚيًا ـ َع٢ٓ اتذاج١ إلى ايتذسٜب:

ٓعُات إلى تكُِٝ بطاَر يًتسضٜب، ٚؽكٝل )تًذأ نجلر َٔ الم 

َٛاضز َاي١ٝ عاي١ٝ لها؛ ٚشيو بػبب اعتكاز ٖصٙ المٓعُات بهطٚض٠ ٖصٙ 

ايلداَر، ٚؽط٧ بعض المٓعُات في ٖصا ايػعٞ، ٚشيو بػبب عسّ 

اغتٓاز تكُِٝ ايلداَر إلى ساد١ ؾع١ًٝ يًتسضٜب، يصيو ؾإٕ ؼسٜس 

تؿدٝل غًِٝ ٭غباب  اؿاد١ إلى ايتسضٜب ٜٓبػٞ إٔ ٜػتٓس إلى

 المؿه٬ت ايتي تعاْٞ َٓٗا المٓع١ُ، ٜٚعاْٞ َٓٗا أزا٤ ا٭ؾطاز(.

)إشا ناْت قسضات ا٭ؾطاز َكبٛي١ ٚيهٔ ٖٓاى نعـ في إْتاد١ٝ  

ْتاد١ٝ قس ٜطدع ٭غباب أخط٣ لمٓع١ُ؛ ؾٗصا ٜعني إٔ غبب نعـ اٱا

غلر قسضات ا٭ؾطاز، ٚتعٔ بعض المٓعُات إٔ ايتسضٜب ٖٛ ايع٬ز 

يػشطٟ ؾُٝع َؿانٌ المٓع١ُ؛ إ٫ أْ٘ هب إٔ ٜهٕٛ ايتسضٜب ا

 َلدضًا ٖٚٛ نعـ قسضات ا٭ؾطاز(.

ٚوًٌ ايسنتٛض ظنٞ قُٛز ٖاؾِ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ بأْٗا: 

)ٖٞ تًو ا٫ستٝادات ايتي تػع٢ ع١ًُٝ ايتسضٜب إلى تٛؾلرٖا، ٚؽتًـ 

ؿ١ٝ المطاز تسضٜبٗا، ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ تبعًا ٫خت٬ف المػتٜٛات ايٛظٝ

سٝح ؽتًـ طبٝع١ ايعٌُ َٚػ٪ٚيٝات٘ َٚؿه٬ت٘ َٚتطًبات٘ َٔ 

 َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ إلى َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ آخط. 

ؾؿٞ َػتٜٛات ايتٓؿٝص تعزاز اؿاد١ إلى المٗاض٠ ٚايسق١ في ا٭زا٤، 

بُٝٓا في المػتٜٛات اٱؾطاؾ١ٝ تلدظ َٗاضات ايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ 
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ٱزاض٠ ايعًٝا ؾتلدظ اؿاد١ إلى َٗاضات ٚتٛدِٝٗٗ، أَا في َػت٣ٛ ا

 ايتدطٝط ٚضغِ ايػٝاغات ٚاؽاش ايكطاضات ط١ًٜٛ ا٭دٌ(.

ؾٝذب إٔ تهٕٛ ٖٓاى ساد١ ًَش١ يتسضٜب ا٭ؾطاز في المٓع١ُ، 

ؾًٝػت نٌ َؿه١ً في المٓع١ُ ْابع١ عٔ ق١ً ايتسضٜب، إنما ايتسضٜب 

ًُِٗ ع٢ً َا ٖٛ إ٫ ٚغ١ًٝ َػاعس٠ يٮؾطاز؛ ست٢ ٜؿُٗٛا نٝؿ١ٝ ع

 ايٛد٘ ايكشٝض، مما ٜهاعـ اٱْتاز ع٢ً َػت٣ٛ ا٭ؾطاز.

ًٝا ـ أطايٝب تحذٜذ اتذاج١ إلى ايتذسٜب:  ثاْ

يمهٔ ؼسٜس اؿاد١ إلى ايتسضٜب ٚشيو إشا نإ ٖٓاى قكٛض 

 في المعًَٛات أٚ في المٗاضات، ٚشيو عٔ ططٜل أغًٛبين ُٖا: 

 ؼسٜس اؿاد١ يًتسضٜب ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطز: - أ

ٟ ايككٛض في َعًَٛات ايؿطز إلى ؼسٜس ساد١ ٖصا ايؿطز ٜ٪ز

 يًتسضٜب، ٜٚطدع ٖصا ايككٛض إلى ٚاسس أٚ أنجط َٔ ا٭غباب ايتاي١ٝ:

 ايتأثلر ايػبب

 ايلذق١ٝ
ت٪زٟ ايلذق١ٝ إلى ٚدٛز ؾذ٠ٛ بين ايكسضات اؿاي١ٝ يًؿطز 

 ٚبين َتطًبات ايٛظٝؿ١ اؾسٜس٠.

 في ايٓكط١ ايػابك١.ٜ٪زٟ إلى ْؿؼ ايؿذ٠ٛ المٛدٛز٠  ايٓكٌ

  تكِٝٝ ا٭زا٤
ٜ٪زٟ ٖصا إلى انتؿاف ٚدٛز ؾطم بين ا٭زا٤ ايؿعًٞ، ٚبين 

 ا٭زا٤ المطًٛب ٚؾكًا لمعاٜلر ايتكِٝٝ.
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بطاَر ؽطٝط 

المػتكبٌ 

 ايٛظٝؿٞ

عٓسَا ٜتِ ايتعطف بٛاغط١ ٖصٙ ايلداَر ع٢ً ايٛظا٥ـ 

 المحت١ًُ في المػتكبٌ ايٛظٝؿٞ يًؿطز يمهٔ ايتعطف ع٢ً َا

 إشا نإ ٖٓاى قكٛض في المعًَٛات أّ ٫.

اٱزاض٠ 

 ٚاٱٖساف

ٜ٪زٟ اغتدساّ ٖصا ا٭غًٛب اٱزاضٟ إلى ايتعطف ع٢ً 

قكٛض في المعًَٛات بين ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ ٚبين ايٓتا٥ر 

 المػتٗسؾ١.

ايطقاب١ ع٢ً 

 اؾٛز٠

إشا أؾاضت تكاضٜط ايطقاب١ ع٢ً اؾٛز٠ إٔ ايػبب في 

٠ ٜطدع إلى ا٭ؾطاز ٫ ٜعًُٕٛ ا٭خطا٤ ٚانؿاض اؾٛز

 أغًٛب ايعٌُ ٚدب تسضٜبِٗ.

  ايؿها٣ٚ
إشا ناْت أغباب ايؿه٣ٛ َٔ أؾطاز َعٝٓين تطدع إلى 

 ْكل في َعطؾتِٗ بايعٌُ ٚدب تسضٜبِٗ.

ايكٝاّ بمٗاّ 

 خاق١

إشا ناْت ١ْٝ اٱزاض٠ ٖٞ إغٓاز َٗاّ خاق١ ٭سس ا٭ؾطاز، 

ًبات ٖصٙ الم١ُٗ في سين إٔ قسضات٘ اؿاي١ٝ ٫ تطق٢ لمتط

 ٚدب تسضٜب٘.

ايتٓاٚب 

 ايٛظٝؿٞ

إشا نإ ٖٓاى تٓاٚب بين فُٛعتين َٔ ا٭ؾطاز ع٢ً 

 أنجط َٔ عٌُ ٚظٝؿٞ ٚدب تسضٜبِٗ ع٢ً ٖصٙ ا٭عُاٍ.

ستٝادات ايؿطز يًتسضٜب، ؾٗصٙ اٖصٙ بعض ا٭َٛض ايتي ؼسز 

 ا٭غباب تعتلد ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطز.

 ت٣ٛ المٓع١ُ:ؼسٜس اؿاد١ يًتسضٜب ع٢ً َػ - ب

ٜكّٛ أخكا٥ٝٛ ايتسضٜب ع٢ً َػت٣ٛ المؿطٚع باغتدساّ قٛا٥ِ 

ا٭غ١ً٦ أٚ المكاب٬ت ايؿدك١ٝ َع المسٜطٜٔ في ا٭قػاّ المدتًؿ١ يتشسٜس 
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اؿاد١ يًتسضٜب، ٚتسٚض ا٭غ١ً٦ المططٚس١ في نٌ َٔ ايكٛا٥ِ أٚ 

المكاب٬ت سٍٛ تأثلر إْؿا٤ ٚسسات إْتاز دسٜس٠، إناؾ١ َٓتذات 

بمعاٜلر َٚٛاقؿات  ا٭خص٠، اغتدساّ آ٫ت َٚعسات دسٜس٠، دسٜس

خص بػٝاغات تػٜٛل أٚ تػعلر أٚ إع٬ٕ دسٜس٠ ع٢ً إْتاز دسٜس٠، ا٭

ا٭زا٤ ايٛادب أٚ المطًٛب في المػتكبٌ، َٚا إشا نإ ٖصا ا٭زا٤ ىتًـ 

عٔ ا٭زا٤ ايؿعًٞ، ٚت٪زٟ َجٌ ٖصٙ ا٭غ١ً٦ إلى ايتعطف ع٢ً اؿاد١ 

 ا إلى ايتعطف ع٢ً قت٣ٛ بطْاَر ايتسضٜب.يًتسضٜب ٚأٜهً

 ثايجًا ـ تحذٜذ ٖذف ايتذسٜب:

بعسَا سسزْا اؿاد١ إلى ايتسضٜب ؾاٯٕ عًٝٓا إٔ ْتعطف َا ٖٛ 

الهسف َٔ ايتسضٜب، سٝح ٜكٍٛ ايسنتٛض ظنٞ قُٛز ٖاؾِ: )إٕ 

ؼسٜس أٖساف ايلدْاَر ايتسضٜبي ٖٛ اـط٠ٛ ا٭ٚلى في فاٍ ٚنع 

يتسضٜبي، ٜٚطتبط ؼسٜس أٖساف ايلدْاَر ايتسضٜبي ٚتكُِٝ ايلدْاَر ا

بتدطٝط ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ايصٟ وسز اـكا٥ل ٚايكسضات 

ٚالمٗاضات المطاز إنػابٗا يًُتسضبين ْٚٛع١ٝ ايلداَر ايتسضٜب١ٝ المطًٛب 

 تٛؾلرٖا ٚقتٜٛاتٗا(.

َٚٔ ٖصا المٓطًل يمهٔ إٔ ْتكٛض عسٜسًا َٔ ا٭ٖساف يًلداَر 

 المدتًؿ١، َجاٍ شيو ا٭ٖساف ايتاي١ٝ:ايتسضٜب١ٝ 

ت١ُٝٓ َعًَٛات المتسضب بإساطت٘ باؾسٜس في ايعًّٛ ٚالمعاضف  -

 المطتبط١ بمٛنٛعات ٚفا٫ت َع١ٓٝ يتشػين أزا٥٘.
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إنػاب المتسضب َٗاضات دسٜس٠ في فاٍ ؽكك٘ يت١ُٝٓ  -

قسضات٘ ايع١ًُٝ أٚ ايتطبٝك١ٝ بما وكل نؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ 

 ا٭زا٤.

ًُا  ١ط غًٛنٝات المتسضب ٚإػاٖاتتطٜٛ - ٚإنػاب٘ قٝ

 َٛاقـ َع١ٓٝ. ٚاػاٖات دسٜس٠ مٛ َػا٥ٌ أٚ

إَساز المتسضب بمعًَٛات َٚٗاضات دسٜس٠ لمػاعست٘ ع٢ً أزا٤  -

 عًُ٘ اؿايٞ بهؿا٠٤ أنلد.

إَساز المتسضب بمٗاضات َع١ٓٝ يتٛؾلر ايكسض٠ ع٢ً أزا٤ أعُاٍ  -

 َػتكب١ًٝ.

أٖساف ايتسضٜب، ٚشيو سػب المس٠ )نُا يمهٔ ايتؿطٜل في  

 ايتي ٜػطٝٗا ايتسضٜب ناٯتٞ:

أٖساف قكلر٠ ا٭دٌ: ٚفي ايػايب تػطٞ استٝادات تسضٜب١ٝ عاد١ً  -1

ٚغطٜع١، تعلد عٔ ضغب١ المٓع١ُ في ع٬ز َؿانٌ طاض١٥، أٚ 

 لمٛاد١ٗ استٝادات غطٜع١ يبعض ا٭ؾطاز، أٚ يبعض اٱزاضات.

ايػايب تػطٞ استٝادات ت١ُٝٓ أٖساف ط١ًٜٛ ا٭دٌ: ٖٚٞ في  -1

ٚتطٜٛط َتأ١ْٝ، ٚتعلد عٔ ضغب١ المٓع١ُ في ايُٓٛ ٚايتطٜٛط 

 ٚايٓهر ايطبٝعٞ يٮؾطاز أٚ اٱزاضات(.

ٜٚكٍٛ َٝؿٌٝ أضَػلذْٚر: )ٜٗسف ؼًٌٝ استٝادات ايتسضٜب إلى 

 ؼسٜس ايؿذ٠ٛ بين َا وسخ َٚا هب إٔ وسخ(.

ات أٚ اٱناؾات المطًٛب )ؼسٜس ا٫ستٝادات ٜعلد عٔ أْٛاع ايتػٝلر

نؿا٤ت٘ ٖٚٛ  ايٛظٝؿٞ يًؿطز ٚأنماط أزا٥٘ ٚزضد١إزخالها ع٢ً ايػًٛى 

 َا ٫ ٜتِ إ٫ عٔ ططٜل ايتسضٜب(.
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ٚاٯٕ عًٝو ععٜعٟ ايكاض٨ إٔ ػاٚب ع٢ً ا٭غ١ً٦ ايتاي١ٝ ست٢ 

 ؼسز ساد١ َٓعُتو يًتسضٜب:

 َا ٖٛ الهسف َٔ ايتسضٜب؟

 ؟ َٔ ِٖ ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز بايتشسٜس؟ٌٖ ا٭ؾطاز في ساد١ إلى ايتسضٜب

ٌٖ ٖٓاى تطٜٛط في المٓع١ُ قس ٜػاعس في شيو ايتسضٜب، نإٔ 

 ٜهٕٛ ٖٓاى آ٫ت دسٜس٠ أٚ َٓتذات دسٜس٠؟

 

 

 

*** 
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 نٝف تختاس ٚتعين َٛظفٝو؟

 

 

 

 

 

 

 

تأتٞ ع١ًُٝ ا٫ختٝاض بعس ع١ًُٝ ا٫غتكطاب ايتي تهًُٓا عٓٗا 

ٛظؿين يؿػٌ ايٛظٝؿ١، ٜتِ ، ؾبعس إٔ تم دصب عسز َٔ المغابكاً

ايتكؿ١ٝ بِٝٓٗ ٚاختٝاض ا٭ْػب َِٓٗ، ٜكٍٛ ايسنتٛض عازٍ قُس 

ظاٜس: )تمجٌ ع١ًُٝ ا٫ختٝاض ْكط١ ايبسا١ٜ ايطبٝع١ٝ عٓس تٓؿٝص أْؿط١ 

إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚبايتايٞ تهٕٛ الم١ُٗ ا٭غاغ١ٝ يع١ًُٝ ا٫ختٝاض 

ٝص، ٚبمع٢ٓ آخط تٗسف ١ َٛنع ايتٓؿغلذاتٝذٖٝٞ ٚنع تًو اـط١ ا٫

ع١ًُٝ ا٫ختٝاض إلى ؼكٝل ايتٛاؾل بين َتطًبات ٚٚادبات ايٛظٝؿ١ ٚبين 

َ٪٬ٖت ٚخكا٥ل ايؿطز المتكسّ يؿػًٗا(، ؾٓشٔ ـ ععٜعٟ ايكاض٨ ـ 

 ع٢ً َٛعس َع نٝؿ١ٝ اختٝاض َٛظؿٝو.
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوظيفي ومهارة إدارة ضغوط العمل الرضا ا

 

65 

 أٚيًا ـ َا ٖٛ الاختٝاس؟

 ٜكـ ايسنتٛض أحمس َاٖط ع١ًُٝ اختٝاض المٛظؿين بأْٗا )تًو

ايعًُٝات ايتي تكّٛ بٗا المٓع١ُ؛ يتكؿ١ٝ ٚاْتكا٤ أؾهٌ المطؾشين 

يًٛظٝؿ١، ٖٚٛ ايؿدل ايصٟ تتٛاؾط ؾٝ٘ َكَٛات َٚتطًبات ؾػٌ 

ايٛظٝؿ١ أنجط َٔ غلرٙ، ٜٚتِ ٖصا ا٫ختٝاض طبكًا لمعاٜلر ا٫ختٝاض ايتي 

 تطبكٗا المٓع١ُ(.

عٔ اختٝاض المٛظؿين: )ٖٛ ٚنع ايؿدل المٓاغب في ايٛظٝؿ١ 

 لمٓاغب١، ٖٚٛ أَط ي٘ أثطٙ ايبايؼ في ضؾع ايهؿا٠٤ اٱْتاد١ٝ بالمٓع١ُ(.ا

ؾٝككس با٫ختٝاض ٚايتعٝين أْ٘ شيو ايٓؿاط اٱزاضٟ ايصٟ ٜتعًل 

بايبشح عٔ المٗاضات المطًٛب١ يًُٓؿأ٠، ٚسح ا٭ؾطاز ايصٜٔ تتٛاؾط 

يسِٜٗ ا٫ؾلذاطات يًتكسّ يًٛظا٥ـ ايؿاغط٠؛ تمٗٝسًا ٫ختٝاض أؾهٌ 

 ضات يًعٌُ بالمٓؿأ٠ المع١ٝٓ.المٗا

ًٝا ـ أ١ُٖٝ ع١ًُٝ الاختٝاس:  ثاْ

 تعس َؿتاح زخٍٛ ايعٓكط ايبؿطٟ إلى المٓع١ُ. -1

ؼسز نؿا٠٤ ا٫ختٝاض نؿا٠٤ اٱزاض٠ ع٢ً تكُِٝ باقٞ  -1

 ايػٝاغات ا٭خط٣ اـاق١ با٭ؾطاز.

تطتبط َس٣ نؿا٠٤ ؼسٜس استٝادات المؿطٚع َٔ ايتسضٜب  -0

 نؿا٠٤ تطبٝل غٝاغ١ ا٫ختٝاض يٮؾطاز.َػتكبًًا بمس٣ 

 ت٪ثط غٝاغ١ ا٫ختٝاض في ؾطم ايلذق١ٝ َػتكبًًا. -1
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ا٫ضتؿاع المتعاٜس في تهايٝـ ايعُاي١ هعٌ َٔ ايهطٚضٟ  -2

ايلذنٝع ع٢ً اختٝاض أْػب المٗاضات اٱْػا١ْٝ ايتي تت٤٬ّ 

 َع ايٛظا٥ـ ايعا٥س٠ ٚايعُاي١ ايٓاقك١ في بعض ايكطاعات.

ؿٌ غٝاغ١ ا٫ختٝاض نجلًرا ع٢ً َػت٣ٛ ايهؿا٠٤ ٜ٪ثط ؾ -3

 اٱْتاد١ٝ يًُٓع١ُ.

تطدع نجلر َٔ َؿه٬ت ايعُاي١ إلى غ٤ٛ غٝاغات  -4

 ا٫ختٝاض ٚايتعٝين المتبع١ في المٓع١ُ.

 

 ثايجًا ـ َا ٖٞ َعاٜير الاختٝاس؟

تعتلد َعاٜلر ا٫ختٝاض ٖٞ اـكا٥ل ٚالمٛاقؿات ايتي هب 

يٛظٝؿ١ بمػت٣ٛ َعين "أٚ بٓػب١ َع١ٓٝ"، تٛاؾطٖا في المطؾض يؿػٌ ا

ٖٚصٙ اـكا٥ل ٚالمٛاقؿات تهٕٛ َػتُس٠ َٔ ؼًٌٝ ايٛظا٥ـ 

بػطض اؿكٍٛ ع٢ً َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ ا٭زا٤ في تًو ايٛظا٥ـ، ٖٚصٙ 

 المعاٜلر ٜتِ ػُٝعٗا في خكا٥ل َع١ٓٝ، ٖٚٞ:

 

 َػت٣ٛ ايتعًِٝ: -1

تأٌٖٝ تتطًب نٌ ٚظٝؿ١ َٔ ايٛظا٥ـ َػت٣ٛ َعًٝٓا َٔ اي

ايعًُٞ، ٚتكّٛ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بتشسٜس المػت٣ٛ ايعًُٞ المطًٛب 

 قبٌ اٱع٬ٕ عٔ ؾػٌ ايٛظا٥ـ.
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 اـلد٠ ايػابك١:  -1

ٜؿهٌ َععِ أقشاب ا٭عُاٍ ا٭ؾطاز ايصٜٔ يسِٜٗ خلد٠ غابك١ 

بايعٌُ ايصٟ غًٝتشكٕٛ ب٘؛ ٭ٕ ٖصٙ اـلد٠ ايػابك١ ػعٌ مماضغ١ 

ٓػب١ يطايب ايٛظٝؿ١، نُا أْٗا تعتلد َ٪ؾطًا ايعٌُ أَطًا غًًٗا باي

 ٱَها١ْٝ لاح ايؿطز في عًُ٘.

 ايكؿات ايبس١ْٝ "اؾػُا١ْٝ":  -0

تتطًب بعض ايٛظا٥ـ قؿات دػُا١ْٝ َع١ٓٝ نايطٍٛ، أٚ ق٠ٛ 

ْاق١ يتي تتعًل با٫ٖتُاّ بالمعٗط ٚا٭ايصضاع ٚايٝسٜٔ أٚ بعض ايكؿات ا

 بٝعات أٚ ايتػٜٛل.في المًبؼ َجٌ ايعاًَين في فاٍ الم

 ايكؿات ايؿدك١ٝ:  -1

 نمط ؾدك١ٝ ايؿطز َجٌ اؿاي١ ٚتؿلر ايكؿات ايؿدك١ٝ إلى

 دتُاع١ٝ، َٚٔ ايبٝاْات ايتي تؿلر إلى ايؿدك١ٝ أٜهًا ايعُط.ا٫

 

 سابعًا ـ َشاحٌ ع١ًُٝ الاختٝاس:

تطتبط ع١ًُٝ ا٫ختٝاض بايعًُٝات ايػابك١ ٱزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ، 

إٔ ٜتِ ا٫ختٝاض بعس ع١ًُٝ ؽطٝط المٛضاز ايبؿط١ٜ  ؾُٔ ايطبٝعٞ

ٚع١ًُٝ ا٫غتكطاب، يصيو تتطًب ع١ًُٝ ا٫ختٝاض ايكٝاّ بإدطا٤ات أٚ 

خطٛات َع١ٓٝ؛ ست٢ ٜتِ اؽاش قطاض باختٝاض أسس المطؾشين ي٬ختٝاض، 

 ٖٚصٙ اـطٛات ٖٞ:

o b e i k a n d l . c o m
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 المطس١ً ا٭ٚلى: المكاب١ً المبس١ٝ٥:

 ١ اـط٠ٛ ا٭ٚلى ايتي ًٜتكٞ ؾٝٗا نٌ َٔتعتلد المكاب١ً المبس١ٝ٥ بمجاب

قاسب ايعٌُ أٚ َٔ يمجً٘ َع المتكسّ يًٛظٝؿ١، ؾعٓسَا ٜتكسّ أسس 

ا٭ؾطاز يًٛظٝؿ١ ؾإٕ َسٜط أٚ أخكا٥ٞ المٛاضز ايبؿط١ٜ هًؼ َع٘ 

يسقا٥ل ق١ًًٝ، ٜهٕٛ ايػطض َٓٗا ايتعطف ع٢ً المتكسّ، ٜٚهٕٛ 

يصٜٔ ٫ تتٛاؾط ؾِٝٗ الهسف َٔ ٖصٙ المكاب١ً ٖٛ اغتبعاز ا٭ؾطاز ا

 ايؿطٚط اي٬ظ١َ يًتعٝين. 

َٚٔ أِٖ المعاٜلر ايتي يمهٔ اغتدساَٗا ٫غتبعاز المطؾشين ممٔ 

٫ ٜٓطبل عًِٝٗ ؾطٚط ؾػٌ ايٛظٝؿ١ المعاٜلر ايتاي١ٝ: ؾطط ) اؾٓػ١ٝ ـ 

سػٔ ايػلر ٚايػًٛى ـ عسّ تطبٝل أسهاّ دٓا١ٝ٥ ع٢ً ايؿدل ـ عسّ 

ابك١ ـ ادتٝاظ ا٫ختباضات ايٛظٝؿ١ٝ ـ ايؿكٌ َٔ اـس١َ َٔ َٓعُات غ

 ايًٝاق١ ايكش١ٝ(.

 المطس١ً ايجا١ْٝ: طًب ايتٛظٝـ:

ٜكّٛ طايب ايتٛظٝـ في ٖصٙ المطس١ً باغتٝؿا٤ بٝاْات طًب 

ايتٛظٝـ ٚشيو بػطض تكسِٜ ْؿػ٘ يًؿطن١، ٚتٗتِ ايؿطن١ بطًب 

ايتٛظٝـ؛ ٭ْ٘ ٜػاعسٖا ع٢ً اختٝاض ا٭ؾطاز المطًٛبين، ٚطًب ايتٛظٝـ 

يمهٔ إٔ ٜعطٞ بٝاْات عٔ ايؿطز تؿٝس في ايتٓب٪ بمس٣ ؾاع١ًٝ ايؿطز في 

هٕٛ ٖصٙ ايطًبات أغاؽ المًؿات ايؿدك١ٝ يًُطؾشين تعًُ٘، ٚ

ايصٜٔ ادتاظٚا بٓذاح ا٫ختباضات المكطض٠ يؿػٌ ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠، ٖٚٛ 

o b e i k a n d l . c o m
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َٔ أضخل ٚغا٥ٌ ا٫ختٝاض، ٜٚتهُٔ بٝاْات عٔ ايؿطز َجٌ: )ايبٝاْات 

يتعًِٝ ٚالم٪٬ٖت، ا٫ٖتُاَات في أٚقات ايؿطاؽ، ايتاضٜذ ايؿدك١ٝ، ا

 ايٛظٝؿٞ يًؿدل "اغِ المٓع١ُ ايتي عٌُ بٗا َٔ قبٌ"(.

 المطس١ً ايجايج١: اختباضات ايتٛظٝـ:

ٜكٍٛ َٝؿٌٝ أضَػلذْٚر: )ٜتهٕٛ اختباض ا٫ْتكا٤ َٔ تطبٝل 

إدطا٤ات قٝاغ١ٝ ع٢ً َٔ ىهعٕٛ ي٬ختباضات ٖٚٞ ايتي تتُهٔ َٔ 

إداباتِٗ، ٚا٫خت٬ؾات في ايٓتا٥ر تمجٌ اخت٬ؾات في ايكسضات قٝاؽ 

ٚايػًٛى(، ٜٚكٍٛ ايسنتٛض أحمس َاٖط: )تػتدسّ ا٫ختباضت 

نإسس٣ ٚغا٥ٌ ا٫ختٝاض في جمٝع ايسٍٚ المتكس١َ، ٜٚتشسز ايؿهٌ 

المٓاغب ٫ختباضات ايتٛظٝـ في ن٤ٛ المتطًبات ايٛظٝؿ١ٝ(، َٚٔ أِٖ 

 أْٛاع ا٫ختباضات َا ًٜٞ: 

 اختباضات ايصنا٤:  -1

تعس اختباضات ايصنا٤ َٔ ا٫ختباضات ايٓؿػ١ٝ ا٭قسّ ٚا٭نجط 

ًَا، سٝح تكٝؼ ٖصٙ ا٫ختباضات المعاضف، ٚالمٗاضات،  اغتدسا

ٚا٫غتعسازات ايص١ٖٝٓ يًؿطز، َٚٔ أِٖ ايكسضات ايعك١ًٝ َاًٜٞ: ايؿِٗ 

طٟ، ايًػٟٛ، ٚايؿِٗ ايعسزٟ، ٚغطع١ اٱزضاى ٚايؿِٗ، ٚايتكٛض ايبك

 ايط٬ق١ ايه١َٝ٬، ٚا٫غتٓباط.

 اختباضات ؾدك١ٝ ْٚؿػ١ٝ:  -1

ؼاٍٚ ا٫ختباضات ايؿدك١ٝ تكِٝٝ ْٛع ؾدك١ٝ المتكسّ يًتعطف 

..إلخ أٚ أْٛاع .ع٢ً غًٛن٘، َجًًا ٌٖ ٖٛ ؾدك١ٝ عسٚا١ْٝ أٚ َجابط٠

o b e i k a n d l . c o m
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ايؿدك١ٝ، ٚايكؿات الم١ُٗ ايتي تكـ ايؿطز َجٌ ا٫ْطٛا١ٝ٥ 

ا٫ختباضات إلى قٝاؽ ايتكطؾات ايتي تمٝع ٚا٫دتُاع١ٝ، ؾتٗسف ٖصٙ 

 ايؿطز عٔ غلرٙ.

 اختباضات ا٭١ًٖٝ ٚايتشكٌٝ "ا٭زا٤":  -0

ٜتِ تكُِٝ اختباضات ايهؿا٠٤ يًتٓب٪ بإَها١ْٝ قٝاّ ايؿطز بعٌُ 

َا أٚ ١َُٗ خ٬ٍ ايعٌُ يمهٓٗا إٔ تػطٞ بعض المجا٫ت َجٌ ايهؿا٠٤ 

ٚايلداع١ ايٝس١ٜٚ ايهتاب١ٝ، ٚايهؿا٠٤ ايعسز١ٜ ٚالمٝهاْٝه١ٝ، 

ٚايعك١ًٝ، ٚقس تهٕٛ ع٢ً ؾهٌ اختباضات ؾطز١ٜ َٛثٛم بٗا، أٚ 

فُٛع١ َٔ ا٫ختباضات َجٌ تًو ايتي تم تطٜٛطٖا َٓص عس٠ غٓٛات َٔ 

 قبٌ المعٗس ايكَٛٞ ايلدٜطاْٞ يعًِ ايٓؿؼ ايكٓاعٞ ٫ختٝاض اؿطؾٝين.

 المطس١ً ايطابع١: المكاب٬ت:

طؾشين يؿػٌ ايٛظٝؿ١ بؿهٌ ٜتِ في ٖصٙ المطس١ً َكاب١ً الم

ضلزٞ، َٔ خ٬ٍ َكاب٬ت ؾدك١ٝ تعكسٖا المٓع١ُ، ٜتِ َٔ خ٬لها 

قٝاؽ قسضات المطؾشين، ٚتٗسف تًو المكاب٬ت إلى اؿُهِ عٔ قطب 

ع٢ً َس٣ ق٬س١ٝ المتكسَين يؿػٌ ايٛظٝؿ١، ٚاختٝاض أنجطِٖ تطابكًا 

ٛعٝات يؿطٚط ؾػٌ ايٛظٝؿ١، َٚٔ المُهٔ إٔ تعتُس المٓع١ُ ع٢ً ْ

َتعسز٠ َٔ المكاب٬ت ٚشيو سػب المٛقـ، ٜٚٛنض اؾسٍٚ ا٭ْٛاع 

 المدتًؿ١ يًُكاب٬ت ايؿدك١ٝ:

o b e i k a n d l . c o m
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 ا٫غتدساَات ْٛع ا٭غ١ً٦ ْٛع المكاب١ً

غلر 

 المدطط١

ؼسز ا٭غ١ً٦ خ٬ٍ 

 المكاب١ً.

يمهٔ اغتدساَٗا في َكاب١ً 

المطؾشين يؿػٌ المٓاقب اٱزاض١ٜ 

 ايعًٝا، أٚ عٓس ايطغب١ في إعطا٤

 المطؾض ؾطق١ يًتشسخ عٔ ْؿػ٘.

قا١ُ٥ أغ١ً٦ قسز٠   المدطط١

َٔ قبٌ، تٛد٘ إلى 

 نٌ المطؾشين.

يمهٔ اغتدساَٗا في اؿا٫ت ايتي  

ٜهٕٛ ؾٝٗا عسز المتكسَين يؿػٌ 

ايٛظٝؿ١ نبلر، ٚبايتايٞ يمهٔ 

 المكاض١ْ بِٝٓٗ ٚاغتبعاز غلر اي٥٬ل.

خًٝط َٔ ا٭غ١ً٦  المدتًط١

المدطط١ ٚغلر 

 ط١. المدط

َٓاغب١ في اؿا٫ت ايتي تطغب ؾٝٗا 

المٓع١ُ في ؼكٝل أٖساف المكاض١ْ َع 

 ايػُاح عط١ٜ ايتعبلر عٔ ايصات.

أغ١ً٦ عٔ َٛاقـ  ايػًٛن١ٝ

اؾلذان١ٝ ٜطًب َٔ 

المطؾض تٛنٝض نٝؿ١ٝ 

 ايتكطف ؾٝٗا.

تػتدسّ ٫ختباض قسضات ايؿطز 

المٓطك١ٝ ٚقسضت٘ ع٢ً ؼًٌٝ ٚسٌ 

 ان١ٝ.المؿانٌ ؼت ظطٚف اؾلذ

المٛاقـ 

 ايكعب١

فُٛع١ َٔ المٛاقـ 

ايكعب١ غلر المتٛقع١ 

تٗسف إلى إثاض٠ ضزٚز 

 ؾعٌ المطؾض.

تػتدسّ يكٝاؽ ضزٚز ؾعٌ ايؿطز ػاٙ 

َٛاقـ قعب١ قس تتؿاب٘ َع ظطٚف 

ايعٌُ ايطبٝع١ٝ، خاق١ في اؿا٫ت 

ايتي تتطًب ايتعاٌَ َع اؾُٗٛض أٚ 

سٌ َؿانٌ ايعاًَين أٚ ايعٌُ 

 ١ً.يػاعات طٜٛ
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 المطس١ً اـاَػ١: ايهؿـ ايطبي:

ٖٚٞ المطس١ً ايٓٗا١ٝ٥ ي٬ختٝاض، ٚتٗسف إلى ايتأنٝس َٔ ق٬س١ٝ 

المطؾض يًٛظٝؿ١ ايٓاس١ٝ ايطب١ٝ، ٜٚتِ ايهؿـ ايطبي ع٢ً المتكسَين 

بٛاغط١ دٗات طب١ٝ َتدكك١ نالمػتؿؿٝات ٚا٭طبا٤ المتدككين، 

نؿا٠٤ المٛظـ، ٚشيو يٛدٛز بعض ايٛظا٥ـ ايتي تتطًب ايتأنس َٔ 

 ٚبعس ادتٝاظ ايهؿـ ايطبي ٜكسض قطاض تعٝين المطؾض.

)عٓس ا٫ختٝاض َٔ بين المتكسَين يؿػٌ ايٛظا٥ـ اـاي١ٝ ٜتِ  

ايتعًِٝ، ٚاـلد٠، ٚايكؿات  ا٫عتُاز ع٢ً َعاٜلر َٔ أُٖٗا:

ايؿدك١ٝ، ٚايكؿات ايبس١ْٝ، ٚالمعطؾ١ ايػابك١(، ؾعًٝو ـ ععٜعٟ 

إٔ تتأنس ؾُٝٔ تعِٝٓٗ إٔ ٜتشًٛا بٗصٙ  ايكاض٨ ـ إٕ نٓت َسٜطًا

ايكؿات، أَا إٕ نٓت تبشح عٔ ٚظٝؿ١ ؾأْت أَاّ المعاٜلر ايتي ٜبشح 

 عٓٗا المسضا٤، ؾادتٗس في ؼكًٝٗا ست٢ تهٕٛ ْادشًا في سٝاتو.

 

*** 
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 نٝف تظتكطب َٛظفين جذد يششنتو؟

 

)تتٛقـ دٛز٠ ع١ًُٝ اغتكطاب المٛظؿين إلى سس نبلر ع٢ً دٛز٠  

كسض ايصٟ تعتُس عًٝ٘ المٓع١ُ في اختٝاض ا٭ؾطاز المطؾشين يؿػٌ الم

ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠، ٚتتعسز َكازض ا٫غتكطاب ايتي يمهٔ إٔ تعتُس 

عًٝٗا المٓع١ُ، غلر أْٓا يمهٔ بكؿ١ أغاغ١ٝ إٔ ْكػِ تًو المكازض 

إلى ْٛعين أغاغين َٔ المكازض ُٖا: المكازض ايساخ١ًٝ ٚالمكازض 

اب"، ٖصا ععٜعٟ ايكاض٨ َا غٓتٓاٚي٘ في ٖصا اـاضد١ٝ ي٬غتكط

 :اؾع٤

 َكازض ا٫غتكطاب. -1

 تكِٝٝ ا٫غتكطاب. -1

 أٚيًا ـ َصادس الاطتكطاب:

ٜتٛقـ لاح ع١ًُٝ ا٫غتكطاب دع٥ًّا ع٢ً َس٣ ايتٛاؾل بين  

َكازض ا٫غتكطاب ْٚٛع١ٝ ايٛظا٥ـ المطاز ؾػًٗا، ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ، 

إع٬ٕ في دطٜس٠ َتدكك١ بايؿإٔ ا٫قتكازٟ َٔ المطدض إٔ تتِ قطا٠٤ 

عٔ طًب أسس اله٦ٝات ٚايصٟ تبشح ؾٝ٘ اله١٦ٝ عٔ ٚظٝؿ١ قًٌ 

اقتكازٟ يًعٌُ بإزاض٠ ايبشٛخ بٗا، أَا يٛ تم ْؿط ٖصا اٱع٬ٕ في 

دطٜس٠ ضٜان١ٝ َجًًا ؾبايتأنٝس ئ ٜهٕٛ ٖصا َٔ المٓاغب، ٚغتذس 

 ا٫غتذاب١ نعٝؿ١ ٱع٬ْٗا.
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ٔ ايتُٝٝع بين ْٛعين َٔ َكازض اغتكطاب ٚبكؿ١ عا١َ يمه 

ايعُاي١؛ ُٖٚا المكازض ايساخ١ًٝ ٚالمكازض اـاضد١ٝ، ٚؾُٝا ًٜٞ عطنًا 

 َٛدعًا لهصٙ المكازض:

 المكازض ايساخ١ًٝ:  .1

)تتُجٌ المكازض ايساخ١ًٝ ي٬غتكطاب أغاغًا في ايعاًَين اؿايٝين  

يٛظا٥ـ أخط٣  بالمٓع١ُ، سٝح ٜتِ ادتصابِٗ يًتشطى ا٭ؾكٞ بايٓكٌ

ع٢ً َػت٣ٛ ٚظا٥ؿِٗ، غٛا٤ً ناْٛا في ْؿؼ إزاضتِٗ ٚأقػاَِٗ أٚ في 

إزاضات ٚأقػاّ أخط٣ بالمٓع١ُ، أٚ يًتشطى ايطأغٞ بايلذق١ٝ يٛظا٥ـ 

 شات َػت٣ٛ أع٢ً َٔ ٚظا٥ؿِٗ اؿاي١ٝ(. 

ٚقس ٜتِ سكط ا٭ؾطاز ايصٜٔ غتٛد٘ اؾٗٛز ٫غتكطابِٗ يًتكسّ  

طادع١ غذ٬ت ايعاًَين في المٓع١ُ أٚ يًٛظا٥ـ ايؿاغط٠ عٔ ططٜل َ

نؿٛف ا٭قس١َٝ أٚ غلر شيو َٔ المكازض، )المككٛز بالمكازض 

ايساخ١ًٝ في المٛاضز ايبؿط١ٜ المتاس١ زاخٌ المٓع١ُ، ٚايتي يمهٔ ايًذ٤ٛ 

لهصٙ المكازض في ساي١ ايٛظا٥ـ اٱؾطاؾ١ٝ، أٚ ايٛظا٥ـ ايتي ؼتاز 

 َٔ أِٖ ٖصٙ المكازض َا ًٜٞ:ـلدات قس ٫ تتٛاؾط خاضز المٓع١ُ(، ٚ

 ايلذق١ٝ:  . أ

ًٜٚذأ المسٜط إلى ٖصا ايكسز في ساي١ ايطغب١ في ؾػٌ بعض  

 ايٛظا٥ـ اٱؾطاؾ١ٝ أٚ ايكٝاز١ٜ.

 اٱع٬ٕ ايساخًٞ:  . ب

تػتدسّ ايعسٜس َٔ المٓعُات يٛس١ اٱع٬ْات ايساخ١ًٝ يٲع٬ٕ  

 عٔ ايٛظٝؿ١ ايؿاغط٠ في المٓع١ُ.

o b e i k a n d l . c o m
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 ٤ ٚالمعاضف ٚا٭قسقا٤: عٔ ططٜل ايع٬َ . ت

عٓسَا تهٕٛ يس٣ ايؿطن١ ايطغب١ في ؾػٌ إسس٣ ايٛظا٥ـ  

شات ايتدككات ايٓازض٠، ٚغلر المتٛؾط٠ بهجط٠، خاق١ في 

 ايتدككات ايتك١ٝٓ أٚ ايؿ١ٝٓ ايسقٝك١.

 المكازض اـاضد١ٝ: .1

ٜٚككس بٗا تًو المكازض ايتي تمس المٓع١ُ باستٝاداتٗا َٔ المٛاضز  

ٜككس بٗا أٜهًا غٛم ايعٌُ، ٚشيو في اؿا٫ت ايتي ٫  ايبؿط١ٜ ٚقس

تؿٞ ؾٝٗا المكازض ايساخ١ًٝ عادات المٓع١ُ َٔ ايعُاي١، ٚؾُٝا ًٜٞ 

 عطنًا َٛدعًا ٭ِٖ المكازض اـاضد١ٝ: 

 اٱع٬ٕ:  . أ

َٔ الم٬سغ إٔ ٖٓاى تطنٝعًا ع٢ً اٱع٬ٕ نُكسض تٛؾلر  

ين أغاغين، ا٭ٍٚ: أْ٘ اْتكا٥ٞ يٮؾطاز، ٜٚتِ شيو َٔ خ٬ٍ أغًٛب

يمهٔ ْؿط اٱع٬ْات في ايٛغا٥ٌ ايتي تٴكطأ ؾكط بٛاغط١ فُٛعات 

 ١َٝٓٗ َع١ٓٝ، ع٢ً غبٌٝ المجاٍ ف١ً يٲزاض٠. 

أَا ا٭غًٛب ايجاْٞ: ؾٝتُجٌ في ْؿط إع٬ٕ في قشٝؿ١ عا١َ  

ؼتٟٛ ع٢ً َعًَٛات نجلر٠ عٔ المٓع١ُ، ٚايٛظٝؿ١، َٚٛاقؿات 

 ؿٝس في ع١ًُٝ ايتكؿ١ٝ ايصات١ٝ.ؾػًٗا ايتي يمهٔ إٔ ت

 َهاتب ايتٛظٝـ:  . ب

تػاِٖ َهاتب ايتٛظـ ع٢ً ناؾ١ أْٛاعٗا، غٛا٤ً ناْت عا١َ  

أٚ خاق١، َػا١ُٖ إهاب١ٝ في ؼكٝل ا٫تكاٍ بين المطًٛب َٔ 

o b e i k a n d l . c o m
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ايهؿا٤ات المدتًؿ١ ٚالمعطٚض َٓٗا، ٚع٢ً غبٌٝ المجاٍ تكّٛ بٗصٙ الم١ُٗ 

ٚظاضات ايتؿػٌٝ في عسز َٔ ايسٍٚ  َهاتب ٚظاضات ايك٣ٛ ايعا١ًَ أٚ

 ايعطب١ٝ.

 المساضؽ ٚايهًٝات:  . ت

تعتلد المساضؽ ٚالمعاٖس ايؿ١ٝٓ المتدكك١، ٚنصيو اؾاَعات  

َٔ المكازض الم١ُٗ في اؿكٍٛ ع٢ً المٛاضز ايبؿط١ٜ، ؾكس تًذأ بعض 

ايؿطنات إلى إقا١َ ع٬قات ٚطٝس٠ بالمساضؽ ايؿ١ٝٓ ٚالمعاٖس 

 ب خطهٝٗا يًعٌُ بٗا.ٚاؾاَعات بػطض دص

 تٛقٝات ايعاًَين اؿايٝين:  . خ

ٚشيو عٓسَا ٴٜػأٍ ايعإًَٛ اؿايٕٝٛ عٔ آضا٥ِٗ َٚكلذساتِٗ  

غكٛم عاًَين دسز، ؾالمٛظـ اؿايٞ ٜهٕٛ ع٢ً عًِ باستٝادات 

المٓع١ُ َٔ ا٭ؾطاز، ٚفي ْؿؼ ايٛقت يسٜ٘ ؾهط٠ عٔ ايؿدل ايصٟ 

 ؾٝل بين ن٬ اؾاْبين.ٜطٜس تعٝٝٓ٘، ٚبايتايٞ ٜكّٛ بايتٛ

 المتكسَين ايعطنٝين:  . ز

ْٚعني ب٘ ا٭غًٛب ايصٟ تؿهٌ ؾٝ٘ طًبات ايتٛظٝـ ايتي تكسّ 

ًَا يٮؾطاز، سٝح تكّٛ المٓع١ُ با٫ستؿاظ  بايٝس أٚ ايلدٜس َكسضًا ٖا

بطًبات ايتكسّ ايتي يمً٪ٖا ا٭ؾطاز ٚايتي تتهُٔ بٝاْات نا١ًَ عِٓٗ 

ّ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ بتكٓٝـ ٖصٙ ٚعٔ َػت٣ٛ تعًُِٝٗ، ثِ تكٛ

 ايطًبات ع٢ً إٔ تكّٛ با٫تكاٍ بأقشابٗا عٓس اؿاد١ إيِٝٗ.

o b e i k a n d l . c o m
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 ايٛغا٥ٌ اٱيهلذ١ْٝٚ:  . ح

تػتؿٝس ايعسٜس َٔ المٓعُات َٔ ايتكسّ غلر المػبٛم في فاٍ  

تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚخاق١ في فاٍ ا٫غتكطاب، ٜٚتُٝع ٖصا 

ًبات ايتٛظٝـ، ؾؿٞ اي٫ٜٛات المتشس٠ المكسض بػطع١ اؿكٍٛ ع٢ً ط

َ٪غػ١ تكّٛ ببٝع قٛاعس َعًَٛات عٔ ناؾ١  133ٚسسٖا تٛدس مٛ 

ؾ٦ات اـلدا٤ ٚايتدككات، ٚتػاعس ٖصٙ اٱزاض٠ في ايٛقٍٛ إلى ؾ٦ات 

 ايعاًَين المػتٗسؾ١ في أقٌ ٚقت ممهٔ. 

ٚؾُٝا ًٜٞ دسٍٚ َكاض١ْ بين َعاٜا ٚعٝٛب نٌ َٔ ْٛعٞ  

 ًٞ ٚاـاضدٞ: ا٫غتكطاب ايساخ

 ايعٝٛب المُٝعات 

المكازض 

 ايساخ١ًٝ

تؿذٝع ا٭ؾطاز ا٭نؿا٤ شٟٚ  -

ايطُٛح، سٝح ٜٛؾط يًُٓع١ُ عُاي١ 

يسٜٗا خلدات بايعٌُ ٫ٚ ؼتاز 

 يتسضٜب.

ايتٓب٪ بإَها١ْٝ ايٓذاح في ايعٌُ  -

اؾسٜس، ْعطًا يتٛاؾط المعًَٛات عٔ 

 ا٭زا٤.

ٚغ١ًٝ دٝس٠ يت١ُٝٓ ايع٬قات َع  -

 اًَين.ايع

 ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين. -

انؿاض ايتهًؿ١ بالمكاض١ْ  -

 با٫غتكطاب اـاضدٞ.

ت١ُٝٓ اي٤٫ٛ ايتٓعُٝٞ؛ عٝح ٜسضى  -

عسّ إتاست٘ ايؿطق١ يسؾع  -

زّ دسٜس في المٓع١ُ بمع٢ٓ 

اغتكطاب أؾطاز َٔ خاضز 

المٓع١ُ شٟٚ خًؿٝات 

ٚخلدات ٚٚدٗات ْعط 

لم أٚغع، ٚخاق١ إشا 

ٜتٛاؾط بالمٓع١ُ أؾطاز لهِ 

خكا٥ل ٚقسضات َٔ ايٓٛع 

 المطًٛب.

قس ٜ٪زٟ إلى ايتأثلر ايػًبي  -

ع٢ً َعٜٓٛات أٚي٦و ايصٜٔ 

 لم ٜكع عًِٝٗ ا٫ختٝاض.

اغتدساّ المكازض ايساخ١ًٝ  -
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 ايعٝٛب المُٝعات 

ايعاًَٝين اؿايٝين تكسٜط اٱزاض٠ 

يكسضاتِٗ ٚنؿا٤تِٗ ٚتؿهًِٝٗ يؿػٌ 

 ايٛظا٥ـ ا٭ع٢ً ايؿاغط٠ بالمٓع١ُ.

أنلد مما ٜ٪زٟ  ايؿعٛض با٭َٔ بسضد١ -

ين ع٢ً ظٜاز٠  ؼؿٝع ايعاًَإلى

ٚؼػين إْتادٝتِٗ يتأٌٖٝ أْؿػِٗ 

 يًلذقٝات.

َعطؾ١ ٚزضا١ٜ ايعاًَين اؿايٝين  -

 بعطٚف ٚأٚناع ٚغٝاغات المٓع١ُ.

قس ٜتٛيس عٓ٘ ايكطاع 

ٚاـ٬ؾات ٚالمٓاؾػ١ 

ايهاض٠، َٚٔ ثِ ايتأثلر 

 ع٢ً ا٭زا٤.

  

المكازض 

 ١اـاضدٝ

إتاس١ ايؿطق١ يتػص١ٜ المٓع١ُ بسّ  -

دسٜس ٚأؾهاض دسٜس٠ ٚخلدات 

َتٓٛع١ ٚٚدٗات ْعط ٚاغع١ ٚخاق١ 

في المٛاقـ ايتي تتطًب قسضات 

َٚٛاٖب َٚٗاضات إزاض١ٜ أٚ ؾ١ٝٓ 

عاي١ٝ غلر َتٛاؾط٠ في ايعاًَين 

 اؿايٝين بالمٓع١ُ.

تٛؾلر ؾطم اغتكطاب أؾطاز شٟٚ  -

ز نؿا٠٤ ٚخلد٠، مما ٜكًٌ َٔ دٗٛ

 ٚتهًؿ١ ايتسضٜب.

اغتكطاب أؾطاز في ساي١ ايطغب١ في  -

ؾػٌ ٚظا٥ـ َ٪قت٘ أٚ يًُعا١ْٚ في 

َؿطٚعات َع١ٓٝ أٚ يًُػاعس٠ في 

َٛاغِ ضٚاز ا٭عُاٍ، ٖٚٛ أَط 

وكل يًُٓع١ُ زضد١ أنلد َٔ 

  المط١ْٚ في ع١ًُٝ ايتٛظٝـ.

استُاي١ٝ ايتػبب في ٖبٛط  -

َعٜٓٛات ايعاًَين بالمٓع١ُ 

تطقٝاتِٗ  ْتٝذ١ تكٝٝس

يٛظا٥ـ أع٢ً ٚتؿهٌٝ 

تطؾٝض أؾطاز َٔ خاضز 

 المٓع١ُ يؿػًٗا.

عسّ َعاٜؿ١ أؾطاز ٖصٙ  -

المكازض اـاضد١ٝ 

ي٬غتكطاب يعطٚف 

ٚأٚناع المٓع١ُ مما قس 

ًٝا  ٜكتهٞ ٚقتًا طًًٜٛا ْػب

يتشكٝل تٛاؾكِٗ ٚتهٝؿِٗ 

 َع المٓع١ُ.
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ع٢ً ٚعًٝ٘ ٜٓكض ايسنتٛض جماٍ ايسٜٔ قُس المطغٞ: )إٔ  

ًُا بين َعاٜا ٚعٝٛب اغتدساّ المكازض ايساخ١ًٝ  المٓع١ُ إٔ تٛاظٕ زا٥

ٚاـاضد١ٝ بايٓػب١ يهٌ ْٛع١ٝ َٔ ْٛعٝات ايٛظا٥ـ ايتي تبشح في 

 ؾػًٗا(.

 ثايجًا ـ تكِٝٝ ع١ًُٝ الاطتكطاب:

)ٜتِ اؿهِ ع٢ً ؾاع١ًٝ بطْاَر ا٫غتكطاب بكؿ١ عا١َ؛ َٔ 

 ٜٝؼ َٔ بٝٓٗا:خ٬ٍ اغتدساّ فُٛع١ َتٓٛع١ َٔ المكا

 عسز المتكسَين يؿػٌ ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠. -

 عسز ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜتِ تعِٝٝٓٗ بايؿعٌ. -

عسز سا٫ت ايتعٝين ايٓٗا٥ٞ ايٓادش١ ٚايتي ادتاظت ؾلذ٠  -

 ا٫ختباض.

ٚع٢ً ايطغِ َٔ إٔ عسز ا٭ؾطاز ايصٜٔ يمهٔ دصبِٗ بايططم 

بايؿعٌ ٜعتلدإ بمجاب١ المدتًؿ١، ٚنصيو عسز ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜتِ تعِٝٝٓٗ 

َ٪ؾطات ٖا١َ يًشهِ ع٢ً ؾعاي١ٝ بطْاَر ا٫غتكطاب ٚقٝاؽ 

نؿا٤ت٘، إ٫ إٔ ا٫ختباض اؿكٝكٞ يهؿا٠٤ ايلدْاَر ٜهُٔ في 

اغتُطاض ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز ٚاغتكطاضِٖ بايٛظا٥ـ ايتي تم اختٝاضِٖ َٔ 

 أدٌ ؾػًٗا(.

ين )تػع٢ ع١ًُٝ ا٫غتكطاب إلى ادتصاب عسز نافٍ َٔ المطؾش 

الم٥٬ُين؛ بما ٜهؿٌ اختٝاض أنجطِٖ َٓاغب١ يؿػٌ ايٛظا٥ـ في ايٛقت 

المٓاغب، ٚإشا لشت المٓع١ُ في إٔ ػتصب عٓاقط بؿط١ٜ شات نؿا٠٤ 

ٚؾعاي١ٝ، ٚيسِٜٗ قسض٠ ع٢ً ا٭زا٤ بسضد١ ١ُ٥٬َ، ٚيسِٜٗ قٛض٠ ٚاقع١ٝ 
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عٔ سكٝك١ المٓع١ُ ٚظطٚؾٗا، ٜٚطغبٕٛ في ايبكا٤ نأعها٤ في المٓع١ُ 

لذ٠ ط١ًٜٛ، ٚيسِٜٗ ؾعٛض بايطنا عٔ المٓع١ُ ٚعٔ ا٭عُاٍ ايتي يؿ

ٜ٪زْٚٗا سٝح ٖٞ تٓاغب ٚتٛاؾل ساداتِٗ ٚقسضاتِٗ ٚاٖتُاَاتِٗ، ؾإٕ 

 شيو نً٘ ٜسٍ ع٢ً لاح ٚؾعاي١ٝ ع١ًُٝ ا٫غتكطاب(.

لهصا ععٜعٟ ايكاض٨ إشا َا أضزت إٔ تػتكطب بعض ايعاًَين يسٜو 

إْٗا غتػاعسى ٫غتكطاب أؾطاز عًٝو إٔ تعتني دٝسًا بمكازضى؛ ؾ

شٟٚ نؿا٠٤ عاي١ٝ تٓٗض بم٪غػتو ست٢ تكٌ بٗا إلى ايٓذاح، ٫ٚ 

يمٓع شيو إٔ تكِٝ ع١ًُٝ ا٫غتكطاب ست٢ تػتدًل أٟ المكازض ايتي 

تٓاغبو، ٚأخلًرا ْت٢ُٓ يو سػٔ اختٝاض أؾطاز َ٪غػتو ٚشيو َٔ 

بإشٕ  يتاي١ٝا٭دعا٤ اخ٬ٍ ع١ًُٝ ا٫ختباض ٚايتي غٛف ْتعطف عًٝٗا في 

 الله.

 

 :ت١ُٝٓ المٛاسد ايبشش١ٜ

ٜككس بت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ظٜاز٠ ع١ًُٝ المعطؾ١ ٚالمٗاضات 

ٚايكسضات يًك٣ٛ ايعا١ًَ ايكازض٠ ع٢ً ايعٌُ في جمٝع المجا٫ت، ٚايتي 

ٜتِ اْتكا٩ٖا ٚاختٝاضٖا في ن٤ٛ َا أُدطٟ َٔ اختباضات كتًؿ١ بػ١ٝ 

 ٭قك٢ سس ممهٔ.ضؾع َػت٣ٛ نؿا٤تِٗ اٱْتاد١ٝ 

ـ ٜٚعتلد ايتسضٜب اٱزاضٟ في عكطْا اؿانط َٛنٛعًا أغاغًٝا َٔ 

َٛنٛعات اٱزاض٠ ْعطًا لما ي٘ َٔ اضتباط َباؾط بايهتاب١ اٱْتاد١ٝ 

 ٚت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ.

o b e i k a n d l . c o m
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ـ ٚقس أقبض ايتسضٜب وتٌ َها١ْ ايكساض٠ في أٚيٜٛات عسز 

١ ع٢ً ايػٛا٤، باعتباضٙ أسس نبلر َٔ زٍٚ ايعالم، المتكس١َ َٓا ٚايٓاَٝ

ايػبٌ الم١ُٗ يتهٜٛٔ دٗاظ إزاضٟ نؿ٪، ٚغس ايعذع ٚايككٛض في 

ايهتابات اٱزاض١ٜ يتشٌُ أعبا٤ ايت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ في 

 ٖصٙ ايسٍٚ.

ـ ٜٚٗسف ايتسضٜب اٱزاضٟ إلى تعٜٚس المتسضبين بالمعًَٛات ٚالمٗاضات 

بٝع١ أعُالهِ المٛنٛي١ لهِ ٚؼػين ٚا٭غايٝب المدتًؿ١ المتذسز٠ عٔ ط

ٚتطٜٛط َٗاضاتِٗ ٚقسضاتِٗ، ٚقاٚي١ تػٝلر غًٛنِٗ ٚاػاِٖٗ 

 ْتاد١ٝ.يٞ ضؾع َػتٟٛ ا٭زا٤ ٚايهؿا٠٤ اٱبؿهٌ إهابٞ، ٚبايتا

 

 َؿّٗٛ ايتسضٜب:ـ

ايتسضٜب ٖٛ فُٛع١ ا٭ؾعاٍ ايتي تػُض ٭عها٤ المٓع١ُ إٔ '

بؿهٌ زا٥ِ َٚتكسّ َٔ أدٌ ٜهْٛٛا في ساي١ َٔ ا٫غتعساز ٚايتأٖب 

 .'ٚظا٥ؿِٗ اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ في إطاض َٓعُتِٗ ٚب٦ٝتٗا

ـ ايكسض٠ ع٢ً أزا٤ ايٛظٝؿ١ ؾ٤ٞ َِٗ، ٚيكس نإ ٖٛ الهسف َٔ ع١ًُٝ 

ا٫ختباض يًُٛظـ، ٚيهٔ ٫ ٜهؿٞ إش هب إٔ ْعطف نٝـ ْ٪زٟ 

إٔ  ٖصٙ ايٛظٝؿ١ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ في إطاض المٓار ايتٓعُٝٞ المٛدٛز، أٟ

اَت٬ى المعطؾ١ ايٓعط١ٜ ٚايع١ًُٝ ؾطٚط نطٚض١ٜ يًٓذاح ٚيهٓٗا غلر 

ناؾ١ٝ إش ٫ بس أٜهًا َٔ تٛاؾط ايطغب١ في ايعٌُ، ؾاٱْػإ ٫ ٜعٌُ 

بس تتعاضض أٖساؾِٗ أٚ أغطانِٗ، ٫ٚ ٚسسٙ ٚإنما ٜعٌُ َع آخطٜٔ ضبما

 إٔ ٜعطف نٝـ ٜعٌُ اؾُٝع في إطاض ايتعإٚ ٚضٚح اؾُاع١.

o b e i k a n d l . c o m



 إدارة ضغوط العمل  ةــــــــــ الرضا الوظيفي ومهارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

82 

 ذسٜب:ـأْٛاع ايت

تتعسز أْٛاع ايتسضٜب ٚؽتًـ َٔ ناتب إلى آخط، ٚيهٔ يمهٔ '

إٔ ْكػِ ايتسضٜب إلى أْٛاع سػب المهإ ايصٟ تم ؾٝ٘، ؾٗٓاى ْٛعإ 

َُٗإ َٔ ايتسضٜب، ايتسضٜب أثٓا٤ اـس١َ طفي َهإ ايعٌُص ٚايتسضٜب 

 .'خاضز ايعٌُ

 أٚلًا: ايتذسٜب أثٓاء اترذ١َ:ـ

ع٢ً ؾهط٠ قسيم١ ـ ؾهط٠ ايتًُص٠  ٜكّٛ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب

الم١ٝٓٗ ـ ايتي تعني أغاغًا إٔ تًكٞ المٛظـ اؾسٜس ايتعًُٝات 

ٚايتٛدٝٗات ايتي تبين ي٘ أغًٛب ايعٌُ َٔ ض٥ٝػ٘ ايصٟ ٜت٫ٛٙ بايطعا١ٜ 

خ٬ٍ ايؿلذ٠ ا٭ٚلى ؾٝبين ي٘ ايكٛاب َٔ اـطأ ٚاؿكٛم ٚايٛادبات، 

 ايٛظٝؿٞ.ٚأؾهٌ أغًٛب ٭زا٤ ايعٌُ ٚآزاب ايػًٛى 

ـ ٫ٚ ٜػتطٝع أسس إٔ ٜٓهط إٔ أٍٚ ٚادبات ايط٥ٝؼ المباؾط َا 

ظايت تهُٔ في تٛدٝ٘ َٔ ٜعًُٕٛ َع٘ ٭ؾهٌ ا٭غايٝب ٭زا٤ ايعٌُ، 

ٚيًػًٛى ايٛظٝؿٞ اٱهابٞ، بٌ ٜٚػتُط ٖصا ايسٚض يٝؼ ؾكط في ؾلذ٠ 

ايتٛا٩ّ َع َتطًبات ايٛظٝؿ١ ٚيهٔ أٜهًا خ٬ٍ اؿٝا٠ ايٛظٝؿ١ٝ 

ؾٗٛ وتاز باغتُطاض يًت١ُٝٓ ٚتطٜٛط قسضات٘ َٚٗاضات٘ يًُٛظـ، 

ٚاغتعسازات٘ ست٢ ٜتكٔ َا ٜكّٛ ب٘ َٔ عٌُ ٜٚهٕٛ َػتعسًا يًلذق١ٝ 

 ٭عُاٍ شات َػ٦ٛي١ٝ أنلد ٚأخطط َٔ َػ٦ٛيٝات٘ اؿاي١ٝ.

ٚلهصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب ٚغا٥ٌ كتًؿ١ تتِ أثٓا٤ اـس١َ ٚفي ْؿؼ 

 َهإ ايعٌُ َٓٗا:ـ

o b e i k a n d l . c o m
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تمتس يعس٠ أؾٗط قبٌ إٔ ٜكبض  'ؾلذ٠ ايتذطب١'ػ٢ُ ـ تها٤ ؾلذ٠ ت1

ًَا عٔ عًُ٘.  المٛظـ اؾسٜس َػ٪٫ًٚ تما

ـ ايسٚضإ بين عس٠ ٚظا٥ـ أٚ ْؿاطات ؾٝعطض ؾٝٗا المتسضب يط١ٜ٩ 1

 كتًؿ١ يؿت٢ ايٛظا٥ـ ايتي وتاز إلى اٱلماّ بٗا.

ـ المهتب المجاٚض، سٝح ٜٛنع َهتب المٛظـ اؾسٜس إلى دٛاض 0

ػ٘ َباؾط٠، أٚ إلى دٛاض َهتب ظًَٝ٘ ايكسِٜ ايصٟ َهتب ض٥ٝ

غٛف ٜكّٛ بتسضٜب٘، ؾ٬ٝسغ غًٛن٘ ٚتكطؾات٘ ٚقطاضات٘، ٜٚػٓس 

إيٝ٘ المسضب بعض ا٭عُاٍ بايتسضٜر ؾٝكّٛ بٗا في ايبسا١ٜ ؼت 

 إؾطاؾ٘ ثِ ٜبسأ في ا٫غتك٬ٍ بإلاظ أعُاي٘ نا١ًَ.

ل تهًٝـ ـ ؾػٌ ٚظا٥ـ ايػا٥بين، سٝح يمهٔ ايتسضٜب عٌُ طط1ٜ

ايع٤٬َ بايكٝاّ بأعُاٍ ض٩غا٥ِٗ أٚ َسضبِٝٗ أٚ ظ٥٬َِٗ ايكسا٢َ 

يؿلذ٠ قسٚز٠ أثٓا٤ غٝابِٗ. َع ايطدٛع إلى المسٜط المػ٪ٍٚ في ساي١ 

 َٛاد١ٗ قعٛبات.

ـ تٛدٝ٘ ا٭غ١ً٦، سٝح يمهٔ يًط٥ٝؼ أٚ ايعٌَٝ ايكسِٜ إٔ ٜسضب 2

يمهٔ  المٛظـ اؾسٜس عٔ ططٜل غ٪ايين بين اؿين ٚاٯخط عُا

ؾعً٘ في بعض المٛاقـ، ثِ ٜبسأ وٌٝ إيٝ٘ بعض ا٭َٛض ٜٚطاقب٘ 

 ؾٝٗا.

ـ المؿاضن١ في أعُاٍ ايًذإ، ٚشيو عٔ ططٜل تعطض المتسضب 3

ـلدات ٚأضا٤ أؾطاز آخطٜٔ، ٚواٍٚ المتسضب المتُطؽ ع٢ً عطض 

o b e i k a n d l . c o m
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ٚد١ٗ ْعطٙ بأغًٛب َٓطكٞ َكٓع ٜعطض ؾٝ٘ يهٌ اؾٛاْب، ٖٚصا 

ين يٛظا٥ـ إزاض١ٜ أٚ قٝاز١ٜ ٚإٕ نإ ٜعاْٞ ا٭غًٛب ٜكًض يًُطؾش

 َٔ عٝٛب ايًذإ المعطٚؾ١.

ـ ايٛثا٥ل ٚايٓؿطات، سٝح تٛظع تعًُٝات ع٢ً المٛظؿين اؾسز نٌ 4

ؾلذ٠ َٔ ايعَٔ تؿٌُ تعًُٝات ٚتٛدٝٗات سٍٛ أؾهٌ ا٭غايٝب 

٭زا٤ ايعٌُ ٚايٛادبات ٚالمػ٪ٚيٝات ٚايػًٛنٝات ايٛظٝؿ١ٝ، 

يلذقٞ، ٚنٝؿ١ٝ ؼػين ا٭زا٤ إلى داْب ا مٚٚظا٥ـ المٓع١ُ ٚؾط

 َعًَٛات َتدكك١ في ٚظٝؿت٘ اؾسٜس٠.

ـ ٚبٗصا يمهٔ إٔ تػاِٖ إزاض٠ ايتسضٜب ٚت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

بايتعإٚ َع ايط٥ٝؼ المباؾط يهٌ قػِ في ٚنع أسػٔ ا٭غايٝب 

يتسضٜب المٛظؿين اؾسز، أٚ ايكسا٢َ المطؾشين يًلذق١ٝ، أٚ ايصٜٔ 

نعـ ا٭زا٤ بٗسف ظٜاز٠ نؿا٤تِٗ ٚضؾع قسضاتِٗ عٔ ططٜل ٜعإْٛ َٔ 

 ايت١ُٝٓ ٚايتسضٜب المػتُطٜٔ.

ًٝا: ايتذسٜب ايشسمٞ خاسج ايعٌُ:  ثاْ

ْٚككس بايتسضٜب ايطلزٞ إٔ ٜهٕٛ ايتسضٜب اغتعسازات 

ٚإدطا٤ات ٚؾٗازات سٝح ٜسٚض في أَانٔ خاضز ايعٌُ إَا في قػِ 

دٗات َتدكك١ َجٌ َعاٖس  َػتكٌ تابع لمٓؿأ٠ ْؿػٗا، أٚ خاضدٗا في

اٱزاض٠ أٚ َطانع ايتسضٜب اؾاَعات أٚ بعض اؾٗات أٚ المهاتب 

 المتدكك١.

o b e i k a n d l . c o m
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ـ ٚلهصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب ٚغا٥ٌ ٚأغايٝب َتٓٛع١ َٓٗا: 

المحانطات، ٚاؿًكات ايسضاغ١ٝ، ٚالم٪تمطات، ٚالمٓاقؿات اؾاَع١ٝ، 

غ١ً ايكطاضات، ٚاؿٛاض المؿتٛح، ٚزضاغ١ اؿاي١، ٚتمجٌٝ ا٭زٚاض، ٚ

 ٚالمباضٜات اٱزاض١ٜ، ٚايعٜاضات المٝسا١ْٝ.

ـ ٚالمؿان١ً بين أغًٛب ٚآخط تطنع ع٢ً اعتباضات ٚعٛاٌَ عسٜس٠ 

هب َطاعاتٗا قبٌ ع١ًُٝ اختٝاض ا٭غًٛب ايتسضٜبي الم٥٬ِ، َٚٔ أِٖ 

 ٖصٙ ا٫عتباضات:ـ

ـ َس٣ ١َ٤٬َ ا٭غًٛب ايتسضٜبي يًُاز٠ ايتسضٜب١ٝ ٚيٮؾطاز 1

 سضبين.المت

 ـ طبٝع١ المتسضبين ٚاػاٖاتِٗ َٚػتٜٛاتِٗ ايع١ًُٝ ٚايتٓع١ُٝٝ.1

ـ إَها١ْٝ تٛاؾط ايتػ٬ٝٗت الماز١ٜ يًتسضٜب، َجٌ ايكاعات 0

 ٚا٭دٗع٠ ٚالمعسات اي٬ظ١َ ٱلاظ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ.

ـ ْؿكات اغتدساّ نٌ ٚغ١ًٝ تسضٜب١ٝ ٤٬ََٚتٗا َع َٛاظ١ْ 1

 ايتسضٜب.

 قت ٚالمهإ المتاح يهٌ ٚغ١ًٝ تسضٜب١ٝ.ـ َس٣ ١َ٤٬َ اي2ٛ

 ـ زضد١ إلماّ المسضب ْؿػ٘ با٭غًٛب ايتسضٜبي.3

ـ عسز المؿلذنين في ايلدْاَر ايتسضٜبي، ؾهًُا نإ عسز 4

المؿطنين ق٬ًًٝ نًُا أَهٔ اغتدساّ ا٭غايٝب ايكا١ُ٥ 

 ع٢ً المٓاقؿ١.

o b e i k a n d l . c o m
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 خطٛات ايتسضٜب:ـ

ع َطاسٌ َٓطك١ٝ ـ ٚتتهٕٛ ْعط١ٜ ايتسضٜب أٚ خطٛاتٗا َٔ أضب

 َٚتتابع١، ٚتبسأ ٖصٙ المطاسٌ:ـ

 ـ بتشسٜس ا٫ستٝاطات ايتسضٜب١ٝ:ـ1

ٚايتي تعني ؼسٜس المٗاضات المطًٛب ضؾعٗا يس٣ أؾطاز ٚإزاضات 

َع١ٓٝ، ٚايتي ٜتِ تؿكًٝٗا في فُٛع١ َٔ ا٭ٖساف المطًٛب ؼكٝكٗا 

 بٓٗا١ٜ ايتسضٜب.

 ٜٓتكٌ ا٭َط بعس شيو إلى:ـ

 ايتسضٜب:ـ ـ تكُِٝ يلدْاَر1

ٚايصٟ ٜعني تطجم١ ا٭ٖساف إلى َٛنٛعات تسضٜب١ٝ ٚؼسٜس 

ا٭غًٛب ايصٟ غٝتِ اغتدساَ٘ بٛاغط١ المتسضبين في تٛقٌٝ َٛنٛعات 

ايتسضٜب إلى المتسضبين نُا ٜتِ ؼسٜس المعٓٝات ايتسضٜب١ٝ َجٌ ا٭ؾ٬ّ، 

.. إلخ، ٚنذع٤ َٔ تكُِٝ بطْاَر ايتسضٜب هب .ايػبٛض٠، ا٭ق٬ّ

 المسضبين في ايلدْاَر، ٚأٜهًا ؼسٜس َٝعا١ْٝ ايتسضٜب. ؼسٜس

 ٜٓتكٌ ا٭َط بعس شيو إلى:ـ

 ـ َطس١ً تٓؿٝص بطْاَر ايتسضٜب:ـ0

ٚايتي تتهُٔ أْؿط١ ١َُٗ َجٌ ؼسٜس اؾسٍٚ ايعَني يًلدْاَر، 

نُا ٜتهُٔ ؼسٜس َهإ ايتسضٜب، ٚالمتابع١ اي١َٝٛٝ ٱدطا٤ات تٓؿٝص 

 ايلدْاَر خط٠ٛ غط٠ٛ.

o b e i k a n d l . c o m
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  :اً ٚبعس اْتٗا٤ بطْاَر ايتسضٜب وتاز ا٭َط إلىٚأخلر

تكِٝٝ بطْاَر ايتسضٜب، ٜٚتِ شيو َٔ خ٬ٍ تكِٝٝ ايتكِٝٝ: -1

 المتسضبين قٌ ايتسضٜب، أٚ تكِٝٝ ضأِٜٗ سٍٛ إدطا٤ات ايلدْاَر. 

 

 

*** 
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