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 ايجايح ايفصٌ

 َفّٗٛ ايتفاٚض

 

 ايتؿاٚض ٖٛ َٛقـ تعبلرٟ سطنٞ قا٥ِ بين ططؾين أٚ أنجط

سٍٛ قه١ٝ َٔ ايكهاٜا ٜتِ َٔ خ٬ي٘ عطض ٚتبازٍ ٚتكطٜب َٚٛا١َ٤ 

ٚتهٝٝـ ٚدٗات ايٓعط ٚاغتدساّ ناؾ١ أغايٝب اٱقٓاع يًشؿاظ ع٢ً 

المكالح ايكا١ُ٥ أٚ يًشكٍٛ ع٢ً َٓؿع١ دسٜس٠ بإدباض اـكِ بايكٝاّ 

بعٌُ َعين أٚ ا٫َتٓاع عٔ عٌُ َعين في إطاض ع٬ق١ ا٫ضتباط بين 

 ايتؿاٚن١ٝ ػاٙ أْؿػِٗ أٚ ػاٙ ايػلر. أططاف ايع١ًُٝ

 

 :أ١ُٖٝ عًِ ايتفاٚض

 تٓؿا أ١ُٖٝ عًِ ايتؿاٚض َٔ ظاٜٚتين أغاغٝتين:

 ا٭ٚلى: نطٚضت٘.

 ايجا١ْٝ: ستُٝت٘.

ؾٓشٔ ْعٝـ عكط المؿاٚنات، غٛا٤ بين ا٭ؾطاز أٚ ايسٍٚ أٚ 

ايؿعٛب ؾهاؾ١ دٛاْب سٝاتٓا ٖٞ غًػ١ً َٔ المٛاقـ ايتؿاٚن١ٝ. 

o b e i k a n d l . c o m
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٠ عًِ ايتؿاٚض َٚس٣ ا٭١ُٖٝ ايتي ٜػتُسٖا َٔ ايع٬ق١ ٚتعٗط نطٚض

ايتؿاٚن١ٝ ايكا١ُ٥ بين أططاؾ٘ أٟ َا ٜتعًل بايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ ايتي ٜتِ 

 ايتؿاٚض بؿأْٗا ٚتًو ٖٞ ايعا١ٜٚ ا٭ٚلى.

أَا إشا ْعطْا إلى ايعا١ٜٚ ايجا١ْٝ ٖٚٞ ظا١ٜٚ اؿت١ُٝ. لس إٔ عًِ 

ز أٚ المٓؿص ايٛسٝس المُهٔ ايتؿاٚض ٜػتُس ستُٝت٘ َٔ نْٛ٘ المدط

اغتدساَ٘ لمعاؾ١ ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ ٚايٛقٍٛ إلى سٌ يًُؿه١ً 

 المتٓاظع بؿأْٗا.

ؾهٌ ططف َٔ أططاف ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ يسٜ٘ زضد١ َع١ٓٝ َٔ 

ايػًط١ ٚايك٠ٛ ٚايٓؿٛش يهٓ٘ في ايٛقت ْؿػ٘ يٝؼ يسٜ٘ نٌ ايػًط١ أٚ 

طنٗا إدباضٜا ع٢ً ايططف ايٓؿٛش أٚ ايك٠ٛ ايها١ًَ ٱ٤٬َ إضازت٘ ٚؾ

َاّ ا٭ططاف أاٯخط َٚٔ ثِ ٜكبض ايتؿاٚض ٖٛ ا٭غًٛب ايٛسٝس المتاح 

 ايتي لها ع٬ق١ بايكه١ٝ ٚتطٜس ايٛقٍٛ إلى سٌ لها.

ٖصا َٔ ْاس١ٝ َٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ ؾإٕ ايتؿاٚض يمجٌ َطس١ً َٔ 

َطاسٌ سٌ ايكه١ٝ قٌ ْعاع إش ٜػتدسّ في أنجط َٔ َطس١ً ٚغايبا 

تتٛها نا٬َ لهصٙ المطاسٌ. ؾايتؿاٚض نأزا٠ يًشٛاض َا ٜهٕٛ 

 ؾس تأثلرا َٔ ايٛغا٥ٌ ا٭خط٣ ؿٌ المؿانٌ.أٜهٕٛ 

ؾايعٌُ ايعػهطٟ أٚ اؿطب ٚإٕ ناْت أغطع في ؾطض اٱضاز٠ 

إ٫ أْٗا ٫ تمجٌ ْٗا١ٜ المطاف ؾاؿطب ٫ ت٪ثط في قٗط اـكِ ٚتسَلر 

٫غتكطاض ٚإٕ نإ هب ععيمت٘. يصا ٜعس ايتؿاٚض كطدا ْٗا٥ٝا مٛ ا

ايتشؿغ ق٬ًٝ يًتأنس َٔ قسم ايٓٛاٜا ٚايتأنس َٔ ايكسضات ٚايك٣ٛ 

o b e i k a n d l . c o m



 إدارة ضغوط العمل  ةــــــــــ الرضا الوظيفي ومهارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

91 

ايتٛاظ١ْٝ ايتي تمًهٗا ا٭ططاف المتؿاٚن١. ٖٚٛ نصيو اْتكاض 

يًعك١ْٝ٬ المسضن١ يهاؾ١ ا٭َٛض ٚا٭بعاز تػتدسّ ؾٝٗا أغًش١ اؿٛاض 

هٕٛ ايٛقٍٛ َٚكاضع١ ايطأٟ ٚاؿذ١ باؿذ١ ٚايسيٌٝ بايسيٌٝ َٚٔ ثِ ٜ

 إلى ْتا٥ر ْٗا١ٝ٥ ٜكٓع بٗا ا٭ططاف.

 أ٫ٚ: المٛقـ ايتؿاٚنٞ:

ٜعس ايتؿاٚض َٛقـ زٜٓاَٝهٞ أٟ سطنٞ ٜكّٛ ع٢ً اؿطن١ 

ٚايؿعٌ ٚضز ايؿعٌ إهابا ٚغًبا ٚتأثلر أٚ تأثطا. ٚايتؿاٚض َٛقـ َطٕ 

ٜتطًب قسضات ٖا١ً٥ يًتهٝـ ايػطٜع ٚالمػتُط ٚيًُٛا١َ٤ ايها١ًَ َع 

ٕ المٛقـ إالمحٝط١ بايع١ًُٝ ايتؿاٚن١ٝ. ٚبكؿ١ عا١َ ؾالمتػلرات 

 ايتؿاٚنٞ ٜتهُٔ فُٛع١ عٓاقط هب:

 . ايلذابط:1

ٖٚصا ٜػتسعٞ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تطابط ع٢ً المػت٣ٛ ايهًٞ 

يعٓاقط ايكه١ٝ ايتي ٜتِ ايتؿاٚض بؿأْٗا أٟ إٔ ٜكبض يًُٛقـ 

ايتؿاٚنٞ )نٌ( عاّ َلذابط ٚإٕ نإ ٜػٌٗ ايٛقٍٛ إلى عٓاقطٙ 

 ٚدع٥ٝات٘.

 . ايلذنٝب:2

سٝح هب إٔ ٜلذنب المٛقـ ايتؿاٚنٞ َٔ دع٦ٜات ٚعٓاقط 

ٜٓكػِ إيٝٗا ٜٚػٌٗ تٓاٚلها في إطاضٖا اؾع٥ٞ ٚنُا ٜػٌٗ تٓاٚلها في 

 إطاضٖا ايهًٞ.

o b e i k a n d l . c o m
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 . إَها١ْٝ ايتعطف ٚايتُٝٝع:3

هب إٔ ٜتكـ المٛقـ ايتؿاٚنٞ بكؿ١ إَها١ْٝ ايتعطف عًٝ٘ 

ؼ أٚ زٕٚ ؾكس ٭ٟ َٔ أدعا٥٘ أٚ بعس َٔ ٚتمٝٝعٙ زٕٚ أٟ غُٛض أٚ يب

 أبعازٙ أٚ َعالم٘.

 . ا٫تػاع المهاْٞ ٚايعَاْٞ:4

ٜٚككس ب٘ المطس١ً ايتاضى١ٝ ايتي ٜتِ ايتؿاٚض ؾٝٗا ٚالمهإ 

 اؾػطافي ايصٟ تؿًُ٘ ايكه١ٝ عٓس ايتؿاٚض عًٝٗا.

 . ايتعكٝس:5

المٛقـ ايتؿاٚنٞ ٖٛ َٛقـ َعكس سٝح تتؿاعٌ زاخً٘ فُٛع١ 

يعٛاٌَ ٚي٘ ايعسٜس َٔ ا٭بعاز ٚاؾٛاْب ايتي ٜتؿهٌ َٓٗا ٖصا َٔ ا

المٛقـ َٚٔ ثِ هب اٱلماّ بٗصا نً٘ ست٢ ٜتػ٢ٓ ايتعاٌَ َع ٖصا 

 المٛقـ بلداع١ ٚلاح.

 . ايػُٛض:6

ٜٚطًل ايبعض ع٢ً ٖصا المٛقـ )ايؿو( سٝح هب إٔ وٝط 

بالمٛقـ ايتؿاٚنٞ ظ٬ٍ َٔ ايؿو ٚايػُٛض ايٓػبي ايصٟ ٜسؾع 

لمؿاٚض إلى تكًٌٝ زا٥ط٠ عسّ ايتأنس عٔ ططٜل جمع ناؾ١ المعًَٛات ا

خاق١ ٚإٕ ايؿو زا٥ُا ٜطتبط  يبٝاْات ايتي تهؿٌ تٛنٝض ايتؿاٚضٚا

 بٓٛاٜا ٚزٚاؾع ٚاػاٖات َٚعتكسات ٚضا٤ ايططف المؿاٚض اٯخط.

o b e i k a n d l . c o m
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 ثاْٝا: أططاف ايتؿاٚض:

نجط ٜتِ ايتؿاٚض في ايعاز٠ بين ططؾين، ٚقس ٜتػع ْطاق٘ يٝؿٌُ أ

َٔ ططؾين ْعطا يتؿابو المكالح ٚتعاضنٗا بين ا٭ططاف المتؿاٚن١. 

ٕ أططاف ايتؿاٚض يمهٔ تكػُٝٗا أٜها إلى أططاف إَٚٔ ٖٓا ؾ

َباؾط٠، ٖٚٞ ا٭ططاف ايتي ػًؼ ؾع٬ إلى َا٥س٠ المؿاٚنات ٚتباؾط 

ع١ًُٝ ايتؿاٚض. ٚإلى أططاف غلر َباؾط٠ ٖٚٞ ا٭ططاف ايتي تؿهٌ 

ضات المكًش١ أٚ ايتي لها ع٬ق١ قطٜب١ أٚ بعٝس٠ ق٣ٛ ناغط١ ٫عتبا

 بع١ًُٝ ايتؿاٚض.

 ثايجا: ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ:

٫بس إٔ ٜسٚض سٍٛ )قه١ٝ َع١ٓٝ( أٚ )َٛنٛع َعين( يمجٌ قٛض 

ايع١ًُٝ ايتؿاٚن١ٝ َٚٝساْٗا ايصٟ ٜتباضظ ؾٝ٘ المتؿاٚنٕٛ، ٚقس تهٕٛ 

ٕ قه١ٝ ايكه١ٝ، قه١ٝ إْػا١ْٝ عا١َ، أٚ قه١ٝ ؾدك١ٝ خاق١ ٚتهٛ

لخ. َٚٔ خ٬ٍ إادتُاع١ٝ، أٚ اقتكاز١ٜ أٚ غٝاغ١ٝ، أٚ أخ٬ق١ٝ... 

ايكه١ٝ المتؿاٚض بؿأْٗا ٜتشسز الهسف ايتؿاٚنٞ، ٚنصا غطض نٌ 

َطس١ً َٔ َطاسٌ ايتؿاٚض، بٌ ٚايٓكاط ٚا٭دعا٤ ٚايعٓاقط ايتي ٜتعين 

تٓاٚلها في نٌ َطس١ً َٔ المطاسٌ ٚايتهتٝهات ٚا٭زٚات 

 لمتعين اغتدساَٗا في نٌ َطس١ً َٔ المطاسٌ.ات اغلذاتٝذٝٚا٫

 ضابعا: الهسف ايتؿاٚنٞ:

٫ تتِ أٟ ع١ًُٝ تؿاٚض بسٕٚ ٖسف أغاغٞ تػع٢ إلى ؼكٝك٘ أٚ 

ايٛقٍٛ إيٝ٘ ٚتٛنع َٔ أدً٘ اـطط ٚايػٝاغٝات. ؾبٓا٤ ع٢ً الهسف 

ايتؿاٚنٞ ٜتِ قٝاؽ َس٣ تكسّ اؾٗٛز ايتؿاٚن١ٝ في دًػات ايتؿاٚض 

o b e i k a n d l . c o m
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 ايسقٝك١، ٚػطٟ ايتش٬ًٝت ايعُٝك١ يهٌ خط٠ٛ.ٚتعٌُ اؿػابات 

َطس١ًٝ  أٖسافٜٚتِ تكػِٝ الهسف ايتؿاٚنٞ ايعاّ أٚ ايٓٗا٥ٞ إلى 

ٚدع١ٝ٥ ٚؾكا لمس٣ أ١ُٖٝ نٌ َٓٗا َٚس٣ اتكالها بتشكٝل الهسف 

 اٱجمايٞ أٚ ايعاّ أٚ ايٓٗا٥ٞ.

ٜسٚض في ايػايب سٍٛ  ،ٕ الهسف ايتؿاٚنٞإَٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ ؾ

 اٯتٞ:ؼكٝل أٟ َٔ 

 * ايكٝاّ بعٌُ قسز ٜتؿل عًٝ٘ ا٭ططاف.

   * ا٫َتٓاع عٔ ايكٝاّ بعٌُ َعين ٜتؿل ع٢ً عسّ ايكٝاّ ب٘ بين 

 أططاف ايتؿاٚض.

 * ؼكٝل َعها َٔ الهسؾين ايػابكين َعا.

 -:ششٚط ايتفاٚض

 أٚلا: ايك٠ٛ ايتفاٚض١ٝ:

 تطتبط ايك٠ٛ ايتؿاٚن١ٝ عسٚز أٚ َس٣ ايػًط١ ٚايتؿٜٛض ايصٟ تم

ٚإطاض اؿطن١ المػُٛح ي٘ بايػلر ؾٝ٘ ٚعسّ  المتؿاٚضَٓش٘ يًؿطز 

 تعسٜ٘ أٚ اخلذاق٘ ؾُٝا ٜتكٌ بالمٛنٛع أٚ ايكه١ٝ المتؿاٚض بؿأْٗا.

 ثاْٝا: المعًَٛات ايتفاٚض١ٝ:

ٖٞ إٔ يمًو ؾطٜل ايتؿاٚض المعًَٛات ايتي تتٝض ي٘ اٱداب١ ع٢ً 

 ا٭غ١ً٦ اٯت١ٝ:

o b e i k a n d l . c o m
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 مٔ؟ َٔ 

 خكُٓا؟ َٔ 

 َاشا ْطٜس؟ 

 نٝـ ْػتطٝع ؼكٝل َا ْطٜس؟ 

 يمهٔ ؼكٝل َا ْطٜسٙ زؾع١ ٚاسس٠ ؟ ٌٖ 

  أّ ٜتعين إٔ مكك٘ ع٢ً زؾعات ٚػع٥ت٘ يًٛقٍٛ إيٝ٘ ع٢ً

 َطاسٌ؟

 ٚنٝؿ١ٝ ،ؾُا ٖٞ تًو ا٭ٖساف المطس١ًٝ،ٚإشا نإ شيو ٜػلر

 ؼكٝكٗا ؟

  َا ايصٟ متاد٘ َٔ زعِ ٚأزٚات ٚٚغا٥ٌ ٚأؾطاز يًٛقٍٛ إلى تًو

 ا٭ٖساف؟

ع٢ً ٖصٙ المعًَٛات ٜتِ ٚنع بطْاَر ايتؿاٚض قسز المٗاّ  ٚبٓا٤

 ٚقسز ا٭ٖساف ٚتتاح ي٘ اٱَهاْٝات ٚتٛؾط ي٘ المٛاضز.

 ثايجا: ايكذس٠ ايتفاٚض١ٝ:

ٜتكٌ ٖصا ايؿطط أغاغا بأعها٤ ايؿطٜل. َٚس٣ ايلداع١ ٚالمٗاض٠ 

ٚايهؿا٠٤ ايتي ٜتُتع بٗا أٚ وٛظٖا أؾطاز ٖصا ايؿطٜل َٚٔ ثِ َٔ 

ٟ ا٫ٖتُاّ بايكسض٠ ايتؿاٚن١ٝ لهصا ايؿطٜل ٖٚصا ٜتأت٢ عٔ ايهطٚض

 ططٜل اٯتٞ:

o b e i k a n d l . c o m
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  ِٗٝا٫ختٝاض اؾٝس ٭عها٤ ٖصا ايؿطٜل َٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜتٛؾط ؾ

ايكسض٠ ٚالمٗاض٠ ٚايطغب١ ٚاـكا٥ل ٚالمٛاقؿات ايتي هب إٔ 

 ٜتش٢ً بٗا أعها٤ ٖصا ايؿطٜل.

 ػتُط بين ؼكٝل ا٫ْػذاّ ٚايتٛاؾل ٚايت٩٬ّ ٚايتهٝٝـ الم

يٝؼ بٝٓٗا ،أعها٤ ايؿطٜل يٝكبض ٚسس٠ َتذاْػ١،قسز٠ المٗاّ

 أٟ تعاضض أٚ اْكػاّ في ايطأٟ أٚ المٍٝٛ أٚ ايطغبات.

  ٚؼؿٝع ٚإعساز أعها٤ ايؿطٜل المؿاٚض  ٚسؿستسضٜب ٚتجكٝـ

إعسازا عايٝا ٜتِ خ٬ي٘ تعٜٚسِٖ بهاؾ١ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات 

 ١ٝ.ايتؿك١ًٝ اـاق١ بايكه١ٝ ايتؿاٚن

  المتابع١ ايسقٝك١ ٚاؿجٝج١ ٭زا٤ ايؿطٜل المؿاٚض ٚ٭ٟ تطٛضات

 ؼسخ ٭عها٥٘.

 ْٗا تٝػلر أتٛؾلر ناؾ١ ايتػ٬ٝٗت الماز١ٜ ٚغلر الماز١ٜ ايتي َٔ ؾ

 ايع١ًُٝ ايتؿاٚن١ٝ.

 سابعا: ايشغب١ المشترن١:

ٜٚتكٌ ٖصا ايؿطط أغاغا بتٛاؾط ضغب١ سكٝك١ٝ َؿلذن١ يس٣ 

َؿانًٗا أٚ َٓاظعاتٗا بايتؿاٚض ٚاقتٓاع نٌ ا٭ططاف المتؿاٚن١ ؿٌ 

ٕ ايتؿاٚض ايٛغ١ًٝ اؿٝس٠ أٚ ا٭ؾهٌ ؿٌ ٖصا ايٓعاع أٚ ٚنع أَِٓٗ ب

 سسا ي٘.
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 خاَظا: المٓاخ المحٝط:

 ٜٚتكٌ المٓار ايتؿاٚنٞ ظاْبين أغاغٝين ُٖا:

 . ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ شاتٗا:1

 كه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ غاخ١ٓٚفي ٖصا اؾاْب ٜتعين إٔ تهٕٛ اي

ٕ ايكه١ٝ نًُا ناْت غاخ١ٓ نًُا أَهٔ إٔ وع٢ إٚبايتايٞ ؾ

 ايتؿاٚض باٖتُاّ َٚؿاضن١ ا٭ططاف المدتًؿ١ ٚبؿعاي١ٝ؟

 . إٔ تهٕٛ المكالح َتٛاظ١ْ بين أططاف ايتؿاٚض :2

هب يت١٦ٝٗ المٓار ايؿعاٍ إٔ ٜتِ ايتؿاٚض في إطاض َٔ تٛاظٕ 

ايتؿاٚض زٚضٙ المكالح ٚايك٣ٛ بين ا٭ططاف المتؿاٚن١ ست٢ ٜأخص 

ٚتهٕٛ ْتا٥ذ٘ أنجط اغتكطاضا ٚتكب٬ ٚعساي١ ٚاسلذاَا بين ٖ٪٤٫ 

ْ٘ ئ ٜهٕٛ ٖٓاى إؾإشا لم ٜهٔ ٖٓاى ٖصا ايتٛاظٕ ؾ ا٭ططاف

تؿاٚنا بالمع٢ٓ ايػًِٝ بٌ غٝهٕٛ ٖٓاى اغتػ٬َا ٚتػًُٝا ٚإدشاؾا 

ا٭ططاف ايصٟ ٫ يمًو ايك٠ٛ اي٬ظ١َ يتأٜٝس سك٘ أٚ يًتسيٌٝ عًٝ٘  بأسس

أٚ يؿطض ضأٜ٘ ٚإدباض اـكِ اٯخط ع٢ً تكبً٘ ٚاسلذاَ٘ ٚايعٌُ ب٘ أٚ 

 بما غٝتِ ايتٛقٌ بايتؿاٚض إيٝ٘.

 -:خطٛات ايتؿاٚض

يًتؿاٚض ايعًُٞ خطٛات ع١ًُٝ ٜتعين ايكٝاّ بٗا ٚايػلر ع٢ً 

ٖساٖا ٖٚصٙ اـطٛات تمجٌ غًػ١ً تطان١ُٝ َٓطك١ٝ تتِ نٌ َٓٗا 

o b e i k a n d l . c o m
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إعساز ٚتٓؿٝص اـط٠ٛ ايتاي١ٝ. بٗسف تكسِٜ ْتا٥ر قسز٠ تػتدسّ في 

ٚإٕ تطانُات نٌ َطس١ً تب٢ٓ ع٢ً َا تم اؿكٍٛ عًٝ٘ َٔ ْاتر 

المطس١ً ايػابك١ َٚا تم تؿػًٝ٘ بايتؿاٚض عًٝ٘ ٚانتػاب٘ خ٬ٍ المطس١ً 

اؿاي١ٝ شاتٗا قبٌ ا٫ْتكاٍ إلى المطس١ً ايتاي١ٝ اؾسٜس٠، ٚبٗصا ايؿهٌ 

ؿاٚنٞ تؿػًٝٞ َلذانِ ايتؿاٚن١ٝ تأخص ؾهٌ دٗس ت ١تكبض ايعًُٝ

 ايٓتا٥ر عٝح تكبض كطدات نٌ َطس١ً ايتاي١ٝ لها ٖٚهصا.

 

 اـط٠ٛ ا٭ٚلى: ؼسٜس ٚتؿدٝل ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ:

ٖٚٞ أٚلى خطٛات ايع١ًُٝ ايتؿاٚن١ٝ سٝح ٜتعين َعطؾ١ ٚؼسٜس 

ٚتؿدٝل ايكه١ٝ المتؿاٚض بؿأْٗا َٚعطؾ١ ناؾ١ عٓاقطٖا ٚعٛاًَٗا 

يجابت١. ٚؼسٜس نٌ ططف َٔ أططاف ايكه١ٝ المتػلر٠ َٚطتهعاتٗا ا

ٚايصٜٔ غٝتِ ايتؿاٚض َعِٗ. ٚؼسٜس المٛقـ ايتؿاٚنٞ بسق١ يهٌ 

 ططف َٔ أططاف ايتؿاٚض َٚعطؾ١ َاشا ٜطغب أٚ ٜٗسف َٔ ايتؿاٚض.

ٜٚتعين إدطا٤ َؿاٚنات أٚ َباسجات تمٗٝس١ٜ ٫غتهؿاف ْٛاٜا 

بعس ٖصا ٚاػاٖات ٖصا ايططف ٚؼسٜس َٛقؿ٘ ايتؿاٚنٞ بسق١ ٚ

 ايتشسٜس ٜتِ ايتٛقٌ إلى ْكط١ أٚ ْكاط ايتكا٤ أٚ ؾِٗ َؿلذى.

نُا ٜتعين ؼسٜس ْكاط ا٫تؿام بين ايططؾين المتؿاٚنين يتكبض 

ا٭ضن١ٝ المؿلذن١ أٚ ا٭غاؽ المؿلذى يبس٤ ايع١ًُٝ ايتؿاٚن١ٝ ٜٚػاعس 

في ؼسٜس ْكاط َعطؾ١ المكالح المؿلذن١ ايتي تطبط بين ايططؾين 

 .المتؿاٚنين
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َٚٔ ثِ ٜتِ ؼسٜس َطنع زا٥ط٠ المكًش١ المؿلذن١ أٚ ا٫تؿام بين 

ا٭ططاف يُٝجٌ ْكط١ ا٫ضتهاظ في ايتعاٌَ َع ٚبٗصٙ ايسا٥ط٠ سٝح ٜتِ 

صا المطنع تسضهٝا يتٛغٝع ْكاط ا٫تؿام ايتي ٜٛاؾل ٖفي ايتؿاٚض ْكٌ 

 عًٝ٘ ايططف اٯخط ٚتكبض سكا َهتػبا.

ات ايتُٗٝس١ٜ بٗسف ؼسٜس ٚتػتدسّ في ٖصا المجاٍ المؿاٚن

 المٛاقـ ايتؿاٚن١ٝ َٚعطؾ١ سكٝك١ ْٚٛاٜا ايططف اٯخط باٱناؾ١ إلى:

 ضا٤ ايططف اٯخط.آ* تػٝلر اػاٖات ٚ

 * نػب تأٜٝس ٚزعِ ايططف اٯخط ٚايك٣ٛ الم٪ثط٠ عًٝ٘.

 * زؾع ايططف اٯخط إلى ايكٝاّ بػًٛى َعين ٚؾكا ـط١ قسز٠.

 ف اٯخط.* ا٫غتؿاز٠ َٔ ضز ؾعٌ ايطط

ٚبكؿ١ عا١َ ٜتِ في المؿاٚنات ايتُٗٝس١ٜ ؼسٜس ْكاط ا٫يتكا٤ 

ْٚكاط ا٫خت٬ف بين ا٭ططاف ٚتٛنٝض أبعاز نٌ َُٓٗا. َٚٔ ثِ 

يمهٔ ؼسٜس ايٓكاط ا٭ؾس تططؾا بايٓػب١ يهٌ ططف َٔ ا٭ططاف 

ايتي ٫ يمهٔ ايتأثلر عًٝٗا ٚايتي ئ ٜتٓاظٍ عٓٗا في ايؿلذ٠ اؿاي١ٝ ع٢ً 

. ٚأنجط ايٓكاط قب٫ٛ َٓ٘ أٚ ْكط١ ا٫يتكا٤ المؿلذن١ ايتي ٜٛاؾل ا٭قٌ

عًٝٗا زٕٚ تطزز. َٚٔ ثِ ٜكّٛ با٫بتعاز عٔ أؾس ْكاط ا٫خت٬ف 

ٚايتعاٌَ ؾكط َع تًو ايٓكاط ايتي تكع في َٓطك١ ايتأضدض بين المٛاؾك١ 

ٚا٫علذاض ٚايتي يمهٔ عٔ ططٜل ايتؿاٚض نػب ايٓكاط ايتؿاٚن١ٝ 

 بٓذاح ٜٚػط.
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 اـط٠ٛ ايجا١ْٝ: ت١٦ٝٗ المٓار يًتؿاٚض:

إٕ ٖصٙ اـط٠ٛ ٖٞ خط٠ٛ َػتُط٠ ٚممتس٠ تؿٌُ ٚتػط٢ ناؾ١ 

المهاغب  ٚدنيايؿلذات ا٭خط٣ ايتي ٜتِ ا٫تؿام ايٓٗا٥ٞ عًٝٗا 

 جم١ عٔ ع١ًُٝ ايتؿاٚض.اايٓ

ٚفي ٖصٙ المطس١ً واٍٚ نٌ َٔ ايططؾين المتؿاٚنين خًل دٛ َٔ 

طف اٯخط بٗسف تهٜٛٔ اْطباع َبس٥ٞ عٓ٘ ايتذاٚب ٚايتؿاِٖ َع ايط

ايتي غٛف ٜػلر ع٢ً ٖساٖا في المؿاٚنات  ت٘اغلذاتٝذٝٚانتؿاف 

 ٚضزٚز أؾعاي٘ أَاّ َبازضاتٓا ٚدٗٛزْا ايتؿاٚن١ٝ.

ٚتهٕٛ ٖصٙ المطس١ً عاز٠ قكلر٠ ٚبعٝس٠ عٔ ايطلزٝات ٚتكتكط 

 عاز٠ ع٢ً يكا٤ات ايٓازٟ أٚ ع٢ً سؿ٬ت ايتعاضف ٜتِ ؾٝٗا ايتبازٍ

 .عباضات المجا١ًَ ٚايلذسٝب

 اـط٠ٛ ايجايج١: قبٍٛ اـكِ يًتؿاٚض:

ٖٚٞ ع١ًُٝ أغاغ١ٝ َٔ عًُٝات ٚخطٛات ايتؿاٚض يكبٍٛ ايططف 

اٯخط ٚقبٍٛ اؾًٛؽ إلى َا٥س٠ المؿاٚنات. َٚٔ ثِ تٓذض المؿاٚنات أٚ 

تهٕٛ أنجط ٜػطا خاق١ َع اقتٓاع ايططف اٯخط بإٔ ايتؿاٚض ٖٛ 

ٚالمُهٔ ؿٌ ايٓعاع ايكا٥ِ أٚ يًشكٍٛ ع٢ً  بٌ ،ايططٜل ايٛسٝس

المهاغب ٚالمعاٜا ايتي ٜػع٢ إلى ايٛقٍٛ  ؾنيالمٓؿع١ المطًٛب١ أٚ 

إيٝٗا. ٚهب عًٝٓا إٔ ْتأنس َٔ قسم ضغب١ ٚسكٝك١ ْٛاٜا ايططف 

ٕ قبٛي٘ يًتؿاٚض يٝؼ َٔ قبٌٝ المٓاٚضات أٚ يهػب ايٛقت أا٭خط، ٚ

 خط٣.أٚ يتشذُٝٗا عٔ اغتدساّ ايٛغا٥ٌ ا٭
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اـط٠ٛ ايطابع١: ايتُٗٝس يع١ًُٝ ايتؿاٚض ايؿع١ًٝ ٚاٱعساز لها 

 تٓؿٝصٜا:

* اختٝاض أعها٤ ؾطٜل ايتؿاٚض ٚإعسازِٖ ٚتسضٜبِٗ ع٢ً ايكٝاّ 

بع١ًُٝ ايتؿاٚض المطًٛب١ ٚإعطا٥ِٗ خطاب ايتؿٜٛض ايصٟ وسز 

 ق٬سٝاتِٗ يًتؿاٚض.

تؿاٚن١ٝ ات ايتؿاٚن١ٝ ٚاختٝاض ايػٝاغات ايغلذاتٝذٝ* ٚنع ا٫

 المٓاغب١ يهٌ َطس١ً َٔ َطاسٌ ايتؿاٚض.

َٚا تتهُٓ٘ َٔ َٛنٛعات أٚ  ،* ا٫تؿام ع٢ً أدٓس٠ المؿاٚنات

ْكاط أٚ عٓاقط غٝتِ ايتؿاٚض بؿأْٗا ٚأٚيٜٛات تٓاٍٚ نٌ َٓٗا 

 بايتؿاٚض.

* اختٝاض َهإ ايتؿاٚض ٚػٗٝعٙ ٚإعسازٙ ٚدعً٘ قاؿا 

ايتػ٬ٝٗت اـاق١  ٚتٛؾلر ناؾ١ ،َٚٓاغبا يًذًػات ايتؿاٚن١ٝ

 ب٘.

 اـط٠ٛ اـاَػ١: بس٤ دًػات ايتؿاٚض ايؿع١ًٝ:

سٝح تؿٌُ ٖصٙ اـط٠ٛ َٔ ايعًُٝات ا٭غاغ١ٝ ايتي ٫ ٜتِ 

 ايتؿاٚض إ٫ بٗا:

اختٝاض ايتهتٝهات ايتؿاٚن١ٝ المٓاغب١ َٔ سٝح تٓاٍٚ نٌ 

عٓكط َٔ عٓاقط ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ أثٓا٤ ايتؿاٚض ع٢ً ايكه١ٝ 

 َٔ دًػات ايتؿاٚض. ٚزاخٌ نٌ دًػ١
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* ا٫غتعا١ْ با٭زٚات ايتؿاٚن١ٝ المٓاغب١ ٚبكؿ١ خاق١ ػٗٝع 

المػتٓسات ٚايبٝاْات ٚاؿذر ٚا٭غاْٝس الم٪ٜس٠ يٛدٗات ْعطْا 

 ٚالمعاضن١ يٛدٗات ْعط ايططف اٯخط.

* مماضغ١ ايهػٛط ايتؿاٚن١ٝ ع٢ً ايططف اٯخط غٛا٤ زاخٌ دًػ١ 

 هػٛط عٛاٌَ:ايتؿاٚض أٚ خاضدٗا. ٚتؿٌُ ٖصٙ اي

 .ايٛقت 

 .ايتهًؿ١ 

 .اؾٗس 

 .عسّ ايٛقٍٛ إلى ْتٝذ١ 

 .َٞايهػط اٱع٬ 

 .ٞايهػط ايٓؿػ 

* تبازٍ ا٫قلذاسات ٚعطض ٚدٗات ايٓعط في إطاض اـطٛط 

ايعطٜه١ يع١ًُٝ ايتؿاٚض ٚفي ايٛقت ْؿػ٘ زضاغ١ اـٝاضات 

 المعطٚن١ ٚا٫ْتكا٤ ايتؿهًٝٞ َٓٗا.

لم٪ثط٠ ع٢ً ايططف اٯخط * اغتدساّ ناؾ١ ايعٛاٌَ ا٭خط٣ ا

ٱدباضٙ إلى اؽاش َٛقـ َعين أٚ ايكٝاّ بػًٛى َعين ٜتطًب٘ 

نػبٓا يًكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ أٚ إسطاظ ْكط أٚ ايٛقٍٛ إلى اتؿام 

 بؿأْٗا أٚ بؿإ أسس عٓاقطٖا أٚ دع٦ٜاتٗا.

 اـط٠ٛ ايػازغ١: ايٛقٍٛ إلى ا٫تؿام اـتاَٞ ٚتٛقٝع٘:

ايكا١ْْٝٛ إشا لم ٜتِ تٛقٝع٘ في ؾهٌ ٫ ق١ُٝ ٭ٟ اتؿام َٔ ايٓاس١ٝ 
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اتؿاق١ٝ َٛقع١ ًَٚع١َ يًططؾين المتؿاٚنين. ٚهب ا٫ٖتُاّ بإٔ تهٕٛ 

ا٫تؿاق١ٝ ؾا١ًَ ٚتؿك١ًٝٝ ؼتٟٛ ع٢ً نٌ اؾٛاْب َٚطاعٞ ؾٝٗا 

اعتباضات ايؿهٌ ٚالمهُٕٛ َٚٔ سٝح دٛز٠ ٚقش١ ٚزق١ اختٝاض 

ٓؿٝص ايؿعًٞ ي٬تؿام ا٭يؿاظ ٚايتعبلرات ٫ تٓؿأ أٟ عكبات أثٓا٤ ايت

 ايتؿاٚنٞ.

 -:ات ايتفاٚضاطتراتٝجَٝٓاٖج ٚ

 ات َٓٗر المكًش١ المؿلذن١:اغلذاتٝذٝأ٫ٚ: 

ٜكّٛ ٖصا المٓٗر ع٢ً ع٬ق١ تعإٚ بين ططؾين أٚ أنجط ٜعٌُ نٌ 

ططف َِٓٗ ع٢ً تعُٝل ٚظٜاز٠ ٖصا ايتعإٚ ٚإثماضٙ لمكًش١ ناؾ١ 

 ات ٖصا المٓٗر ٖٞ:اغلذاتٝذٝا٭ططاف. ٚ

 ايتهاٌَ: ١اغلذاتٝذٝ. 1

ٖٛ تطٜٛط ايع٬ق١ بين ططفي ايتؿاٚض إلى زضد١ إٔ ٜكبض نٌ 

َُٓٗا َه٬ُ يٰخط في نٌ ؾ٤ٞ بٌ قس ٜكٌ ا٭َط إلى أُْٗا 

ٜكبشإ ؾدكا ٚاسسا َٓسَر المكالح ٚايؿٛا٥س ٚايهٝإ ايكاْْٛٞ 

أسٝاْا ٚشيو بٗسف تععِٝ ا٫غتؿاز٠ َٔ ايؿطم المتاس١ أَاّ نٌ 

 َٔ خ٬ٍ: ١غلذاتٝذٝا٫تٓؿٝص ٖصٙ  َُٓٗا. ٚيمهٔ

 ايتهاٌَ اـًؿٞ.

 * ايتهاٌَ ا٭َاَٞ.
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 * ايتهاٌَ ا٭ؾكٞ.

 تطٜٛط ايتعإٚ اؿايٞ: ١اغلذاتٝذٝ. 2

١ ايتؿاٚن١ٝ ع٢ً ايٛقٍٛ إلى ؼكٝل غلذاتٝذٝٚتكّٛ ٖصٙ ا٫

فُٛع١ َٔ ا٭ٖساف ايعًٝا ايتي تعٌُ ع٢ً تطٜٛط المكًش١ المؿلذن١ 

تٛثٝل أٚد٘ ايتعإٚ بُٝٓٗا. ٚيمهٔ تٓؿٝص ٖصٙ بين ططفي ايتؿاٚض ٚ

 َٔ خ٬ٍ: ١غلذاتٝذٝا٫

عٔ ططٜل إقٓاع  ١غلذاتٝذٝا٫* تٛغٝع فا٫ت ايتعإٚ: ٚتتِ ٖصٙ 

ايططؾين المتؿاٚنين بمس فاٍ ايتعإٚ إلى فا٫ت دسٜس٠ لم 

 ٜهٔ ايتعإٚ بُٝٓٗا قس ٚقٌ إيٝٗا َٔ قبٌ.

ع٢ً ا٫ضتكا٤  ١غلذاتٝذٝا٫ * ا٫ضتكا٤ بسضد١ ايتعإٚ: ٚتكّٛ ٖصٙ

بالمطس١ً ايتعا١ْٝٚ ايتي ٜعٝؿٗا ططفي ايتؿاٚض خاق١ إٔ 

 ايتعإٚ يمط بعس٠ َطاسٌ أُٖٗا المطاسٌ اٯت١ٝ:

 َطس١ً ايتؿِٗ المؿلذى أٚ ايتعطف ع٢ً َكالح نٌ ا٭ططاف.

 . َطس١ً ا٫تؿام في ايطأٟ أٚ يكها٤ المكالح.1

 تٓؿٝص المٓؿع١ المؿلذن١.. َطس١ً ايعٌُ ع٢ً تٓؿٝصٙ أٚ َطس١ً 2

 . َطس١ً اقتػاّ عا٥سٙ أٚ زخً٘ أٚ َطس١ً تٓؿٝص المٓؿع١ المؿلذن١.3

ٚفي نٌ ٖصٙ المطاسٌ ٜكّٛ ايعٌُ ايتؿاٚنٞ بسٚض ٖاّ في تطٜٛط 

 ايتعإٚ بين ا٭ططاف المتؿاٚن١ ٚا٫ضتكا٤ بالمطس١ً ايتي يمط بٗا.
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 تعُٝل ايع٬ق١ ايكا١ُ٥: ١اغلذاتٝذٝ. 3

 نلد َٔ ايتعإٚ بينأع٢ً ايٛقٍٛ لمس٣  ١غلذاتٝذٝا٫تكّٛ ٖصٙ 

 ططؾين أٚ أنجط ػُعِٗ َكًش١ َا.

 تٛغٝع ْطام ايتعإٚ بمسٙ إلى فا٫ت دسٜس٠: ١اغلذاتٝذٝ. 4

١ أغاغا ع٢ً ايٛاقع ايتاضىٞ ايطٌٜٛ غلذاتٝذٝتعتُس ٖصٙ ا٫

المُتس بين ططفي ايتؿاٚض َٔ سٝح ايتعإٚ ايكا٥ِ بُٝٓٗا ٚتعسز ٚغا٥ً٘ 

تعسز َطاسً٘ ٚؾكا يًعطف ٚالمتػلرات ايتي َط بٗا ٚؾكا يكسضات ٚ

 ُٖا: ١غلذاتٝذٝا٫ٖٚٓاى أغًٛبين لهصٙ .ٚطاقات نٌ َُٓٗا

تٛغٝع ْطام ايتعإٚ بمسٙ إلى فاٍ ظَني دسٜس: ٜٚكّٛ ٖصا 

ا٭غًٛب ع٢ً ا٫تؿام بين ا٭ططاف المتؿاٚن١ ع٢ً ؾلذ٠ ظ١َٝٓ دسٜس٠ 

ايتعإٚ خ٬ٍ ٖصٙ  ثماض إٚ ٚدنيأٚ تهجٝـ ٚظٜاز٠ ايتع،َػتكب١ً

 ايؿلذ٠ المكب١ً.

. تٛغٝع ْطام ايتعإٚ بمسٙ إلى فاٍ َهاْٞ دسٜس: ٜٚتِ ٖصا 1

ا٭غًٛب عٔ ططٜل ا٫تؿام ع٢ً ا٫ْتكاٍ بايتعإٚ إلى َهإ دػطافي 

 آخط دسٜس.

 ات َٓٗر ايكطاع:اغلذاتٝذٝثاْٝا:

ع في ات ايكطااغلذاتٝذٝع٢ً ايطغِ َٔ إٔ جمٝع َٔ يماضغٕٛ 

َؿاٚناتِٗ غٛا٤ ع٢ً المػت٣ٛ ايؿطزٟ يٮؾدام أٚ ع٢ً المػت٣ٛ 
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اؾُاعٞ، ٚتبِٓٝٗ لها ٚاعتُازِٖ عًٝٗا إ٫ أِْٗ يماضغْٛٗا زا٥ُا غطا 

بٌ أِْٗ في مماضغتِٗ يًتؿاٚض بمٓٗر ايكطاع ٜعًٕٓٛ أِْٗ  ٚفي اـؿا٤،

ٕ دع٤ نبلر َٔ َهْٛات إٜطغبٕٛ في تعُٝل المكالح المؿلذن١. إش 

 ات ٜعتُس ع٢ً اـساع ٚايتُٜٛ٘.غلذاتٝذٝا٫ٖصٙ 

 الأٚلى: ١طتراتٝجٝالا

 )الإْٗاى(: ١اطتراتٝجٝ 

 ع٢ً اٯتٞ: ١غلذاتٝذٝا٫ٚتكّٛ ٖصٙ 

. اغتٓعاف ٚقت ايططف اٯخط. ٜٚتِ شيو عٔ ططٜل تطٌٜٛ ؾلذ٠ 1

ايتؿاٚض يتػطٞ أطٍٛ ٚقت ممهٔ زٕٚ إٔ تكٌ المؿاٚنات إ٫ إلى 

 . ٜٚػتدسّ ا٭غًٛب اٯتٞ يتشكٝل شيو:ْتا٥ر قسٚز٠ ٫ ق١ُٝ لها

ايتؿاٚض سٍٛ َبسأ ايتؿاٚض شات٘ َٚس٣ إَها١ْٝ اغتدساَ٘ ٚاغتعساز 

ايططف اٯخط يًتعاٌَ ب٘ َٚس٣ إَها١ْٝ تٓؿٝصٙ يتعٗسات٘ ايتي يمهٔ 

 ايٛقٍٛ إيٝٗا.

* ايتؿاٚض في دٛي١ أٚ د٫ٛت أخط٣ سٍٛ ايتٛقٝت ٚالمٝعاز 

ن١ٝ ايتي تم ا٫تؿام أٚ داضٟ ا٫تؿام المٓاغب يًكٝاّ باؾ٫ٛت ايتؿاٚ

 عًٝٗا.

* ايتؿاٚض في دٛي١ أٚ د٫ٛت دسٜس٠ سٍٛ َهإ ايتؿاٚض أٚ 

 أَانٔ ايتؿاٚض المحت١ًُ ٚا٭َانٔ ايبس١ًٜ.
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* ايتؿاٚض في د٫ٛت دسٜس٠ سٍٛ المٛنٛعات ايتي غٛف ٜتِ 

 ايتؿاٚض عًٝٗا.

* ايتؿاٚض سٍٛ نٌ َٛنٛع َٔ المٛنٛعات ايتي سسزت لها 

يٜٛات ٚفي ن٤ٛ نٌ َٛنٛع َٔ المٛنٛعات ايتي يمهٔ تكػُٝ٘ أٚ

إلى عٓاقط ٚأؾطع َتؿطع١ ٜتِ نٌ َٓٗا في دًػ١ أٚ أنجط َٔ دًػات 

 ايتؿاٚض.

. اغتٓعاف دٗس ايططف اٯخط إلى أؾس زضد١ ممه١ٓ. ٜٚتِ شيو 2

عٔ ططٜل تهجٝـ ٚسؿع طاقات٘ ٚاغتٓؿاض ناؾ١ خلدات٘ ٚؽككات٘ 

يتؿاٚن١ٝ ايؿه١ًٝ ايتي ٫ ق١ُٝ لها عٔ ٚؾػًِٗ بعٓاقط ايكه١ٝ ا

 ططٜل:

إثاض٠ ايعكبات ايكا١ْْٝٛ المؿتع١ً سٍٛ نٌ عٓكط َٔ عٓاقط 

ايكهاٜا المتؿاٚض عًٝٗا ٚسٍٛ َػُٝات نٌ َٛنٛع ٚايتعبلرات 

ٚاؾٌُ ٚايهًُات ٚا٭يؿاظ ايتي تكاؽ بٗا عباضات ٚاغِ نٌ َٛنٛع 

 ايتؿاٚض.َٔ َٛنٛعات 

با٫ت ٚاؿؿ٬ت ٚالم٪تمطات * ٚنع بطْاَر ساؾٌ ي٬غتك

 ايكشؿ١ٝ ٚسؿ٬ت ايتعاضف ٚظٜاض٠ ا٭َانٔ ايتاضى١ٝ.

* ظٜاز٠ ا٫ٖتُاّ بايٓٛاسٞ ايؿ١ٝٓ ؾسٜس٠ ايتؿعب نايٓٛاسٞ 

الهٓسغ١ٝ ٚاؾػطاؾ١ٝ ٚايتذاض١ٜ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ 

لخ، ٚإضدا٤ ايبت ؾٝٗا إلى سين ٜكٌ ضأٟ اـلدا٤ إ...ٚايعػهط١ٜ
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تِ كاطبتِٗ ٚاغتؿاضاتِٗ ؾٝٗا َٚٔ ثِ تٓتٗٞ ٚايؿٓٝين ايصٜٔ غٝ

 دًػات ايتؿاٚض زٕٚ ْتٝذ١ سالز١ بٌ ٖٚٓاى أَٛض نجلر٠

غًب ا٭سٝإ ٚتطتبط بٗا أَعًك١ لم ٜبت ؾٝٗا ٖٚٞ أَٛض ؾه١ًٝ في 

 ٚتعًل عًٝٗا ا٭َٛض اؾٖٛط١ٜ ا٭خط٣ بٌ ٚايؿه١ًٝ ا٭خط٣ أسٝاْا.

ظٜاز٠ َعس٫ت  . اغتٓعاف أَٛاٍ ايططف اٯخط. ٚشيو عٔ ططٜل3

إْؿاق٘ ٚتهايٝـ إقاَت٘ ٚأتعاب َػتؿاضٜ٘ طٛاٍ ايع١ًُٝ ايتؿاٚن١ٝ 

ؾه٬ عٔ َا يمجً٘ شيو َٔ تهٝٝع باقٞ ايؿطم الماي١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ 

ايبس١ًٜ ايتي نإ يمهٔ ي٘ إٔ وكٌ عًٝٗا يٛ لم هًؼ َعٓا إلى 

 َا٥س٠ ايتؿاٚض ٜٚٓؿػٌ بٗا.

 

 ايجا١ْٝ: ١طتراتٝجٝالا

 ايتشتٝت )ايتفتٝت(:١ اطتراتٝجٝ 

ات َٓٗر ايكطاع ايتؿاٚن١ٝ سٝح تعتُس اغلذاتٝذٖٝٚٞ َٔ أِٖ 

عًٝٗا بؿهٌ نبلر ا٭ططاف المتكاضع١ إشا َا دًػت إلى َا٥س٠ 

ع٢ً ؾشل ٚتؿدٝل ٚؼسٜس أِٖ  ١غلذاتٝذٝا٫ايتؿاٚض. ٚتكّٛ ٖصٙ 

ْكاط ايهعـ ٚايك٠ٛ في ططٜل ايتؿاٚض ايصٟ أٚؾسٙ ايططف اٯخط 

سٜس اْتُا٤اتِٗ ٚعكا٥سِٖ َٚػتٛاِٖ ايعًُٞ ٚايؿني يًتؿاٚض ٚؼ

ْ٘ إٔ ٜكبػِٗ إلى ؾطا٥ض ٚطبكات أٚايطبكٞ ٚايسخًٞ ٚنٌ َا َٔ ؾ

 شات خكا٥ل قسز٠ َكسَا.
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ٚبٓا٤ ع٢ً ٖصٙ اـكا٥ل ٜتِ ضغِ غٝاغ١ َانط٠ يتؿتٝت ٚسس٠ 

ٚتهاٌَ ؾطٜل ايتؿاٚض ايصٟ أٚؾسٙ ايططف اٯخط يًتؿاٚض َعٓا 

ٚا٥ت٬ؾ٘ ٚتماغه٘ ٚع٢ً ا٫سلذاّ يٝكبض ؾطٜل ٚايكها٤ ع٢ً ٚسست٘ 

ت َتعاضض تسب بين أعها٥٘ اـ٬ؾات ٚايكطاعات َٚٔ ثِ ٜكبض تَؿ

 دٗسِٖ غلر َٓػذُا.

ات ايسؾاع اغلذاتٝذٝبأْٗا َٔ نُٔ  ١غلذاتٝذٝا٫ٚتمتاظ ٖصٙ 

المٓعِ في ساي١ ايتعطض يهػط تؿاٚنٞ عٓٝـ أٚ َبازض٠ تؿاٚن١ٝ 

 مػب سػاب لها.دسٜس٠ لم ْهٔ ْتٛقعٗا ٚلم 

 

 ايجايج١:  ١طتراتٝجٝالا

 إحهاّ ايظٝطش٠ )الإخضاع(: ١اطتراتٝجٝ

تعس ايع١ًُٝ ايتؿاٚن١ٝ ٚؾكا لمٓٗر ايكطاع َعطن١ ؾطغ١ أٚ َباضا٠ 

ناؾ١  سؿسع٢ً  ١غلذاتٝذٝا٫ش١ٖٝٓ شن١ٝ بين ططؾين. يصا تكّٛ ٖصٙ 

اٱَهاْٝات ايتي تهؿٌ ايػٝطط٠ ايها١ًَ ع٢ً دًػات ايتؿاٚض. عٔ 

 ططٜل:

* ايكسض٠ ع٢ً ايتٜٓٛع ٚايتؿهٌٝ ٚايتعسٌٜ ٚايتبسٌٜ يًُبازضات 

ايتؿاٚن١ٝ ايتي ٜتِ ططسٗا ع٢ً َا٥س٠ المؿاٚنات عٝح ٜهٕٛ يٓا 

غبل ايتعاٌَ َع ايططف اٯخط ٚغبل ايبس٤ في اؿطن١ ؾه٬ عٔ 

إدباض ايططف اٯخط ع٢ً إٔ ٜتعاٌَ َع َبازض٠ َٔ قٓعٓا ْعطف نٌ 
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ٕ عًٝ٘ إٔ ٜػلر ٚؾكا يًططٜل ايصٟ ضلزٓاٙ ي٘ أؾ٤ٞ عٓٗا َٚٔ ثِ ؾ

 ٚايصٟ ٜػٌٗ عًٝٓا ايػٝطط٠ عًٝ٘ ؾٝ٘.

* ايكسض٠ ع٢ً اؿطن١ ايػطٜع١ ٚا٫غتذاب١ ايتًكا١ٝ٥ ٚايؿٛض١ٜ 

ٚا٫غتعساز ايسا٥ِ يًتؿاٚض ؾٛض قٝاّ ايططف اٯخط بإبسا٤ ضغبت٘ في 

١ًُٝ خص ظَاّ المبازض٠ ٚايػٝطط٠ ع٢ً عأشيو يتؿٜٛت ايؿطق١ عًٝ٘ في 

 ايتؿاٚض َٔ أٚلها إلى آخطٖا.

* اؿطم ع٢ً إبكا٤ ايططف اٯخط في َطنع ايتابع ٚايصٟ عًٝ٘ 

إٔ ٜكبع غانٓا اْتعاضا يٲؾاض٠ ايتي ْعطٝٗا ي٘ أٚ إٔ تهٕٛ سطنت٘ 

 في ْطام اٱطاض ايصٟ تم ٚنع٘ يٝشٝط٘.

 

 ايشابع١: ١طتراتٝجٝالا

 ايذحش )ايػضٚ المٓعِ(: ١اطتراتٝجٝ 

ٜتِ اغتدساَٗا بػض ايٓعط عٔ ْسض٠ أٚ ق١ً  ١ٝاغلذاتٝذٖٚٞ 

 المعًَٛات عٔ ايططف اٯخط ايصٟ ٜتِ َع٘ ايكطاع ايتؿاٚنٞ.

ٜتِ اغتدساّ ايتؿاٚض ايتسضهٞ خط٠ٛ يٝكبض  ١غلذاتٝذٝا٫ٚؾكا لهصٙ 

ع١ًُٝ غعٚ َٓعِ يًططف اٯخط سٝح تبسأ ايع١ًُٝ باخلذام سادع 

ٚالمعًَٛات المُه١ٓ  ٝاْاتايكُت أٚ ْسض٠ المعًَٛات بتذُٝع ناؾ١ ايب

َٔ خ٬ٍ ايتؿاٚض ايتُٗٝسٟ َع ٖصا ايططف. ثِ َعطؾ١ أِٖ المجا٫ت 

ايتي يمتًو ؾٝٗا َٝعات تٓاؾػ١ٝ خطلر٠ تٗسز َٓتذاتٗا ٚايتؿاٚض َع٘ 
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ٕ ٜتذ٘ إلى فا٫ت أخط٣ تػتػطم أع٢ً إٔ ٜلذى يٓا المجاٍ ؾٝٗا ٚ

ٜٓشػط تسضهٝا ٚتػتٓعف قسضات٘ ٚإَهاْٝات٘. ٚفي ايٛقت ْؿػ٘ دعً٘ 

عٔ ا٭غٛام ايتكًٝس١ٜ ايتي نإ ٜتعاٌَ َعٗا إلى إٔ ٜؿكس أغٛاق٘ 

 اـاضد١ٝ بؿهٌ ناٌَ ٜٚٓشكط عًُ٘ ؾكط في زاخٌ ب٬زٙ.

ٚفي المطس١ً ايتاي١ٝ ٜتِ اخلذام ايػٛم ببًسٙ عٔ ططٜل عكٛز ايتكٓٝع 

المؿلذن١ ايتي تتهُٔ تٛضٜس ناؾ١ المهْٛات اـاق١ بايػًع١ 

لمجُع١ عٔ ططٜكٓا ٜٚكتكط عًُ٘ ٖٛ ؾكط ع٢ً إقا١َ بعض المكٓع١ أٚ ا

 خطٛط ايتذُٝع.

ٚفي َطس١ً ٫سك١ ٜكطف ْعطٙ عٔ ٖصٙ اـطٛط يٝكتكط عًُ٘ 

ٖٛ ؾكط ع٢ً ايتٛظٜع ثِ في َطس١ً ٫سك٘ ْكّٛ مٔ بايتٛظٜع. ٜٚتطًب 

 قسضات غلر عاز١ٜ َٔ ؾطٜل المؿاٚنين. ١غلذاتٝذٝا٫ايتؿاٚض ٚؾكا لهصٙ 

 

 اتراَظ١: ١ٝطتراتٝجالا

 ايتذَير ايزاتٞ )الاْتخاس(: ١اطتراتٝجٝ 

هٌ ططف َٔ أططاف ايتؿاٚض: أٖساف، آَاٍ ٚأس٬ّ ٚتطًعات ي

ٖٚٞ جمٝعا تٛادٗٗا: قسزات، عكبات، َٚؿانٌ، ٚقعاب، ٚنًُا 

ناْت ٖصٙ ايعكبات ؾسٜس٠ نًُا اظزاز ٜأؽ ٖصا ايططف ٚإسػاغ٘ 

ْ٘ ئ ٜكٌ إيٝٗا. إس ؾباغتشاي١ ايٛقٍٛ إيٝٗا ٚأْ٘ َُٗا بصٍ َٔ دٗ

 ٖٚٓا عًٝ٘ إٔ ىتاض بين بسًٜين ُٖا:
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قطف ايٓعط عٔ ٖصٙ ايطُٛسات ٚا٭ٖساف ٚاضتها٤ َا يمهٔ 

 ؼكٝك٘ َٓٗا ٚاعتباضٙ الهسف ايٓٗا٥ٞ ي٘.

. ايبشح عٔ ٚغا٥ٌ أخط٣ دسٜس٠ غلر َط١ٝ٥ أٚ َٓعٛض٠ سايٝا 1

 تمهٓ٘ َٔ ؼكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف في المػتكبٌ.

 -:غٝاغات ايتؿاٚض

 غٝاغ١ ا٫خلذام ايتؿاٚن١ٝ / غٝاغ١ اؾساض اؿسٜسٟ.

. غٝاغ١ ايتعُٝل ايتؿاٚن١ٝ )ايتأنٝس( / غٝاغ١ ايتعتِٝ 1

 ايتؿاٚن١ٝ )ايتؿهٝو(.

. غٝاغ١ ايتٛغٝع ٚا٫ْتؿاض ايتؿاٚن١ٝ / غٝاغ١ ايتهٝٝل 2

 ٚاؿكاض ايتؿاٚن١ٝ.

 . غٝاغ١ أسساخ ايتٛتط ايتؿاٚنٞ/ غٝاغ١ ا٫غلذخا٤ ايتؿاٚنٞ.3

 . غٝاغ١ الهذّٛ ايتؿاٚنٞ/ غٝاغ١ ايسؾاع ايتؿاٚنٞ.4

. غٝاغ١ ايتٓاٍٚ المتسضز يًكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ / غٝاغ١ ايكؿك١ 5

 ايتؿاٚن١ٝ ايٛاسس٠.

. غٝاغ١ المٛاد١ٗ المباؾط٠ ٚايكطو١ / غٝاغ١ المطاٚغ١ 6

 ٚا٫يتؿاف.

 . غٝاغ١ ايتطٜٛط ايتؿاٚن١ٝ / غٝاغ١ ايتذُٝس ايتؿاٚن١ٝ.7
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 :المؿاٚض المحلذف خكا٥ل َٚٛاقؿات

ٖٓاى عسز َٔ اـكا٥ل ٚالمٛاقؿات ايتي هب إٔ تتٛاؾط في 

ضدٌ ايتؿاٚض المحلذف ست٢ ٜػتطٝع إٔ ٜكّٛ بٛظٝؿت٘ ايتؿاٚن١ٝ خلر 

قٝاّ. ٖٚصٙ اـكا٥ل تتهاٌَ َع بعهٗا ايبعض يتهع اٱطاض ايعاّ 

ٚاـام يؿدك١ٝ ضدٌ ايتؿاٚض ٚػعٌ َٓ٘ قاؿا يًكٝاّ بع١ًُٝ 

 يتي تػتٓس إيٝ٘.ايتؿاٚض ا

ٚإٕ نإ هب ايكٍٛ إٔ نٌ ع١ًُٝ تؿاٚض ؼتاز إلى خكا٥ل 

َٚٗاضات َع١ٓٝ في َٔ ٜكّٛ بٗا ٚيعٌ ٖصا ٜؿػط يٓا إٔ نٌ َٛقـ 

تؿاٚنٞ وتاز إلى ططٜك١ َع١ٓٝ لمعاؾت٘ ٚايتعاٌَ َع٘. َٚٔ ٖٓا ؾكس 

أقبشت ع١ًُٝ ايتؿاٚض ع١ًُٝ اسلذاف َتعسز٠ اؾٛاْب ٚا٭بعاز ٜتِ 

 ا ؽكل َعين.زاخًٗ

 -:َبادئ ايتفاٚض

 ( َبسأ:23ٚتًدل في )

 نٔ ع٢ً اغتعساز زا٥ِ يًتؿاٚض،ٚفي أٟ ٚقت. .1

 إٔ ٫ تتؿاٚض أبسا زٕٚ إٔ تهٕٛ َػتعسا. .2

 ايتُػو بايجبات ايسا٥ِ ٖٚس٤ٚ ا٭عكاب. .3

 عسّ ا٫غتٗا١ْ باـكِ أٚ بايططف المتؿاٚض َع٘. .4

 ٫ تتػطع في اؽاش قطاض ٚانػب ٚقتا يًتؿهلر. .5

ػتُع أنجط َٔ إٔ تتهًِ ٚإشا تهًُت ؾ٬ تكٌ ؾ٦ٝا إٔ ت .6

 ي٘ ق١ُٝ خ٬ٍ المؿاٚنات ايتُٗٝس١ٜ.
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يٝػت ٖٓاى قساق١ زا١ُ٥،ٚيهٔ ٖٓاى زا٥ُا َكالح  .7

 زا١ُ٥.

 اٱيمإ بكسم ٚعساي١ ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ. .8

 اؿعط ٚاؿطم ٚعسّ إؾؿا٤ َا يسٜو زؾع١ ٚاسس٠. .9

 ٫ أسس وؿغ أغطاضى غ٣ٛ ؾؿتٝو. .11

َٚٔ ثِ قطاضاتو ع٢ً ايٛقا٥ع ٚا٭سساخ  تب٢ٓ ؼ٬ًٝتو .11

 اؿكٝك١ٝ ٫ٚ هب إٔ تب٢ٓ ع٢ً ايتُٓٝات.

 إٔ ْتؿاٚض َٔ َطنع ق٠ٛ. .12

 ا٫قتٓاع بايطأٟ قبٌ إقٓاع اٯخطٜٔ ب٘. .13

اغتدساّ ا٭غايٝب غلر المباؾط٠ في ايتؿاٚض ٚنػب  .14

 ايٓكاط ايتؿاٚن١ٝ نًُا أَهٔ شيو.

بٌ ا٫قتٓاع نطٚض٠ ت١٦ٝٗ ايططف اٯخط ٚإعسازٙ ْؿػٝا يتك .15

 بايطأٟ ايصٟ تتبٓاٙ.

 ٖس٤ٚ ا٭عكاب ٚا٫بتػا١َ َؿتاح ايٓذاح في ايتؿاٚض. .16

ايتؿا٩ٍ ايسا٥ِ َٚكاب١ً ايجٛضات ايعاض١َ ٚا٫ْتكازات ايعالم١  .17

 بطباط اؾأف ٚالهس٤ٚ المطًل ٚايعك١ْٝ٬ ايطؾٝس٠.

ايتذسٜس المػتُط في ططم ٚأغايٝب تٓاٍٚ المٛنٛعات  .18

 ًٛب عٌُ ايؿطٜل ايتؿاٚنٞ.المتؿاٚض بؿأْٗا ٚفي أغ

عسّ ايبس٤ في اؿٛاض ايتؿاٚنٞ ظ١ًُ اغتؿعاظ١ٜ أٚ بٓعط٠  .19

 عسٚا١ْٝ أٚ عطن١ تعلد عٔ ايهطا١ٖٝ ٚايتشسٟ ٚايعسٚإ.

ايتشًٞ بالمعٗط ا٭ْٝل المتٓاغل ايٛقٛض المحلذّ في جمٝع  .21

 عًُٝات ايتؿاٚض ٚفي ناؾ١ دًػات٘ ايطلز١ٝ.
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 ا٫غتُتاع بايعٌُ ايتؿاٚنٞ. .21

 أؽ في ايتؿاٚض ٫ٚ ٖعيم١ َطًك١ ْٗا١ٝ٥ ٚزا١ُ٥ ؾٝ٘.٫ ٜ .22

عسّ ا٫نساع بمعاٖط ا٭َٛض ٚا٫ستٝاط زا٥ُا َٔ  .23

 عهػٗا.

 :عٓاصش ايتفاٚض ايشئٝظ١ٝ

  َباسجات تتِ بين ططؾين أٚ أنجط، ٜٓعط نٌ َُٓٗا يٰخط ع٢ً

اْ٘ َتشهِ في َكازض إؾباع٘، ٜٚٗسؾإ إلى ا٫تؿام بػ١ٝ تػٝلر 

 ايٛنع اؿايٞ.

 عٌ َككٛز بين ططؾين ادتُاعين وا٫ٕٚ ؼسٜس أٚ إعاز٠ تؿا

 ؼسٜس ع٬قاتُٗا ٚأٚاقطُٖا المتبازي١.

  ًع١ًُٝ ػطٟ بين َتؿاٚنين أٚ أنجط ٚتأخص ؾه٬ً ضلزٝا

نماشز بٗسف ايتٛقٌ إلى اتؿام َعين سٍٛ قه١ٝ تجلر اؾسٍ 

 .ٚايعطا٤ ايؿدك١ٝ ٚؾكاً يساؾع ا٭خص

 ايُٓٛشز المعطٞ: (1

  ايعطا٤ ٚايتعإٚ َع اٯخطٜٔ.يمٌٝ إلى .1

 يمٌٝ إلى ا يعٌُ في المٗٔ ا٫دتُاع١ٝ ٚاـلر١ٜ. .1

 ْازضاً َا ٜٓذض في فاٍ ا٭عُاٍ ايتذاض١ٜ. .0
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 نمٛشز ا٭خص: (1

 ٌَٝ إلى ا٭خص أنجط َٔ ايعطا٤. .1

 َػاّٚ ٚقازض ع٢ً ايٓذاح في ا٭عُاٍ ايتذاض١ٜ. .1

 نعٝـ يمهٔ اغتػ٬ي٘.لى ايُٓٛشز المعط٢ بأْ٘ طٝب ٚإٜٓعط  .0

 ا٭خص: -ايُٓٛشز المعط٢ (0

 َتٛاظٕ قازض ع٢ً ا٭خص ٚايعطا٤. .1

 يسٜ٘ اغتعساز يًتعإٚ َع اٯخطٜٔ. .1

 نماشز ايؿدك١ٝ ٚؾكاً لمس٣ ايتػاٌٖ ٚايتؿسز:

 ايُٓٛشز المتػاٌٖ: (1

 لى ػٓب ايٓعاع ايؿدكٞ.إيمٌٝ  .1

 ٜكسّ ايتٓاظٍ بػٗٛي١. .1

 ١.لى سٌ يًُؿهًإٜػع٢  .0

 ايُٓٛشز المتؿسز: (1

 لى المؿه١ً قٌ اـ٬ف ع٢ً أْٗا قطاع إضازات.إٜٓعط  .1

 ٜأخص َٛاقـ َتططؾ١ في ايػايب. .1

 ٫ ٜػتطٝع تهٜٛٔ ع٬قات ٚز١ٜ َع قٝط٘ في ايػايب. .0
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 ٜؿعط غٝب١ أٌَ إشا ناْت ْتٝذ١ ايتؿاٚض خػاض٠. .1

 ايُٓٛشز المبس٥ٞ: (0

 طاف ايتؿاٚض.ٜٗتِ بالمكالح المؿلذن١ ٭ط .1

 ٜتؿسز بايٓػب١ يكه١ٝ ايتؿاٚض. .1

 ٜتػاٌٖ َع أططاف ايتؿاٚض. .0

 نماشز ؾدكٝات أخط٣: 

 ٫ ٜتكبٌ ايؿؿٌ بػٗٛي١. - ايُٓٛشز ايطُٛح -1

 أٖساؾ٘ َٛنٛع١ٝ ٚيمهٔ ؼكٝكٗا. - ايُٓٛشز الهازٟ -1

 ٜعطٞ أ١ُٖٝ نبلر٠ يًتؿاقٌٝ. - ايُٓٛشز ايٛاعٞ -0

 ٓؿػ٘:ايُٓٛشز ايػلر ٚاثل ب (1

 غلر َٛاد٘. .1

 ٜتذٓب اٱؾكاح عٔ ضغبات٘. .1

 

 

*** 
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 خصائص ع١ًُٝ ايتفاٚض

 ايتؿاٚض ع١ًُٝ تتهٕٛ َٔ عس٠ َطاسٌ. -1 

تؿدٝل ايكه١ٝ ايتؿاٚن١ٝ ٚؼسٜسٖا )ايكه١ٝ قٛض  -

 ايتؿاٚض(.

 ت١٦ٝٗ المٓار ايتؿاٚنٞ. -

 قبٍٛ ا٭ططاف المتٓاظع١ يًتؿاٚض. -

 بس٤ ع١ًُٝ ايتؿاٚض. -

 لى اتؿام.إقٌ ايتٛ -

 تكِٝٝ َٚتابع١ ايٓتا٥ر. -

 المؿاٚنات ع١ًُٝ تبازي١ٝ: -1

 َبسأ ا٭خص ٚايعطا٤. -

 ايتٓاظٍ ٚالمكابٌ. -

 ضبض/ ضبض -

 ضبض/ خػاض٠ -

 المؿاٚنات ع٬ق١ اختٝاض١ٜ -0

 تٛؾط ايطغب١ في ايتؿاٚض. -

 المؿاٚنات ع١ًُٝ قاط١ بايكٝٛز ٚالمحؿعات -1

 نػط ْؿػٞ  - قٝٛز قا١ْْٝٛ -

 ٖٓاى قسض َٔ ايكطاع ٚايٓعاع -2

 قطاع المٛاضز -

 قطاع ايٛغا٥ٌ -

 قطاع ايكِٝ -

 تكّٛ ْتا٥ر المؿاٚنات ع٢ً عسّ ايتأنس -3 
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 َأصم المفاٚضات

وسخ َأظم المؿاٚنات عٓسَا ٫ ٜػتطٝع ايططؾين ايٛقٍٛ إلى 

 سٌ َطنٞ، يصا ٜتِ ايًذ٤ٛ عاز٠ إلى :

 ؾطض اؿٌ: (1

 ١ ايكإْٛ.بٛاغط - بٛاغط١ ايك٠ٛ. -

 إطاي١ ايٛقت ٱْٗاى ايططف اٯخط. -

 ايٓتٝذ١ )ضبض َكابٌ خػاض٠(

 ا٫غتػ٬ّ: (1

ٕ أوسخ ا٫غتػ٬ّ عٓسَا ٜكتٓع ططف َٔ أططاف ايتؿاٚض ب

نلد َٔ اـػاض٠ أإقطاضٙ في اؿكٍٛ ع٢ً َا ٜطٜس ٜهًؿ٘ خػاض٠ 

 ايتي تًشل ب٘ عٓس ايتٓاظٍ يًططف اٯخط.

 ١ُْٛ.تػ١ٜٛ غلر َه -أ ايٓتٝذ١:

يًكه١ٝ قٌ ايتؿاٚض سٝح يمهٔ  ايتػ١ٜٛ ٫ تؿهٌ سٌ -ب 

 ٕ ٜعاز ططح ايكه١ٝ َط٠ أخط٣ في ٚقت آخط.أ

 اؿٌ ايٛغط: (0

دٌ ؼكٝل أتٓاظٍ نٌ ططف ـكُ٘ عٔ بعض ا٭ٖساف َٔ 

 أٖساف أخط٣.
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 قاٍٚ يتكًٌٝ اـػاض٠. -1ايٓتٝذ١:  -

 سكل ايطبض قس ٫ تهٕٛ َتػا١ٜٚ. -1

 يًدطٚز َٔ المأظمْكا٥ض إناؾ١ٝ  (1

إعاز٠ تٛنٝض ايكه١ٝ أٚ المؿه١ً قٌ اـ٬ف ٚايتأنس  - أ

 ع٢ً ايططف اٯخط بإٔ ٜسضى أ١ُٖٝ ايكه١ٝ.

أخص عط١ً أٚ ؾلذ٠ ضاس١ َٔ المؿاٚنات، أٟ تٛقـ - ب

 المؿاٚنات يؿلذ٠ ٜتِ ا٫تؿام عًٝٗا.

تػِٗ في تعسٌٜ أ١ُٖٝ ايكه١ٝ قٌ  تكسِٜ َعًَٛات دسٜس٠- ت

 اـ٬ف.

 ضبط ايكه١ٝ قٌ اـ٬ف بكهاٜا أِٖ َٓٗا أٚ أنلد.- خ

ططح ايكه١ٝ داْباً يؿلذ٠ َ٪قت١ ثِ إعاز٠ ططسٗا في ٚقت  - ز

 َٓاغب.

 اغتبساٍ ؾدٛم ايتؿاٚض. - ح

 لى ايٛغاط١ ٚايتشهِٝ.إا٫ْتكاٍ  - ر

  

*** 

o b e i k a n d l . c o m



 إدارة ضغوط العمل  ةــــــــــ الرضا الوظيفي ومهارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

021 

 

  الإعذاد يًُفاٚضات

 ؼًٌٝ ايكهاٜا ٚجمع المعًَٛات. -1

 ٖا ا٭غاغ١ٝ.لى عٓاقطإػع١٥ ايكهاٜا  -1

 تكٓٝـ ايكهاٜا. -0

 ايتعطف ع٢ً سادات اـكِ. -1

 ؼسٜس ايع٬ق١ المطغٛب ؾٝٗا َع اـكِ. -2

 ٚنع ا٭ٖساف. -3

 إعساز دسٍٚ ا٭عُاٍ. -4

 اٱعساز المازٟ. -5

 ايتدطٝط ايتهتٝهٞ. -6

 طًب ا٫ؾتتاح/ ايبس٤ بالمؿاٚنات. -13

 قا١ُ٥ ايتٓاظ٫ت. -11

 المأظم.ايتدطٝط يًدطٚز َٔ  -11
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 ات ايتفاٚض ٚتهتٝهات٘:اطتراتٝجٝ

١: ٖٞ اٱطاض ايعاّ ايصٟ وهِ ايػًٛى ايتؿاٚنٞ غلذاتٝذٝا٫ 

 ٚعاز٠ َا تطنع ع٢ً أٖساف بعٝس٠ المس٣.

١، غلذاتٝذٝايتهتٝو: ٜطتبط بعًُٝات تٓؿٝص١ٜ َٚٓاٚضات ؽسّ ا٫ 

  ؾٗٛ ؼطى دط٥ٞ في إطاض عاّ قسز َػبكاً.

 اً ٭غؼ َتعسز٠:ات ؼسز ٚؾكغلذاتٝذٝا٫

 ات َطتبط١ بالهسف.اغلذاتٝذٝ -1

 ات َطتبط١ بايػًٛى ايتؿاٚنٞ.اغلذاتٝذٝ -1

 خط٠ٛ غط٠ٛ. -ات ايتسضزاغلذاتٝذٝ -0

 ات ايكؿك١ ايٛاسس٠.اغلذاتٝذٝ -1

 ات ايتعإٚ.اغلذاتٝذٝ -2

 ات المٛاد١ٗ.اغلذاتٝذٝ -3

 ات:طتراتٝجٝأْٛاع الا

 ١ ايتعا١ْٝٚ.غلذاتٝذٝا٫ .1

 اٖتُاّ بايتعإٚ المؿلذى.ٖٓاى  -

 ٖٓاى ثك١ ٚاْؿتاح في ايتعبلر عٔ ا٭ؾهاض. -

 ٫ ٜٛدس أغايٝب تٗسٜس.-
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 ١ ايتٓاؾػ١ٝ:غلذاتٝذٝا٫ .1 

 نٌ ططف ٜػع٢ يتشكٝل َكاؿ٘ ع٢ً سػاب اٯخط. -

 ٫ ٜعلد نٌ ططف عٔ غاٜات٘ ٚأٖساؾ٘ بؿهٌ ٚانض. -

 ٫ ثك١ بين ا٭ططاف. -

 ١ ٚايتٗسٜس لز١ أغاغ١ٝ لها.أغايٝب المؿادأ٠ ٚالمباغت -

  

 ١ ايتبع١ٝ:اغلذاتٝذٝ .0

 ٚ المٛاد١ٗ.أططف ٜتبع يططف آخط يتذٓب ايٓعاع  -

 المٛاؾك١ ع٢ً طًبات ايططف اٯخط. -

 اغتدساّ أغًٛب ايتًُل ٚاـهٛع. -

 :تهتٝهات ١َُٗ في ع١ًُٝ ايتفاٚض

 ؾ٤ٞ َكابٌ ؾ٤ٞ. –المػا١َٚ: تكّٛ ع٢ً اغتبساٍ ؾ٤ٞ بآخط  -1

 The Big If اظٍ بسٕٚ َكابٌ.٫ تٓ

 ضبض/ ضبض -1

 تٓاظٍ َكابٌ تٓاظٍ. ايتٓاظ٫ت تهٕٛ في ايػايب َتػا١ٜٚ. -
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 َهاغب َكابٌ َهاغب. -

 إعاز٠ قٝاغ١ الهذّٛ: -0

بٌ تٛقـ  إشا ٖاجمو ايططف اٯخط ٫ تكّٛ بمٗاجمت٘ ؾدكٝاً

 ٚاقُت َٚٔ ثِ ٖادِ المٛنٛع ٫ ايؿدل.

 قس ٜهطى أنجط مما ٜهطْٞ -1

تهتٝو َؿهٌ يس٣ ايهجلرٜٔ بمع٢ٓ إٔ المٛاؾك١ عٌ اقلذاح  ٖٛ

 ايططف اٯخط قس ٜ٪زٟ إلى اٱنطاض ب٘ في المػتكبٌ.

 إْٗاى ق٣ٛ اـكِ: -2

 إنما ايٓكط قلد غاع١ -

 ْ٘ َتعذٌ.أشا ؾعطت إطٌ ايٛقت أ -

 )ؽ، م( -3

 .المؿادأ٠ بعهؼ َا ٜتٛقع -

 ططح اقلذاح َهاز. -

 ػع١٥ ايكه١ٝ -

 يكه١ٝ بؿهٌ نًٞ ٫ تططح ا -
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 سكل تٓاظ٫ت قػلر٠ -

 ادعٌ ايططف اٯخط ٜكسّ تٓاظ٫ت قػلر٠ في ايبسا١ٜ. -

 المحازثات ايػلر ضلز١ٝ -4

 ا٫تكاٍ ع٢ً َأزب١ ايػسا٤ -

 ايطٝب ٚايؿطٜط -5

أسس أؾطاز ايؿطٜل يمجٌ زٚض ايطٝب المتػاٌٖ ٚاٯخط زٚض  - 

 ايؿطٜط المتؿسز

 طًب ايًشع١ ا٭خلر٠ -6

 يطًب َؿادأ٠ سين تٛؾو المؿاٚنات ع٢ً ا٫ْتٗا٤.ٜكسّ ا - 

 غلر قابٌ يًتؿاٚض  -13

 قهاٜا غلر قاب١ً يًتؿاٚض –

 ايلذنٝع ٚاٱُٖاٍ -11

 إظٗاض َا يٝؼ َُٗا ي٘ ٚإخؿا٤ َا ٖٛ َِٗ. 

 ايتعاٖط بعسّ ايؿِٗ ٚإعاز٠ ايتؿػلر -11

الهسف ٖٛ زؾع ايططف اٯخط يًشسٜح أنجط بػ١ٝ ايٛقٍٛ إلى  

 كٝك١ٝ.ْٛاٜاٙ اؿ
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 اؿطب ايٓؿػ١ٝ ٜٚؿٌُ ايتٗسٜس ٚاٱؾاع١.-10

 )مٔ( َهإ )أْت ٚأْا( -11

 مٔ تعني َكالح َؿلذن١. 

 أْا تعني قاؿٞ ٚسسٟ. 

 أْت تعني المٓاؾػ١. 

 ٫ تٓسؾع مٛ ايٓٗا١ٜ -12

 ايتشصٜط ٫ ايتٗسٜس. -13

 تطى كطز يًططف اٯخط. -14

 اٯخطايتعاٖط با٫ْػشاب ٜ٪ز٣ إلى تٛتط ايططف -15

 أسس أْٛاع ايهػط ع٢ً ايططف اٯخط. 

 

 

 

*** 
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 صفات المفاٚض اتدٝذ

 ؾاٚض َٔ يمًهٕٛ غًط١. -1

 نع أٖساف نبلر٠. -1

 ٫ تطنع ع٢ً ا٭ٖساف قكلر٠ المس٣. -0

 نٔ ٖاز٥ا ٫ٚ تعٗط نعؿو أَاّ اٯخطٜٔ. -1

 ٫ تطٚز يٓؿػو ٚضٚز ٭ؾهاضى ٚنٔ نُا أْت. -2

 ٫ تػتعذٌ ا٭َٛض. -3

 ضاع َبسأ ايػط١ٜ ٚاسطم ع٢ً عسّ إؾؿا٤ َا يسٜو زؾع١ ٚاسس٠. -4

 ٫ تكسّ ايعطض ا٭ٍٚ. -5

 ٫ ؼطز ا٭ؾدام اٯخطٜٔ. -6

 اسصض َٔ ا٫غتططاز في تٛنٝض أؾهاض ٫ ق١ً لها بالمٛنٛع. -13

 ٫ تػطف في ايهػط ع٢ً اٯخطٜٔ. -11

 اقتٓع بايطأٟ قبٌ إقٓاع اٯخطٜٔ ب٘. -11

 دتُاع.٫ تطٌ ٚقت ا٫ -10

 قسّ تٓاظ٫ت عصض. -11

 تعاٌَ َع ايططف اٯخط بكؿت٘ ططؾاً قٜٛاً. -12

 

***** 
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