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 الفصن الجاٌِ

 ًُ ي  العىنٌطاٌالطمىك التٍعًىٌ والعلاقات الإ

 :دازٍعمي الٍفظ الإ

٣ ؾٔ قٝاز٠ أ خطٜٔلاظ الأعُاٍ َٔ خلاٍ الآإ ض ٖٞباختكا زاض٠الإ

ايٛظٝؿ١ َع  أزا٤أؾهٌ َػتٜٛات إلى  ايعاًَين ؾطازغًٛى الأ ٘ٚتٛدٝ

يػعاز٠ يًعاًَين ػاٙ أعُالشِ ٚػاٙ هاز ْٛع َٔ ايطنا ٚاإقاٚي١ 

 ٜٗتِ بما ًٜٞ: زاضٟٕ عًِ ايٓؿؼ الإأْؿػِٗ َٚٔ ٖٓا لس أ

 سف َعطؾ١ َا ؼتاد١ نٌ ٚشيو بٗ ١زاضٜؼًٌٝ ايٛظا٥ـ الإ

ؿٞ َٔ خلدات ٚقسضات ٚاغتعسازات ؾ٢ ايػًِ ايٛظٝ ١إزاضٜٚظٝؿ١ 

 َعد١.ٚأ

 ؾهٌ المسضا٤ سػب المٛاقؿات ايٓؿػ١ٝ ٚايعك١ًٝ سػٔ اختٝاض أ

 ٚايٛدسا١ْٝ.

 ١ٝ ؾطز١ٜ ٚجماع١ٝ ؾ٢ فاٍ ايعٌُ بما وكل ْػاْايعلاقات الإ

 . ١زاضٜالإالأزا٤ الأؾهٌ ٚايػعاز٠ ٚايطنا ؾ٢ سٝا٠ اؾُاع١ 

 

 :تعسيف الطمىك التٍعًىٌ

 أْ٘ب سٝح يمهٔ تعطٜؿ٘ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ٜتعًل بايتٓعُٝات  

 اٜعًُٕٛ َعً أؾطازٖٝهٌ يٓعاّ ادتُاعٞ ٜتهٕٛ َٔ جماعات ٚ
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َتؿل عًٝٗا ٚبمع٢ٓ آخط ؾإٕ ايتٓعُٝات تتهٕٛ َٔ  أٖسافيتشكٝل 

ا ٖٝانٌ يٛسسات ادتُاع١ٝ تهِ أؾداقا أٚ جماعات ٜتعإْٚٛ َع

 ٚاؿكٍٛ ع٢ًيتشكٝل ٖسف َؿلذى َجٌ إْتاز غًع١ أٚ خس١َ ٚبٝعٗا 

 .ايطبح

ايبشح في المعاضف ايتي تتعًل  أَا ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ؾُذاي٘

بمدتًـ أْٛاع ايػًٛى زاخٌ المٓعُات ٚايتي يمهٔ اؿكٍٛ عًٝٗا َٔ 

ٚاؾُاعات ٚايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ  ؾطازخلاٍ ايسضاغ١ ايع١ًُٝ يػًٛى الأ

ٕ ٜػتؿٝس ٔ إٔ تهٕٛ غا١ٜ ايػًٛى نُا يمهٔ أعاضف يمهٖٚصٙ الم

بٗا المُاضؽ يتشػين ايؿعاي١ٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚؼػين ْٛع١ٝ اؿٝا٠ بايٓػب١ 

يًعاًَين في المٓعُات بمع٢ٓ آخط ايتٓعِٝ ٖٛ عباض٠ عٔ ٖٝهٌ يٓعاّ 

َتؿل  أٖسافٜعًُٕٛ َعا يتشكٝل  أؾطازادتُاعٞ ٜتهٕٛ َٔ جماعات ٚ

ايتٓعُٝٞ ؾٗٛ شيو اؿكٌ َٔ سكٍٛ ايسضاغ١ ايصٟ أَا ايػًٛى  ،عًٝٗا

ُٝات َٔ ٜبشح عٔ المعاضف ٚالمعًَٛات المتعًك١ بايػًٛى زاخٌ ايتٓع

 ٚاؾُاعات ٚايعًُٝات ايتٓع١ُٝٝ. ؾطازخلاٍ ايسضاغ١ ايع١ًُٝ يلأ

واٍٚ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ت١ُٝٓ المعاضف ٚالمعًَٛات المتعًك١ بٗصا 

١ٝ المب١ٝٓ ع٢ً المٓٗر ايتذطٜبي ايكا٥ِ المجاٍ باغتدساّ ايططٜك١ ايعًُ

ٕ ٜتِ ايتشًٌٝ ٝاؽ يًعاٖط٠ قٌ الاٖتُاّ ٚيمهٔ أع٢ً الملاسع١ ٚايك

َػت٣ٛ ايؿطز َٚػت٣ٛ اؾُاع١ َٚػت٣ٛ ايعًُٝات  :ع٢ً ثلاث١ َػتٜٛات

 .ايتٓع١ُٝٝ نهٌ

 أنجطٕ المٓع١ُ يمهٔ إٔ تهٕٛ ٜؿلذض ايػًٛى ايتٓعُٝٞ بأ

قٗا ع٢ً غعاز٠ ايعاًَين ؾٝٗا ٖٚصا نؿا٠٤ ٚلا ٜتعاضض شيو َع سط
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ؿهٌ في زضاغ١ غًٛى يٝؼ ٖٓاى َسخٌ ٚسٝس َ أْ٘ أٜهًاٜع٢ٓ 

 .ٕ ايتٓعِٝ ْعاّ سٟٝٛ زا٥ِ ايتػلرالمٓعُات نُا أ

ؾع٢ً  :يكس أثطت ايعٛلم١ ع٢ً ايػًٛى ايتٓعُٝٞ َٔ عس٠ خٛام

ٕ َٓعُات الأعُاٍ لم ٜعس ْؿاطٗا قكٛضا في غبٌٝ المجاٍ لس أ

ضدا٤ ايعالم ٖٚهصا أقبح ٜتطًب َٔ س لمدتًـ أ٢ً بٌ اَتالإطاض المح

ايٓاؽ ايعٝـ ٚايعٌُ في أقطاض كتًؿ١ مما أٚدس ايهجلر َٔ َؿانٌ 

   .ايتهٝـ ايٓاػ١ عٔ ايتبأٜ ايجكافي

تػلر أنماط الشذط٠ إلى  سس نبلرإلى  ٜطدع ايتٓٛع في ق٠ٛ ايعٌُ

ايعٌُ سٝح أقبشت ايعطٚف تم٢ً نطٚض٠ ٚدٛز أداْب في َٛاقع 

ايتػلرات في ايكِٝ الادتُاع١ٝ إلى  أٜهًانُا يمهٔ إضداعٗا 

٠ في ق٠ٛ ايعٌُ أظٜاز٠ َػا١ُٖ المطإلى  ٚايعطٚف الاقتكاز١ٜ ايتي أزت

طاي١ إايؿهٌ في  ٘ايعالمٞ في فاٍ ايطب ٚايسٚا٤ ي ٕ ايتكسّأنُا 

إطاي١ َس٠ اـس١َ في ايعٌُ إلى  عاّ مما أز٣ ٘أعُاض ايٓاؽ بٛد

َتأخطا عٔ شٟ قبٌ ٚاغتذاب١ يًُؿانٌ الأغط١ٜ ايتي تٓتر  ٚالاعتعاٍ

عُاٍ ايعسٜس َٔ ايلداَر ٚز ايعٚدين يًعٌُ قسَت َٓعُات الأعٔ خط

ْعاّ ، نػط أٜاّ ايعٌُ الأغبٛع١ٝ، بطاَر ايٛقت المطٕ يًعٌُ :َجٌ

ثِ بطاَر ايعٌُ عٔ بعس ، ايعٌُ دع٤ا َٔ ايٛقت، المؿاضن١ في ايعٌُ

  .اٍ اؿسٜج١باغتدساّ ٚغا٥ٌ الاتك

َٔ  أَْ٘ع ايتدكل ايؿسٜس في ايتهٓٛيٛدٝا ٚدست المٓعُات 

الأدس٣ لشا عًُٝا اغت٦ذاض َٓعُات أخط٣ يًكٝاّ ببعض أْؿطتٗا غلر 

ايط٥ٝػ١ٝ ايتي ناْت تؤزٜٗا بٓؿػٗا نُا ٜتٛقع في ايػٓٛات ايكاز١َ 
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ضد١ٝ لمُاضغ١ الأْؿط١ المػاعس٠ َع تعاٜس الاعتُاز ع٢ً المكازض اـا

تتعإٚ المؤغػات المتدكك١ في ْؿاط َعين يتشكٝل ايتهاٌَ في  ٕأٚ

َا ٜػ٢ُ بايتٓعِٝ إلى  لاغتٓاّ ؾطق١ َع١ٓٝ مما غٝؤز٣ قسضاتٗا َعاً

 .الاؾلذانٞ

عاي١ٝ اؾٛز٠ مما  ٚخسَات يكس أقبح المػتًٗو ايّٝٛ ٜتطًب غًعاً

الاٖتُاّ بايبشح عٔ أؾهٌ ايػبٌ ايتي إلى  عُاٍزؾع َٓعُات الأ

َاّ أب ست٢ يمهٓٗا ايبكا٤ ٚالاغتُطاض َٔ تًب١ٝ ٖصا المطًتمهٓٗا 

المساخٌ ؾٗط٠ ناغتذاب١ يصيو َسخٌ  أنجطالمٓاؾػ١ ٚيكس نإ َٔ 

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ نصيو ؾكس غ٦ِ اؾُٗٛض َٔ المُاضغات غلر 

ٚنع إلى  ٚالمٓعُات مما زؾع ايهجلر َٔ ايؿطنات ؾطازالأخلاق١ٝ يلأ

عٗساتٗا بالايتعاّ بالمػؤٚي١ٝ ايلداَر ٚايػٝاغات ايتي تؤنس ت

ٚنع ، بطاَر المطادع١ الأخلاق١ٝ يػًٛى المٓع١ُ)الادتُاع١ٝ َٔ شيو 

 (.َٝجام يًػًٛى الاخلاق٢

 زضان١ٝ لشا أُٖٝتٗا اـاق١ في فاٍ ايػًٛى ايتٓعُٝٞايع١ًُٝ الإ

ٔ ضؤغا٤ َٚػاعسٜٔ َ خطٜٔخاق١ بػبب الاستهاى ٚايتعاٌَ َع الآ

يػًٛنِٗ تأثلر عًٝٓا ؾٗٞ تػاعسْا في ٕ ٜهٕٛ أٚأقسقا٤ ٚيمهٔ 

ؾِٗ ايٓاؽ المٛدٛزٜٔ سٛيٓا ٚؼسٜس َا ٖٞ سكٝكتِٗ ٚلماشا ٜتكطؾٕٛ 

زضاى الادتُاعٞ ٖٚٓا ٜلدظ َؿّٗٛ  الإ ،بٗصا ايؿهٌ أٚ بؿهٌ أخط

 يًٛقٍٛ  خطٜٖٔٚٛ ع١ًُٝ زَر ٚتؿػلر المعًَٛات المتٛاؾط٠ يسٜٓا عٔ الآ

 .ؾِٗ أزم يػًٛنِٗإلى 
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  :تٍعًيالتدزيب ي  ال

فاٍ ايتسضٜب َٔ أِٖ المجالات ايتي يمهٔ الاغتؿاز٠ ؾٝٗا َٔ 

َباز٤٣ ايتعًِ سٝح ٜعٌُ ايتسضٜب ع٢ً إعساز المٛظؿين اؾسز لمٛاد١ٗ 

ع٢ً  أٜهًاتٛادِٗٗ في ايعٌُ نُا ٜػاعس ايتسضٜب ٢ تيا ايتشسٜات

 .تطٜٛط ٚقكٌ َٗاضات ايعاًَين ايكسا٢َ

ع ايتسضٜب ٓٛع١ ؾبعض أْٛاَت اٜٚأخص ايتسضٜب في ايٛاقع قٝػً

خلاٍ المُاضغ١ اي١َٝٛٝ يًعٌُ  ٣ َٔأٜهٕٛ بؿهٌ غلر ضلزٞ 

َٔ خلاٍ  أٜهًاؾطاف ايطؤغا٤ ٚايعَلا٤ ايكسا٢َ نُا قس ٜتِ إٚب

ٕ أ٣ أزضاغ١ٝ أٚ أَانٔ ككك١ يًتسضٜب  بطاَر ضلز١ٝ تتِ في غطف

  .عٔ أَانٔ ايعٌُ ايؿع١ًٝ اايتسضٜب في ٖصٙ اؿاي١ ٜهٕٛ بعٝسً

يٓػب١ يًؿطنات شات الأعُاٍ ايسٚي١ٝ ؾإْٗا تعكس بعض ايلداَر ٚبا

ايتسضٜب١ٝ لإعساز ايعاًَين يًعٌُ ٚايعٝـ في أقطاض أخط٣ ٚقس تؿٌُ 

تًو ايلداَر ايًػات ٚايتكايٝس ٚالأعطاف ٚغلرٖا َٔ ايٓٛاسٞ المطًٛب١ 

 .يًتهٝـ ايجكافي

ف نصيو ؾإٕ ٖٓاى ايلداَر اـاق١ بت١ُٝٓ المسٜطٜٔ ٚايتي تػتٗس

إلى  َٔ نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع اؿاغبات ات١ُٝٓ َٗاضات ايكٝازات ايعًٝا بس٤ً

ت١ُٝٓ َٗاضات الاتكاٍ ٚعاز٠ َا ٜتِ الاغتعا١ْ غلدا٤ َتدككين َٔ 

خاضز ايؿطن١ لشصا ايٓٛع َٔ ايلداَر ٚايلداَر ايطلز١ٝ يًتسضٜب قس 

 تعكس ؾ٢ َطانع َتدكك١ في شيو ٚيهٔ قس تًذأ بعض ايؿطنات

َطانع ايتسضٜب اـاق١ ؾ٢ شيو ٚايتي تهٕٛ َػ٦ٛي١ عٔ  إْؿا٤إلى 

 .تًب١ٝ الاستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًُٓع١ُ ؾ٢ كتًـ الأٚقات 
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يهُإ ؾعاي١ٝ ايتسضٜب لابس َٔ َطاعا٠  :أغؼ ايتسضٜب ايؿعاٍ

 -:أغاغ١ٝ تؿٌُ َا ٜأتٞأضبع١ َباز٤٣ 

غطع١ إلى  ؾُؿاضن١ المتعًِ ؾ٢ ع١ًُٝ ايتعًِ لا تؤز٣ :المؿاضن١ .0

 ٘ضغٛر َا تعًُإلى  أٜهًاتعًِ  ؾكط ٚيهٔ تؤز٣ اي

ايؿطز يؿلذ٠ أطٍٛ ؾايطايب ؾ٢ قاع١ ايسضؽ ايصٟ 

ٚالمٓاقؿ١ ٚالاغتؿػاض تهٕٛ  ٜؿاضى ؾ٢ اؿٛاض

يًتعًِ أؾهٌ َٔ ايطايب ايصٟ ٜهٕٛ ٚدٛزٙ  ٘ؾطقت

 .غًبٝا

ايؿطز ٜٚط٣  ٜ٘ػاعس ايتهطاض ع٢ً تجبٝت َا تعًُسٝح  :ايتهطاض .4

ٕ ٜهٕٛ َٛظعا أهطاض هب تايٕ أعًُا٤ ايٓؿؼ 

ؾعٓس  ٘ؾعايٝت ٘ست٢ تهٕٛ ي اع٢ً ؾلذ٠ ط١ًٜٛ ْػبًٝ

ؾإٕ قاٚي١ تهطاض اؿطنات  لًاتعًِ ايػباس١ َج

ايتعًِ ؾ٢ ّٜٛ ٚاسس قس تكٝب المتعًِ  سساخلأ

بالإضٖام ٚايتعب ٚيهٔ إشا تم تهطاض ؾ٢ ايّٝٛ 

 ٘يح ٖٚهصا ؾإٕ ايتهطاض تهٕٛ ْتٝذتايجاْٞ ٚايجا

  .أؾهٌ

ؾايتسضٜب  ايٛاقع ايعًُٞ:إلى  المتسضب ٘ؾعٌ َا تعًُ ١ٝإَهاْ .3

سُٝٓا ٜػتطٝع المتسضب الاغتؿاز٠  ٘ؾعايٝت ٘تهٕٛ ي

بما تع١ًُ خلاٍ ؾلذ٠ ايتسضٜب ؾ٢ ايٛاقع ايؿعًٞ يًعٌُ 

َٚٔ ايعٛاٌَ ايتي تػاعس ع٢ً شيو ٖٛ قاٚي١ 

قانا٠ ظطٚف ايعٌُ ايؿع١ًٝ ٚالأزٚات ايتي 
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ٜب  ْٚؿؼ شيو يمهٔ سضثٓا٤ ايتأتػتدسّ ؾ٢ ايعٌُ 

 .١زاضٜٕ ٜكاٍ بايٓػب١ يًُٗاضات الإأ

المعًَٛات المطتس٠ عٔ تٝاض َٔ إلى  وتاز المتعًِ :المعًَٛات المطتس٠ .2

يًٛقٛف ع٢ً َس٣ ؾعاي١ٝ ايتسضٜب  ْ٘تٝذ١ غًٛن

ؾ٢ غًٛن١ أّ لم  لًاٌٖ أسسخ ايتسضٜب تعسٜ لًاؾُج

 ؟َٚا ْٛاسٞ ايككٛض ايتي هب تكشٝشٗا ؟وسخ

  :ٌعي المكافرآتتطىيس 

الأدٛض ٚالمهاؾآت ؾ٢ َٓعُات الأعُاٍ ٜهٕٛ  عٔ عٓس اؿسٜح

َػت٣ٛ الأزا٤ ؾ٢  :أٟ)ايلذنٝع عاز٠ ع٢ً بعض المعاٜلر َجٌ اؾساض٠ 

المٓعُات بسأت إلا إٔ  (طٍٛ َس٠ اـس١َ ؾ٢ ايعٌُ)أٚ الأقس١َٝ  (ايعٌُ

 :اغتدساّ بعض الأْع١ُ المبتهط٠ َجٌؾ٢ ايٛقت اؿانط ؾ٢ 

دٛض ٚالمعاٜا ٚؾ٢ ٖصا ايٓعاّ ٜتِ زؾع الأ ع٢ً أغاؽ المٗاض٠: ايسؾع .0

ايؿطز َٔ َٗاضات نطٚض١ٜ ْٚاؾع١ يًُٓع١ُ  ٘ع٢ً أغاؽ َا ٜتعًُ

يكٓاع١ يعب الأطؿاٍ  (تادٛ)ٚع٢ً غبٌٝ المجاٍ ؾؿٞ ؾطن١ 

اَتلانِٗ  وكٌ المٛظؿٕٛ ع٢ً أدٛضِٖ ع٢ً أغاؽ َس٣

لمٛظؿين ش٣ٚ الأزا٤ تهح أْٗا غا٥س٠ بين اايًكسضات ايجلاث١ ايتي 

المطتؿع ٢ٖٚ المٗاضات ايؿ١ٝٓ َٚٗاض٠ عٌُ ايؿطٜل ٚالمٗاضات 

وكل َعاٜا  أْ٘ايؿدك١ٝ ٚبايطغِ َٔ غطاب١ ٖصا ايٓعاّ إلا 

ٚض١ٜ يٓذاح عسٜس٠ ؾٗٛ ٜػاعس ع٢ً ت١ُٝٓ المٗاضات الأغاغ١ٝ ايهط

 ٕ تٓٛع المٗاضات المطًٛب١ َٔ المٛظـ تؤز٣أالمٓع١ُ ٚتكسَٗا نُا 
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َعاٜا ٖصا ايٓعاّ لم َٔ إٔ  يًعٌُ ٚبايطغِ ٘ٚاؾع١ٜٛ زتكإلى 

ايٛاقع ٜؿلر إلا إٔ  ٘بػبب سساثت الإٓؽتلد بؿهٌ ناف ست٢ 

   .ْعاّ ٚاعس  ٘أْ

ٕ ْعِ ايسؾع إنُا غبل الإؾاض٠ ؾ :ايسؾع ع٢ً أغاؽ جماعٞ .4

 اايتكًٝس١ٜ تطنع ع٢ً الأزا٤ ايؿطزٟ ٚيهٔ ٖٓاى اػاٖا َتٓاًَٝ

ْب ايهجلر َٔ ايؿطنات مٛ ضبط ؾ٢ ايٛقت اؿانط َٔ دا

٣ بالأزا٤ اؾُاعٞ ٚيٝؼ أالأدٛض ٚالمهاؾآت بإلاظ ايؿطٜل 

 .ٕ ٜععظ اْتُا٤ ايؿطز يًذُاع١أ أْ٘بالأزا٤ ايؿطزٟ ٖٚصا َٔ ؾ

ب١ٝ َاظايت تعط٢ أ١ُٖٝ خاق١ يلإلاظ ٚٚضٕ ايجكاؾ١ الألأ اْٚعطً

اغتدساّ ايٓعاَين إلى  ايؿطزٟ ؾكس زؾع شيو بعض ايؿطنات

ؾ٢ زؾع الأدٛض ٚالمهاؾآت ٚبايطغِ َٔ عسّ  اُاعٞ ٚايؿطزٟ َعًاؾ

 غًٛبٚدٛز زضاغات ناؾ١ٝ تؤنس َت٢ ٚنٝـ يمهٔ تطبٝل الأ

نمٛ الاػاٙ مٛ ؾطم ايعٌُ هعٌ ٖصا ايٓعاّ إلا إٔ  اؾُاعٞ بٓذاح

 .اٚاعسً

نُا تػتدسّ المٓع١ُ ْعِ المهاؾآت يتععٜع ٚتؿذٝع ايػًٛى 

 ٘كاب يتذٓب ايػًٛى غلر المطغٛب ؾٝايع هًاأٜالمطغٛب ؾإْٗا تػتدسّ 

ٖٚٓاى ايهجلر َٔ ْٛاسٞ ايػًٛى غلر المطغٛب ؾٝٗا َجٌ ايػٝاب 

ايكٝاّ ببعض ْٛاسٞ ايػًٛى غلر ٚايتأخط عٔ ايعٌُ ٚإثاض٠ المؿانٌ ٚ

عُاٍ شيو ٖٚصٙ المؿانٌ تهًـ َٓعُات الأ ٘خلاق٢ َٚا ٜؿبالأ

ًعكاب أٚ ايتأزٜب يًشس ٚنع ْعِ يإلى  ايهجلر َٔ الأَٛاٍ مما ٜسؾعٗا

َٔ آثاض تًو المؿانٌ ٚتتؿاٚت أْع١ُ ايعكاب َٔ ؾطن١ لأخط٣ ؾكس 
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تٛد١ٝ إْصاض نتابٞ  :تأخص ايؿهٌ ايطلزٞ ؾ٢ بعض ايؿطنات َجٌ

ٜٛنع ؾ٢ ًَـ المٛظـ ٚؾ٢ ايبعض الآخط قس لا تأخص ايكٛض٠ ايطلز١ٝ 

  .ايًّٛ اـؿٝـ ؾؿٜٛا َٔ داْب ايط٥ٝؼ ٘تٛدٝ :َجٌ

 :لتأديبًُ فرِ المٍعىاتالمىازضات ا

ايعكاب  سس الأغايٝب ايؿا٥ع١ ؾ٢ ْعِ إٔ أتسٍ المُاضغ١ ايع١ًُٝ 

ٖا ؾس٠ ؾإشا نإ ٖٓاى أنجطإلى  قًٗاأٖٛ ايتسضز ؾ٢ ايعكاب َٔ 

ؾإٕ المؿطف  لًاَؿه١ً َع١َٓ ؾ٢ ايتأخط عٔ ايعٌُ َج َ٘ٛظـ يسٜ

بؿهٌ ٚزٟ ٚبططٜك١ ؾؿ١ٝٗ ؾإشا ظًت  ٕٙ ٜبسأ بإْصاضأيمهٔ 

بؿهٌ  ٘إْصاض نتابٞ ثِ يمهٔ ؾكً ٘ي ٕ٘ تٛدأٔ ١ً يمهالمؿه

ًٝ ٘شا ؾؿًت نٌ تًو ايٛغا٥ٌ يمهٔ ؾكًَؤقت ٚأخلرا إ َٔ  اْٗا٥

 .ايعٌُ

ٚؾ٢ بعض المدايؿات اـطلر٠ َجٌ ايػطق١ أٚ إتلاف ممتًهات 

َجٌ ٖصا ايتسضز سٝح ٜتِ تطبٝل إلى  ايؿطن١ ؾكس لا وتاز الأَط

 .اأقك٢ ايعكٛبات ؾٛض

 ؾ٢ ايتأزٜب ٚالاْهباط تمٌٝ ١ٜٗا بطاَر ْادشيت٢ يسٚايؿطنات ا

ْؿط لا٥ش١ اؾعا٤ات أٚ ايتأزٜب نُٔ نتٝب ايؿطن١ عٝح إلى 

 .تهٕٛ َع١ًَٛ يًذُٝع

ايعكاب  ٚوذِ ايهجلر َٔ ايطؤغا٤ عٔ اغتدساّ ٚغا٥ٌ

َا بػبب عسّ ٚدٛز لا٥ش١ ٚانش١ يًذعا٤ات إيًُٛظؿين غلر المًتعَين 

ٕ اـٛف أٝع ايعكاب نُا ايهاؾ١ٝ يتٛق ١٘ ايؿذاعيٝؼ يسٜ ْ٘أٚ لأ
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ايؿدل ايص٣ تم  َٔ الآثاض ايٓؿػ١ٝ ٚالماز١ٜ ايت٢ ٜلذنٗا ايعكاب ع٢ً

ؾ٢ شيو ٚبايطبع  اهعٌ بعض ايطؤغا٤ ٜلذزز نجلًر ٘تٛقٝع ايعكاب عًٝ

تعكٝس إلى  ؾإٕ عسّ تٛقٝع ايعكاب المٓاغب ع٢ً المدايـ قس ٜؤز٣

 .ػتعك١ٝ ع٢ً اؿٌالمؿانٌ ؾ٢ الأدٌ ايطٌٜٛ ٚهعًٗا َ

 :أضظ تفعًن العقاب

يمهٔ ظٜاز٠ ٚغا٥ٌ  أْ٘تسٍ ْتا٥ر ايسضاغات ايٓعط١ٜ ٚايع١ًُٝ ع٢ً 

 -:ايتأزٜب أٚ ايعكاب إشا تم الايتعاّ بالأغؼ ايتاي١ٝ

ؾعسّ ٚدٛز  :٘ؾٛض سسٚخ ايػًٛى غلر المطغٛب ؾٝ تٛقٝع ايعكاب .0

قٝع ٚتٛ ٘ؾاق١ً بين ايتكطف غلر المطغٛب ؾٝؾلذ٠ ظ١َٝٓ ط١ًٜٛ 

ايعكٛب١ هعٌ ٖٓاى ضابط١ ق١ٜٛ بين ايٓاسٝتين مما ٜكًٌ َٔ 

ٚع٢ً شيو ؾإٕ  لًاَػتكب ٘تُاٍ سسٚخ ايػًٛى غلر المطغٛب ؾٝاس

تأدٌٝ ايعكٛب١ ع٢ً ايػًٛى المدايـ لأٜاّ أٚ أغابٝع ٚضبما يؿٗٛض 

 .ٜكًٌ َٔ ؾعايٝتٗا لإٔ طٍٛ المس٠ ٜهعـ ايعلاق١ بين ايٓاسٝتين

عٝح لا تهٕٛ ؾسٜس٠ أٚ تاؾ١ٗ   :كٛب١ايٛغط١ٝ في تٛقٝع ايع .4

ؾايعكٛب١ ايتاؾ١ٗ َٔ المحتٌُ ألا ٜهٕٛ لشا أٟ تأثلر ؾعاٍ ؾ٢ 

َٚٔ ْاس١ٝ أخط٣ ؾإٕ  ٘ايػًٛى غلر المطغٛب ؾٝ عٔإقلاع ايؿطز 

ايعكٛبات ؾسٜس٠ ايكػ٠ٛ قس تعٗط ايؿطن١ بمعٗط ظالم ٚغلر 

 .ٞ ٢ٖٚ بصيو ؽاطط بأِٖ عٓاقطٖا ٖٚٛ ايبؿطإْػاْ

ٛب١ ايػًٛى غلر المطغٛب في ٚيٝؼ المككٛز بايعك إٔ ٜهٕٛ .3

ايؿطز  هب إٔ ٜهٕٛ ع٢ً تكطؾاتؾايلذنٝع  :٘ايؿدل شات
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٢ً غبٌٝ المجاٍ إٔ ؾإشا ؾطنٓا ع ٘ٚيٝؼ ع٢ً ؾدك١ٝ ايؿطز شات

عتاز ع٢ً أخص ؾلذات ضاس١ ابإٔ أسس المٛظؿين  ٘المسٜط قس بًػ

ٍ ٚشٚ نػٛ إْػإإْو )ٜكاٍ ي٘  إٔط١ًٜٛ أثٓا٤ ايعٌُ ؾٝذب 

ٕ إ)ٕ ٜكاٍ ي٘ أؾهٌ َٚٔ الأ (اػاٖات غ١٦ٝ بايٓػب١ يًعٌُ

ًٝ اابتعازى نجلًر إٔ  اعٔ َهتبو هعٌ َٔ ايكعب عًٝٓا جمع

ٕ ٜهٕٛ ايلذنٝع ع٢ً َا أنصيو هب  (.ْؤز٣ عًُٓا ؾ٢ ٚقت٘

ٕ ٜؿع١ً ايؿطز يتذٓب ايػًٛى اـاط٤٢ ست٢ أايص٣ ٜٓبػ٢ 

 .دٗٛز ايتشػين يٝ٘إ ٕ٘ ْٛدأْػتطٝع 

ٚقات ٚع٢ً عٝح ٜطبل ؾ٢ نٌ الأ ات ؾ٢ ْعِ ايعكٛبات:ايجب .2

لا ٜطبل ؾ٢ بعض إٔ ْعاّ ايعكٛبات هب أجمٝع المٛظؿين بمع٢ٓ 

ؾ٢ بعض  ٕ٘ إُٖاٍ تطبٝكٚقات أخط٣ لأأٚقات ٜٚطبل ؾ٢ الأ

نصيو  ٢٘ اغتُطاض ايػًٛى غلر المطغٛب ؾٝالأٚقات ٜػاعس عً

 ؾطازابا٠ ؾالأٚ قإٔ ٜطبل ايٓعاّ ع٢ً اؾُٝع زٕٚ ؼٝع أهب 

 .ٕ تطبل عًِٝٗ ْؿؼ ايعكٛب١أ ايصٜٔ ٜكعٕٛ ؾ٢ ْؿؼ اـطأ هب

ٕ وطم ايطؤغا٤ ع٢ً أسٝح هب  ايعكٛب١: أغبابتٛنٝح  .5

تعطض ايؿطز يًعكٛب١ لإ شيو َٔ إلى  ايتي تؤز٣ غبابتٛنٝح الأ

ٕ ٜػاعس ع٢ً تكًٌٝ أْٛاع ايػًٛى غلر المطغٛب ؾٝ٘ إشا أؾأْ٘ 

ؾ٢ شاتٗا ٚإنما ٚغ١ًٝ   ابات يٝػت ٖسؾًتهح يًعاًَين إٕ ايعكٛا

يتشػين الأزا٤ ٚالإقلاع عٔ ايػًٛى ايهاض ٚيمهٔ تٛنٝح شيو 

 .ثٓا٤ المكاب١ً ايؿدك١ٝأ
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َٔ الأخطا٤ ايؿا٥ع١ ايت٢ ٜكع  لا تتبع ايعكٛب١ بمهاؾأ٠ عاضن١: .6

ٕ ٜتبع ايعكٛب١ ايت٢ ٚقعٗا ع٢ً المٛظـ أؾٝٗا بعض ايطؤغا٤ ٖٛ 

 ٙبإْصاض ٘طأ ٚقاّ ض٥ٝػخأٛظـ ايص٣ الم لًا٠ عاضن١ ؾُجأبمهاؾ

ًٝ بايصْب بػبب ايعكاب ايؿسٜس ايط٥ٝؼ  إسػاؽؾإٕ   انتاب

داظ٠ بأدط بك١ٝ  أ ٘عطا٥إإلى  ٘ع٢ً المٛظـ قس ٜسؾع ٘ٚقعأايص٣ 

ٕ ٖصا ايط٥ٝؼ ٜسَط ْعاّ ايعكٛبات إشا سسخ شيو ؾإّٜٛ ايعٌُ ٚ

ؾ٢ ايٛقت ايص٣ ٚقع ع٢ً المٛظـ عكٛب١ ؾكس  ْ٘لأ ٘غاغأَٔ 

ٕ شيو غلرغٌ ضغاي١ خاط١٦ أعٔ  لًاخط٣ ؾهأاؾأٙ َٔ ْاس١ٝ ن

ٕ ؼكٌ ع٢ً ْكـ ّٜٛ أضزت أشا إ)يباق٢ المٛظؿين َهُْٛٗا 

يصيو ؾإٕ ايٓكٝش١ ٢ٖ  (إداظ٠ بأدط ؾُٝهٓو عٌُ كايؿ١

 .اتباع ايعكٛب١ بأ١ٜ َهاؾآت غلر َٓتعط٠

 

  -:زضاىالإ

تٓعِٝ ٚتؿػلر ٖٛ تًو ايع١ًُٝ ايت٢ ٜكّٛ َٔ خلالشا ايٓاؽ باختٝاض ٚ

بالمعًَٛات  اٚسُٝٓا ٜهٕٛ ايتؿػلر َتعًكً ِالمعًَٛات المحٝط١ بٗ

 .اادتُاعًٝ إزضانًإ ايع١ًُٝ ٜطًل عًٝٗا إؾ ؾطازاـاق١ بالأ

ٚقس  خطٜٔغًٛى الآ أغبابخاق١ٝ ايتػبٝب تتعًل باؿهِ ع٢ً 

لاسع١ ٜأت٢ دع٤ َٔ ٖصا اؿهِ َٔ خلاٍ الاغتسلاٍ ايٓاتر عٔ َ

ٕ غًٛى ٕٛ ٖصا الاغتسلاٍ غلر زقٝل لأسٝاْا َا ٜهأٚغًٛى الآخطٜٔ 

يعٛاٌَ زاخ١ًٝ تتعًل بايؿطز شات٘ أٚ يعٛاٌَ  ٘قس ٜهٕٛ َطدع خطٜٔالآ
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شا نإ غًٛى إخاضد١ٝ تتعًل بايعطٚف المحٝط١ بايؿطز ٚيتشسٜس َا 

 ٘ايعالم ن٢ًٝ( ؾ٢ ْعطٜت)يعٛاٌَ زاخ١ًٝ أّ خاضد١ٝ قسّ  ٘ايؿطز َطدع

غًٛى ايؿطز َع  َ٘س٣ تؿاب)يٝٗا ٖٚٛ إستهاّ ثلاث١ َعاٜلر يمهٔ الا

َس٣ تبأٜ ٖصا ايػًٛى َٔ ٚ، َٚس٣ ثبات ايػًٛى، خطٜٔغًٛى الآ

 .خط(َٛقـ الآ

  تعطٜـ ايؿدك١ٝ ؾ٢ ايػًٛى ايتٓعُٝٞ:

َٔ  اَتؿطزً ايمتًو نمطً إْػإٕ نٌ أَٔ اؿكا٥ل المعطٚؾ١ 

لر َٔ ٕ ايهجأٚ خطٜٔاـكا٥ل ٚايػُات ايت٢ تمٝعٙ عٔ غلرٙ َٔ الآ

ٚقات ُات َػتكط٠ ؾ٢ غًٛن٘ ؾ٢ كتًـ الأتًو اـكا٥ل ٚايػ

َتؿا٥ٌ َٚٛثٛم ؾٝ٘ ٚٚزٚز الإٓ  أْ٘ا ٜتُٝع بإْػاْٚع٢ً شيو ؾإشا عطؾت 

ٕ تًو اـكا٥ل نإ باَهاْو ضؤٜتٗا ؾ٢ غًٛن٘ ؾ٢ المانٞ إؾ

ٕ تًو اـكا٥ل أَٔ شيو  نجطؾ٢ المػتكبٌ بٌ ٚالأ أٜهًاٚغلذاٖا 

 ١ُٖٚا خاقٝ)كتًـ المٛاقـ ٖاتإ اـاقتإ غتبسٚ ؾ٢ غًٛن٘ ؾ٢ 

ٚنع تعطٜـ ع٢ًُ ٕ ٜػاعسا ؾ٢ أٚالاغتكطاض( يمهٔ ، ايتؿطز

ًٝ) ْٗاأيًؿدك١ٝ باعتباض  َٔ ايػًٛى  اشيو ايُٓط المتؿطز ٚالمػتكط ْػب

 .(ٜٚبسٚ ؾ٢ ؾهط ٚعٛاطـ ايؿدل

ْٗا تػاعسْا ؾ٢ ؾِٗ غًٛى ايؿطز ُٖٝتٗا لأأٚخاق١ٝ الاغتكطاض لشا 

 .٘ايتعاٌَ ٚايتؿاعٌ َع أغًٛبـ المٛاقـ يتشسٜس ؾ٢ كتً

  :بعاد الكبرّ الخىطُ لمػدصًُ فرِ الطمىك التٍعًىٌالأ

  َس٣ س١ٜٛٝ ايهُلر:
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ايٞ ٜتكـ ايؿطز بالادتٗاز ؾ٢ ايعٌُ ٚايٓعاّ ٚبايت إٔإلى  ٚتؿلر

بايهػٌ ٚعسّ  ٘اتكاؾإلى  أٚ ٜ٘هٕٛ َٔ المُهٔ الاعتُاز عًٝ

 .٘عتُاز عًٝ المُهٔ الاايٓعاّ ٚبايتايٞ ٜهٕٛ َٔ غلر

٣ َس٣ ٜهٕٛ ايؿطز أإلى  : تؿلرَ٘س٣ اْطٛا١ٝ٥ ايؿطز أٚ اْؿتاس

 ٜٚٗطب َٔ المٛاقـ. ٚدباْاً اأٚ قاؾعً اٚٚزٚزً ٚكاططاً ادتُاعٝا

  َس٣ أَهإ الاتؿام َع١:

 لًاَٚكبٛ خطٜٔيلآ اٚقبً ا٣ َس٣ ٜهٕٛ ايؿطز َتعاًْٚأإلى  ٚتؿلر

 ٚغلر َكبٍٛ. خطٜٔؾ٢ علاقات١ بالآيسِٜٗ أٚ غلر َتعإٚ ٚباضز 

 الاغتكطاض ايعاطؿٞ:

أّ غلر  اٚغلر قًل َٚتٛتطً اا٣ َس٣ ٜهٕٛ ايؿطز َط٦ًُٓإلى  ٚتؿلر 

 َط٦ُٔ ٚقًل ٚغلر غعٝس.

 :َس٣ الاْؿتاح ع٢ً اـلد٠

طلاع َٚتٓٛع يلا اٚقبً ا٣ َس٣ ٜهٕٛ ايؿطز َبسعًأإلى  ٚتؿلر 

 الاٖتُاَات أّ تكًٝسٟ ٚنٝل الاٖتُاَات.

 

 يٓعطٜات الاستٝادات: ١زاضٜايتطبٝكات الإ

لأْٗا تكلذح  زاض٠تكسّ ْعطٜات الاستٝادات َػاعسات َباؾط٠ يلإ

ع ايعاًَين لأزا٤ أعُالشِ ٝعًٝٗا بطاَر قسز٠ يعٜاز٠ َػت٣ٛ ؼؿ

ٚيصيو َٔ المٓاغب اغتعطاض َا تكّٛ ب٘  زاض٠ايص٣ تطناٙ الإ غًٛببالأ

 .المٓعُات لإؾباع استٝادات ايعاًَين
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  :ايطعا١ٜ ايكش١ٝ يًعاًَين

ايؿطنات ؾ٢ ٖصا المجاٍ زؾع أقػاط ايتأَين ب٘  ٚمما تكّٛ

يًعاًَين ش٣ٚ ايعازات ايكش١ٝ اؾٝس٠ ٚظٜاز٠ َكساض ايكػط ع٢ً 

ايعاًَين المسخٓين  ٚغلرِٖ َٔ ش٣ٚ ايعازات ايت٢ تعٜس المؿانٌ 

ت ايعاًَين يتب٢ٓ عازا غًٛبلى المس٣ ايص٣ وؿع ٖصا الأإايكش١ٝ ٚ

ٕ المٓعُات تهٕٛ قس لشت ؾ٢ إؾباع اؿادات أقش١ٝ دٝس٠ ؾ

ع٢ً ؼػين  أٜهًاايطبٝع١ٝ يًعاًَين ؾٝٗا نُا تعٌُ ايؿطنات 

َػت٣ٛ ايكش١ ايعك١ًٝ يًعاًَين بٗا َٔ خلاٍ تمهِٝٓٗ َٔ ظٜاض٠ 

 .إ شيو َهًـ دسًأالأطبا٤ ايٓؿػٝين ٚغلرِٖ َع 

  قاٚي١ ؼكٝل الأَٔ المايٞ يًعاًَين:

ًُ ٚتتبع َتطٛض٠ عٔ ْعِ ايتٛؾلر ايعاز١ٜ  ابعض ايؿطنات ْع

ؾبعض ايؿطنات ايعا١ًَ ؾ٢ قٓاع١ أدعا٤ ايػٝاضات  تكسّ يًعاًَين 

% ؾكط ٜػسز ع٢ً عؿط غٓٛات عٓس ايتشام أٚلازِٖ 3بؿا٥س٠  اقطنً

سس أِٖ أْٛاع الأَٔ المايٞ خاق١ ؾ٢ أباؾاَع١ ٜٚعتلد الأَٔ ايٛظٝؿٞ 

ٚيصيو تمس بعض ايؿطنات ٜسٖا لمٔ  ٚقات الانططاب الاقتكازٟأ

 .لسًِٗ ايتػطٜح ؾ٢ زؾع تهًؿ١ اؿكٍٛ ع٢ً ٚظٝؿ١ خاضدٗا

 ؾباع اؿادات الادتُاع١ٝ:تٛؾلر ؾطق١ لإ

 ٘بعض ايؿطنات ْع١ٖ غ١ٜٛٓ تطًل عًِٝ ٚؾ٢ ٖصا المجاٍ تكٝ 

ْٗا تٓعِ بعض أغط٠( ٚتهٜٛٔ ؾطٜل َػطس٢ خام نُا ّٜٛ الا)

o b e i k a n d l . c o m



 ة والتقاي رداي وإعداد المراسلات والمذكرات الإالعلاقات العامة ـــــــــــــــــــــ 

 

28 

ين تٓت٢ٗ ؾ٢ بعض الأسٝإ ببعض المٓاغبات يًلذٜٚح عٔ ايعاًَ

 المػابكات المهشه١.

  :تكسٜط تؿٛم ايعاًَين

ؾباع إِٖ ٚغا٥ٌ أِٗ ٖساؾٜعتلد تكسٜط تؿٛم ايعاًَين ٚؼكٝكِٗ لأ

ٜاّ أضبع١ أٚبعض ايؿطنات تمٓح ايعاًَين بٗا  ،تكسٜطايإلى  اؿاد١

َٝساي١ٝ تصناض١ٜ ْٚؿط قٛض٠ ايعاٌَ ؾ٢ إلى  ناؾ١ٚلى بالإأضس١ً زضد١ 

دٗع٠ ايؿٝسٜٛ ٚايهُبٝٛتط ؾ٢ أخط٣ َجٌ أف١ً ايؿطن١ ٚدٛا٥ع 

 .المٓاغبات اـاق١ بتهطِٜ المتؿٛقين

 :نػٛط ايعٌُ

قبٌ اؿسٜح عٔ َؿّٗٛ ايهػٛط ٚأثطٖا ؾ٢ سٝا٠ ايؿطز ٚالمٓع١ُ 

 -:بعض اؿكا٥لإلى  ٕ ْؿلرأْٛز 

 المؿانٌ ايٓاػ١ عٔ ايهػٛط تهًـ ايٛلاٜات المتشس٠ َا ٜكطب إ ٕ

 .ابًٕٝٛ زٚلاض غًٜٓٛ 511َٔ 

  ٔؾ٢ نايٝؿٛضْٝا ٚسسٖا اضتؿعت ق١ُٝ زعا٣ٚ ايتعٜٛهات ايٓاػ١ ع

 .0981 اّ% ع 711َٔ  أنجطإلى  ايهػٛط ايعك١ًٝ

 نٌ عؿط٠ عاًَين ؾ٢ ايٛلاٜات المتشس٠ ٜعتلدٕٚ عًُِٗ  َٔ ضبع١ أ

 .يًهػٛط ايعاي١ٝ أٚ ايؿسٜس٠ اَكسضً

 اقبح َكسضًأ ايعاًَين ٜكطضٕٚ بإٔ عًُِٗ الإٕٓ ْكـ عسز إ 

 .َٔ ش٣ قبٌ أنجطيًهػٛط 
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 اايصٜٔ ٜػتؿعطٕٚ قسضً ؾطازٕ الأإ ًٝ عُالشِ أا َٔ ايهػٛط ؾ٢ عاي

نعاف ظَلا٥ِٗ ايصٜٔ لا ٜتعطنٕٛ أعطن١ يًُطض ثلاث١  أنجط

 .يًهػٛط

 034َطٜه١ٝ ٓاػ١ عٔ ايهػٛط تهًـ ايكٓاع١ الأَطاض ايٕ الأإ 

  .إًَٝٛ ّٜٛ عٌُ َؿكٛز٠ غًٜٓٛ

أٚ آخط َٔ  اْٛعً ٜ٘ٛاد اقبح نٌ ؾطز تكطٜبًأ ٚبٛد١ عاّ ؾكس

 .ْٛاع ايهػٛط ؾ٢ ايعٌُأ

 

 -:المقصىد بطغىط العىن

 -:تعطٜـ ايهػط

نمط َعكس َٔ ساي١ عاطؿ١ٝ ٚٚدسا١ْٝ ٚضزٚز ؾعٌ ؾػٝٛيٛد١ٝ  أْ٘ب 

 .اغتذاب١ لمجُٛع١ َٔ ايهػٛط اـاضد١ٝ

 -:دٗازَا الإأ

ض٥ٝػ٢  ؾ٢ ؾٗٛ ايتأثلر المتذُع يًهػٛط ٚايص٣ ٜتُجٌ بؿهٌ 

 .الامطاف عٔ اؿاي١ المعتاز٠ بػبب ايتعطض يًشٛازخ ايهاغط١

ٕ أ ايؿطز ٘المس٣ ايص٣ ٜسضى ؾٝ عٓس ٚؼسخ ايهػٛط  ؾكط

ٕ ٜتهٝـ أئ ٜػتطٝع  ٜٚتهُٔ بعض ايتٗسٜسات  ٘المٛقـ ايص٣ ٜٛادٗ

ٕ المٛقـ ىطز عٔ ْطام أَع َطايب المٛقـ أٚ تًو المداطط بمع٢ٓ 

 .٘غٝططت
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  -:ت١ًُ يًهػطالمكازض المح

 :فُٛعتينإلى  يمهٔ تكػِٝ َكازض ايهػٛط ؾ٢ ايعٌُ

فُٛع١ ايعٛاٌَ المتعًك١ بايتٓعِٝ أٚ ايعٌُ ثِ فُٛع١ ايعٛاٌَ المتعًك١ 

 خط٣ ؾ٢ سٝا٠ ايؿطز ايؿدك١ٝأبأَٛض 

 -:العىنإلى  الطغىط التِ تسجع أضباب -أ

قشابٗا يهػٛط عاي١ٝ ؾ٢ سين إٔ تعطض أعُاٍ يمهٔ ؾبعض الأ

ٜعًُٕٛ ؾٝٗا يهػٛط َٓدؿه١ ٚيمهٔ خط تعطض َٔ الأ ٕ ايبعضأ

 :ضداع شيو لما ٜأت٢إ

 :ٕ بعض ايٛطا٥ـ بطبٝعتٗا تتهُٔ نػٛط عاي١ٝأ

ٕ ٚظا٥ـ أنباض المسٜطٜٔ ٚاؾطاسين ؾ٢ سين طؿا٤ َٚجٌ ضداٍ الإ

دط٣ أٚقس  اقٌ نػٛطًأخط٣ َجٌ ٚظا٥ـ المحاغبين ٚخلدا٤ ايتأَين أ

٥ـ ٚتم المكاض١ْ ؾُٝا بٝٓٗا َٔ سٝح َػح تهُٔ ٦َات َٔ ايٛظا

ايٛقت :)ايهػٛط ايٛاقع١  ع٢ً ايعاًَين ؾٝٗا ؾ٢ ن٤ٛ عس٠ َعاٜلر تؿٌُ

 -المتطًبات ايبس١ْٝ –نػط ايٛقت  –ٌُ سكل ايع –ناؾ٢ الإ

 .(المداطط –سٛاٍ ايب١ٝ٦ٝ الأ

 :٢ٖ أغبابَٔ غلرٖا يعس٠  أنجط اٚتتهُٔ تًو ايٛظا٥ـ نػٛطً

 خطلر٠ ؾايكا٥س تهُٔ اؽاش قطاضات سٛاٍ تْٗا ؾ٢ َععِ الأأ

ٜتدص قطاضات تؤثط  ْ٘عاي١ٝ لأ انػٛطً ٘ايعػهط٣ ٜتهُٔ عًُ

 .ؾ٢ سٝا٠ الآلاف َٔ ايبؿط
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 زٚات أٚ َٛاز َع١ٓٝأتطنٝع َػتُط لمطاقب١ إلى  ْٗا ؼتازأ 

ٜطنع  لأْ٘عاي١ٝ  انػٛطً ٘ؾُطاقب اؿطن١ اؾ١ٜٛ ٜتهُٔ عًُ

 .٘زاض طٛاٍ ؾلذ٠ عًُاع٢ً ايط

 َجٌ: لزػاض  خطٜٔتهطاض تبازٍ المعًَٛات َع الآلى إ ؼتاز

 .ٚضام الماي١ٝبٛضق١ الأ

 ٌأٚ ؾ٢  -ّايعٌُ ؾ٢ ايعلا :ايعٌُ ؾ٢ ظطٚف َاز١ٜ قعب١ َج

 .١َٓآب١٦ٝ غلر ْعٝؿ١ أٚ غلر 

 ١ٜ ؾهاتب َعاْا٠ ؾهطإلى  ايكٝاّ بٛادبات غلر نمط١ٝ ؼتاز

َٔ َػٛز٠ غ١ٝٓ ٜعا٢ْ ايهجلر ست٢ ٜٓت٢ٗ ايكك١ أٚ ايطٚا١ٜ أٚ الأ

 .ايعٌُ

 ؾُٗٛض َٚا ٜتطًب١ شيو َٔ َؿك١ ْٗا تتهُٔ ايتؿاعٌ َع اأ

 .ضنا٤ ايطغباتلإ

 :قطاع ايسٚض -0

ؾ٢  ٙٚوسخ ٖصا ايكطاع بين َتطًبات زٚض ايؿطز ؾ٢ ايعٌُ ٚزٚض 

: ؾدطٚز نلا ايعٚدين يًعٌُ لًاغط١ٜ َجالأ ٘غلر ايعٌُ َجٌ ٚادبات

ايتعاضض بين  َٔ اىًل ْٛعً –ٚ ست٢ بعض ايٛقت أ–طٛاٍ ايٛقت 

ايعٚد١( )غط١ٜ َتٛقعات ايعٚز َتطًبات ايعٌُ َٚتطًبات اؿٝا٠ الأ

ٚالأطؿاٍ غتتعاضض بايطبع َع َتطًبات ايطؤغا٤ ٚايعَلا٤ ؾ٢ ايعٌُ 

تعاٜس ايهػٛط ايٛاقع١ ع٢ً ايؿطز إلى  ٖٚصا ايٓٛع َٔ قطاع ايسٚض ٜؤز٣

 .بػبب ايعٌُ
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 غُٛض ايسٚض: -4

ٕ أيمهٔ  ْ٘إب قطاع ايسٚض ؾٕ ٜتذٓأست٢ يٛ اغتطاع ايؿطز  

غُٛض ايسٚض ٚوسخ شيو سُٝٓا لا ٜعًِ ايؿطز سكٝك١ َا  ٜ٘ٛاد

َط ؾا٥ع ٚلا أٚغُٛض ايسٚض  ٘ايسق١ يًكٝاّ بعًُ ٘ع٢ً ٚد ٘المطًٛب َٓ

ٜٓدؿض غُٛض  لًاَج ن١ًٝ ؾ٢ نجلر َٔ اؿالات. ٘يمهٔ  ػٓب

ك٠ٛ بين ايسٚض ؾ٢ ايسٍٚ الأؾطٜك١ٝ ٚالآغ١ٜٛٝ سٝح تعزاز المػاؾ١ ٚاي

بُٝٓا ٜطتؿع غُٛض  .ايطؤغا٤ ٚالمطؤٚغين ٜٚعزاز المٌٝ يًعٌُ اؾُاعٞ

ايسٚض ؾ٢ ايسٍٚ الأٚضب١ٝ سٝح تكٌ المػاؾ١ ٚايك٠ٛ بين ايطؤغا٤ 

 ٚالمطؤٚغين ٜٚعزاز المٌٝ يًعٌُ ايؿطزٟ.

  :قٌ مما هبأمما هب أٚ  أنجطؼٌُٝ ايؿطز بأعبا٤   -3

َٔ َكازض ايهػٛط  اسضًٜعتلد َك ٘ٚؼٌُ ايؿطز بأعبا٤ ؾٛم طاقت

ٚقس تهٕٛ ظٜاز٠ الأعبا٤ َٔ ايٓاس١ٝ ايه١ُٝ سٝح ٜطًب َٔ ايؿطز 

ؾ٢ ايٛقت المحسز نُا قس  ٙلاظإمما ٜػتطٝع  أنجطعُاٍ أايكٝاّ ب

ٜهٕٛ ظٜاز٠ ايعب٤ ؾ٢ ؾهٌ ْٛع٢ نإٔ ٜطًب َٔ ايؿطز ايكٝاّ 

َٚٔ َكازض ايهػٛط  .ٚقسضات١ اـاق١ ٘بأعُاٍ لا تلا٥ِ اغتعسازات

ؼٌُٝ ايؿطز بأقٌ مما هب غٛا٤ َٔ ايٓاس١ٝ ايه١ُٝ أٚ َٔ  هًاأٜ

 .٘ٚاَهاْٝات ٕ٘ شيو ٜع٢ٓ اغتٗا١ْ بكسضاتايٓاس١ٝ ايٓٛع١ٝ لأ

 :ْكل ايسعِ الادتُاعٞ -2

قسٜل أٚ قطٜب ٜػتطٝع  ٙؾايؿطز ٜؿعط بالأَإ سُٝٓا هس ظٛاض 

َؿٛض٠ َٚٔ إلى  قعٛب١ أٚ َؿه١ً أٚ وتاز ٘سُٝٓا ٜٛاد ٘ايًذ٤ٛ ايٝ
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ٚدٛ ايكساق١ بين  ١ٝ٘ بين المسٜط َٚطؤغْٝػا١ُْٖٝ ايعلاق١ الإأٖٓا تأت٢ 

ٕ ىؿـ َٔ َكساض ايهػٛط ايت٢ أ إْٔ٘ شيو َٔ ؾايعَلا٤ ؾ٢ ايعٌُ لأ

 قس ٜٛادٗٗا ايؿطز.

  ايتشطف اؾٓػٞ: -5

سس َكازض نػٛط ايعٌُ ٚقس تبين َٔ أٜعتلد ايتشطف اؾٓػٞ 

لات ؾ٢ ؾطن١ َع١ٓٝ % َٔ ايٓػا٤ ايعا30َٕ أالمؤغػات اؿسٜج١ 

% َٔ 7ْٛاع ايتشطف اؾٓػٞ ؾ٢ سين ٜٛاد١ أأٚ آخط َٔ  اٜٛادٗٔ ْٛعً

ٕ المتدككين لم لأ اايطداٍ ؾ٢ ْؿؼ ايؿطن١ ٖصٙ المؿانٌ  ْٚعطً

اتكاٍ غلر  أْ٘ب ٜ٘تؿكٛا ع٢ً َهُٕٛ ايتشطف ؾإْٓا ْػتطٝع تعطٜؿ

نست المحانِ أْج٢( ٚقس أشنط أٚ )َطغٛب ؾ١ٝ بػبب اختلاف ايٓٛع 

شا تهُٔ ايطبط إؼطف  ٕٙ ايػًٛى يمهٔ اعتباضأَطٜه١ٝ ع٢ً الأ

١ٜ تكطؾات َطؾٛن١ َب١ٝٓ ع٢ً اختلاف أبين قالح ايؿطز ؾ٢ ايعٌُ ٚ

ٕ ايؿها٣ٚ اـاق١ بايتشطف أايٓٛع ٜٚسٍ ايٛاقع ايع٢ًُ ع٢ً 

 .ٕات ٚست٢ الآٝاؾٓػٞ ؾ٢ تعاٜس َػتُط َٓص ايجُاْٝٓ

 :خطٜٔالمػ٦ٛي١ٝ عٔ الآ -6

ؾ٢ ؼؿٝعِٖ  آخطٜٔالمػ٦ٛيين عٔ  ؾطازالأ عاّ ؾإٕ ٘بٛد 

َٔ غلرِٖ  أنجط اَٚهاؾآتِٗ ٚعكابِٗ ٚالاتكاٍ بِٗ ٜٛادٕٗٛ نػٛطً

يصيو ؾإٕ ٚظا٥ـ المسٜطٜٔ ؾ٢ المٓع١ُ ٢ٖ ايت٢ تتشٌُ ايتهايٝـ 

 ١ٝ يػٝاغات المٓع١ُ ٚقطاضاتٗا.ْػاْالإ
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 الطغىط وَ خازج العىن: أضبابب( 

ًَ اَكسضً ٙايعٌُ يمهٔ اعتباضَٔ إٔ  ؾبايطغِ َٔ َكازض  اٖا

 أَ خاضز ايعٌُ يمهٔ اعتباضٖا َكسضً ٖٓاى أَٛضاًإلا إٔ  ايهػٛط

ٕ تٓعهؼ آثاضٖا ع٢ً ايعٌُ ٚيمهٔ أأغاغٝا يًهػٛط ايت٢ يمهٔ 

إلى  اؿٝا٠ ٚايبعض الأخط أسساخإلى  إضداع بعض ايهػٛط اـاضد١ٝ

 .ؼسخ خلاٍ ايّٝٛ ايت٢ المؿاسٓات

   اؿٝا٠ ايهاغط١: أسساخ -0

سس الأبٓا٤ أٚ سسٚخ أايعٚد١( أٚ ايطلام أٚ َطض )ؾٛؾا٠ ايعٚز 

ٕ أالمؤلم١ يمهٔ  سساخٚغلرٖا َٔ الأتسٖٛض ؾ٢ بٛضق١ الأٚضام الماي١ٝ 

 .ايؿطز بايهػٛط ايٛاقع١ ع١ًٝ إسػاؽتػاعس ع٢ً ظٜاز٠ 

  المؿاسٓات ايت٢ قس ؼسخ خلاٍ ايّٝٛ: -4

ًٝ ات ؾ٢ المٓعٍ المؿاسٓ :َجٌ ا٢ٖٚ المؿاسٓات ايت٢ قس ؼسخ َٜٛ

ؾٝا٤ أأٚ بػبب نػٛط ايٛقت )َطًٛب عٌُ  لًاعساز ايطعاّ َجإبػبب 

غط٠ ٜٚسٍ ايعسٜس سٛاٍ الماز١ٜ يلأنجلر٠ ؾ٢ ؾلذ٠ قسٚز٠( أٚ بػبب الأ

ٕ إؾ سساخنًُا ظاز تعطض ايؿطز لمجٌ تًو الأ أَْ٘ٔ ايسضاغات ع٢ً 

لشا ٕ ٜهٕٛ أٚايت٢ يمهٔ  ٘شيو ٜعٜس َٔ َكساض ايهػٛط ايٛاقع١ عًٝ

 ايبس١ْٝ ٚايٓؿػ١ٝ. ٘ع٢ً قشت ٝاًغًب اًتأثلر
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 الآثاز المترتبُ عمِ الطغىط:

يكس أقبشت ايهػٛط دع٤اً َٔ اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ يًؿطز ٚأقبشت لشا 

ٖٚٓاى زلا٥ٌ ق١ٜٛ ع٢ً  ٘اْعهاغاتٗا ع٢ً ايكش١ ايبس١ْٝ ٚايٓؿػ١ٝ ي

 ٘زا٥أع٢ً ايكش١ ايٓؿػ١ٝ يًؿطز ٚع٢ً َػت٣ٛ  أٜهًإ ايهػٛط تؤثط أ

 .ؾ٢ ايعٌُ

 ايهػٛط َٚػت٣ٛ الازا٤:  -0

 ٘زا٤ بٛدٕ ايعلاق١ بين ايهػٛط ٚالأأؾ٢ المان٢ نإ ٜؿلذض 

ٕ ٚدٛز َػت٣ٛ َٓدؿض َٔ أ :عاّ تأخص ؾهٌ َٓش٢ٓ بمع٢ٓ

 ٕ ٜكٌأإلى  ظٜاز٠ الإْتاز ٜٚعٌ نصيوإلى  ٜؤز٣ أْ٘ايهػٛط ٜؿلذض 

ٙ ايعلاق١ ْكط١ َع١ٓٝ بعسٖا ٜٓدؿض الإْتاز َع ظٜاز٠ ايهػٛط ٖٚصإلى 

ٖٓاى زلا٥ٌ إلا إٔ  ٕ تهٕٛ قشٝش١ ؾ٢ ظٌ ظطٚف َع١ٓٝأيمهٔ 

زا٤ ست٢ يٛ ٕ ايهػٛط تؤثط غًبٝا ع٢ً َػت٣ٛ الأأع١ًُٝ سسٜج١ تؤنس 

 َٓٗا: أغبابعس٠ ضداع شيو يإ ناْت َػتٛاٖا َٓدؿض ْػبٝا ٚيمهٔ

 ع٢ً  ٕٙ ايؿطز ايص٣ ٜتعطض يتًو ايهػٛط غٝهٕٛ تطنٝعأ

 ٛػاض٠ ايٓاػ١ عٔ ايهػٛط ست٢ ٚيالمؿاعط ٚايعٛاطـ غلر اي

 ٘ع٢ً ايعٌُ  ْؿػ َٙٔ تطنٝع أنجطنإ َػتٛاٖا َٓدؿل 

 زا٥٘.إٔ ٜؤثط ع٢ً َػت٣ٛ أٖٚصا َٔ ؾأْ٘ 

 ًانجط٠ تعطض ايؿطز لمػتٜٛات َٓدؿه١ َٔ ايهػٛط غٝلذى آثاض 

ؾ٢  ٘ايبس١ْٝ ٚايٓؿػ١ٝ مما ٜؤثط ع٢ً قسضت ٘ناض٠ ع٢ً قشت

 عُاٍ.الأ ايكٝاّ بايهجلر َٔ
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 ظٜاز٠ إلى  اسٝاًْإٔ ايكسض المٓدؿض َٔ ايهػٛط ٜؤز٣ أض بؿط

ٕ ايهػٛط ٢ٖ ايعٛاٌَ ايٛسٝس٠ المؤثط٠ أالإْتاز ؾًٝؼ ٖصا َعٓاٙ 

خط٣ َطتبط١ أؾ٢ ٖصا الاضتؿاع ؾكس تهٕٛ ٖٓاى عٛاٌَ 

 .بالمٛقـ

ٚبايطغِ مما غبل ؾٗٓاى بعض المٛاقـ ايت٢ تؤز٣ ؾٝٗا اضتؿاع 

 يًكاعس٠ ايعا١َ َجٌ: الاؾًظٜاز٠ الإْتاز خإلى  َػت٣ٛ ايهػط

ايهػٛط باعتباضٖا ؼسٜات إلى  قس ٜٓعط ايؿطز اسٝاًْأ 

يًتٗسٜس َجٌ: لاعب ايهط٠ المحلذف ايص٣  اٚيٝػت َكسضً ٘يكسضات

 ؾهٌ َا عٓس٠ ؾ٢ ٚدٛز َػت٣ٛ عاٍ َٔ ايهػٛط.أٜعط٢ 

 ايهػٛط ٚايػعاز٠ ايٓؿػ١ٝ يًؿطز:  -2

هػٛط ٚواٍٚ تتهُٔ َععِ الأعُاٍ زضد١ أٚ أخط٣ َٔ اي   

ٕ ايبعض الآخط لا ٜػتطٝع شيو أايتهٝـ َعٗا ؾ٢ سين  ؾطازبعض الأ

يًهػٛط ؾإِْٗ ٜعإْٛ  ؾطازَٚع َطٚض ايٛقت ٚاغتُطاض تعطض ٖؤلا٤ الأ

عطاض ايٓاػ١ عٔ ايتعطض ؾلذ٠ َٔ الاسلذام ايٓؿػ٢ ٖٚٛ عباض٠ عٔ الأ

ط١ًٜٛ يًهػٛط ٜٚتهٕٛ َٔ ثلاث١ عٓاقط ٢ٖ: الاغتٓعاف ايعاطؿ٢ 

لاظ ايؿدك٢ ٖٚصٙ ايعٓاقط ؼٍٛ ايؿدك١ٝ ٚانؿاض َػت٣ٛ الإٚ

 ْٛنشٗا:

 ضٖام ايبس٢ْ ٝتُجٌ ؾ٢ ساي١ َع١َٓ َٔ الإؾضٖام ايعاطؿ٢ َا الإأ

ضٖام ٚايتعب ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً ٚايعاطؿ٢ سٝح ٜؿعط ايؿطز بالإ

 ايتٛاؾل َع ايعٌُ.
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  ؼٍٛ ايؿدك١ٝ سٝح ُٜٓٛ يس٣ ايؿطز َؿاعط ٚاػاٖات قاغ١ٝ

لا ٜعٌُ ؾ٦ٝا  أْ٘ايٛظٝؿ٢ سٝح ٜؿعط ب ٙغكٛم َػاضٚغاخط٠ 

 أٜهًاٜطٕٚ شيو  خطٜٕٔ الآأي١ ق١ُٝ ٚ

 ٌٝلاظ ايؿدك٢ سٝح ٜهٕٛ تكِٝٝ ايؿطز تس١ْٝ الإإلى  الم

ًُ لإلاظٙ ًٝ اؾ٢ ايعٌُ تكٝٝ لم ٜؿعٌ ؾ٦ٝا شا  أْٜ٘ٚٓعط ع٢ً  اغًب

ٕ ٜٓذع ؾ٤٢ ي١ ق١ُٝ ؾ٢ ألا ٜأٌَ  أْ٘ؾ٢ المان٢ نُا  ق١ُٝ

 .أٜهًابٌ المػتك

 

 الاضتراتًجًات والاتجاهدات الحديجُ لمىٍعىُ المعاصسَ فرِ تقمًن الطغىط:

: َجٌ المط١ْٚ ؾ٢ دسٍٚ المُاضغات اـاق١ بتسعِٝ الأغط٠ -0

 ايعٌُ ايَٝٛٞ 

عٌُ إلى  تعتُس بعض المٓعُات بعض ايلداَر اـاق١: -4

بطاَر خاق١ تأخص َساخٌ كتًؿ١ لمػاعس٠ ايعاًَين ع٢ً 

 ٛط َجٌ: ايتهٝـ ع٢ً ايهػ

 

 ايهػٛط:  إزاض٠بطاَر  

ايهػط ٜتِ  إزاض٠بطاَر تسضٜب١ٝ ؾ٢  سٝح تٓعِ بعض المٓؿآت

ؾٝٗا ع٢ً كتًـ ؾٕٓٛ ايتهٝـ َع ايهػٛط َجٌ:  ؾطازتسضٜب الأ

ايتأٌَ ٚالاغلذخا٤ ٚتػٝلر نمط اؿٝا٠ ٚقس تػتعين المٓؿأ٠ ببعض 

 المتدككين يعكس تًو ايلداَر.
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ا ايٓٛع َٔ ايلداَر ٜػاعس ايعاًَين ٖٚص بطاَر ضؾا١ٖٝ المٛظؿين:

ايهػٛط بايؿهٌ ايص٣ ٜهُٔ لشِ ايكش١ اؾػُا١ْٝ  إزاض٠ع٢ً 

ٚايٓؿػ١ٝ سٝح تعكس بعض ايؿطنات ٚضف عٌُ يتسضٜب المٛظؿين ع٢ً 

بعض ايٓٛاسٞ ايػًٛن١ٝ ايت٢ تػاعس ع٢ً ؽؿٝـ ايهػٛط َجٌ 

 .ايتسضٜبات ايبس١ْٝ ٚايٓعِ ايػصا١ٝ٥

 

 

 

*** 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــ ة والتقاي رداي وإعداد المراسلات والمذكرات الإ العلاقات العامة

 

39 

 

 ٌِطاٌالطمىك الإ

 ه:تعسيف

َٔ ْؿاط ْؿػٞ أٚ بسْٞ  غٛا٤  ْػإٖٛ نٌ َا ٜكسض عٔ الإ

اؽص ؾهٌ ايػًٛى ايعاٖطٟ أٚ اقتكط ع٢ً فطز ايٓؿاط ايساخًٞ 

 ساع.بَٔ إزضاى ٚؽٌٝ ٚتؿهلر ٚإ

 ٢:ْػاْالمككٛز بايػًٛى الإ

عٝح  ٘ايؿطز طٛاٍ سٝاتب٘  ٖٛ شيو ايٓؿاط  ايسا٥ِ ايص٣ ٜكّٛ

 ٘ٚدأايُٓٛ ايت٢ يمط بٗا ايؿطز ٚالمتُجٌ ؾ٢ نٌ ىتًـ باختلاف َطس١ً 

ايٓؿاط ايًؿعٞ ٚايعكًٞ ٚاؿطنٞ ٚايٛدساْٞ )الاْؿعايٞ( الادتُاعٞ 

ب٦ٝتٝ٘ ايت٢ ٜكّٛ بٗا ايؿطز يتشكٝل ايتٛاظٕ ٚايتهٝـ ٚايتٛاؾل َع 

ؾ٢  َ٘اي١ ٚطُٛساتآٚقككا ٘ ٚزاؾع ٘سادات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ َؿبعًا

 ٝا٠.اؿ أسساخكتًـ َٛاقـ ٚ

  ٢:ْػاْخكا٥ل ايػًٛى الإ

٢ قابٌ يًُلاسع١ ٚايطقس ٚالمؿاٖس٠ ْػإْ ايػًٛى الإأبما 

 ؾ٢ ايٓكاط ايتاي١ٝ: ٘تٛنٝح بعض خكا٥كٚايكٝاؽ ؾُٝهٔ 

 لابس  أ٢ْ٘ َػبب قا٥ِ ع٢ً ؾهط٠ ايػبب١ٝ أ٣ ْػإْ ايػًٛى الإأ

ٚايت٢ تؤثط ب٘  ٕ وسخ بػبب بعض المجلرات اـاضد١ٝ المحٝط١أ

 ايعاٖط. ٘ايساخ٢ً ٚتػبب بايتالى ع٢ً غًٛن ٘ٓع٢ً تهٜٛ
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 ٜهٕٛ إٔ ايػًٛى لابس أ٣ أ٢ غًٛى َسؾٛع ْػإْ ايػًٛى الإأ ٕ

خط٣ مٛ ٚد١ٗ َع١ٓٝ زٕٚ الأ ٘ٚ ساؾع ٜٛدأٚضا٤ٙ زاؾع َعين 

عٝح وسز ٖصا ايساؾع أٚ اؿاؾع ق٠ٛ أٚ نعـ ٚد١ٗ َجلر 

 ايػًٛى مٛ الشسف المعين.

 ٛد٘ مٛ ٖسف َعين نُشاٚي١ ًٛى ٢َ غْػإْ ايػًٛى الإأ

يتشكٝل  ٘أٚ ضغب١ َٔ ضغبات ْػإؾباع ساد١ َٔ سادات الإلإ

 ضغب١ ؾ٢ ضغب١. ْػإساي١ َٔ ايتٛاظٕ ؾػًٛى الإ

 :عٍاصس الطمىك 

 يًػًٛى غت١ عٓاقط يمهٔ إهاظٖا ؾُٝا ٢ًٜ: 

 :الشسف -0

 أٖسافعاز٠ َا تهٕٛ َٛد١ٗ مٛ  ٘ؾعايإٔ ْؿاط ايؿطز ٚأ

ؽتًـ َٔ سٝح أُٖٝتٗا ٚقُٝتٗا َٔ ؾطز  افٖسغطاض َع١ٓٝ ٚالأأٚ

 لآخط ٚؾكا يجكاؾ١ نٌ ؾطز. 

  الاغتعساز ٚايتٗٝؤ: -4

ٕ ٜكّٛ ايؿطز بػًٛى َعين أٚ ٜػتذٝب لمجلر قسز َا ألا يمهٔ 

لم ٜهٔ َػتعسا َٚٗٝأ يًكٝاّ بالاغتذابات المٓاغب١ يًُٛقـ ايص٣ 

ات ٚالاغتعساز ٚايتٗٝؤ قس ٜتٛقـ ع٢ً َس٣ َعطؾ١ ٚخلد ٜ٘تعطض ي

 أْ٘إلى  َٚعًَٛات ايؿطز ٚقس ٜطدع ؾؿٌ ايؿطز ؾ٢ ؼكٝل َٛقـ َعين

غلر َػتعس ٚغلر َٗٝأ يًكٝاّ بايػًٛنٝات أٚ الاغتذابات المٓاغب١ 

 يًُٛقـ.
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  المٛقـ: -3

ٕ ٜهٕٛ ٖٓاى َٛقـ أأ٣ غًٛى لابس ٚ ْػإيه٢ ٜػًو الإ

ب قسز أٚ َعين ٚالمٛقـ عاز٠ ٜعٚز ايؿطز بايبسا٥ٌ المدتًؿ١ ايت٢ تتطً

ٕ ٜكّٛ بػًػ١ً َٔ الاختٝاضات لاختٝاض ايبسٌٜ ايص٣ ٜتٓاغب أ َ٘ٓ

َٔ ؼكٝل  ٘ٚقسضات ٚاغتعسازات ايؿطز ايعك١ًٝ ٚاؾػ١ُٝ َٚا يمهٓ

 . ٘أٖساؾ

  ايتؿػلر: -2

َٔ خلاٍ تؿػلر  ْ٘إٕ ايتؿػلر َٔ ايعٓاقط الشا١َ يًػًٛى سٝح إ

٥ٌ ايبسايمهٓ٘ ايٛقٍٛ إلى المعًَٛات ٚايبٝاْات اـاق١ بالمٛقـ 

 ظطٚف ايؿطز.ٚايت٢ تتٓاغب َع المُه١ٓ 

  الاغتذاب١: -5

ؾ٢ ن٤ٛ ايتؿػلر يًُٛقـ ٚالاَهاْات ٚايبسا٥ٌ تتشسز اغتذابات 

نلد قسض َٔ أإلى ب٘  ايؿطز ٚعاز٠ ىتاض ايؿطز الاغتذاب١ ايت٢ تؤز٣

قٌ قسض ممهٔ َٔ اؾٗس أَع  ٖسافؾباع ٚايطنا ٚؼكٝل الأالإ

 ٚايتهًـ.

  ايٓٛاتر: -6

ايؿطز  ٘ٛاتر نأسس عٓاقط ايػًٛى َطابك١ لما تٛقعقس تهٕٛ ايٓ

تهطاض ْؿؼ الاغتذاب١ ْٚؿؼ ايػًٛى إلى  ٚؾ٢ ٖصٙ اؿاي١ يمٌٝ ايؿطز

عٓس َٛاد١ٗ ْؿؼ المٛقـ أٚ المٛاقـ المؿاب١ٗ ٚقس وسخ ايعهؼ 

 ايؿطز.  ٖسافعٓسَا تهٕٛ ايٓٛاتر غلر قكك١ لأ
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 :بعض صىز وأغكاه الطمىك

 : ايػًٛى ايعك٢ً -0

تعتُس ع٢ً  تتهُٔ أٚ ٘ؾعاٍ ايؿطز ٚتكطؾاتأْؿاطات ٕٚ ناؾ١ إ

ٚايػًٛى ايعك٢ً عاز٠ ٜتُجٌ ؾ٢ اغتدساّ ، قسض َٔ ايػًٛى ايعك٢ً

ايعاّ أٚ اـام أٚ نلاُٖا ؾ٢ كتًـ المٛاقـ  ٘ايؿطز يصنا٥

ضاز٣ وكل إٕ ايػًٛى ايعك٢ً غًٛى أٖٚصا ٜع٢ٓ  ٘اؿٝات١ٝ ايت٢ تٛادٗ

َطس١ً اـًل إلى  ٝاْا ٜكٌ بايؿطزٚاس ٘عاز٠ ايٓذاح يًؿطز ؾ٢ سٝات

 ٚالإبساع ٚالابتهاض.

 :ايػًٛى اؿطنٞ -4

ٜتُجٌ ايػًٛى اؿطنٞ ؾ٢ نٌ المٗاضات ٚاـلدات ايٝس١ٜٚ  

َجٌ َٗاض٠ ايػباس١ أٚ ايععف  ْػإٚاؾػ١ُٝ ايت٢ ٜتعًُٗا ٚيماضغٗا الإ

َٚٔ  .دٗع٠ ٚالآلات ايهاتب١ع٢ً الآلات المٛغٝك١ٝ أٚ ايهتاب١ ع٢ً الأ

ٕ تعًِ ٚمماضغ١ المٗاضات اؿطن١ٝ تتٛقـ عاز٠ ع٢ً أط بايصنط اؾسٜ

 ايٓهر ٚاـلد٠.

 :)الاْؿعايٞ( ايػًٛى ايٛدساْٞ -3

ٜتُجٌ ايػًٛى الاْؿعالى ؾ٢ سالات ايؿطح ٚاؿعٕ ٚايهشو 

بٗا ايؿطز  ٘ٛادٜٚايبها٤ ٚايػهب ٚالاْبػاط ٚايتؿاؤّ ٚايتؿاؤٍ ايت٢ 

 .٘المٛاقـ المدتًؿ١ ؾ٢ سٝات
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 :ٟ)ايًؿعٞ(ايػًٛى ايًػٛ -2

بعهِٗ  ؾطازنماط ٚأغايٝب اتكاٍ الأأٜٚتُجٌ ايػًٛى ايًػ٣ٛ ؾ٢ 

ؾاضات أٚ نًُات ٚجمٌ إتهٕٛ ايًػ١ عباض٠ عٔ  اسٝاًْأببعض ٚ

ٕ ايػًٛى أٚؾكطات َهتٛب١ َٚٔ المعطٚف  ١َٓطٛق١ أٚ نًُات فًُ

 ايًػ٣ٛ ىتًـ باختلاف المجتُعات ٚالمٓاطل.

 : ايػًٛى الادتُاعٞ -5

اؾُاعات المدتًؿ١  أؾطازض عٔ ايؿطز َع باق٢ ٕ نٌ غًٛى ٜكسإ

ٜػ٢ُ ايػًٛى الادتُاعٞ ٜٚتُجٌ ؾ٢ فٌُ ايتكطؾات الادتُاع١ٝ 

ؾ٢ ايعٚاز ٚايٛؾا٠ ٚأنماط  المؿاضن١ المتعسز٠  ؾطازنػًٛى الأ

 ٚالمدتًؿ١.

 : ايػًٛى ايتٛاؾكٞ -6

نًُا   ٘آَاي ٚ ٘زٕٚ ؼكٝل ضغباتساٍ  اايؿطز َٛقؿً ٘نًُا ٚاد

ٕ ايؿطز أقٌ ٖٚصا ٜع٢ٓ أبس١ًٜ ٚقس تهٕٛ  أٖسافعٔ ساٍٚ ايبشح 

 ؾباعٗا. إتٓاظٍ عٔ بعض ايسٚاؾع ايت٢ لم ٜػتطع 

 : ايػًٛى ايتٓعُٝٞ -7

زاخٌ المٓعُات أٚ  ؾطازٜككس بايػًٛى ايتٓع٢ُٝ غًٛى الأ

ايطلز٢ َجٌ  ٘بؾالمؤغػات غٛا٤ ناْت شات ايطابع ايطلز٢ أٚ 

غ١ٝ أٚ اؾُعٝات ايجكاؾ١ٝ ايػٝاسعاب َٓعُات ايعٌُ أٚ ايٓاز٣ أٚ الأ

بٓعِ  ٕ٘ ايؿطز زاخٌ أ٣ َٔ ٖصٙ المٓعُات قهّٛ ؾ٢ غًٛنأٚ

 يٝٗا.إٛاعس ٚيٛا٥ح المٓع١ُ ايت٢ ٜٓت٢ُ ٚقٛاْين ٚق
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 العاوُ لدزاضُ الطمىك والفٔات التِ تهتي بدزاضُ الطمىك: هددا الأ

إلى  ايعاٖط٠ َٚعطؾتٗا أغبابٜٓطًل ايعًِ َٔ قاٚي١ ؾِٗ ٚتؿػلر 

ٕ ايعًِ ٜٓطًل أؾٝٗا بٓا٤ ع٢ً ٖصا ايؿِٗ ٚتًو المعطؾ١ نُا ايتشهِ 

ايتٓبؤ بٗا ثِ إلى  –خط٣ أَط٠  -ايعاٖط٠ أغبابَٔ ؾِٗ َٚعطؾ١  أٜهًا

ست٢ تتشكل ايؿا٥س٠ ٚايٓؿع بأنلد قسض  َ٘ا غٛف تهٕٛ عًٝ اخلًرأ

ٕ ايعًّٛ أطا٤ ٚالأنطاض بكسض المػتطاع. ٚخلاق١ ايكٍٛ خٚتكٌ الأ

َعٗا ؾ٢ شيو ؾإٔ غلرٖا َٔ ايعًّٛ تتؿل  ايػًٛن١ٝ ؾأْٗا ؾ٢

 غاغ١ٝ يًعًِ عٓسَا تتٓاٍٚ ظٛاٖط بايبشح ٚايسضاغ١ ٖٚصٙالأ ٖسافالأ

 -٢ٖ: ٖسافالأ

 ايؿِٗ ٚايتؿػلر -0

 ايهبط ٚايتشهِ  -4

 ايتٓبؤ -3

 ٢:ْػاْؾِٗ ٚتؿػلر ايػًٛى الإ-0

َعطؾ١ نٌ َا ، ٕ يًُعطؾ١ست٢ الآ َ٘ٓص بسأ تاضى ْػإٜػع٢ الإ

 ٘قاٚلا ؾُٗٗا ٚتؿػلرٖا عٓسَا لم ٜهٔ ٜػعؿَٔ ظٛاٖط ب٘  وٝط

إلى  ؾ٢ ايٛقٍٛ بايؿِٗ ٚايتؿػلر ايػًِٝ نإ ٜهطط ٘ٚ َٓٗذأ ٘عًُ

ؾ٢  ٘ايعٛاٖط ٜٚعًٌ سسٚثٗا اعتكازا َٓب٘  طايتؿهلر ايػٝب٢ ٜؿػ

ضنا٤ الآلش١ عٔ إلى  غلا١َ ايططٜك١ ٚقسقٗا ؾعٛاٖط اـلر تطدع

غهب الآلش١ عًِٝٗ  إلى ايبؿط ٚظٛاٖط ايهٛاضخ ٚالمكا٥ب تطدع

ايػشط ايص٣  ٘قاب ؾلاْا غببأٚاْتكاَِٗ َِٓٗ ٖٚصا ايهطض ايص٣ 
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ايّٝٛ إلى  ٕ ٖٓاى ؾ١٦ َٔ ايبؿط َا ظايتأعسٚٙ ٖٚهصا لس  ٘يٝإغع٢ 

ٕ أٖٚصا زيٝلا ع٢ً .ؼاٍٚ ايؿِٗ ٚايتؿػلر ٚؾكا لشصٙ الاعتكازات

ت٢ ٜعٝـ ٕ ٜتػًب ع٢ً المج١ًٗ ايأؾٝشاٍٚ  ٘لا وتٌُ ٚلا ٜطٝك ْػإالإ

المعطؾ١ اؾسٜس٠ ؾٗٛ زا٥ُا إلى  دٌ ايؿِٗ ٚايتؿػلر ٚقٛلاأؾٝٗا َٔ 

إلى  ٚبصيو ٜػع٢ ٘واٍٚ المػا١ُٖ ؾ٢ تػٝلر ايٛاقع بٌ ٚتػٝلرٙ ٚزؾع

 ٘ؾٝا٤ ٚايعٛاٖط ٖٚصا َا علد عٓظاي١ ايػُٛض ٚايتعطف ع٢ً غبب١ٝ الأإ

 عًُا٤ ايٓؿؼ بػعٜط٠ ايؿهٍٛ أٚ سب الاغتطلاع ٚايت٢ تع٢ٓ بطغب١

. ٚبالمجٌ أسساخَٔ ب٘  ؾ٢ المعطؾ١ يؿِٗ ٚتؿػلر نٌ َا وٝط ْػإالإ

غاغ١ٝ ايت٢ الأ ٖسافٍٚ الأإٔ ٖسف ايؿِٗ ٚايتؿػلر ٚالمعطؾ١ َٔ ألس 

ؾ٢ ايعٛاٖط ايت٢ تكع ؾ٢ فاٍ  ٜ٘ػع٢ ايعالم يتشكٝكٗا عٓس عج

ٕ ٜؿِٗ ٜٚؿػط أؾايباسح ؾ٢ فاٍ نايطبٝع١ َجلا ٜطٜس  ٘اختكاق

ٖط٠ طبٝع١ٝ نتُسز المعازٕ باؿطاض٠ أٚ ظاٖط٠ المس سسٚخ ظا أغباب

ٕ عالم ايٓؿؼ واٍٚ أٚاؾعض ٚبالمجٌ ؾ٢ فاٍ ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ لس 

أٚ ايؿؿٌ ايسضاغ٢ أٚ  سساخ١ٝ نذٓٛح الأإْػاْؾِٗ ٚتؿػلر ظاٖط٠ 

 سٛازخ ايعُاٍ ؾ٢ ايكٓاع١.

 :  ٘ايهبط ٚايتشهِ ٚايتٛدٝ -2

ٕ أػس  اْعطًٜ اايػًٛى ٖسؾً لما نإ الشسف الأٍٚ يًعًِ ٚزضاغ١

وكل ايؿا٥س٠ ٚالمٓؿع١ ٜٚتذٓب سسٚخ  اتطبٝكًٝ االشسف ايجاْٞ ٜعس ٖسؾً

تؿػلرٖا ٚسسٚخ ظاٖط٠ َا  أغبابؾِٗ إلى  ؾإشا تٛقٌ ايعالم نطاض.الأ

سسٚثٗا  أغبابٕ ٤٢ٜٝٗ لشا أ ٘ايتشهِ ؾ٢ سسٚثٗا ؾُٝهٓ َ٘هٓأ

ا ٜػُح بتذٓب ناؾ١ ٚايتعسٌٜ بمَٔ الإ أٜهًا ٘ؾتشسخ بٌ يمهٓ

 نطاض ٚؼكٝل ايؿا٥س٠ المطد٠ٛ.الأ
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ؾايعالم ايص٣ تعطف ع٢ً ظاٖط٠ تمسز المعازٕ باؿطاض٠ يمهٔ 

ؾ٢ تكُِٝ قهبإ ايػهو اؿسٜس١ٜ ٚتجبٝتٗا  االمػا١ُٖ تطبٝكًٝ

بايططم ايت٢ لا ػعًٗا تتكٛؽ عٓس تعطنٗا ؿطاض٠ ايؿُؼ المباؾط٠ 

سٚخ نٛاضخ بؿط١ٜ َٚاز١ٜ. ؿ است٢ تتشكل ايؿا٥س٠ المطد٠ٛ َٓٗا َٓعً

٢ ؾُع ؾِٗ سالات ْػاْبايٓػب١ يعًُا٤ زضاغ١ ايػًٛى الإ أٜهًاٜٚٓطبل 

 اٚنع أطاضا علادًَٝهٔ أايؿؿٌ ايسضاغٞ أٚ الانططابات ايػًٛن١ٝ 

 .٘بٌ ٚايتشهِ ؾٝ ٘نبط ايػًٛى ٚتٛدٝٗ ٜ٘ػتطٝع ب

 ايتٓبؤ بايػًٛى: – 3

٢ ع٢ً ْػاْايػًٛى الإالم١ُٗ يعًِ زضاغ١  ٖسافٜعتلد ايتٓبؤ َٔ الأ

َٔ الاغتعساز  ٘بما يمهٓ أٜهًاايتطبٝك١ٝ ايٓؿع١ٝ  ٖسافاعتباضٙ َٔ الأ

ًُ لًايًتكسٟ يًعاٖط٠ ٚتلاؾ٢ أنطاضٖا ؾُج ْػُع عٔ اْتؿاض ٚبا٤  اسٝٓ

ٕ ْتدص َٔ أماٍٚ  ٕ٘ ايعس٣ٚ َٔ أِٖ َػبباتأؾ٢ َٓطك١ َا ْٚعًِ 

عس٣ٚ ٚبايتايٞ اْتكاٍ ٖصٙ المعطؾ١ قاعس٠ أغاغ١ٝ ٢ٖٚ ايتٓبؤ باْتؿاض اي

َا لم ْتُهٔ َٔ ايػٝطط٠ ايهاؾ١ٝ  ؾطازالمطض لأنلد عسز َٔ الأ

 .بتشكين المٛاطٓين ٚاتباع الاستٝاطات ايلاظ١َ٘ ٚسكاضٙ َٚكاَٚت

ٜػتطٝع المتدكل ؾ٢ شيو بايتٓبؤ ب٘  ٚبايٓػب١ يسضاغ١ ايػًٛى ٚايتٓبؤ

ايعطٚف  ٕأبؿؿا٤ ساي١ غًٛن١ٝ َطن١ٝ بعس ؾلذ٠ قسز٠ َٔ ايٛقت أٚ 

ايهاغط١ بايٓػب١ يعُاٍ ايكٓاع١ تهٕٛ َٓب٤٢ عٔ استُاٍ تعطنِٗ 

ٕ ْبسأ أٚبايتايٞ ٜعس َٔ ايهطٚضٟ يتشكٝل ايتٓبؤ  .لاضتهاب سٛازخ

 بتشكٝل ايؿِٗ ٚايتؿػلر ع٢ً مٛ ٜػُح بايتٓبؤ.
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 :الفٔات التِ يهىها دزاضُ الطمىك

 َٓسٚبٛ المبٝعات ٚضداٍ الإعلإ: -0

آخط َٔ إلى  َٔ ؾطز ؽتًـ ػًع المدتًؿ١ٕ غًٛنٝات المؿلذٜٔ يًإ

سٝح زٚاؾع ايؿطا٤ ؾُِٓٗ َٔ ٜؿلذ٣ يًُباٖا٠ بايكسض٠ ع٢ً ايؿطا٤ 

َِٚٓٗ َٔ ٜؿلذ٣ يتشكٝل أٚ تأنٝس ايصات َِٚٓٗ َٔ ٜؿلذ٣ يًؿعٛض 

آخط يصيو هب إلى  بالأَٔ ٖٚهصا ؾإٕ ايسٚاؾع تتعسز ٚؽتًـ َٔ ؾطز

المتعسز٠  ٘ؿطا٥ٞ ٚزٚاؾعع٢ً ضداٍ ايبٝع ايتؿِٗ ايهاٌَ يًػًٛى اي

قٓاع ايٓاؽ بايؿطا٤ إقسض٠ ع٢ً  أنجطٚالمدتًؿ١ عٓس ايٓاؽ يٝهْٛٛا 

يًػًع ايت٢ ٜعطنْٛٗا  ٚنصيو ضداٍ الإعلإ هب عًِٝٗ ؾِٗ ايػًٛى 

ست٢ تهٕٛ لإعلاْاتِٗ الأثط المطًٛب ع٢ً اؾُٗٛض  ٢٘ ٚزٚاؾعْػاْالإ

ٚؾعاي١ تسؾع علاْات َؤثط٠ المػتٗسف َٔ الاعلإ ٚعاز٠ تهٕٛ الإ

شا َا ناْت ؽاطب سادات إ ُ٘ٗٛض يعٌُ ؾ٤٢ أٚ الاَتٓاع عٓاؾ

 .ايٓاؽ ٚاغتعسازاتِٗ َٚٝٛلشِ ٚاػاٖاتِٗ

ٜعتلد ؾِٗ ١ٝ:  ْػاْايباسجٕٛ المتدككٕٛ ؾ٢ المجالات الإ -2

َٔ الأَٛض ايهطٚض١ٜ ٚالشا١َ  َ٘ٚؿهلات ٢٘ ٚزٚاؾعْػاْايػًٛى الإ

ٚايبشٛخ ؾ٢ المجالات يهٌ المتدككين ٚالمؿتػًين بايسضاغات 

١ٝ َُٗا اختًؿت المجالات أٚ اؾٛاْب المطاز زضاغتٗا ؾكس تهٕٛ ْػاْالإ

١ٝ ؾ٢ المٓؿآت ايهلد٣ أٚ ؾ٢ ْػاْايسضاغ١ ؾ٢ َؿهلات ايعلاقات الإ

َكا١َٚ ايٓاؽ يًتػٝلر أٚ ؾ٢  أغبابأٚ ايبشح عٔ عٛاٌَ ٚ ؾطازالأ إزاض٠
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ٜا نإ أٚ ٘أٚ ؾؿً ُاع١ ٚعٛاٌَ لاح ايكا٥سايكٝاز٠ ؾ٢ اؾ أغًٛب

غايٝب ايبشج١ٝ ؾلا غ٢ٓ ٜا ناْت المٓاٖر ٚالأأٚ ٘المجاٍ المطاز زضاغت

ٕ ٜهٕٛ ع٢ً زضد١ عاي١ٝ َٔ ايؿِٗ يًػًٛى أيًباسح أٚ ايساضؽ 

َؿه١ً ؾ٢  ىل ٕ ايبشحأطالما  َ٘ٚؿهلات ٢٘ ٚزٚاؾعْػاْالإ

 ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ.

 ؾ٢ َٓعُات الأعُاٍ: زاض٠َػ٦ٛيٞ الإ -3

ؾ٢  زاض٢٠ بايٓػب١ لمػ٦ٛيٞ الإْػا١ْ زضاغ١ ايػًٛى الإتطدع أُٖٝ

 ٖسافايسٚض الشاّ يًعٓكط ايبؿط٣ ؾ٢ ايتٛقٌ لأإلى  َٓعُات الأعُاٍ

سس إلى  ٣ َٓع١ُ ٜعتُسإأالمٓع١ُ ٚؼكٝكٗا ؾالأزا٤ ٚالإْتاد١ٝ ؾ٢ 

بعٝس ع٢ً نؿا٠٤ ايعٓكط ايبؿط٣ ٚبايتايٞ ؾأٟ قكٛض ؾ٢ الأزا٤ أٚ 

ست٢ تتِ ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ  ؾطازضاغ١ غًٛى الأالإْتاد١ٝ وتادإ يس

ـس١َ َٓعُات أعُالشِ.  أٜهًاٚايتطٜٛط بٌ ٚالإبساع ٚالابتهاض 

٣ َٓع١ُ ع٢ً اختلاف أؾ٢  زاض٠قبشت المؿه١ً اؿالز١ يلإأٚبايتالى 

ٗا تتُجٌ ؾ٢ قاٚي١ ؾِٗ ٚتؿػلر غًٛى ٖصا ايعٓكط أٖساؾعُالشا ٚأ

ٖصا ايؿِٗ سٝح إٕ ايػًٛى  ايت٢ ؼهِ ٖصا غبابايبؿط٣ ٚؼسٜس الأ

َها١ْٝ ٚنع اـطط ٚضغِ ايػٝاغات ايت٢ إ زاض٠ٚايتؿػلر ٜتٝح يلإ

. ٚبايتالى تتهح اٗا المحسز٠ غًؿًأٖساؾٖصا ايػًٛى مٛ ؼكٝل  ٘تٛد

الأ١ُٖٝ لمتابع١ َٚلاسع١ ٚزضاغ١ غًٛى ايعٓكط ايبؿط٣ بايٓػب١ 

تُٓٝتٗا بما ٚقكٌ َٗاضات ايؿطز ٚ ٘ٚست٢ ٜػٌٗ تطؾٝس ٚتٛدٝٗ زاض٠يلإ

ًٝإ اوكل ايؿعاي١ٝ يًُٓعُات ٚبما ٜٓعهؼ اْعهاغً ع٢ً ايػًٛى  اهاب

 .أٜهًاايكَٛٞ 
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 :الدوافرع والطمىك

 قػُين ُٖا:إلى  تكٓـ ايسٚاؾع

  المجُٛع١ الأٚلى:

تؿٌُ ايبٛاعح ٚالأساغٝؼ ٚايك٣ٛ ٚايػطا٥ع ٚاؿادات ٚايطغبات 

زاخًٞ )ؾطط٣( نٌ َا ٖٛ إلى  ٚايٓعٚات سٝح تؿلر نٌ ٖصٙ المؿاِٖٝ

 ع٢ً ؾعٌ غًٛى َعين. ٜ٘ٚسؾع ْػإوح الإ

 المجُٛع١ ايجا١ْٝ: 

ب١٦ٝ ايؿطز سٝح ػصب  أسساخعٛاٌَ ٚإلى  تؿلر المجُٛع١ ايجا١ْٝ

ٖصٙ ايعٛاٌَ ايػًٛى ٚتػتجلرٙ ؾٝتِ ايتعبلر عٔ الشسف ايص٣ ٜطغب 

نايطُٛح ؾ٢ ب٘  نٓتٝذ١ يػًٛى َعين قاّ ٘يٝإايؿطز ؾ٢ ايٛقٍٛ 

سٝح ٜػع٢ ايؿطز عٔ  لًاايٓذاح ايسضاغ٢ أٚ الم٢ٓٗ َج إلى ايٛقٍٛ

ططٜل المجابط٠ ؾ٢ الاغتصناض أٚ المجابط٠ ٚايػعٞ يلأزا٤ بؿهٌ ٜؿٛم 

 ؾ٢ ايعٌُ. االاَتٝاظات ست٢ وكل لاسً

 ايؿطط١ٜ(:)ٚي١ٝ يسٚاؾع الأا

تتشسز ٖصٙ ايسٚاؾع ايؿطط١ٜ عٔ ططٜل ايٛضاث١ ٚتٛدس يس٣ جمٝع 

ايسٚاؾع ٜكاّٚ ايتػٝلر بؿس٠ سٝح ٜٛيس جمٝع ٖٚصا ايٓٛع َٔ  ؾطازالأ

الأَٔ ٚالأَإ ؾلا إلى  ايٓاؽ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ بايساؾع أٚ اؿاد١

الشطٚب َٔ اـطط ايص٣ ٜٗسزِٖ إلى  وتادٕٛ تعًِ ايطغب١ أٚ ايساؾع

 ٘أٚ انتػاب ٘تعًُإلى  ٚبايتايٞ ؾايساؾع ايؿططٟ الأٚلى لا وتاز ايؿطز
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َٚٔ أَج١ً ايسٚاؾع ايؿطط١ٜ ايساؾع أٚ  .١َٜٔ ايب١٦ٝ ؾ٢ٗ زٚاؾع غطٜع

ايطعاّ أٚ ايّٓٛ أٚ اؾٓؼ أٚ ػٓب الألم ٚاؿكٍٛ ع٢ً إلى  اؿاد١

ازخاض إلى  ايساؾع،ايتٓؿؼ إلى  ايساؾع،الإخطاز إلى  ايساؾعٚ ايًص٠ 

 ايطاق١ ٚتكطؾٗا.

 

 المهتػب١ َٔ ايب١٦ٝ(:)ايسٚاؾع ايجا١ْٜٛ 

١ٜ ٚيٝػت ٚضاث١ٝ ٚإنما أَا ايسٚاؾع ايجا١ْٜٛ ؾ٢ٗ يٝػت غطٜع

ٜهتػبٗا ايؿطز َٔ ايب١٦ٝ الماز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ايتي ٜعٝـ ؾٝٗا ٜٚتؿطب 

ؾ٢ٗ زٚاؾع  أٜهًاؾ٢ قٝطٗا  َ٘ٓٗا بٌ ٜٚػتؿٝس َٔ ػاضب ٘خلدات

تهتػب عٔ ططٜل ايتعًِ انتػاب تسضهٞ بمطٚض ايعَٔ ؽتًـ َٔ 

َج١ً خط َٚٔ أآثكاؾ١ فتُع إلى  خط َٚٔ ثكاؾ١ فتُعآإلى  ؾطز

إلى  ؼكٝل ايصات ٚتأنٝسٖا ايساؾعإلى  ايسٚاؾع المهتػب١ ايساؾع

إلى  المداطط٠ ايساؾعإلى  ايساؾع خطٜٔايكبٍٛ الادتُاع٢ يس٣ الآ

ايتٛاز َع إلى  الإلاظ ايساؾعإلى  ايؿهٍٛ)سب الاغتطلاع( ايساؾع

 .الاْتُا٤إلى  ٚايساؾع خطٜٔالآ

 اسٚاؾع ايػابك١ تبعًإٕ إؾباع تًو ايإلى  أٜهًاٜٚٓبػٞ الإؾاض٠ 

ساي١ َٔ الإسباط ٚايتٛتط ٜٚسيٌ ع٢ً إلى  ٜؤز٣ أٜهًاؿادات ايؿطز 

يًبشٛخ ايٓؿػ١ٝ ايتي انتؿؿت اضتباط عسّ  اخكبً لًاشيو ٚدٛز فا

 َطاض ايكًب ٚايكطس١ أٚ ايًذ٤ٛأإؾباع ايسٚاؾع بالأَطاض المع١َٓ َجٌ 

  .إزَإ اـُٛضإلى 
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 خكا٥ل ايسٚاؾع:

ايطعاّ( إلى  بين ايسٚاؾع ايبػٝط١ )ناؿاد١تتأضدح ايسٚاؾع  .0

زٚاؾع َعكس٠ تٓؿأ عٔ زاؾع إلى  ايت٢ تٓؿأ عٔ غبب ؾػٝٛيٛدٞ

( ٚضدع ٖصا لاختلاف لًاايتؿٛم َجإلى  َهتػب )ناؿاد١

 .٘ٚخكا٥ك ٘ؾهاٍ ايتؿٛم ٚزضداتأ

ؾ٢ ساي١ قاٚلات َػتُط٠ يٝهُٔ ايبكا٤  ْػإْٗا ػعٌ الإأ .4

ايبٝٛيٛد١ٝ )نشاي١  ٘جابت ؿاداتع٢ً ساي١ الاتعإ اي ٚواؾغ

ْكل ايػصا٤ أٚ ايعطـ ايؿسٜس( سٝح ٜتٛيس غًٛنا قطنا 

 نٓتٝذ١ ؿاد١ س١ٜٛٝ زاخ١ًٝ. ْػإيس٣ الإ

اي١ َٔ الاغتكطاض سإلى  ْػإؾباع ايسٚاؾع إعاز٠ الإإٜٓتر عٔ  .3

ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ سٝح يٛسغ  َ٘ٚع ب٦ٝت ٘ٚايتهٝـ َع ْؿػ

اَتكام أؾٝا٤ إلى  ٘ؿٌ وطنٕ ْكل المًح ؾ٢ طعاّ ايطأ

 َٚٛاز غطٜب١ نؿـ ؼًًٝٗا ٚدٛز ْػب١ َٔ المًح ؾٝٗا.

إلى  أٚلا ْػإيسٚض٠ نا١ًَ سٝح ٜتشطى الإ اتعٌُ ايسٚاؾع ٚؾكً .2

ضغب١ ٚبايتايٞ ٜكبح إلى  ثِ تتشٍٛ اؿاد١ َ٘كازض سادت

بٗصٙ  ْػإَسؾٛعا بتًو ايطغب١ ٚبايتايٞ ٜعلد الإ ٘غًٛن

 .٘ٝتإْػاْاـاق١ٝ عٔ 

 اٜعس َطتبطً ْػإغًٛى الإسٝح إٕ ْٗا زٜٓا١َٝ لا تتٛقـ أ .5

 ْػإيس٣ الإ ٘أغباباضتباط ايػًٛى ٚسٝح إٕ بايسٚاؾع 

 المطغٛب١ لا ٜتِ بططٜك١ آي١ٝ بٌ ٜتِ بططٜك١ زٜٓا١َٝ. ٖسافبالأ

إلى  ٕ تهٕٛ اؿاد١أتًـ ايسٚاؾع ؾ٢ ؾستٗا سٝح يمهٔ ؽ .6

ايطعاّ أق٣ٛ َٔ إلى  ايطعاّ ٚاؿاد١إلى  الما٤ أق٣ٛ َٔ اؿاد١
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ٚىتًـ ٖصا ايلذتٝب يس٣  ؾطازاؾٓؼ يس٣ بعض الأإلى  اؿاد١

 .خطٜٔالآ

ًٝ ْػإْٗا ػعٌ غًٛى الإأ .7  ٘ؾلا تػٝطط عًٝ اغًٛنا اضتكا٥

ًَ ًُ إ اؾٛاْب ايٓؿػ١ٝ تًعب زٚضًإبٌ  اايسٚاؾع ايبٝٛيٛد١ٝ تما  اَٗ

 ؾ٢ قٝاز٠ ٖصا ايػًٛى.

ابت١ ايتي تب٢ٓ عًٝٗا ايسٚاؾع تمجٌ ايسٚاؾع الأٚي١ٝ الأضن١ٝ ايج .8

 ٜ٘عزاز تأثط غًٛن ْ٘ٚهذ ْػإالمهتػب١ ٚخلاٍ تطٛض الإ

 بايسٚاؾع ايجا١ْٜٛ عٔ ايسٚاؾع الأٚي١ٝ.

 ْػإايسٚاؾع َتعسز٠ َٚتٓٛع١ ٜٚطتبط ٖصا ايتٓٛع بٓهر الإ .9

 ايعكًٞ ٚايٓؿػٞ ٚايعَني.

َٔ خكا٥ل ايسٚاؾع أْٗا غلر َطتب١ ؾلا يمهٔ ايتعطف عًٝٗا  .01

 مٛ غا١ٜ َع١ٓٝ. ٘خلاٍ َلاسع١ غًٛى ايؿطز المتذ إلا َٔ

 

 ٌعسيات الدوافرع 

 ِٖ ْعطٜات ايساؾع١ٝ:أ

  ْعط١ٜ ايتسضز الشطَٞ يًسٚاؾع: -0

َٔ اؿادات المتبازي١ ٚالمدتًؿ١ ايتي تؤز٣  اعسزً ٘يسٜ ْػإٕ الإإ

يمهٔ تكٓٝـ ٖصٙ ايسٚاؾع ع٢ً ؾهٌ  أْ٘ٚ ٘أغاغٝا ؾ٢ زاؾعٝت ازٚضً

خمؼ ؾ٦ات أٚ خمؼ َػتٜٛات)المسضز الشطَٞ  إلى عٝح تتسضزٖطَٞ 

 :لماغًٛ( ٢ٖٚ
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ٚتؿٌُ عٌ سادات ايطعاّ ٚالما٤ ٚالشٛا٤  :اؿادات ايؿػٝٛيٛد١ٝ .0

 ٚايّٓٛ ٚاؾٓؼ.

ٚتؿتٌُ ع٢ً سادات ايؿعٛض بالأَٔ  :َٔ ٚايػلا١َسادات الأ .4

ايػهٔ يًشُا١ٜ َٔ الأخطاض إلى  ايؿػٝٛيٛدٞ َجٌ اؿاد١

ٞ َجٌ اؿاد١ يًتأَين نس ٚسادات ايؿعٛض بالأَٔ ايٓؿػ

اؿٛازخ اـاق١ بايعٌُ أٚ ايعذع أٚ اـاق١ بايتأَين نس 

 ايبطاي١.

اؿادات الادتُاع١ٝ: ٚتؿتٌُ ع٢ً اؿاد١ يًكبٍٛ الادتُاعٞ  .3

 ٚضعاٜتِٗ ٚقسقاتِٗ. خطٜٔعطـ ٚسب الآإلى  ٚاؿاد١

ٚتؿتٌُ ع٢ً سادات الاسلذاّ  سادات ايتكسٜط الادتُاعٞ: .2

 ابِٗ ؾ٢ فالات اؿٝا٠ المدتًؿ١.ٚتكسٜط ايٓاؽ ٚإعذ

ٚتمجٌ أع٢ً ٚأضق٢ َػت٣ٛ َٔ َػتٜٛات  سادات ؼكٝل ايصات:  .5

قك٢ َا ٜػتطٝع َٔ دٗس ٚقسض٠ أ ْػإاؿادات سٝح ٜبصٍ الإ

لاظ ٚؼكٝل صا المػت٣ٛ ٚاؿكٍٛ ع٢ً َؿاعط الإٖإلى  يًٛقٍٛ

 .٘ت َهاْٗا ؾ٢ ع١ًُٝ ايػًٛى ٚتٛدٝٗايصات ٚتمجٌ ٖصٙ اؿادا

 

 :الإنجاشإلى  ُ الدافرعٌعسي

ٚتؿلذض ٖصٙ ايٓعط١ٜ ثلاخ سادات ض٥ٝػ١ٝ ؽتل بايساؾع١ٝ يس٣ 

إلى  ايػًط١ ثِ ايساؾعإلى  الإلاظ ٚايساؾعإلى  ٢ٖٚ ايساؾع ْػإالإ

 الاْتُا٤ ٚيمهٔ ٚقـ نٌ َِٓٗ ع٢ً سس٠ نايتايٞ:
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ساد١  ؾطازايتشكٌٝ أٚ الإلاظ سٝح ٜٛدس يس٣ الأإلى  اؿاد١ .0

 .َٔ َٗاّب٘  لاظ َا ٜهًؿٕٛإايٓذاح ٚإلى  ٚزاؾع ق٣ٛ

إلى  زاؾع أٚ ساد١ ؾطازايػًط١ سٝح ٜٛدس يس٣ الأإلى  اؿاد١ .4

ؼكٝل ايٓؿٛش أٚ إلى  أٚ اؿاد١ ٘ٚنبط خطٜٔغًٛى الآ ٘تٛدٝ

 المها١ْ الادتُاع١ٝ.

ٕ ٜٓايٛا أب ؾطازالاْسَاز سٝح تتٛيس ساد١ يس٣ الأإلى  اؿاد١ .3

اقتِٗ ٚنػب َٛزتِٗ سٝح قسإلى  ٚاؿاد١ خطٜٔقبٛلا َٔ الآ

ٜلذنع اٖتُاَِٗ ع٢ً ايعلاقات ايؿدك١ٝ المتبازي١ تعتُس ع٢ً 

َٔ  خطٜٔايتعإٚ ٚايتشاب. ٚبايتايٞ يمهٔ ايتٓبؤ بػًٛى الآ

ايصٜٔ ٜتُتعٕٛ بمكساض نبلر َٔ  ؾطازخلاٍ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ؾالأ

ثٓا٤ أزا٥ِٗ عُلا تتٛاؾط ؾ١ٝ قسض َٓاغب َٔ أاؿاد١ يلإلاظ 

دكٞ ٚايٓشاز ؾ٢ ايعٌُ ٜتٛقع لشِ ايٓذاح ٚايتؿٛم. المجٗٛز ايؿ

ايػًط١ ٚانتػاب ايٓؿٛش إلى  أَا الأؾدام ايصٜٔ يسِٜٗ ساد١

أْؿط١  ٘ذشٕٛ ؾ٢ الأعُاٍ ايتي تتهُٔ تٛدٝٚالمها١ْ غٝٓ

ٕ إٚأخلرا ؾ ٚزؾعِٗ ٚسجِٗ ع٢ً أْٛاع َع١ٓٝ َٔ ايػًٛى. خطٜٔالآ

ٝشطظٕٚ لاسا الاْتُا٤ غإلى  ايصٜٔ ٜهٕٛ يسِٜٗ زاؾع ؾطازالأ

بمبسأ ضٚح  ااؾُاعٞ غلًر ا ؾ٢ ايٛظا٥ـ ايتي تتطًب ايعٌُ نبلر

 ايؿطٜل.

تطبٝكات َؿٝس٠ ؾ٢ فاٍ إلى  ٚقس أزت ْعط١ٜ ايساؾع١ٝ يلإلاظ

ؾ٢ ايٛظا٥ـ تمهِٓٗ  ؾطازايعٌُ  سٝح ٜؤخص بٗا خاق١ عٓس تعٝين الأ

ٌٝ ع٢ً ايتشك ؾطازَٔ تًب١ٝ ساداتِٗ ايط٥ٝػ١ٝ نُا أَهٔ تسضٜب الأ

 ٚالإلاظ.
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 :ٌعسيُ الدافرعًُ المعتىدَ عمِ تصىًي العىن

ْعط١ٜ شات ايعاًَين ٚتلدظ ٖصٙ ايٓعط١ٜ أ١ُٖٝ ايطنا المٗني سٝح 

ٚعسّ ايطنا ٜعتلدإ داْبإ َٓؿكلإ عٔ  ايطنا المٗني ٕأإلى  تٛقٌ

ٌ ايتي تطتبط بٛدٛز ايطنا أٚ ٜٚٛدس ْٛعين َٔ ايعٛاَ .بعهُٗا ايبعض

 . ٘عسَ

ؼكٝل ايطنا المٗني أطًل عًٝٗا اغِ إلى  تي ٜؤز٣ايعٛاٌَ اي .0

 المحؿعات.

ظٗٛض ساي١ عسّ ايطنا ٚأطًل إلى  ايعٛاٌَ ايتي ٜؤز٣ غٝابٗا .4

عًٝٗا عٛاٌَ ايبكا٤ أٚ عٛاٌَ ايػلا١َ. ٜٚؿٌُ ايٓٛع الأٍٚ َٔ 

تاس١ ؾ٢ ايعٌُ تكسّ ايؿطز ايعٛاٌَ )عٛاٌَ ايطنا( ايؿطم الم

ػ٦ٛي١ٝ المطتبط١ بالم١ٓٗ الإلاظ ايؿدكٞ َػت٣ٛ الم ٘ٚتطقٝت

 ٕ ٜؤز٣ غٝابٗاأ ٜٚؿتٌُ ايٓٛع ايجاْٞ ايت٢ يمهٔ نًٗا قؿعات.

ساي١ عسّ ايطنا )ظطٚف ايعٌُ الماز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚغٝاغ١ إلى 

 المٓع١ُ ٚايهُإ الادتُاعٞ ٚالإؾطاف ٚالأدط(.

 :ودخلات الطمىك

 الإزضاى( - الاْتباٙ- سػاؽ)الإ

 :حسطاعوعٍِ الإ 

ايساخ١ًٝ  َ٘سخٌ ايؿطز يًتعطف ع٢ً ب٦ٝت ػاؽسٜعتلد الإ 

ٖٛ  سػاؽٕ الإأ)ايب١٦ٝ الادتُاع١ٝ(. ٚ اـاضد١ٝ ايؿػٝٛيٛد١ٝ( ٚب٦ٝت)
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ٜعس بمجاب١ ايكاعس٠ الأغاغ١ٝ يًعًُٝات  أْ٘بػط ايعًُٝات ايٓؿػ١ٝ إلا أ

 -الإزضاى-الاْتباٙ)َجٌ  اٚتعكٝسً اعُكً نجطالمعطؾ١ٝ الأخط٣ الأ

 ٌ(.ايتدٝ -ايتصنط -ايتؿهلر

 ثلاخ أْٛاع:إلى  اتسػاغٚتٓكػِ الإ

 ات سؿ١ٜٛ زاخ١ًٝ عا١َ:إسػاغ -0

ات أٚي١ٝ َبهط٠ إسػاغ، اتسػاغٜٚطًل ع٢ً ٖصا ايٓٛع َٔ الإ 

ٚتعتلد الاغتذاب١ الأٚلى  ْػإسٝح تعتلد المػ٦ٍٛ الأٍٚ عٔ سٝا٠ الإ

لد ٖصٙ ات ٚتعسػاغيًطؿٌ ايٛيٝس ٖٞ اْعهاؽ لشصا ايٓٛع َٔ الإ

 -بالاَتلا٤ سػاؽَا بساخٌ اؾػِ نالإات عٔ نٌ سػاغالإ

ْكل الما٤ أٚ المًح أٚ ايػهط سٝح تعهؼ ٖصٙ  –ايطغب١ ؾ٢ الإخطاز 

ات بعض المؿاعط َجٌ ايعطـ أٚ ايطغب١ ؾ٢ ظٜاز٠ المًح ؾ٢ سػاغالإ

 ايطعاّ. 

 ات زاخ١ًٝ خاق١:إسػاغ -4

 سػاؽات باؾٗاظ ايعهًٞ يًذػِ )الإسػاغٚتطتبط ٖصٙ الإ 

بٛنع اؾػِ. ٚىهع ٖصا ايٓٛع َٔ  سػاؽأٟ الإباؿطن١ ٚالاتعإ( 

أغؿٌ بايٓػب١ إلى  ات يكٛاْين ايُٓٛ سٝح ايتطٛض َٔ أع٢ًسػاغالإ

 يًٛيٝس ٚتُٓٛ تسضهٝا بايتسضٜب ٚايتعًِ.

 ات خاضد١ عٔ اؾػِ: إسػاغ -3

المؤثطات  ٘بط بايعالم اـاضدٞ ايص٣ تهجط ؾٝات تطتإسػاغ٢ٖٚ 

 ٘ٚتؤثط ؾ٢ ْؿاط سػاؽلإعٔ ططٜل ا ْػإالإإلى  ٚايتي تٓتكٌ

، ٚايتصٚم، ايؿِ)خمؼ سٛاؽ ٖٞ ْػإٚيمًو الإ .٘ٚغًٛن

 ٚايًُؼ(.، ٚالإبكاض، ٚايػُع
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 وعٍِ الاٌتباه:  :الاٌتباه

الاغتذاب١ ايٓؿػ١ٝ عٔ فطز الاغتذاب١ إلى  قطبأٜعس الاْتباٙ 

 .سػاؽاؿ١ٜٛٝ نُا نإ الأَط بايٓػب١ يلإ

 أْٛاع الاْتباٙ:

وسخ ٖصا ايٓٛع َٔ الاْتباٙ زٕٚ تسخٌ َٔ   ضاز٣:إالاْتباٙ ايلا .0

ٟ فٗٛز ٚلا داْب ايؿطز ٜٚتِ بسٕٚ بصٍ أ

ؾٗٛ لا إضازٟ  ٘ايؿطز أٚ ىتاضٙ بإضاز٠ َٓ ٜ٘ٓتكٝ

ٕ ٜهٕٛ ايؿطز ؾ٢ ساي١ اْتباٙ أنإٔ وسخ 

ضاز٣ لمجلر ٜسخٌ ؾ٢ بؤض٠ ؾعٛضٙ أٚ َطنع إ

ثِ ؾذأ٠ وسخ ؾ٤ٞ غلر َتٛقع  ٘اْتباٖ

ًٝتؿت غلر عاز١ٜ ؾ نػُاع أقٛات َطتؿع١

 .٘إيٝٗا بػطع١ بسٕٚ إضاز٠ َٓ

َجلر َعين بططٜك١ إلى  ١٘ ايؿطز اْتباٖٜٛد ضاز٣:الاْتباٙ الإ .2

لإضاز٠ ايؿدل  اَككٛز٠ سٝح ٜتِ الاْتباٙ ٚؾكً

ٕ ٜهٕٛ أىتاض ٜٚٓتك٢ المجلر ايص٣ ٜطٜس  ؾٗٛ

 .ٖ٘ؾ٢ بؤض٠ ؾعٛضٙ أٚ َطنع اْتبا

لا ٜتِ  أْ٘ٛز بتًكا١ٝ٥ الاْتباٙ ٚالمكك  الاْتباٙ ايتًكا٥ٞ أٚ ايعازٟ: .3

 بؿهٌ ٘ٛض٠ إضاز١ٜ ٚلا ؽتؿٞ الإضاز٠ َٓبك

ايعاز١ٜ لا  َ٘طًل ؾعٓسَا ٜهٕٛ ايؿطز ؾ٢ سايت

 أْ٘سادات أٚ ضغبات ًَش١ نُا  ٘تهٕٛ يسٜ
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عاز١ٜ  ٜ٘هٕٛ ؾ٢ ساي١ تٛقع ؾُجلرات عالم لا

إيٝٗا بططٜك١ عاز١ٜ ٚلا  َ٘ٚتهطض٠ ٚيصا ٜٓتب

أخط عٓسَا تهٕٛ  وتاز يبصٍ دٗس بمع٢ٓ

علاق١ ايؿطز بايٛاقع علاق١ عاز١ٜ ٜكبح اْتباٖ٘ 

ع١ًُٝ تًكا١ٝ٥ سٝح لا ٜٛدس بين المجلرات َا ٖٛ 

 ق٣ٛ أٚ َٓؿطز.

 وعٍِ الإدزاك: : الإدزاك

٢ ٜتِ بططٜك١ قكس١ٜ تتهح ؾ١ٝ قسض٠ إْػاْالإزضاى ٖٛ ْؿاط 

 ؾٗٛ ع١ًُٝ ْؿػ١ٝ ٚيٝػت سػ١ٝ.، ايؿدل ع٢ً إزضاى َع٢ٓ َا وؼ

ًُقس ٜهٕٛ الإٚ ٜٚتٛقـ شيو ع٢ً علاق١  اًأٚ خاط٦ ازضاى غًٝ

بكسض  ٘زضانإ ١ٚبكسض غلاَ ٘بعالم المجلرات َٔ سٛي ايػ١ٜٛ ْػإالإ

َع ٖصا ايعالم ؾٗٛ ع١ًُٝ اضتكا١ٝ٥ لا ٜكسض عًٝٗا  ٘ٚتعطؾ ٘سػٔ غًٛن

ايها٥ٔ  أْ٘لا إدع٤ا َٔ ايعالم  ْػإالإَٔ إٔ  ؾع٢ً ايطغِ ْػإالا الإ

 .٘ازض ع٢ً قٝاغ١ ٖصا ايٛاقع ٚتؿهًٝكايٛسٝس اي

 زضاى:ٚالإ سػاؽايؿطم بين الإ

زضاى ؾًهٞ ٜتهح َع٢ٓ الإ ٘زا٥ُا َا ٜعطف ايؿ٤٢ بٓكٝهٚيعٌ 

 .سػاؽٚبين الإ ٕ٘ ْؿطم بٝٓأؾٝذب 

 ٖٛ اْعهاؽ لمجلرات ايعالم اـاضد٢ ع٢ً اؿٛاؽ. :سػاؽؾالإ

ايصات١ٝ ؾٗٛ ع١ًُٝ اضتكا١ٝ٥ تمتعز ؾٝٗا ايعٛاٌَ  إَا الإزضاى:

ًٝ ابايعٛاٌَ المٛنٛع١ٝ بكٛض٠ َػتُط٠ سٝح تعتلد الإزضاى ْتادً  اْٗا٥

 المحٝط. ٘ع٢ً َعاؾ١ عالم ْػإيكسض٠ الإ
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 تؿػلر ع١ًُٝ الإزضاى:

قاَت ايعسٜس َٔ المساضؽ ايٓؿػ١ٝ بتؿػلر ع١ًُٝ الإزضاى َٓٗا 

َسضغ١ إلا إٔ  المسضغ١ ايلذابط١ٝ ٚالمسضغ١ ايٛظٝؿ١ٝ أٚ ايبٓا١ٝ٥

ايط سعٝت بسٚض ْؿط في تؿػلر ع١ًُٝ الإزضاى سٝح أٚنشت اؾؿت

ٕ ٖٓاى عٛاٌَ َٛنٛع١ٝ ٚأخط٣ شات١ٝ تػاعس ع٢ً اختؿا٤ َع٢ٓ أ

ن٢ً يًُٛنٛع المسضى أٚ دؿتايط١ٝ الإزضاى أٟ إزضاى الأؾٝا٤ ع٢ً 

 أْٗا نًٝات ٚيٝؼ ع٢ً أْٗا دع٥ٝات.

 يًعٛاٌَ المٛنٛع١ٝ يلإزضاى: اٚؾُٝا ًٜٞ تٛنٝشً

: المجلرات َٔ بعهٗا بططٜك١ َٓتع١ُ يمهٔ بعاٌَ ايتكاض .0

نُذُٛع١ ٚاسس٠ يٝػت  اإزضانٗا َعً

 َٓؿك١ً.

ؾ٢  اعٓسَا ٜهٕٛ ايؿ٤ٞ المسضى ْاقكً عاٌَ ايػًل أٚ ايتهٌُٝ: .4

ع١ًُٝ عك١ًٝ  ٘زضاى ايؿطز يإؾإ  ٘سس دٛاْبأ

ٜهٌُ ٖصا ايٓكل بكٛض٠ تًكا١ٝ٥ ست٢ 

 ٜهتٌُ.

زضاى المجلرات إإلى  ْػإ: يمٌٝ الإ٘عاٌَ ايتُاثٌ أٚ ايتؿاب .3

ْٗا ٚسس٠ أٚ فُٛع١ ٚاسس٠ أالمتؿاب١ٗ ع٢ً 

 ضغِ َا ٜبسٚ ؾ٢ سكٝكتٗا َٔ اختلاف.

زضاى المجلرات نُٓاشز إإلى  ْػإ: يمٌٝ الإالاغتُطاض أٚ الاَتعاز .2

 َٔ إزضانٗا َػتك١ً. لًاَػتُط٠ بس
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 ايعٛاٌَ ايصات١ٝ يلإزضاى:

ين يمٝع ايهطٜط بين ؾهًين َػتكً نإٔعاٌَ ايؿطط٠  -0

 عٔ ططٜل ايًُؼ.

ايتٗٝؤ ايعكًٞ لا ٜتِ ؾِٗ علاق١ ايؿهٌ بإطاض َا لم ٜهٔ  -4

َا ْطٜس  لاإْٓا لا ْط٣ أَٗٝأ عكًٝا يصيو بمع٢ٓ  ْػإالإ

 زضان١.إلا َا ْطٜس إضؤٜت١ أٚ إْٓا لا ْسضى 

 زضاى:أخطا٤ الإ

دٞ اـساع ايبكطٟ الشٓسغٞ المطتبط لمجلرات ايعالم اـاض -0

قكط أٚ أطٍٛ مما ٖٛ أس ٜبسٚ ناـط المػتكِٝ ايصٟ ق

ٚايعكا المهػٛض٠ في الما٤ ٚايتي تبسٚ يًؿدل  ٘عًٝ

 نصيو ع٢ً ايطغِ أْٗا في اؿكٝك١ َػتك١ُٝ تماَا.

ٚدٛز ْكل أٚ عسّ نؿا٠٤ يبعض الأعها٤ اؿػ١ٝ َجٌ  -4

نعـ ايبكط أٚ نعـ ايػُع أٚ ٚدٛز تؿٖٛات بأعها٤ 

 زضانات خاط١٦.إإلى  ايًُؼ نًٗا تؤز٣

أخطا٤ إلى  ض ايعكًٞ ٜؿٛٙ الإزضاى ايصٟ ٜؤز٣سالات المط -3

 الإزضاى.

 أخطا٤ الإزضاى.إلى  ايتعكب ٚالاػاٖات ايػًب١ٝ تؤز٣ -2

ْكل اـلد٠ ٚعسّ تٛؾط المعطؾ١ ٚالمعًَٛات عٔ ايؿ٤ٞ  -5

 أخطا٤ في الإزضاى. إلى  المسضى تؤز٣

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــ ة والتقاي رداي وإعداد المراسلات والمذكرات الإ العلاقات العامة

 

60 

 :ٌِطاٌضًكىلىجًُ الجىاعات وتأثيرهدا عمِ الطمىك الإ

 تعطٜـ اؾُاع١:

 ؾطازٖٞ ٚسس٠ ادتُاع١ٝ تتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ الأ اؾُاع١

ٜسٚض تؿاعٌ ادتُاعٞ َتبازٍ ٚعلاقات قطو١ قس تهٕٛ دػطاؾ١ٝ أٚ 

ِٖ أزٚاض ؾطازاقتكاز١ٜ أٚ ٚسس٠ الشسف أٚ ٚسس٠ ايعٌُ ٜٚتشسز ؾٝٗا يلأ

الادتُاع١ٝ َٚهاْتِٗ الادتُاع١ٝ ٚلشصٙ ايٛسس٠ فُٛع١ َٔ المعاٜلر 

بٗا ؾُٝا ىل اؾُاع١  ؾطازؼسز غًٛى الأٚايكِٝ اـاق١ بٗا ٚايتي 

بساخٌ  ؾطازيتشكٝل ٖسف َؿلذى ٚبكٛض٠ ٜهٕٛ ؾٝٗا ٚدٛز الأ اغعًٝ

 يبعض سادات نٌ َِٓٗ. ااؾُاع١ َؿبعً

 ١ُٖٝ اؾُاع١ بايٓػب١ يًؿطز:أ

 ايتاي١ٝ: غباب١ُٖٝ خاق١ ؾ٢ سٝا٠ ايؿطز يلأأتمجٌ اؾُاع١ 

ًٝ اْٗا تكبح إطاضًأ -0 ٚوسز  إيٝ٘ ٘نٓػب غًٜٛيًؿطز  اَطدع

 عها٤ اؾُاع١ مٛٙ.أَٔ  خطَٜٔٔ غًٛى الآ ٘تٛقعات

بمكساض َا ٜساؾع عٓٗا  ْٗا ؼسز َها١ْ ايؿطز ؾ٢ اؾُاع١أ -4

ًٗ ٘ؿٝات اأغًٛبٜٚتدصٖا  ٗاٜٚتُػو ب  .٘يػًٛن اَٚٛد

 ١ُٖٝ اؾُاع١ بايٓػب١ يًُذتُع:أ

ٕ أٚتكسّ ٚتطٛض المجتُع ع٢ً اعتباض تػِٗ اؾُاع١ ؾ٢ نمٛ 

جماع١  –جماع١ عٌُ )َا ٖٛ إلا فُٛع١ َٔ اؾُاعات المجتُع

 جماع١ ز١ٜٝٓ(. –جماع١ اقتكاز١ٜ  -غٝاغ١ٝ
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 خكا٥ل اؾُاع١:

ست٢ تتهٕٛ  أنجطاؾُاع١ عباض٠ عٔ عه١ٜٛ ؾطزٜٔ أٚ  -0

 ٖصٙ اؾُاع١.

 لمس٠ ظ١َٝٓ َع١ٓٝ. ؾطازالاغتُطاض بين ٖؤلا٤ الأ -4

ٚدٛز زٚاؾع َؿلذن١ ست٢ تٓؿأ اؾُاع١ بين ٖؤلا٤  -3

 .ؾطازالأ

ٚدٛز سادات ْؿػ١ٝ ٜؿبعٗا ايتؿاعٌ ٚايتأثلر المتبازٍ بين  -2

 اؾُاع١. أؾطاز

ٚالمعاٜلر ايت٢  ٕ تب٢ٓ اؾُاع١ ٚؾل عسز َٔ ايكِٝألابس  -5

 بٝٓٗا. ؾطازغًٛى الأ ٘ؼسز ٚتٓعِ ٚتٛد

ايعٌُ نؿطٜل ٚاسس ٖٚصا يمجٌ ٚسس٠  ؾطازٕ ٜػتطٝع الأأ -6

 يًذُاع١.

دٌ اؿؿاظ أٚايعٌُ َٔ يٝٗا إٖا بالاْتُا٤ أؾطازٕ ٜؿعط أ -7

 ع٢ً تماغهٗا.

 أؾطازٕ تهٕٛ يػ١ الاتكاٍ المؿلذن١ ٚانش١ يس٣ أ -8

 اؾُاع١.

هاب١ٝ ناؿب ضغا٤ المؿاِٖٝ الإٖا لإأؾطازٕ ٜػع٢ أ -9

 ٚايتعإٚ ٚايتٓاؾؼ المكبٍٛ.

دٌ ؼكٝل فُٛع١ َٔ أاؾُاع١ َٔ  أؾطازٕ ٜعٌُ أ -01

 المؿلذن١. ٖسافالأ
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 عٛاٌَ تهٜٛٔ اؾُاع١:

إلى  الاْتُا٤إلى  اؿاد١ ْػإت ايٓؿػ١ٝ يس٣ الإَٔ اؿادا

 اٚيصيو نجلًر خطٜٕٔ ٜعٝـ بمععٍ عٔ الآأ إْػإٚلا ٜػتطٝع  خطٜٔالآ

غط٠ َٔ جماع١ ؾ٢ ْؿؼ ايٛقت جماع١ الأ نجطَا لس ايؿطز ٜٓهِ لأ

ٚجماع١ المسضغ١ ٚجماع١ الأقسقا٤ ؾ٢ ايٓاز٣ ٚجماع١ ايعٌُ ٖٚصٙ 

ٚتطدع عٛاٌَ تهٜٛٔ  ٘نمٛ ؾدكٝتت تؤثط ؾ٢ غًٛى ايؿطز ٚاؾُاعا

 نايتالى: غبابالأ عسز َٔإلى  اؾُاعات

 اؾاشب١ٝ ٚايكبٍٛ الادتُاعٞ: -0

شا ناْٛا ٜتؿابٕٗٛ ؾ٢ إبعهِٗ ايبعض إلى  ؾطاز٢ٖٚ تع٢ٓ ٌَٝ الأ

الاػاٖات ٚالمباز٤٣ ٚايكِٝ ٚايطغبات ٚلزات ايؿدك١ٝ ٚالمػت٣ٛ 

 الادتُاعٞ ٚالاقتكازٟ.

 اؾُاع١: أٖسافْؿط١ ٚاؾاشب١ٝ لأ -2

بع ٚالمؿب٘  جماع١ َع١ٓٝ ٚؾل ايٓؿاط ايص٣ تكّٛإلى  ٜٓهِ ايؿطز

 لًاؾ٢ ْؿؼ ايٛقت نايٓؿاط ايطٜان٢ ٚايجكاؾ٢ َج ٘ٚاستٝادات ٘يطغبات

 ٘ٚضغبات َ٘ػاٜط٠ لمٝٛي اأٖساؾْٗا ؼكل ٜٓهِ ؾُاع١ لأ أْ٘نُا 

 ايٓؿػ١ٝ. َ٘ٚؿبع١ ؿادات

 ايطغب١ ؾ٢ ايكٝاّ بسٚض اؾُاع١: -3

 الاْهُاّإلى  ؾٝٗا ٜػع٢ ايؿطز ؾطازالأ أزٚاضع١ ؼسز ٕ اؾُالأ

 ٘زٚض ادتُاع٢ قسز ٜؿعط ؾٝ يٕ٘ ٜهٕٛ أؾ٢  ٘جماع١ يطغبتإلى 
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ٜٚهتػب ايعسٜس َٔ ايكِٝ َٔ َكساض َٔ ايٓؿاط  ٜ٘ٚبصٍ ؾٝ ت٘بكُٝ

ايتٓاؾؼ  –ايسؾاع عٔ اؾُاع١  –لشصا ايسٚض نايتعإٚ  ٘زا٥أخلاٍ 

 لمكًش١ اؾُاع١.

 ١:تماغو اؾُاع -4

المتػلرات ؾكس ٜع٢ٓ ؾعٛض ايؿطز َٔ  ٜتهُٔ َؿّٗٛ ايتُاغو عسزاً

جماع١ ٚقس ٜع٢ٓ ايتُػو إلى  جماع١ أٚ ؾعٛضٙ بايٛلا٤إلى  ٥ْ٘تُااب

َٔ اؿسٜح  أنجطبايعه١ٜٛ ٚقس ٜع٢ٓ تهطاض اؿسٜح عٔ اؾُاع١ 

عٔ ايصات ٚقس ٜع٢ٓ ايػع٢ ايسا٥ِ اؾُاع٢ زاخٌ اؾُاع١ ٚقس ٜع٢ٓ 

ٕ ايتُاغو ٖٛ أٌ المػ٦ٛي١ٝ نُا ٜؤنس عًُا٤ ايٓؿؼ الاغتعساز يتشُ

ؾباع إَٔ  ٘مٛ اؾُاع١ بما وكك ؾطازالأ ٘ٛدايك٣ٛ ايساخ١ًٝ ايت٢ ت

إلى  ؾطازٕ ايتُاغو ٜع٢ٓ داشب١ٝ الأأإلى  خطٕٚآبُٝٓا ٜؤنس  ٘شات٢ ي

 اؾُاع١.

 قهات تماغو اؾُاع١:

ٖٓاٍ عس٠ قهات يتكِٜٛ َس٣ تماغو اؾُاع١ ٚتطابطٗا 

 ُٖٗا َا ٢ًٜ:أسستٗا َٔ ٚٚ

 اغتدساّ قٝػ١ اؾُع: -0

شا ظاز اغتدساّ قٝػ١ اؾُع ؾ٢ اؿسٜح عٔ اؾُاع١ زٍ إبمع٢ٓ 

شا ظاز اغتدساّ ايكٝػ١ ايؿطز١ٜ إَا أشيو ع٢ً ؾس٠ تماغو اؾُاع١ 

 .زٍ ع٢ً نعـ تماغو اؾُاع١

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــ ة والتقاي رداي وإعداد المراسلات والمذكرات الإ العلاقات العامة

 

65 

 تكبٌ قِٝ َٚعاٜلر اؾُاع١: -2

يتُاغو  ادٝسً ايكِٝ َٚعاٜلر اؾُاع١ قهً ؾطازٍ الأٜٛعتلد قب

لمعاٜلر ٚقِٝ اؾُاع١ ٚايٛلا٤ لشا  ؾطازش ٜع٢ٓ تكبٌ الأإاؾُاع١ 

ٚالاْكٝاع لشصٙ ايكِٝ ٚالمعاٜلر ٚبايتالى ؾالمباز٤٣ ٚايكِٝ َؿلذن١ ٜٚتِ 

 .َٔ ٖصٙ ايكِٝ ٘لما تم انتػاب اتٓؿٝص ايعٌُ ٚؾكً

 َٛاد١ٗ ايهػٛط: -3

ا َٔ شا اغتطاعت اؾُاع١ ايتػًب ع٢ً َٛاد١ٗ َا ٜعلذنٗإ

ظَات ٚايعٌُ جماع١ ٚاسس٠ ٚضٚح ٚاسس٠ ؾًٔ تتؿتت ٚئ أنػٛط ٚ

تتُعم ٚتعٌ قاؾع١ ع٢ً تماغهٗا ٚتطابطٗا ٚتعتلد ايكسض٠ ع٢ً 

يتُاغهٗا  ااؾُاع١ قهً أؾطازَٛاد١ٗ ايهػٛط َٔ داْب 

 ايساخ٢ً.

 :ٖسافايتذاشب ؾ٢ اـكا٥ل ٚالأ -4

ل اؾُاع١ ؾ٢ اـكا٥ أؾطازبين  انًُا نإ ٖٓاى ػاشبً

 ٖسافٓؿػ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚاؿادات ٚايطغبات ٚالمٍٝٛ ٚنصيو الأيا

 المؿلذن١ نًُا زٍ شيو ع٢ً ق٠ٛ تماغو اؾُاع١.

 الاتكالات ايٓادش١ ٚايكٝاز٠ ايؿعاي١: -5

يٝٗا ٚؽًل ايطغب١ يس٣ إاؾُاع١  أؾطازايكٝاز٠ ايؿعاي١ ػصب 

 سٛلشا َٓؿصٜٔ ؾ٢ ٜػط ؾطازؾ٢ ايعٌُ َعٗا ؾًٝتؿت الأ ؾطازالأ

اؾُاع١  أؾطازَط١ْٚ الاتكاٍ بين إلى  ايػٝاغتٗا نُا ٜؤز٣ ٖص

 .ًتُاغوي ادٝسً اأغؿٌ ٖٚصا قهًإلى  ٚايكا٥س سٝح تهٕٛ َٔ أع٢ً
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 أْٛاع اؾُاعات:

تعتلد اؾُاع١ ؾبه١ زٜٓا١َٝ َتشطن١ َٚتؿاع١ً َٔ فُٛع١ َٔ 

ٜػعٕٛ يتشكٝكٗا ٚلشِ سادات  ٖسافػُعِٗ فُٛع١ َٔ الأ ؾطازالأ

 ٚادتُاع١ٝ ٜطٜسٕٚ إؾباعٗا.ْؿػ١ٝ 

 تكٓٝـ اؾُاعات:

 جماع١ ضلز١ٝ: -0

ٚتٛدس ٖصٙ اؾُاعات ايطلز١ٝ ؾ٢ ايتٓعُٝات المدتًؿ١ يًعٌُ 

ٚتتؿهٌ َٔ خلاٍ ايػٝاغ١ ايتٓع١ُٝٝ يًعٌُ ٚؼسز اـطٜط١ 

ٕ ٖصٙ اؾُاع١ أ٣ أٖا أؾطازايتٓع١ُٝٝ ٖٝهٌ اؾُاع١ ٚعه١ٜٛ 

١ٝ ايت٢ ؼسز طبٝع١ تماضؽ عًُٗا َٔ خلاٍ قٓٛات ايعٌُ ايؿطع

٣ َٔ أعه١ٜٛ ٚعٌُ نٌ ؾطز ؾٝٗا ٚؾل فُٛع١ َٔ ايًٛا٥ح ٚايكٛاْين 

 أغؿٌ.إلى  أع٢ً

 جماع١ غلر ضلز١ٝ: -2

ٜتؿهٌ ٖصا ايٓٛع َٔ اؾُاعات بؿهٌ ضلز٢ ٚؾل فُٛع١ َٔ 

المكالح المؿلذن١ ٚاـسَات المتبازي١ أٚ ْتٝذ١ يلاػاٖات المؿلذن١ 

ؾطعٝتٗا َٔ خلاٍ قٛاْين ٚيٛا٥ح ايعٌُ  ْٗا لا تػتُسأ٣ أ ؾطازبين الأ

٣ َٔ أغؿٌ أْٗا تٓبع َٔ ايكاعس٠ أغؼ تٓع١ُٝٝ نُا أٚلا تعتُس ع٢ً 

ًُ أَ نػاض المٛاطٓين ٚيصيو ؾ٢ٗ تًعب زٚضً ؾ٢ بكا٤ ٚاغتُطاض١ٜ  اَٗ

 اؾُاعات ايطلز١ٝ ؾ٢ ايعٌُ.
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 :ثسهدا عمِ الطمىكأو القًادَ المتىًصَ

سؾٗا تٓعِٝ ايعلاقات بين ايكٝاز٠ ظاٖط٠ ادتُاع١ٝ َٓع١ُ ٖ

تعتلد ايكٝاز٠ ظاٖط٠ عا١َ ؾ٢  اؾُاع١. أٖسافبؿهٌ وكل  ؾطازالأ

ؾهاٍ ايكٝاز٠ أالمجتُعات ؾلا تٛدس جماع١ زٕٚ ٚدٛز ؾهٌ َٔ 

 ؾٝٗا.

ٚسجِٗ ع٢ً ايعٌُ  خطٜٔٚتعتُس ؾدك١ٝ ايكا٥س ع٢ً ايتأثلر ؾ٢ الآ

٤ لا ٜعتُس قسض َٔ المط١ْٚ ٚايطنا ٘اؾُاع١ بؿهٌ ؾٝ أٖسافيتٓؿٝص 

يػًط١ ؾدل َا )ايكا٥س(  ؾطازع٢ً ايكٗط ٚالإدباض ؾشُٝٓا ىهع الأ

َٔ ب٘  بما ٜتُتع خطَٜٔس٣ تأثلر ٖصا ايؿدل ؾ٢ الآإلى  ؾالأَط ٜطدع

ًَ خطٜٔقبٛلا يس٣ الآ ٘لزات ؾدك١ٝ ػعٌ يسٜ ٚطٛاع١ٝ  ابٌ ٚاسلذا

 ٜ٘كّٛ ب يتٓؿٝص أٚاَطٙ باعتباضٙ آضا٤ بٓا٠٤ ٚايكٝاز٠ زٚض ادتُاعٞ تٓعُٝٞ

 خطٜٔالآ أزٚاضقا٥س جماع١ َا ٜػتطٝع َٔ خلالشا ايتٓػٝل بين 

 .ٙزا٤ زٚضأٌ َِٓٗ ؾ٢ نٚتٛدِٝٗٗ َٚطاقب١ 

 تعطٜـ ايكٝاز٠:

 ٢ ايص٣ هُع فُٛع١ َٔ ايعاًَين ْػا٢ْٖ شيو ايعٓكط الإ

 ايتٓعِٝ. أٖسافؼكٝل إلى  ٚوؿعِٖ

 ؾطاز٢ٖ ع١ًُٝ ايتأثلر ع٢ً غًٛى ْٚؿاط فُٛع١ َٓع١ُ َٔ الأ 

 ست٢ ؼكٝكٗا. ٖسافبسا١ٜ َٔ ؼسٜس الأ

 َّٛع غلرٙ َٔ  ٘ثٓا٤ تؿاعًأايكا٥س ب٘  ٢ٖ زٚض ادتُاعٞ ض٥ٝػٞ ٜك

اؾُاع١ ٜٚتػِ ٖصا ايسٚض بإٔ َٔ ٜكّٛ ب٘ ي٘ ايك٠ٛ ٚايكسض٠  أؾطاز

o b e i k a n d l . c o m
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غًٛنِٗ ؾ٢ غبٌٝ بًٛؽ ٖسف  ٘ٚتٛدٝ خطٜٔع٢ً ايتأثلر ؾ٢ الآ

 اؾُاع١.

 َؿّٗٛ نٌ َٔ ايكٝاز٠ ٚايط٥اغ١:

ٕ اؾُاع١ ٖٞ أٔ زاخٌ اؾُاع١ ٚبكٛض٠ تًكا١ٝ٥ ٕٚ ايكٝاز٠ تٓبع َإ

ٗا بُٝٓا ايط٥اغ١ َا ٢ٖ إلا ْتاز يٓعاّ ادتُاعٞ أٚ أٖساؾايتي ؼسز 

تطتٝب ٖطَٞ ؾ٢ غًِ ايٛظا٥ـ ٜٚتِ ؼسٜس الشسف بٛاغط١ ايط٥ٝؼ 

ٚيٝؼ عٔ ططٜل اؾُاع١ ٚبصيو ؾايط٥ٝؼ ايٓادح ٖٛ ايصٟ هُع ؾ٢ 

 ١ بين لزات ايكا٥س ٚخكا٥ل ايط٥ٝؼ.غًٛن١ َع اؾُاع

ٚبصيو تعتلد غًط١ ايكا٥س تٓبع َٔ قسضت١ ع٢ً ايتأثلر ؾ٢ أعها٤ 

أَا  ،كبٍٛايطنا ٚاياؾُاع١ ٚإقٓاعِٗ بٓتؿٝص أٚاَطٙ ٚطاعت٘ ؾ٢ 

َٔ دٗات أع٢ً ٚؾل يٛا٥ح  ٘ايػًط١ يس٣ ايط٥ٝؼ ؾ٢ٗ ممٓٛس١ ي

ٚغين ؾ٢ ايعٌُ ٚقٛاْين تٓع١ُٝٝ ٚضلز١ٝ تتٝح ي٘ إقساض أٚاَطٙ يًُطؤ

 ايكإْٛ.ب٘  ٚعًِٝٗ تٓؿٝص الأٚاَط ؾ٢ سسٚز َا ٜػُح

 إ غٝاغ١ ايكا٥س ؾ٢ ايتٓؿٝص ٢ٖ غٝاغ١ َط١ْ أَأٖٚصا ٜع٢ٓ 

ٕ ايػًط١ ؾ٢ أ أٜهًاغٝاغ١ ايط٥ٝؼ تعتلد غٝاغ١ داَس٠ ٚيمهٔ ايكٍٛ 

ع٢ً )غًط١ ايكبٍٛ( أَا ايػًط١ ؾ٢ أإلى  غؿٌأساي١ ايكٝاز٠ تٓػاب َٔ 

أغؿٌ )غًط١ ايتٓؿٝص يلأٚاَط( إشٕ إلى  تٓػاب َٔ أع٢ً ساي١ ايط٥اغ١

َكسض ايػًط١ ؾ٢ ايكٝاز٠ ٢ٖ اؾُاع١ أَا َكسض ايػًط١ ؾ٢ ايط٥اغ١ 

 ؾٗٛ المٓكب أٚ ايػًط١ ايطلز١ٝ المؿٛن١ بٛاغط١ ايكإْٛ.

o b e i k a n d l . c o m
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 ْعطٜات ايكٝاز٠:

تعسزت ايٓعطٜات ايت٢ ؼاٍٚ ايبشح ؾ٢ غًٛن١ٝ ايكا٥س ٚيمهٔ 

 تالى:اغتعطاض بعض َٓٗا ناي

 ْعط١ٜ ايػُات: -0

وسز ايكا٥س َٔ خلاٍ فٛع١ َٔ اـكا٥ل أٚ ايػُات 

ٚايت٢ يمهٔ َٔ خلالشا ايتعطف ع٢ً  خطٜٔعٔ الآ ٘ايؿدك١ٝ المُٝع٠ ي

 يمهٔ تكٓٝؿٗا نايتالى:ايُٓط ايكٝاز٣ ايؿعاٍ 

ايكش١ اؾػ١ُٝ ٚالمعٗط  –خكا٥ل دػ١ُٝ قش١ٝ  .0

ٚس١ٜٛٝ  اْؿاطً نجطايلا٥ل نايطٍٛ ٚايك٠ٛ ايبس١ْٝ ٚالأ

 .خطٜٔعٔ الآ

 – ٠المبازأ –خكا٥ل ادتُاع١ٝ المؿاضن١ الادتُاع١ٝ  .4

ايكسض٠ ع٢ً  –ايطلاق١ –عُاٍ لاظ الأإ –ايتعإٚ 

 اـطاب١.

الاتعإ  –خكا٥ل غٝهٛيٛد١ٝ ْؿػ١ٝ ايجك١ بايٓؿؼ  .3

 .ؼٌُ المػ٦ٛي١ٝ –المط١ْٚ  –الاْؿعالى 

ايتصنط  –ايؿِٗ  –خكا٥ل َعطؾ١ٝ عك١ًٝ نايصنا٤  .2

 ايبس١ٜٗ. غطع١ –

   ْعط١ٜ ايطدٌ ايععِٝ: -4

ٕ ايكا٥س ٜٛيس ٚلا أغاغ١ٝ ٢ٖ أتكّٛ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ع٢ً َػ١ًُ 

ايكٝاز٠ ع٢ً مٛ ٚضاث٢ أ٣ ٜٛيس َعٚز بكسضات ٚلزات  تكّٜٛكٓع أ٣ 

o b e i k a n d l . c o m
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دساز. با٤ ٚالأٜطخ ايكٝاز٠ عٔ الآ أْ٘زٕٚ غلرٙ يًكٝاز٠ أٚ  َ٘ع١ٓٝ تؤًٖ

ٍٚ ٖٚٛ ايػُات غاؽ الإٔ الأأاْتكاز لشصٙ ايٓعط١ٜ ؾ٢  ٘ٚقس ٚد

ايؿطط١ٜ ايت٢ ٜٛيس َعٚز بٗا تٓؿ٢ زٚض عًُٝات ايتعًِ ٚالانتػاب َٔ 

يٝؼ بايهطٚض٠  أْ٘خط٣ ل اـلد٠ ٚالمطإ َٚٔ ايٓاس١ٝ الأايب١٦ٝ عٔ ططٜ

 قاز٠ المػتكبٌ. أٜهًابٓا٤ ايكاز٠ ِٖ إٔ ٜهٕٛ أ

 ايٓعط١ٜ المٛقؿ١ٝ: -3

َا  االمٛاقـ نجلًرٕ ايعطٚف ٚأتعتُس ٖص٠ ايٓعط١ٜ ع٢ً َػ١ًُ 

ؽًل ايكاز٠ بؿطط تٛاؾط بعض ايػُات ٚايكؿات ٚايكسضات ٚالمٗاضات 

َعتُس٠ ؾ٢ شيو ع٢ً ايتؿاعٌ بين تأثلر ايٛضاث١ ٚايب١٦ٝ ؾ٢ ؼسٜس ٖصٙ 

اـكا٥ل ٚنِ َٔ ؾدكٝات عسٜس٠ لم ٜهْٛٛا قاز٠ ٚبؿعٌ المٛاقـ 

قبشٛا قاز٠ بٌ أٚايعطٚف ٚبما يسِٜٗ َٔ لزات ؾطط١ٜ َٚهتػب١ 

ٕ واؾعٛا ع٢ً ايسٚض ايكٝاز٣ عٔ ططٜل اـلد٠ ٚالمطإ أاغتطاعٛا 

 .خطٜٔٚايتذاضب المتعسز٠ ٚبما يسِٜٗ َٔ قسض٠ ع٢ً ايتأثلر ؾ٢ الآ

ٕ ايكٝاز٠ ؾ٢ أتطنع ٖصٙ ايٓعط١ٜ ع٢ً  ايٓعط١ٜ ايٛظٝؿ١ٝ: – 4

ٚظٝؿ١ تٓع١ُٝٝ( ٚبايتالى ٜٛدس بساخٌ نٌ جماع١ فُٛع١ )جمًتٗا 

عها٤ ع٢ً ْطام ٚاغع بين الأ اسٝاًْأيٛظا٥ـ ايكٝاز١ٜ تتٛظع َٔ ا

ِٖ ٚظا٥ـ أايكا٥س ٚيتٓشكط ؾ٢ ؾدل ٚاسس ٖٛ  اسٝاًْأٚتهٝل 

 :ايكا٥س ؾ٢ اؾُاع١ َا ٢ًٜ

 طٝط.دايت -0

 ٚنع ايػٝاغات. -4

 ٚايتٓؿٝص. زاض٠الإ -3
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 اؿهِ ٚايٛغاط١. -2

 ايجٛاب ٚايعكاب. -5

 ٛشز ايكسض٠.نم -6

 ضَع اؾُاع١. -7

 ْٛاع ايكٝاز٠:أ

نماط إٔ ٖٓاى ثلاث١ أعًُا٤ ايٓؿؼ ٚايعًّٛ ايػًٛن١ٝ ع٢ً جمع أ

ايكٝاز٠  _ايكٝاز٠ ايسٜهتاتٛض١ٜ  –ايكٝاز٠ ايسيمكطاط١ٝ )يًكٝاز٠ ٢ٖ

 ايؿٛن١ٜٛ(

 أٚلا: ايكٝاز٠ ايسيمكطاط١ٝ:

 أؾطازٜعٌُ ايكا٥س ايسيمكطاطٞ ع٢ً ؼكٝل الاتكاٍ ٚايتؿاعٌ بين 

٢ً تؿذلر طاقاتِٗ اؾُاع١ ٜٚتٝح لشِ قسض َٔ اؿط١ٜ بما ٜعٌُ ع

اؾُاع١ قاؾعاً بصيو ع٢ً ايتُاغو  أٖسافٚؼطٜهٗا مٛ ؼكٝل 

بسا٤ ٚدٗات ايٓعط بما ىل أايساخ٢ً يًذُاع١ َٚؿاضنتِٗ ؾ٢ 

اؾُاع١ َٚػاعستِٗ ع٢ً اؽاش ايكطاضات الم١ُٗ يكالح اؾُاع١ 

 ٘ٚتكسِٜ الاقلذاسات ٚتٛدٝ ٙٚؼسٜس غٝاغ١ ايعٌُ ٚخطٛات تٓؿٝص

ٜعٌُ ع٢ً  أْ٘سًٍٛ يًُؿهلات ايت٢ تٛادٗٗا نُا  إلى اؾُاع١

َٔ  أنجطغؿٌ ٜٚػتدسّ ايجٛاب أإلى  ع٢ًأتٓؿٝط الاتكالات َٔ 

 اؾُاع١. ؾطازايًّٛ ٚايٓكس بؿهٌ َٛنٛع٢ لأ ٘ايعكاب ٜٚٛد

 ثاْٝا: ايكٝاز٠ ايسٜهتاتٛض١ٜ:

إلى  المتػًط١ ٚالمػتبس٠( ٜػع٢ ايكا٥س)ؾ٢ ايكٝاز٠ ايسٜهتاتٛض١ٜ

َط قساض ايكطاضات ٚالأإَٔ خلاٍ المطنع١ٜ ؾ٢  خطٜٔالآ ايػٝطط٠ ع٢ً
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ٚيٝؼ  اٜعًُِٗ غطٛات ايعٌُ تسضهًٝ أْ٘بتٓؿٝصٖا زٕٚ َٓاقؿ١ نُا 

ا بكٛض٠ يًذُاع١ اؿل ؾ٢ طًب المعطؾ١ يػٝاغ١ ايعٌُ ٚخطٛاتٗ

المػتبس٠ ع٢ً اغتدساّ ايعكاب ٚايتٗسٜس  َ٘تها١ًَ ٜٚعتُس ؾ٢ غٝاغت

ٚاَطٙ ٖٚٛ زا٥ِ شا لم ٜٓكاعٛا لأإٝاظات المػتُط باؿطَإ َٔ الاَت

 غاؽ ؾدك٢ ٚيٝؼ َٛنٛع٢.أع٢ً  خطٜٔايٓكس يلآ

 : ايكا٥س ايؿٛنٟٛ:اثايجً

١ نا١ًَ ؾ٢ ايتكطف اؾُاع١ اؿطٜ ؾطازايكا٥س ايؿٛنٟٛ ٜلذى لأ

لا زٚض نعٝـ يًذُاع١ سين ٚلا ٜؤز٣ إ ٘أٚ الاٖتُاّ بطأٜ ٘زٕٚ اؾٛع إيٝ

اْات ٚؾ٢ ظٌ ايكٝاز٠ ايؿٛن١ٜٛ بعض المعًَٛات ٚايبٝ ٜ٘طًب َٓ

تتؿهو اؾُاع١  ٜٚهعـ تماغهٗا ٚتؿكس ايكسض٠ ع٢ً ؼسٜس 

 ؾطازٜٓبػ٢ ؼكٝكٗا نُا تعزاز ايهطا١ٖٝ ٚايهػ١ٓٝ بين الأ أٖساف

 ٚتعزاز ايكطاعات ٚايٓعاعات.

 ثط ايكٝاز٠ ايٓادش١ ع٢ً ايعٌُ ٚايعاًَين:أ

اًَين ايجك١ ؾ٢ ٖٞ ايكٝاز٠ ايت٢ تػتطٝع َٓح ايع ايكٝاز٠ ايؿعاي١ 

ثط ايكٝاز٠ ايٓاسذ١ ع٢ً ايعٌُ ٚايعاًَين أٚؾُٝا ٜعًُٕٛ ٜٚتُجٌ أْؿػِٗ 

 :ؾ٢ ايتالى

عُاٍ ٚايتشػٔ ألاظ الأإلى  ؼطٜو ايساؾع١ٝ يس٣ ايعاًَين -0

 زا٤.المػتُط ؾ٢ الأ

الإْتاد١ٝ المطتؿع١ ٚالاٖتُاّ ظٛز٠ الإْتاز غٛا٤ غًع أٚ  -4

 خسَات.
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ّ َٔ داْب ايعاًَين بأزا٤ عسّ ايتػٝب عٔ ايعٌُ ٚالايتعا -3

 ايعٌُ.

 ايؿعٛض بالمػؤٚي١ٝ ايؿدك١ٝ مٛ ايعٌُ َٔ داْب ايعاًَين. -2

 ايطنا عٔ ايعٌُ ٚعٔ ايعَلا٤ أٚ ايطؤغا٤. -5

 ٖسافايتُػو بكِٝ جماع١ ايعٌُ ٚايطغب١ ؾ٢ ؼكٝل الأ -6

 ٚتماغو اؾُاع١.

 تكبٌ ططم ايعٌُ اؾسٜس٠ ايكا٥ِ ع٢ً ايؿِٗ ٚالمؿاضن١. -7

 هلات ايت٢ تٛادِٗٗ ؾ٢ ايعٌُ.إهاز سًٍٛ يًُؿ -8

 انؿاض ْػب١ ايكطاعات ٚايٓعاعات ؾ٢ ايعٌُ. -9

المحاٚي١ ايسا١ُ٥ يًتذسٜس ٚاـًل ٚايتطٜٛط ٚالإبساع ؾ٢  -01

 ايعٌُ.

 

 :التجقًف والتدزيب وتٍىًُ المهازات ي  لداه العىن 

ٜعتلد ايتجكٝـ ٚايتسضٜب َٔ أِٖ ايٛغا٥ٌ الأغاغ١ٝ يت١ُٝٓ ايػًٛى 

ًين في المؤغػات ٚايٛسسات الاقتكاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚضؾع نؿا٠٤ ايعاَ

ٚانتػاب اـلد٠ ٚت١ُٝٓ  ١زاضْٜكٌ المعطؾ١ ايؿ١ٝٓ ٚالإإلى  إش ٜؤز٣

ايعاًَين( ٚالمؤغػات ٚتػاعس ) ؾطازالمٗاضات ايتي تعٛز بايٓؿع ع٢ً الأ

 في ايتهٝـ ٚايطنا عٔ ايعٌُ ٚت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ.
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 -:يصيو ؾايتسضٜب

المٓؿآت ب٘  ط تعًُٝٞ َككٛز ٚكطط ٖٚازف تكَّٛا ٖٛ إلا ْؿا

ٚالمؤغػات الاقتكاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ بٗسف إنػاب ايعاًَين فُٛع١ 

َٗاضات َٚعاضف عك١ًٝ أٚ ٜس١ٜٚ دسٜس٠ أٚ تعسٌٜ بعض ْٛاسٞ غًٛنِٗ 

بما ٜؤثط ٜٚسعِ  ٘ٚؾطٚط ٘ٚقُِٝٗ ٚاػاٖاتِٗ المتك١ً بايعٌُ ٚظطٚؾ

 ِ.قسضتِٗ ع٢ً ايعٌُ ٚظٜاز٠ إْتادٗ

ٖٚٓاى دٗات عسٜس٠ تػاِٖ في إعساز تٓؿٝص ايعًُٝات ايتسضٜب١ٝ 

قشاب الأعُاٍ ٚأخط٣ تابع١ يًشه١َٛ ٚثايج١ أبعهٗا تابع لمٓعُات 

 تابع١ يًُٓعُات ايٓكاب١ٝ ايعُاي١ٝ ٚعاز٠ تتٓٛع ايلداَر ايتسضٜب١ٝ.

 ات ٚأقشابٗا ٜٗتُٕٛ عاز٠ بايلداَر ايتي تٗسف٦ؾالمؤغػات ٚالمٓؿ

عاًَين ع٢ً تؿػٌٝ ٚقٝا١ْ الآلات ٚالمعسات ٚالأدٗع٠ في تسضٜب ايإلى 

سين تٗتِ المٓعُات ايٓكاب١ٝ ايعُاي١ٝ بايجكاؾ١ ايعُاي١ٝ ٚإنػاب ايعُاٍ 

ضف َٚعًَٛات عٔ سكٛقِٗ ٚٚادباتِٗ ٚنٝؿ١ٝ أدطا٤ اٚقازتِٗ َع

الاتؿاقٝات إلى  اؾُاع١ٝ َع أقشاب الأعُاٍ يًٛقٍٛ المؿاٚنات

أَا اؿهَٛات عاز٠ تٗتِ في َطانع  ،ٚعكٛز ايعٌُ المؿلذن١

تسضٜبٗا بايلداَر اـاق١ غًل ايهٛازض ٚالمٗاضات ايتي ؼتاز إيٝٗا 

 غٛم ايعٌُ ٚنصيو تٗتِ بعًُٝات ٚبطاَر ايتسضٜب ايتشًٜٛٞ.

ٚايتسضٜب لا ٜكتكط ع٢ً ايعاًَين ايكٓاعٝين ٚاؿطؾٝين ٚإنما 

ؿطؾين ٜؿٌُ َععِ ؾ٦ات ايػًِ ايٛظٝؿٞ عُاٍ عازٜين َٚٗط٠ َٚ

 ايعًٝا. زاض٠ٚضداٍ الإ زاضاتَٚسٜطٟ الإ أقػاّٚضؤغا٤ 

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــ ة والتقاي رداي وإعداد المراسلات والمذكرات الإ العلاقات العامة

 

75 

 أضظ ووبادّْ نجاح التدزيب:

ٗا بما ٜعٛز بايٓؿع ع٢ً أٖساؾٕ ؼكل أيمهٔ يًع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ 

 شا ضٚعٝت الأغؼ ايتاي١ٝ:أالمتسضبين 

                 ايتشسٜس ايٛانح ٚايسقٝل يًٗسف َٔ بطْاَر ايتسضٜب:                                 -0

ايتسضٜب نجلر٠ َٚتٓٛع١ يمهٔ عطض  بعهٗا  أٖسافلما ناْت 

 اؿكط ؾُٝا ًٜٞ:ع٢ً غبٌٝ المجاٍ لا 

هاب١ٝ إاػاٖات إلى  تعسٌٜ اػاٖات ايعاًَين مٛ عًُِٗ - أ

 قبب١

 تعسٌٜ بعض ايػًٛنٝات ٚالمُاضغات اـاط١٦. - ب

انتػاب خلدات َٚٗاضات ايتعاٌَ َع الأدٗع٠ ٚالآلات  - ت

 ٜج١.اؿس

إنػاب ايعاًَين َٗاض٠ ايػطع١ ٚايسق١ ؾ٢ الإْتاز ٚتكًٌٝ  - خ

 ايتايـ ٚايؿاقس َٔ اـسَات.

تعسٌٜ غًٛنٝات المسٜطٜٔ ٚإنػابِٗ َٗاضات ايتؿاعٌ  - ز

 ثطٖا ع٢ً الإْتاز.أ١ٝ ْٚػاْٚالاتكاٍ ٚايعلاقات الإ

َٔ بطْاَر  ٖسافؾ٢ ن٤ٛ ٖصا ايتٓٛع ٚايتعسز ؾ٢ الأ أْ٘ؾلا ؾو 

تهٕٛ خطط اؾٛاْب ايتع١ًُٝٝ غٛا٤ ؾ٢ ْٛع١ٝ  ٘تسضٜبي لأخط ؾعًٝ

ح ٚنصيو ططم ايتكِٝٝ نًٗا ٜهًاالمحانطات أٚ ٚغا٥ٌ ايتسضٜب ٚالإ

 ؽتًـ ٚتتٓٛع ؾ٢ ن٤ٛ الشسف ايعاّ َٔ ايلدْاَر.
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 ايساؾع أٚ اؿاد١ يًتسضٜب: -2

ٕ تتٛاؾط أؾلابس  ٘ايػطض َٓ اٚقككً ايهٞ ٜهٕٛ ايتسضٜب فسًٜ

غٛا٤ َٔ داْب المٓؿأ٠ ايت٢ غتكّٛ  ضغب١ سكٝك١ٝ ٚساد١ يًتسضٜب

بايتٓؿٝص ٚالإْؿام ع٢ً ايلدْاَر ايتسضٜبي أٚ َٔ داْب المتسضبين ؾبايٓػب١ 

ٕ بطاَر ايتسضٜب ايت٢ غٝتِ أ إسػاؽٕ ٜهٕٛ ٖٓاى أيًُٓؿأ٠ لابس 

تٓؿٝصٖا غٛف تعٜس َٔ نؿا٠٤ ايعاًَين ٚتطتكٞ بمٗاضاتِٗ ؾ٢ تعاًَِٗ 

 َع الآلات ٚالمعسات.

ٕ تسضٜبِٗ أب إسػاؽٕ ٜهٕٛ يسِٜٗ أعاًَين لابس ٚبايٓػب١ يً

 تطقٝتِٗ أٚ ؼػين زخًِٗ أٚ ؽؿٝـ ايعٌُ عًِٝٗ.إلى  غٛف ٜؤز٣

 ػاْؼ المتسضبين ؾ٢ بطْاَر ايتسضٜب ايٛاسس: -3

ْٗا أضغِ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ ايت٢ ٜؿلر إيٝٗا عًُا٤ ايٓؿؼ عاز٠ 

ايصٜٔ  ؾطازَٛدٛز٠ بين ايٓاؽ يمهٔ َطاعا٠ قسض َٔ ايتذاْؼ ؾ٢ الأ

غٝؿاضنٕٛ ؾ٢ ايتسضٜب َٔ سٝح ايػٔ َٚس٠ اـلد٠)ايعٌُ( َٚػت٣ٛ 

ايتؿتت إلى  ٕ ايتؿاٚت ٚعسّ ايتذاْؼ ٜؤز٣ضات ايعك١ًٝ لأالمٗاض٠ ٚايكس

َٛنٛعات ايتسضٜب سٝح ايؿدل شٚ إلى  ٚعسّ تطنٝع الاْتباٙ

أ١ٜ خلد٠  ٕ٘ ايلدْاَر لا ٜهٝـ إيٝأالمػت٣ٛ الأع٢ً غٛف ٜؿعط بالمًٌ ٚ

ٌ ايؿطز الأز٢ْ ٚؾ٢ المػت٣ٛ غٛف ٜؿعط بايؿؿٌ ٚعسّ ايكسض٠ ؾ٢ َكاب

يمهٔ ايكٍٛ بهطٚض٠ َطاعا٠ قسض َٔ  َٔ ٖٓا، ع٢ً ايتشكٌٝ

 ايتذاْؼ.

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــ ة والتقاي رداي وإعداد المراسلات والمذكرات الإ العلاقات العامة

 

77 

 َطاعا٠ ايعٓاقط ايط٥ٝػ١ٝ ؾ٢ اـس١َ ايتسضٜب١ٝ: -4

 ٚقت ايتسضٜب –ٚغا٥ٌ ايتسضٜب  –َهإ ايتسضٜب  –المسضبٕٛ 

  :ٕٛ١ الأغاغ١ٝ ؾ٢ ايع١ًُٝ ٜعتلد المسضبٕٛ َٔ ايعٓاقط المُٗالمسضب

ٕ ٜهْٛٛا ع٢ً َػت٣ٛ عاٍ َٔ المٗاض٠ ٚاـلد٠ أايتسضٜب١ٝ ؾلابس 

ايعك١ًٝ ٚايع١ًُٝ ؾ٢ فاٍ بطْاَر ايتسضٜب ظاْب ايكسض٠ ع٢ً 

هٕٛ يسِٜٗ قسض ناف َٔ ٜتٛقٌٝ المعًَٛات بٝػط ٚغٗٛي١ ٚ

ٕ أايسضا١ٜ بايؿطٚم ايؿطز١ٜ ٚغٝهٛيٛد١ٝ ايهباض ٚخاق١ 

ًَ  تِ َع ايؿباب ٚنباض ايػٔ.ٜ اايتسضٜب عُٛ

 :ٚتٜٗٛت١  ٕ٘ َهإ ايتسضٜب َٔ سٝح اتػاعإ َهإ ايتسضٜب

َٔ َٛاقع ايعٌُ ٚالإْتاز نًٗا َٔ  ٘ٚقطب ٘ٚػٗٝعات ٘نا٤تإٚ

 لاح ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ.إلى  ايعٛاٌَ ايت٢ تؤز٣

 :لما ناْت الآلات ٚالمعسات ٚايٛغا٥ٌ المع١ٝٓ  ٚغا٥ٌ ايتسضٜب

ح( َتٛؾط٠ َٚتٓاغب١ َع بطْاَر ٜهًاٌ الإٚالمٛنش١ يًؿطح )ٚغا٥

 لاح ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ.إلى  ز٣ شيوأايتسضٜب 

  :ٚقت ايتسضٜب ٜعتلد َٔ ايعٓاقط ألاؾو ٚقت ايتسضٜب ٕ

 ايط٥ٝػ١ٝ لإلاح ع١ًُٝ ايتسضٜب ٚالمككٛز ٖٓا بٛقت ايتسضٜب ٖٛ:

 َ٘ست -0

 ٣ ٚقت َٔ أٚقات ايٓٗاض أٚ ايًٌٝ.أؾ٢  -4

 ضبين:ؾ٢ أٟ عُط بايٓػب١ يًُتس -3
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 إ ٜهٕٛ ايتسضٜب قكلًرأبايٓػب١ لمس٠ ايتسضٜب عاز٠ ٜؿهٌ  - أ

 ٕ ٜهٕٛ ع٢ً ؾلذات.أٚ اأٚ َطنعً

ثٓا٤ إٔ ٜهٕٛ ؾ٢ أبايٓػب١ يٛقت ايتسضٜب ٜػتشػٔ  - ب

 غاعات ايعٌُ ايطلز١ٝ باعتباضٙ دع٤ َٔ ايعٌُ.

ٕ أ( يٝػت ٖٓاى سسٚز باعتباض ٘عُط المتسضب)غٓيبايٓػب١  - ت

خلدات َٚٗاضات غٛا٤ ؾ١ٝٓ  ايتسضٜب ع١ًُٝ تعًِ ٚانتػاب

أٚ ٜس١ٜٚ أٚ ش١ٖٝٓ أٚ غًٛن١ٝ ٚغلرٖا ؾايتسضٜب ٜكًح ؾ٢ 

 نٌ المطاسٌ ايعُط١ٜ المدتًؿ١.

 ايتكِٝٝ ٚايتكِٜٛ المػتُط يًتسضٜب: -4

ٕ عًُٝات ايتكِٝٝ ٚايتكِٜٛ المػتُط طٛاٍ ؾلذ٠ ايتسضٜب يًُتسضبين إ

ؾ٢ ايعٌُ  غٛا٤ عٔ ططٜل الاختباضات ٚايكٝاغات أٚ عٔ ططٜل َتابعتِٗ

بعس ايتسضٜب تعتلد َٔ ايعًُٝات الأغاغ١ٝ ايت٢ يمهٔ ايتعطف َٔ 

 .٢ً٘ َس٣ لاح ايتسضٜب ٚؾاعًٝتخلالشا ع

 :ايؿ٦ات المػتٗسؾ١ َٔ ايتسضٜب

ٕ ايتسضٜب أقبح ؾ٢ ايٛقت ايطأٖ ٜؿٌُ جمٝع ايعاًَين إ

ٖٓاى بطاَر ؽل ايكٝاز٠ ايعًٝا سٝح إٕ المدتًؿ١  ١زاضٜبمػتٜٛاتِٗ الإ

ايؿطنات ٚالمٓؿأ٠ ٚالمؤغػات ٚالمسٜطٜٔ  إزاض٠غا٤ فايؼ نطؤ

 قػاّٚضؤغا٤ الأ زاضاتَسٜطٟ الإ ٢ايٛغط زاض٠ايعُّٛ ٚبطاَر ؽل الإ

ٚالمؿطؾين ٚبطاَر ؽل ايعُاٍ بهٌ َػتٜٛاتِٗ ٚيصيو تتٓٛع ٚتتعسز 

ايلداَر َٔ سٝح قتٜٛاتٗا ٚٚغا٥ٌ تٓؿٝصٖا ٚالأغايٝب ايت٢ تتبع ؾ٢ 

 غبٌٝ المجاٍ:ْكٌ اـلد٠ ٚع٢ً 
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 : تسضٜب المسٜطٜٔ -0

َٔ  انػابِٗ َعٜسًإإلى  عاز٠ تٗسف بطاَر تسضٜب المسٜطٜٔ

ٚضؾع قسضاتِٗ ؾ٢ َٛاد١ٗ ٚسٌ  ١زاضٜاـلدات ٚالمٗاضات ايؿ١ٝٓ ٚالإ

ٓا٤ ايتطبٝل ٚأسٝاْا ٜٗسف تسضٜب المسٜطٜٔ ثالمؿهلات ايت٢ تكابًِٗ أ

٢ ْػاْانػابِٗ خلدات َٚٗاضات َٚعاضف ؽل ايػًٛى الإ إلى

 نػابِٗ َٗاضات الاتكاٍ.إعلا٠ٚ ع٢ً  ٘ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع

 الأغايٝب المػتدس١َ ؾ٢ تسضٜب المسٜطٜٔ:  

ايت٢ قس  ١زاضٜيًُػت٣ٛ ايعًُٞ ٚايجكافي ٚاـلد٠ ايؿ١ٝٓ ٚالإ اْعطً 

غايٝب ايت٢ ٜتِ لمسٜطٕٚ خلاٍ َس٠ عًُِٗ تتٓٛع الأوكٌ عًٝٗا ا

 :اغتدساَٗا َع المسٜطٜٔ ؾُٓٗا َا ًٜٞ

 المحانط٠ الإيكا١ٝ٥ أغًٛب -0

 ايٛضف ايسضاغ١ٝ. أغًٛب -4

 اؿًكات ايٓكاؾ١ٝ. أغًٛب -3

 .زٚاضتمجٌٝ الأ أغًٛب -2

 زضاغ١ اؿاي١. أغًٛب -5

 ايعٜاضات المٝسا١ْٝ. -6

 عٌُ أٚ تكُِٝ نماشز أٚ َؿاضٜع َكلذس١ أٚ تكسِٜ عٛخ. -7

 

 أولا: قًىُ التدزيب لمفسد تتىجن فرًىا يمٌ:

 ١ ايعاٌَ.ظٜاز٠ إْتادٝإلى  ٜؤز٣ ايتسضٜب .0
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ٜػاعس ايتسضٜب ع٢ً غطع١ تهٝـ ايعاٌَ َع ظطٚف ٚؾطٚط  .4

ع٢ً َٛاد١ٗ ٚسٌ  ٘ٚقسضت ٘ؾ٢ ْؿػ ٘ز ثكتايعٌُ ٚبايتايٞ تعزا

 المؿهلات.

عُاٍ سضٜب ٜهػب ايططم المج٢ً لأزا٤ الإٔ ايتأؾ٢ ن٤ٛ  .3

 ايؿطز ؾ٢ ايعٌُ. ٘تكًٌٝ اؾٗس ايص٣ ٜبصيإلى  ؾايتسضٜب ٜؤز٣

َٗاضات ايتعاٌَ ايكشٝح ٚايػًِٝ  زؾطاعاز٠ ايتسضٜب ٜهػب الأ .2

 كًٌ إقابات ايعٌُ.مما َٜع الآلات 

 ثاًٌا: قًىُ التدزيب بالٍطبُ لمىٍػأَ:

 ْ٘إشا نإ ايتسضٜب ٜعٜس َٔ نؿا٠٤ الإْتاد١ٝ يس٣ ايعُاٍ ؾإ

 بايٓػب١ يًُٓؿأ٠ ٜعٛز ايتسضٜب بؿٛا٥س نجلر٠ َٓٗا:

 ْتازتكًٌٝ ايتايـ ٚايؿاقس َٔ خاَات َٚٛاز الإ -0

 ْػب ايػٝاب.ؽؿٝض  -4

 غايٝب ٚططم الإْتازأتٛسٝس  -3

 َطاض الم١ٓٗ.أقابات ايعٌُ ٚإايتكًٌٝ َٔ اؿٛازخ ٚ -2

 ١ٝ.ْػاْؼػين ٚتطٜٛط ايعلاقات الإ -5

 

 :التفكير وحسن المػكلات

 ْ٘إإش  اتعكٝسً أؾٗطٖاايعًُٝات ايٓؿػ١ٝ ٚ ٢ضقأٜعتلد ايتؿهلر َٔ 

ب٘  المحٝط ١٘ ٚعالمتع٢ً ايتهٝـ َع ب٦ٝ ْػإٜعهؼ قسض٠ الإ
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 َ٘ؿه١ً َا ٜعتُس ع٢ً تٓعِٝ خلدات عٓس ايتؿهلر ؾ٢ ْػإٚالإ

ؾهاض دسٜس٠ أايػابك١ ٚايطبط بٝٓٗا بططم كتًؿ١ ست٢ ٜػتطٝع تٛيٝس 

ؾايتؿهلر َعاؾ١ ش١ٖٝٓ ، ٘هٕٛ بمجاب١ سٌ يًُؿه١ً ايت٢ تؤضقت

إهاز ايعلاق١ ايٓادش١ بين إلى  تؤز٣ ْػإيعٓاقط ايعالم المحٝط بالإ

 ٕ.ايؿهٌ ٚالمهُٛ

 أٜهًاٜٚتؿاٚت ايبؿط ؾ٢ ايكسض٠ ع٢ً ايتؿهلر َٔ َٓطًل تؿاٚتِٗ 

بايتؿهلر ٚايكسض٠ ع٢ً  اٚثٝكً اؾ٢ ْػب ايصنا٤ ايص٣ ٜطتبط اضتباطً

زضاى ايعلاقات بين الأؾٝا٤ ٚؾِٗ ايطَٛظ المٛدٛز٠ إالاغتسلاٍ ايعك٢ً ٚ

ؾ٢ ايب١٦ٝ ٚاغتبكاض ٚؼًٌٝ المٛاقـ المدتًؿ١ سٝح ٜكّٛ ايتؿهلر ع٢ً 

ضاى ايكٝؼ ثِ إزضاى تؿاقًٝٗا َٚعاْٝٗا ؾ٢ َطس١ً تاي١ٝ ٚبايتايٞ إز

 ؾطازَٔ الأؾهاٍ ايت٢ لشا َهاَين ٜٚعتُس الأ اٜعٝـ عالًم ْػإؾالإ

داْب اـلد٠ ع٢ً لزاتِٗ ايؿدك١ٝ أٚ إلى  ؾ٢ سٌ المؿهلات

سٌ إلى  َٗاضاتِٗ اـاق١ ؾ٢ ايتٛقٌإلى  قسضاتِٗ اـاق١ بالإناؾ١

ًٝ اثباتً أنجطَٔ ِٖ  ؾطازٖٓاى َٔ الإٔ أبمع٢ٓ ، المؿه١ً َٔ  ااْؿعاي

ايتٌُٗ ٚعسّ الاْسؾاع ٚايلذنٝع ؾ٢ سٌ إلى  غلرِٖ مما ٜسؾعِٗ

ٕ ايتؿهلر  ع١ًُٝ َعطؾ١ٝ تطتبط يس٣ أٜٚؤنس عًُا٤ ايٓؿؼ  .المؿه١ً

بعًُٝات َعطؾ١ٝ أخط٣ َجٌ ايتصنط ٚايتدٌٝ ٚايؿِٗ  ْػإالإ

ا ٜػتطٝع اغتدساّ ايطَٛظ ٚالاغتبكاض ٚالاغتسلاٍ ٚايتي َٔ خلالش

سٌ إلى  ايتؿهلر المٓتر ايصٟ ٜؤز٣ ب٘إلى  نُشاٚي١ يًٛقٍٛ

 إْػإٕ نٌ أالمؿهلات المدتًؿ١ ايت٢ ٜتعطض لشا، نُا أنسٚا 

ٕ ٜتػلر َٔ خلاٍ أيمًو ايكسض٠ ع٢ً ايتطٛض ٚايُٓٛ نُا ٜػتطٝع 

ع٢ً خلر  ٘ايكسض٠ ع٢ً ايتؿهلر ٚبايتايٞ ٜػتطٝع إعاز٠ بٓا٤ فتُع

 .ٚد٘
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َٓٗا ع٢ً ايٓشٛ  ا٢ ْصنط بعهًْػآْٖاى عس٠ أْٛاع يًتؿهلر الإ

 ايتايٞ:

 :ايتؿهلر الاغتسلايٞ المٓطكٞ -0

ًٗ ْػإٚؾ١ٝ ٜهٕٛ تؿهلر الإ  نشٌ َؿه١ً َا  اَٚككٛزً اَٛد

َٛظ طايػابك١ ٚاغتدساّ اي ٘)ٖسف قسز( ٚواٍٚ تٓعِٝ خلدات

ت بين عساز أٚ الإؾاضات لإزضاى ٚؾِٗ ايعلاقانايهًُات أٚ الأ

الأؾٝا٤ َٚٔ أَج١ً ٖصا ايٓٛع َٔ ايتؿهلر قاٚي١ إهاز سًٍٛ يًُػا٥ٌ 

 ايطٜان١ٝ.

 : ايتؿهلر اـٝايٞ -4

ًٝ ٖ٘ٚٛ تؿهلر غلر َٛد ع٢ً  اَعتُسً اأٚ غلر َككٛز وسخ تًكا٥

اـٝاٍ نُا وسخ ؾ٢ أسلاّ ايٝكع١ أٚ ايتكٛض ايصٖني ٚلا ٜطتبط 

 ٖصا ايٓٛع بٗسف قسز.

 : بساع٢ٚ الإايتؿهلر الابتهاض٣ أ -3

خًل ٚتٛيٝس أؾهاض دسٜس٠ تؿٝس إلى  ٖٚٛ ْٛع َٔ ايتؿهلر ٜؤز٣

نلد قسض َٔ المعًَٛات عٔ ايؿ٤ٞ المطاز أايبؿط١ٜ عٔ ططٜل ػُٝع 

 الإبساع ؾ١ٝ.

 :ايؿطز ؾ٢ سًٗا أغًٛبَع٢ٓ المؿه١ً ٚ

لمٛنٛع َا إشٕ ؾٗٓاى بكعٛب١ بايٓػب١  ْػإعٓسَا ٜؿعط الإ

يًتػًب ع٢ً تًو ايكعٛب١  ا٢ داٖسًٚبايتايٞ ٜػع َ٘ؿه١ً تٛادٗ
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ؿٌ  ٘أغًٛبخط ؾ٢ الآعٔ  إْػإٚقاٚي١ سٌ المؿه١ً ٚىتًـ نٌ 

ًُ اٚؾكً ٘المؿه١ً ايت٢ تٛادٗ  اٚنٝؿً ايًدلدات ايت٢ انتػبٗا ن

 .٘ايؿدكٝ ٘ٚلزات َ٘ٚػت٣ٛ قسضات ٘ٚزضد١ شنا٥

ايعسٜس َٔ المؿهلات ايت٢ تٓؿأ َٔ  ٘ؼٝط ْػإٕ الإأٚلا ؾو 

 .٘سًٍٛ َٔ داْبإلى  اعٌ َع ايعالم المحٝط ب٘ ٚايت٢ ؼتازدطا٤ ايتؿ

 ٘ؾٝ ١٘ المط٤ بمٛنٛع َا اظزازت َؿهلاتٚنًُا اظزازت َعطؾ

ٚبصيو ؾاؿػاغ١ٝ بالمؿهلات يمهٔ تُٓٝتٗا عٔ ططٜل ت١ُٝٓ خلد٠ 

المػتكبٌ زٕٚ إلى  زا٥ُا ٘زا٥ِ الاضتكا٤ ٜٚتذ ْػإايؿطز ٚتؿهلر الإ

تعس٣ المؿانٌ اؾاَس٠ ايت٢ يصٟ لا ٜسسٚز بعهؼ تؿهلر اؿٝٛإ ا

بُٝٓا تؿهلر اؿٝٛإ  ٘يلا سسٚز  ْػإٕ تؿهلر الإأنُا  ٘تٛادٗ

 قسٚز.

 خطٛات ايتؿهلر ؾ٢ سٌ المؿهلات:

ٜػلر ايتؿهلر ؾ٢ سٌ المؿهلات ؾ٢ خطٛات َٓع١ُ ع٢ً ايٓشٛ 

 ايتايٞ:

 : ايؿعٛض بٛدٛز َؿه١ً:أٚلًا

ايتؿهلر إلى  ؿكٝكٞايؿعٛض بٛدٛز )قعٛب١( َؿه١ً ٖٛ ايساؾع ا

َٔ  َ٘ا تػببؾ٢ سًٗا ٚعاز٠ َا ٜٓؿأ ٖصا ايساؾع َٔ طبٝع١ المؿه١ً ٚ

 نٝل ٚإسباط.

 ثاْٝا: ؼسٜس المؿه١ً:

جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات  اَهبٛطً اٜتطًب ؼسٜس المؿه١ً ؼسٜسً

سٍٛ َٛنٛع المؿه١ً غٛا٤ غبل انتػابٗا أٚ ناْت دسٜس٠ ؾشٌ 
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ٜعتُس ع٢ً َس٣ قلاس١ٝ اؿكا٥ل ايت٢  المؿه١ً ؾ٢ نجلر َٔ الأسٝإ

 تب٢ٓ عًٝٗا.

 : ٚنع ايؿطٚض:اثايجً

دطا٤ قاٚلات إَٔ المجابط٠ ٚايتهطاض ؾ٢  اًٜعّ لشصٙ المطس١ً ْٛعً

َتعسز٠ يٛنع ايؿطٚض ؾكس ٜعٗط اؿٌ ايكشٝح نَٛه١ َؿاد١٦ 

َاّ َٔ ٜؿهط ؾ٢ المؿه١ً نُا ٜتطًب الأَط ْٛعا َٔ المط١ْٚ ؾ٢ أ

ايؿطٚض ٖٞ بمجاب١ سًٍٛ َكلذس١ سٝح إٕ  أٜهًاايتؿهلر ٚايسق١ 

 يًُؿه١ً.

 ضابعا: تكِٝٝ ايؿطٚض:

ْػب أَٔ ايتؿهلر الاغتسلايٞ ؾ٢ اْتكا٤  اتتطًب ٖصٙ المطس١ً ْٛعً

َٓٗا ٖا َلا١َ٤ ؿٌ المؿه١ً ٚاغتبعاز َا ٖٛ َهًٌ أنجطايؿطٚض ٚ

 .عٔ ططٜل ايتؿهلر ايٓكسٟ لشا

 خاَػا: ايتشكل َٔ قش١ ايؿطٚض:

٣ اتؿام َا أصٙ المطس١ً ايبشح عٔ َس٣ اتؿام ايؿطٚض تتطًب ٖ

٣ ايبشح عٔ الأَج١ً أَٔ اؿكا٥ل ٚاؿكا٥ل الأخط٣  ٘ثبت قشت

ايكا٥ِ باؿٌ َٔ  المتٓاقه١ ايت٢ تًك٢ ايؿو ع٢ً ايٓتا٥ر ست٢ ٜتُهٔ

 . ٘إثبات قش١ ؾطٚن

 :٢ْػاْايعٌُ ٚأثطٙ ع٢ً ايػًٛى الإ

َٔ َأنٌ  ٘أٖساؾٚ ٘داتعٔ ططٜل أزا٤ٙ يًعٌُ ٜؿبع سا ٕ ايعاٌَإ

ٕ ايعاٌَ أزب٢ أٚ ادتُاعٞ علا٠ٚ ع٢ً أًَٚبؼ َٚػهٔ َٚطنع 

 المٓؿأ٠. أٖسافزا٤ٙ يًعٌُ وكل أب
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ايعاًَين بٗا  ؾطازع٢ً غًٛى الأ انبلًر إ المٓع١ُ تؤثط تأثلًرأٚ

ؾ٢ ايكٛاعس  لًاٚشيو بما تٛؾطٙ لشِ َٔ ب١٦ٝ ٚظطٚف ٚؾطٚط ايعٌُ َتُج

١ُ ٚأنماط ايعٌُ َٚٗاّ َٚطاسٌ الأزا٤ ٚايهٛابط ايٛظٝؿ١ٝ ٚأْع

)الإْتاز( َٚعاٜلر ايجٛاب ٚايعكاب نالأدٛض ٚاؿٛاؾع ٚالمهاؾآت 

ٚأنماط الإؾطاف ٚايكٝاز٠ ٚالمٓار يًعٌُ نًٗا تؤثط ؾ٢ غًٛى ْٚؿاط 

ٚتكطؾات ايعاٌَ )ايؿطز( بعباض٠ أخط٣ ؾإٕ تكطؾات ْٚؿاطات 

ٚإنما  ٘ـكا٥ك لًاَػتك اٚاغتذابات ايؿطز ؾ٢ المٓع١ُ يٝػت ْتادً

ٖٞ ْتاز تؿاعٌ ـكا٥ل ايؿطز َع خكا٥ل ظطٚف ٚؾطٚط ب١٦ٝ 

 ايعٌُ )المٓع١ُ(.

 ايػًٛى ايتٓع٢ُٝ:

ٜطًل َػ٢ُ ايػًٛى ايتٓع٢ُٝ ع٢ً نٌ ايتكطؾات ٚالأْؿط١ 

ايعٌُ لا ٜتِ  المدتًؿ١ ايت٢ ٜبسٜٗا ايؿطز ؾ٢ ايعٌُ ٚغًٛى ايعاًَين ؾ٢

طاض ايًٛا٥ح ٚايكٛاْين إٚؾ٢ نما ٜهٕٛ َٔ خلاٍ إأٚ ٜٓتر عٔ ؾطاؽ ٚ

 .ٚايكٛاعس المٓع١ُ يًعٌُ

ؾ٢ ايعٌُ عاز٠ تتُجٌ ؾ٢ َٛاعٝس اؿهٛض  ؾطازٚغًٛنٝات الأ

ططم ٚٚغا٥ٌ الاتكاٍ بين ايطؤغا٤  ،ٚالاْكطاف ٚالاْتعاّ ؾ٢ ايعٌُ

نِ ْٚٛع اؾٗس المبصٍٚ لأزا٤ ايعٌُ ٚنٝؿ١ٝ  ،ٚالمطؤٚغين ٚايعَلا٤

إلى  لإَهاْٝات المتٛؾط٠ في المٓع١ُ َٚاالاغتدساّ يلآلات ٚالأدٗع٠ ٚا

ؾ٢ سٝا٠ ايعاٌَ  اًا ٖاَشيو َٔ تكطؾات ٚأْؿط١ نًٗا تًعب زٚضً

 ٚإْتاد١ٝ المٓع١ُ.

٘ َٔ َأنٌ أٖساؾؾايعاٌَ عٔ ططٜل أزا٤ٙ يًعٌُ ٜؿبع سادات٘ ٚ

ٕ ايعاٌَ أزب٢ أٚ ادتُاعٞ علا٠ٚ ع٢ً أًَٚبؼ َٚػهٔ َٚطنع 

 المٓؿأ٠. أٖسافزا٤ٙ يًعٌُ وكل أب
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 ؾطازع٢ً غًٛى الأ انبلًر إ المٓع١ُ تؤثط تأثلًرأٚمما غبل ٜتهح 

 لًاايعاًَين بٗا ٚشيو بما تٛؾطٙ لشِ َٔ ب١٦ٝ ٚظطٚف ٚؾطٚط ايعٌُ َتُج

ؾ٢ ايكٛاعس ٚايهٛابط ايٛظٝؿ١ٝ ٚأْع١ُ ٚأنماط ايعٌُ َٚٗاّ َٚطاسٌ 

ت الأزا٤ )الإْتاز( َٚعاٜلر ايجٛاب ٚايعكاب نالأدٛض ٚاؿٛاؾع ٚالمهاؾآ

ٚأنماط الإؾطاف ٚايكٝاز٠ ٚالمٓار زاخٌ ايعٌُ نًٗا تؤثط ؾ٢ غًٛى 

ٕ تكطؾات ْٚؿاطات أات ايعاٌَ )ايؿطز( بعباض٠ أخط٣ ؾْٚؿاط ٚتكطؾ

نما إٚ ٘لًا ـكا٥كَػتك اٚاغتذابات ايؿطز ؾ٢ المٓع١ُ يٝػت ْتادً

ٖٞ ْتاز تؿاعٌ ـكا٥ل ايؿطز َع خكا٥ل ظطٚف ٚؾطٚط ب١٦ٝ 

 ايعٌُ )المٓع١ُ(.

ٕ يًػًٛى ايتٓع٢ُٝ بعض ايػُات ٚايكؿات أ٣ ايعًُا٤ ٜٚط

 اـاق١ َٓٗا َا ٢ًٜ:

 بعض َا يمٝع ايػًٛى ايتٓع٢ُٝ:

ٕ نٌ َٓؿأ٠ أٚ إ المٓع١ُ: أٖسافغًٛى ايعاًَين يتشكٝل  ٘تٛدٝ .0

المٓؿأ٠ ٚشيو  أٖسافٖا يتشكٝل أؾطازَٓع١ُ تكّٛ بتٛدٝ٘ غًٛى 

ٕ أ أَْ٘ٔ ؾ َٔ خلاٍ ضغِ غٝاغ١ الأزا٤ ٚالإْتاد١ٝ ٚتٛؾلر َا

 ٔ عًُِٗ.عضنا ايعاًَين إلى  ٜؤز٣

طغِ المٓؿأ٠ ت ؼسٜس ايسٚض ايص٣ ٜكّٛ ب٘ نٌ ؾطز ؾ٢ المٓع١ُ: .4

ؾ٢ ن٤ٛ بطاق١ ٚقـ ٚتطتٝب  ٘يهٌ ؾطز الأعُاٍ المطًٛب١ َٓ

 .٘لشٛاٙ أٚ ضغبات اايٛظا٥ـ عٝح لا ٜتكطف ايعاٌَ ٚؾكً
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 ٜٓذع يهٞ :زٚاضؼسٜس المػ٦ٛيٝات ٚايػًطات ؾ٢ ن٤ٛ الأ .3

ٕ ٜكاسب ٖصٙ المٗاّ بعض ألابس ٚ ٘ايعاٌَ المٗاّ المطًٛب١ َٓ

ايػًطات ٚالمػ٦ٛيٝات ٚايكلاسٝات ٚعاز٠ تهٕٛ ايػًط١ 

 َػا١ٜٚ يًُػ٦ٛيٝات ٚايٛادبات.

عاز٠ تٗتِ  ايت٢ ٜكّٛ بٗا ايعإًَٛ: زٚاضايتٓػٝل ٚايتهاٌَ بين الأ .2

ؾ٢  ؾطازالمٓؿآت ٚالمٓعُات بمٛنٛع ايتٓػٝل بين الأعُاٍ يلأ

لمٓع١ُ يهُإ عسّ ايتهاضب أٚ ايتهطاض ٚايتعاضض بين دٗٛز ا

ٚؾ٢ ْؿؼ ايٛقت تطاع٢ عٓكط ايتهاٌَ ؾ٢ إدطا٤ات  ؾطازالأ

الأزا٤ ست٢ ٜهٌُ نٌ ؾطز عٌُ الآخط يٝدطز المٓتر ؾ٢ ايٓٗا١ٜ 

 لما ٖٛ َطًٛب. اٚؾكً

ٜتِ ايهبط ٚايتشهِ ؾ٢  ايهبط ٚايتشهِ ؾ٢ غًٛى ايعاًَين: .5

ٓعُات َٔ خلاٍ ْعِ ايجٛاب ٚايعكاب ٚايتي  غًٛى ايعاًَين ؾ٢ الم

تتُجٌ ؾ٢ المهاؾآت الماز١ٜ ٚاؿٛاؾع ٚايعلاٚات ٚظٜاز٠ الأدٛض 

ٚالمهاؾآت المع١ٜٛٓ نايلذقٝات ٚخطابات ايؿهط ٚايتكسٜط 

َا ْعِ ايعكاب ؾتأخص ؾهٌ اؿطَإ َٔ أنٓعِ يًجٛاب 

 كاب ؾ٢غلر شيو أٚ ٜهٕٛ ايعإلى  ايلذق١ٝ أٚ َٓع المهاؾآت َٚا

 .ايًّٛ ٚايتأْٝب ٘ؾهٌ َع٣ٛٓ نايتٛبٝذ ٚتٛدٝ

تٗتِ المٓعُات بع١ًُٝ تطٜٛط  تطٜٛط ٚت١ُٝٓ غًٛى ايعاًَين: .6

ٚتعسٌٜ ٚت١ُٝٓ غًٛى ايعاًَين ست٢ تتٛانب ٚتػاٜط َتطًبات 

ر ايتسضٜب المػتُط٠ ٚشيو َٔ خلاٍ تٓؿٝص بطاَ ٚأغايٝب٘ايعٌُ 

يتعًِ ايتجكٝـ ايعُايٞ ٚسح ايعاًَين ع٢ً ا ٚتٓؿٝص بطاَر

 ٚايتجكٝـ ايصات٢ المػتُط.
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 الاتكالات ٚايعلاقات ايػٝهٛيٛد١ٝ ؾ٢ ايعٌُ: .7

يماضؽ أْٛاعا كتًؿ١ َٔ الاتكالات  أْٜ٘تُٝع ايػًٛى ايتٓع٢ُٝ ب

ؾ٢  لًاأع٢ً َتُجإلى  أغؿٌ أٚ َٔ أغؿٌإلى  َٓٗا َا ٖٛ ضأغٞ َٔ أع٢ً

ايتعًُٝات ٚايتٛدٝٗات ٚالأٚاَط ايت٢ ٜتًكاٖا َٔ ضؤغا٥٘ ٚنصيو 

 ضؤغا٤ٙ.إلى ايؿها٣ٚ ٚايتعًُات ايت٢ ٜطؾعٗا 

ايتٓع٢ُٝ ٜسخٌ ؾ٢ علاقات  ٕ٘ ايعاٌَ َٔ خلاٍ غًٛنأنُا 

 ٚاتكالات غٛغٝٛيٛد١ٝ ضلز١ٝ ٚغلر ضلز١ٝ َع ظَلا٥٘ ؾ٢ ايعٌُ.

 ايتكِٝٝ ٚايتكِٜٛ المػتُط يًػًٛى ايتٓع٢ُٝ: .8

ٜكع غًٛى ايعاًَين ٚأزا٤ِٖ ٚإْتادِٗ ؼت ضقاب١ َػتُط٠ يًتكِٝٝ 

خلاٍ عًُٝات الإؾطاف ٚنتاب١ تكاضٜط ايهؿا٠٤ ايػ١ٜٛٓ عٔ َٔ 

 أزا٥ِٗ ٚإْتادٝتِٗ َٔ قبٌ المؿطؾين ٚايطؤغا٤.

 المٓؿأ٠: أٖسافَس٣ ؼكٝل  .9

ٕ غًٛى أالمٓؿأ٠ ايبعٝس٠ ٚايكطٜب١ ٜسٍ ع٢ً  أٖسافٕ ؼكٝل أ

ًٗ ٘ٚدايػًٛى ايتٓع٢ُٝ( قس )زاخٌ المٓع١ُ ؾطازالأ ًُ اتٛدٝ  .اغًٝ

 ايػًٛى ايتٓعُٝٞ()زاخٌ المٓع١ُ خطٜٔتعاٌَ ايؿطز َع الآ

ٕ ايؿطز َٔ خلاٍ تٛادسٙ زاخٌ َٓع١ُ ايعٌُ أٚ المٓؿأ٠ ايت٢ ٜعٌُ إ

 ٘طٛا٥ـ َٔ ايبؿط ؽتًـ سػب ٚظٝؿت َعبٗا ٜسخٌ ؾ٢ علاقات 

 ايطٛا٥ـ عاز٠ تتُجٌ ؾ٢ ْٛعين ُٖا:ايتٓع٢ُٝ ٖٚصٙ  َ٘ٚٛقع
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 اؾُاع١ ايطلز١ٝ: -0

ايتٓعِٝ ايطلزٞ يًعٌُ زاخٌ  ؾطاز٢ٖٚ عباض٠ عٔ فُٛع١ الأ

جماع١ أخط٣ ضلز١ٝ إلى  ١ٜ٘ ايؿطز ؾ٢ ٖصٙ اؾُاع١ ٚاْتكايؾعهٛ

ٜهٕٛ عاز٠ َٔ خلاٍ قطاضات تٓع١ُٝٝ ضلز١ٝ تكسض َٔ َػتٜٛات 

ٚظٝؿ١ٝ تمًو غًط١ إقساض ايكطاضات ؾ٢ َٓع١ُ ايعٌُ ٚتهِ اؾُاع١ 

كتًؿ١  ١إزاضٜٚ ٜٝ٘ؿهًٕٛ َػتٜٛات ٚظٝؿ أؾطازايطلز١ٝ يًؿطز عس٠ 

ؾ٢  َتعسز٠ ؾُِٓٗ َٔ ؾ٢ َػت٣ٛ ايؿطز ِٖٚ ايعَلا٤ َِٚٓٗ َٔٚ

َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ أز٢ْ ِٖٚ المطؤٚغين َٚٔ ِٖ ؾ٢ المػت٣ٛ ايٛظٝؿٞ 

 الأع٢ً ِٖٚ ايطؤغا٤.

علاقات ٢ٖٚ عباض٠  ٠ اؾُاع١ ايطلز١ٝ ؾ٢ المٓع١ُ عسٚتٓؿأ بين

عٔ علاقات عٌُ تتُجٌ ؾ٢ تبازٍ اـلدات ٚالمعًَٛات ٚتبازٍ ايتعًُٝات 

ايتٛدٝٗات ٚتبازٍ الأؾهاض ٚالآضا٤ بٗسف سػٔ ايتعإٚ ؾ٢ الأزا٤ ٚ

هاب١ٝ إالمٓع١ُ ؾإشا ناْت ٖصٙ ايعلاقات غطاض أٚالإلاظ يتشكٝل 

غٛف تػاعس ٚتػاِٖ ؾ٢ ؼكٝل أزا٤ ٚإلاظ أؾهٌ أَا إشا ناْت 

علاقات غًب١ٝ ٚبايتايٞ غٛف تؤثط ع٢ً َػت٣ٛ الأزا٤ ٚالإلاظ بايػًب 

 هابٞ.إٕٚ غٛف ٜهٕٛ ٖٓاى تٓاؾؼ ٚقطاع غلر َٔ ايتعا لًاؾبس

 اؾُاع١ ايػلر ضلز١ٝ: -2

يٝٗا ايؿطز لا تٓؿأ ٚلا إػلر ضلز١ٝ ايت٢ ٜٓت٢ُ ايٖصٙ اؾُاع١  

تٓع١ُٝٝ ضلز١ٝ ٚيهٔ تٓؿأ يتشكٝل  ١إزاضٜتتٛيس َٔ خلاٍ قطاضات 

 استٝادات ٚضغبات ٜؤزٜٗا ايتٓعِٝ ايطلزٞ يًُٓؿأ٠. ؾطازضغبات الأ
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ايطلز١ٝ قس تٓؿأ بين فُٛع١ سا٢ًَ َؤٌٖ َعين ؾاؾُاعات غلر 

زاخٌ المٓع١ُ بكطف ايٓعط عٔ َػتٜٛاتِٗ ايٛظٝؿ١ٝ أٚ َٛاقعِٗ 

غاؽ اؾٓؼ أٚ الشٛاٜات أٚ ايسٜا١ْ أٚ أٚقس تٓؿأ ع٢ً  ١زاضٜالإ

الاٖتُاَات ايػٝاغ١ٝ أٚ الإٜسٜٛيٛد١ٝ أٚ اْتُا٥ِٗ لمٛطِٓٗ اؾػطاؾ٢ 

 ٣ ٚؾسٚا َٓ٘.صاي

المٓع١ُ ايٓعط بعين الاعتباض لشصٙ اؾُاعات  زاض٠إٚع٢ً ايكا٥ُين ب

١ َٚؤٜس٠ يًتٓعِٝ جماعات زاؾعإلى  غلر ايطلز١ٝ ٚنطٚض٠ ؼًٜٛٗا

 ايطلزٞ يًُٓع١ُ

 :السضا عَ العىن

ؾ٢ ايعٌُ ٚبصيو يمجٌ  َ٘ا ٜكطب َٔ ثًح سٝات ْػإٜكه٢ الإ

َٔ عٌُ  ْػإالإ ٘عتلد ايطنا عٔ َا ٜؤزٜٜنُا  ٘ايعٌُ أ١ُٖٝ في سٝات

 .أٜهًاأ١ُٖٝ  ٘ي ْ٘ٚٛاسٝ ٘يهٌ ظطٚؾ ٘تكبًٚ

 تعطٜـ ايطنا عٔ ايعٌُ:

 ٖٓاى عس٠ تعطٜؿات لمؿّٗٛ ايطنا عٔ ايعٌُ ْصنط َٓٗا:

ٚايت٢ تهٕٛ  )ٜتشسز بمكساض الاؾباعات ايت٢ وكٌ عًٝٗا ايعاٌَ

 غاغ٢(٢ٖ َكسضٖا الأ ٘ٚظٝؿت

ٕ ٜؿبعٗا أؾباع اؿادات ايت٢ ٜطغب إزضد١ ؾعٛض ايعاٌَ بمس٣ )

 زا٤ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ(.أَٔ خلاٍ قٝاَ٘ ب ٘ٚظٝؿتَٔ 

 هاب٢(.ْؿعاي١ٝ َٔ ايػعاز٠ أٚ ايؿعٛض الإساي١ ا)

 سك١ًٝ ايعٛاٌَ المتعًك١ بايؿطز ٚايعٌُ()
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ؾباع اؿادات ٢ بايكٓاع١ ٚالاضتٝاح ٚايػعاز٠ لإٖٛ ايؿعٛض ايٓؿػ)

ٚقت٣ٛ ب١٦ٝ ايعٌُ َٚع ايجؿ١  ٘ٚايطغبات ٚايتٛقعات َع ايعٌُ ْؿػ

 خط٣ شات ايعلاق١(.٤ يًعٌُ َع ايعٛاٌَ ٚالمؤؾطات الأٚالاْتُا ٚايٛلا٤

ايعاٌَ يًعٌُ  ٚخلاق١ لما غبل ٜعتلد ايطنا عٔ ايعٌُ ْتٝذ١ يتكبٌ

 َ٘ٓاؾع ايت٢ تعٜس بايتالى َٔ حماغَٔ عٛا٥س ٚ ْ٘تٝذ١ َا وكٌ عًٝ

 زا٥٘ يًعٌُ.أٚبصٍ َعٜسا َٔ اؾٗس ٚايطاق١ ؾ٢ يًعٌُ 

 

 عَ العىن:الٍعسيات المفطسَ لمسضا 

ٖٓاى عس٠ ْعطٜات تٓاقـ َؿّٗٛ ايطنا عٔ ايعٌُ َٚٔ ٖصٙ 

 ايٓعطٜات َا ٢ًٜ:

 ْعط١ٜ أبطاٖاّ َاغًٛ: -0

ٕ ٖٓاى أ٢ٖٚ ْعط١ٜ ايتسضز الشطَٞ يًشادات سٝح ٜط٣ َاغًٛ 

إلى  إؾباعٗا تتسضز َٔ ايبسا١ٜإلى  ْػإفُٛع١ َٔ اؿادات ٜػع٢ الإ

 ايٓٗا١ٜ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

غاغ١ٝ المًش١ : تتهُٔ اؿادات الأٛيٛد١ٝاؿادات ايؿػٝ -4

ايطعاّ إلى  َجٌ اؿاد١ ْػإؿٝا٠ الإ

 ٚالما٤ ٚالشٛا٤ ٚاؾٓؼ ٚايّٓٛ ٚايسف٤.

لد عٔ ساد١ ايؿطز ؾ٢ ايبعس عٔ ٢ٖٚ تع َإ:سادات الأ -3

خطاض ٚايطغب١ أٚ اؿاد١ يًؿعٛض الأ
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ٜعٝـ ؾٝٗا  ٚالاط٦ُٓإ ؾ٢ ايب١٦ٝ ايت٢

سكٍٛ  َإ ؾ٢عٝح لا ٜكتكط ٖصا الأ

َٔ نما ٜتهُٔ الأإع٢ً المازٜات ٚ ْػإالإ

ايص٣ ٜتُجٌ ؾ٢  أٜهًاايٓؿػ٢ المع٣ٛٓ 

 ٘تكطاض ايؿطز ؾ٢ ايعٌُ ٚثبات زخًاغ

ؾ٢ َأَٔ  ٕ٘ َػتكبًأايص٣ ٜؿعطٙ ب

 ٗسز.َٚيٝؼ 

: ٢ٖٚ سادات ايتٛاز ٚالمحب١ َع اؿادات الادتُاع١ٝ -2

نا٥ٔ ادتُاع٢  ْػإؾالإ خطٜٔالآ

ّ ؾ٢ جماع١ الاْهُاإلى  ٜطغب ٜٚػع٢

ٖصٙ اؾُاع١ بؿهٌ  أؾطازٜٚتؿاعٌ َع 

 تػٛزٙ علاقات ايكساق١ ٚالاْتُا٤.

قٌ  أ٢ْٖٚ٘ سادات ايؿطز يًؿعٛض بسادات ايتكسٜط:  -5

 اٜٚػع٢ داٖسً خطٜٔتكسٜط َٔ الآ

الادتُاع١ٝ ؾ٢  ٘يًشكٍٛ ع٢ً َهاْت

ايعٌُ يتػتُط ساي١ ايتكسٜط بما ٜؿعطٙ 

 .٘يٝإبتكبٌ ايعٌُ ٚاؿاد١ ايسا١ُ٥ 

قك٢ سادات ايؿطز يتشكٝل أ٢ٖٚ سادات ؼكٝل ايصات:  -6

 ٘لاسات كتًؿ١ ؾ٢ ايعٌُ ايص٣ ٜؤزٜ

 َػت٣ٛ ايهؿا٠٤ المطًٛب١.إلى  ٚايٛقٍٛ
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 ْعط١ٜ ايععٚ ؾ٢ ايطنا عٔ ايعٌُ:-2

اٌَ عٛإلى  ٚتطدع ٖصٙ ايٓعط١ٜ ايعٛاٌَ المػبب١ يًطنا عٔ ايعٌُ

٤ ٚايعَلا٤ ٚايتعاٌَ َع ايطؤغا ٘خاضد١ٝ َجٌ ظطٚف ايعٌُ َٚٓاخ

 .٘زاخٌ ايؿدل ْؿػ ٘ضداع ايطنا أٚ عسَإَٔ  أنجطٚالمؿطؾين 

 أغبابإلى  ععٚ ؾؿًٗا ؾ٢ ايعٌُإلى  تمٌٝ ؾطازٕ الأأٖٚصا ٜع٢ٓ 

نُا  خطٜٔٚايعلاق١ بالآ ٘ضد١ٝ تتُجٌ ؾ٢ ظطٚف ايعٌُ ْٚٛاسٝخا

زاخ١ًٝ َجٌ اؾٗس المبصٍٚ  أغبابإلى  ععٚ لاسِٗ ؾ٢ ايعٌُإلى  يمًٝٛا

 .ايصات١ٝ ع٢ً ايعٌُٚايكسض٠ 

 ْعط١ٜ ايسٚاؾع ايكش١ٝ يًعٌُ:-3

َا إلى  ٚتكػِ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ايعٛاٌَ المػبب١ يًطنا أٚعسّ ايطنا

:٢ًٜ 

ايعلاقات  –دط )بالأ عٛاٌَ ب١ٝ٦ٝ ؾ٢ ظطٚف ايعٌُ اـاق١ -0

 – زاض٠غٝاغ١ الإ –ؾطاف الإ –١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ْػاْالإ

 (َٔايؿعٛض بالأ –ظطٚف ايعٌُ 

المٗاض٠ المهتػب١  –لاظ )الإ ٘ؾ٢ ايؿطز ْؿػعٛاٌَ زاخ١ًٝ  -2

 ايتكسّ ؾ٢ ايعٌُ( –ظٜاز٠ سذِ المػ٦ٛي١ٝ  –ْٛع ايعٌُ  –

ٚلى بؿهٌ قش٢ ت ايعٛاٌَ ايت٢ تؿهٌ المجُٛع١ الأشا تٛاؾطإٚ

ْٗا تعٌُ ع٢ً َٓع ايؿطز َٔ ايؿعٛض بعسّ ايطنا ؾ٢ ايعٌُ إٚغًِٝ ؾ

إلى  ْػإؾع الإٚتؿهٌ المجُٛع١ ايجا١ْٝ فُٛع١ ايعٛاٌَ ايت٢ تس

المٓع١ُ ايت٢ ٜعٌُ  أٖسافمٛ ظٜاز٠ دٗسٙ يتشكٝل  ٘ؼطٜو غًٛن

 ؾٝٗا ٚبايتالى ٜعزاز ضنا ايؿطز عٔ ايعٌُ.
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ؾ٢ فاٍ  ْػإٕ الإأتكّٛ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ع٢ً ْعط١ٜ ايتٛقعات: -4

بعس ؼًٌٝ زقٝل لاستُالات اـػاض٠  ٘ايعٌُ ٜتدص قطاضات

ٔ ايعٌُ ٖٚصٙ ايٓعط١ٜ لا ٠ َٚاستُالات ايطبح أٚ ايؿا٥س٠ ايعا٥س

هاب١ٝ ايت٢ وكٌ دط ؾكط بٌ تمتس يتؿٌُ ايعٛا٥س الإتككس الأ

َٔ ثٓا٤  َ٘ٔ ايعٌُ ٚتؿٌُ ممٝعات ايعٌُ ْؿػعًٝٗا ايؿطز 

٣ وكل المها١ْ أَا صسٜطِٖ يًعاًَين ٚايطنا الم٢ٓٗ ايايطؤغا٤ ٚتك

٢ٗ اؾٛاْب أٚ ايعٛاٌَ ايػًب١ٝ ايت٢ ؼكل عسّ ايطنا عٔ ايعٌُ ؾ

غايٝب ايعكاب المدتًؿ١ ؽؿٝض المها١ْ أٚ المػت٣ٛ ايٛظٝؿ٢ أَجٌ 

 .ٚعسّ ٚدٛز ؾطم ايلذق٢ أٚ ايؿكٌ َٔ ايعٌُ

 العىاون المحددَ لمسضا:

خط٣ ألى إ ؽتًـ ايعٛاٌَ ايت٢ تػبب ايطنا ٚعسّ ايطنا َٔ ؾلذ٠

خط ٚتتُجٌ ٖصٙ ايعٛاٌَ ؾ٢: َهْٛات خط َٚٔ ؾطز لآَٚٔ فتُع لآ

دطٙ ايص٣ أؾ٢ ايعٌُ ٚ َ٘ؿطؾٝ ٘ايعاٌَ)ايؿطز( بعَلا٥علاق١  –ٌُ ايع

ٜتكاناٙ َٚطنعٙ ؾ٢ ايبٓا٤ الادتُاع٢ ٚايتٓع٢ُٝ يًعٌُ ٚؾطٚط 

ٚبعًُ٘ ٚغاعات ب٘  ٚظطف ايعٌُ ٚٚد١ٗ ْعطٙ ؾ٢ ايعطٚف المحٝط١

 عٔ ايعٌُ. َ٘ٚعاضؾ ٘يؿطز ٚاغتعسازات٘ ٚخلداتايعٌُ ٚقسضات ا

إلى  ايطنا عٔ ايعٌُع٢ً َاغبل يمهٔ تكػِٝ َػببات  اتأنٝسً

 فُٛعتين:

 : َػببات خاق١ بايتٓعِٝ)ايعٌُ(الأٚلى

 ايجا١ْٝ: َػببات خاق١ بايؿطز)ايعاٌَ(
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 : المطببات الخاصُ بالتٍعًي العىن: وتتىجن فرِ:أولًا

 نالمهاؾآت ٚاؿٛاؾع ٚايلذقٝات. ت٘دط َٚؿتُلاْعاّ الأ -0

 ٘سٍٛ عساي ٙزضاى ايؿطز ٚٚد١ٗ ْعطإؾطاف َٚس٣ الإ -4

ؿطؾين بؿؤٕٚ عُالشِ ٚحماٜتِٗ َٚس٣ اٖتُاّ الم المؿطؾين

 .لشِ

ايًٛا٥ح ٚايٓعِ ٚايكٛاْين المٓع١ُ يػلر ايعٌُ ٌٖٚ ٢ٖ  -3

 .٘دطا٤ات ايعٌُ ٚتػًػًلإ ٠َكٝس

نا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ ظطٚف ٚؾطٚط ب١٦ٝ ايعٌُ َٔ سٝح الإ -2

ٚاؿطاض٠ ٚسذِ ْٚٛع الاتكالات ٚسٝع أٚ َػاس١ المهإ 

دتُاع١ٝ ٚايتجكٝؿ١ٝ َٚس٣ تٛؾلر المعاٜا ٚاـسَات الا

 ٚايلذٚو١ٝ ٚغاعات ايعٌُ.

المط١ْٚ ٚايتهاٌَ إلى  تكُِٝ َٓار ايعٌُ ٌٖٚ ٜؤز٣ -5

 ١ُٖٝ ٚايتٓٛع أّ ٜػٛزٙ ْعاّ اؾُٛز؟ٚالأ

ًً  : المطببات الػدصًُ: وتتىجن فرِ:اثاٌ

اؾػ١ُٝ  ٘ٚقسضات ٘ٚاغتعسازات َ٘ٚٗاضات ٘خلد٠ ايؿطز َٚعاضؾ -0

 ٚايص١ٖٝٓ ؾ٢ ايعٌُ.

ؿطز سٝح ٖٓاى بعض ايؿدكٝات ايكازض٠ ع٢ً بٓا٤ ؾدك١ٝ اي -4

ؼٌُ نػٛط ايعٌُ ٚايتهٝـ ٚايتٛاؾل َعٗا ٚع٢ً ايعهؼ 

ٖٓاى بعض ايؿدكٝات ايهعٝؿ١ ايت٢ لا تػتطٝع ؼٌُ نػٛط 

ايعٌُ ؾتكاب بايكًل ٚايتٛتط ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝـ ٚقس 

 ١ٜ عكبات.٣ َٛاد١ٗ لشا لأأتٓٗاض عٓس 
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صات نًُا اضتكت المها١ْ المها١ْ الادتُاع١ٝ ٚتكسٜط اي -3

الادتُاع١ٝ َٔ خلاٍ ايٛظٝؿ١ ٚؾعط ايؿطز َٔ خلاٍ ٖصٙ المها١ْ 

 يًطنا ؾ٢ ايعٌُ. ابتكسٜط ايصات نًُا نإ شيو زاؾعً

 

 وعاهدس السضا فرِ العىن:

ٕ ٜػتسٍ ع٢ً ايطنا الم٢ٓٗ يًعاًَين َٔ خلاٍ بعض أيمهٔ 

١ٝ ٖصٙ المعاٖط ايت٢ تتكٌ بػًٛى ايعاًَين ؾ٢ ايعٌُ ٚيمهٔ تػُ

 المعاٖط بٓٛاتر ايطنا عٔ ايعٌُ ٢ٖٚ:

لا  ٘سٝح ٚؾط٠ الإْتاز ٚدٛزت ٘ظٜاز٠ الإْتاز َٚػت٣ٛ دٛزت -0

ع٢ً زضد١ عاي١ٝ َٔ  أؾطازلا ْاتر عٌُ إهٕٛ تٕ  أيمهٔ 

 ايطنا عٔ عًُِٗ.

َٚػتًعَات الإْتاز عاز٠ تهٕٛ ق١ً ايؿاقس ٚايتايـ َٔ خاَات  -4

 ؾدام ضانٝين عٔ عًُِٗ.أَٔ 

ت ايػٝاب ٚق١ً ايؿها٣ٚ ْٚسض٠ ايكطاعات انؿاض َعسلا -3

ٚالمٓاظعات ؾ٢ فاٍ ايعٌُ نًٗا َعاٖط تسٍ ع٢ً ضنا 

 .ٚاغتكطاض ايعاًَين

ٚانؿاض َعسٍ زٚضإ ايعٌُ  ٘بساع ٚتطٜٛط ايعٌُ ٚؼػٓالإ -2

سس نبلر عٔ إلى  نًٗا َؤؾطات تسٍ ع٢ً ضنا ايعاًَين

 .عًُِٗ

المٓع١ُ ْٚٛع ايكٛض٠ ايص١ٖٝٓ الاهاب١ٝ ايكش١ٝ يًُٓؿأ٠ أٚ  -5

ًَ اايعاًَين تعس َؤؾطً ؾطازايعٌُ بٗا عٓس الأ يًطنا عٔ  اٖا

هاب١ٝ عٔ ايعٌُ لإٕ ٖصٙ ايكٛض٠ ايص١ٖٝٓ اأايعٌُ ٚخاق١ 
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ٕ ٜساؾع ايعُاٍ عٔ أإلى  شٖإ ايعُاٍ تؤز٣ زا٥ُاأٚالمٓطبع١ ؾ٢ 

ٕ ٜهٕٛ لشِ ٚلا٤ ٚاْتُا٤ لشا ٖصا إٔ ٜكؿٛا ظاْبٗا ٚأَٓعُتِٗ ٚ

 .عاٖط ضنا ايعاًَين عٔ عًَُِٗعٗط ٖاّ َٔ َ

ايتعسٌٜ  دطا٤اتإ١ ايعاًَين ايػطٜع١ ٚتكبًِٗ يهٌ اغتذاب -6

زخاٍ ايتهٓٛيٛدٝا ٚغلرٖا ؾ٢ فاٍ ايعٌُ إٚايتطٜٛط ٚ

تسٍ ع٢ً َس٣  ٘اؿكٝك١ٝ يسؾع تطٜٛط ايعٌُ ْٚعُ َٚؿاضنتِٗ

 .ايطنا يس٣ ايعاًَين عٔ عًُِٗ

١ المؿاضن١ ْؿط١ المٓع١ُ ٚخاقأَؿاضن١ ايعاًَين ؾ٢ كتًـ  -7

نما تعهؼ ضنا ايعاًَين عٔ عًُِٗ  بعهؼ ايصٜٔ إالاختٝاض١ٜ 

 وذُٕٛ عٔ المؿاضن١.

 

 

 

 

 

*** 
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