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 
 

 يسٜو عٌُ ٚ تطغب في ايتعاقس َع َسٜط ْادح؟ٌٖ 

 ع٢ً َػاعستو في َؿطٚعو ع٢ً إزاض٠ ٌٖ تطغب في ؾدل قازض

 ايٝا٤؟إلى  ا٭عُاٍ َٔ ا٭يـ

سَا تهع إع٬ٕ تطًب ؾٝ٘ ؾدكًا لشصا ايتدكل, غتتًك٢ عٓ

 تهع ؾطٚطاً قاغ١ٝست٢ يٛ نٓت  ايعسٜس ٚايعسٜس َٔ ايػلر ايصات١ٝ.

ا٭ؾدام ؾكط ايصٜٔ ٜبسٚ أِْٗ ا٭نجط تأ٬ٖٝ لشصا إلى  ٚق٫ًٛ

المٓكب, غتهطط إٔ تكّٛ بعسز َٔ المكاب٬ت يًتأنس َٔ ؼسٜس 

نٝـ يمهٓو إٔ  . ُٛ بعًُوالمسٜط ايصٟ غٝهٕٛ ا٭قسض ع٢ً ايٓ

 تعطف َٔ ٖٛ ٖصا ايؿدل؟

َؿطٚعو,  إزاض٠بمسٜط ٜػاعسى ؾ٢  غتعا١ْإشا نٓت تطغب با٫

َٔ اـكا٥ل ا٭نجط أ١ُٖٝ ايت٢ تػاعسى ع٢ً اختٝاض  تػع١إيٝو 

 المؿطٚع . زاض٠المسٜط ا٭قًح ٱ

إٔ ايؿدل ايصٟ تػتأدطٙ لشصا المٓكب هب  ايتشؿٝع ايصاتٞ : .1

ع٢ً ايكٝاّ بٗصٙ الم١ُٗ َٔ زٕٚ اؿاد١  قازضا ٜهٕٛ

ٖصا ايؿدل  .٠ٚ نبلر ٠يًطدٛع ايٝو ؾ٢ نٌ قػلر

قازضا ع٢ً ؾِٗ ا٭ٖساف ا٭غاغ١ٝ يًعٌُ  إٔ ٜهٕٛهب 

o b e i k a n d l . c o m



  مهارات التسويقومهارات المدير الفعال   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

6 

ٚتطٜٛط اغلذاتٝذٝات خاق١ ب٘ يتشكٝل تًو ا٭ٖساف. 

ًَتعَا ظعٌ ايعاًَين ٜ٪زٚا عًُِٗ  إٔ ٜهٕٛنُا هب 

 ٘ نط٥ٝؼ.ؾطاف زقٝل َٓإفي نٌ ّٜٛ َٔ زٕٚ 

َُٗا ٜهٔ ْٛع ايعٌُ ايص٣ أْت  ـس١َ ايع٤٬ُ : يسٜ٘ َٗاضات عاي١ٝ .2

ؾٝ٘, يمهٓو ا٫غتؿاز٠ َٔ ٚدٛز َسٜط هٝس ايتعاٌَ َع 

هٌ ْػب١ قس ٫ ٜهٕٛ ٖصا اؾع٤ ٜؿ  ايعبا٥ٔ ٚايع٤٬ُ.

ٕ المٗاّ اي١َٝٛٝ ـس١َ ايع٤٬ُ نبلر٠ َٔ ٚظٝؿ١ المسٜط ٭

َٚع شيو, عٓسَا  خطٜٔ.غٛف تكع ع٢ً بعض المٛظؿين اٯ

تٓؿأ َؿانٌ َع ايعبا٥ٔ, ٜهٕٛ المسٜط ٖٛ ايصٟ ٜعٌُ 

عًٝو تعٝين  .تؿاقُٗاإلى  ع٢ً تٗس١٥ ايٛنع أٚ قس ٜ٪زٟ

َسٜط قازض ع٢ً تٗس١٥ ست٢ ايعبا٥ٔ ا٭نجط قعٛب١ 

اظ َٔ ا٫ستؿ ٚهعًٗا غعٝس٠ يهٞ تتُهٔ المٓؿا٠

لى نمٛ ايعا٥سات ٚ بايتا بايع٤٬ُ, مما ٜػاعس ع٢ً ظٜاز٠

 المؿطٚع.

أْت تطغب في تعٝين َسٜط تعتكس أْو  ايٓعا١ٖ ٚاؾساض٠ بايجك١ : .3

ٚبطبٝع١ اؿاٍ, ؾإْ٘ َٔ ايكعب إٔ  يمهٔ إٔ تجل ب٘.

تكٍٛ ٖصا َٔ فطز َكاب١ً يهٔ ططح ا٭غ١ً٦ ايكشٝش١ 

ايؿطز  إٔ ٜعطٝو ؾعٛضا عاَا بٓعا١ٖيمهٔ 

ط َٔ خ٬ٍ تٛظٝـ ؾدل َا تعتكس أْ٘ دسٜ ا٭غاغ١ٝ.

نمٛ  جك١, غٛف تكًٌ َٔ ٚطأ٠ ٚنع َػ٪ي١ٝ َتابع١باي

 المؿطٚع في ٜس ؾدل آخط.

o b e i k a n d l . c o m



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مهارات التسويقومهارات المدير الفعال  

 

7 

ؾدل ًَتعّ بايعٌُ  إٔ ٜهٕٛع٢ً المسٜط  يمهٓ٘ ايعٌُ ؾ٢ ؾطٜل : .4

َٔ أدٌ ؼػين ايعٌُ  ؾطازَع ؾطٜل َٔ ا٭

ٖٚصا ٜعني إٔ المسٜط يٝؼ في ايعٌُ ؾكط  نهٌ.

شيو,  بس٫ َٔ َجٌ " تكسَ٘ ايؿدك٢". ٭غباب أْا١ْٝ 

ؾٗٛ َٗتِ بت١ُٝٓ ايعٌُ ٭ْ٘ غٝهٕٛ لمكًشت٘ ٚنصيو 

إٕ المسٜط  .ٓؿأ٠ايصٜٔ ٜعًُٕٛ َع٘ في الم لمكًش١ اٯخطٜٔ 

ايعًٝا ٚ َٛظؿٝ٘  ٖٛ ايص٣ ٜكـ ؾ٢ ايٛغط بين اٱزاض٠

يصيو َٔ المِٗ يًػا١ٜ إٔ ٖصا ايؿدل ٖٛ ٜهٕٛ سكا 

 ٫عب ؾطٜل.

 

 

 

 

 

ايطدٌ ؾ٢ َٛقع َتٛغط ٜهع  ٚدٛز ٖصا ؿٌ ايكطاع : يسٜ٘ ايكسض٠ .5

ايكٝاّ بسٚض سًك١ ايٛقٌ بين إلى  المسٜط في َٛقـ المهطط

ؾٗٛ سًك١ ايٛقٌ بين المٛظؿين َٔ  .ؿأ٠ايٓاؽ في المٓ

ْ٘ غٛف ٜهٕٛ ٣ ا٭ز٢ْ ٚ المػت٣ٛ ا٭ع٢ً, نُا أالمػتٛ

أٜها بمجاب١ ٚغٝط يتػ١ٜٛ المٓاظعات بين المٛظؿين ع٢ً 

ٕ ٜؿعٌ أقازضا ع٢ً  ٕٛإٔ ٜهَٔ أدٌ  المػت٣ٛ ا٭قٌ .
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 إٔ ٜهٕٛغتأدطت٘ هب شيو دٝسا, ؾإٕ المسٜط ايص٣ ا

ٌ َع ايكطاعات في َهإ ع٢ً ايتعاَ يسٜ٘ ايكسض٠

ايؿدل ايصٟ ٜػتطٝع  إٔ ٜهْٕٛ٘ وتاز إ ايعٌُ.

ايؿدل في َٗسٖا, ٚنصيو  انتؿاف أ٣ َؿه١ً

نلد ايكطاعات عٓسَا ايصٟ ٜػتطٝع إٔ ٜتعاٌَ َع أ

 تعٗط ؾ٢ َٗسٖا.

ع٢ً ٖصا المسٜط المعطؾ١  : بمذاٍ ايكٓاع١ يًُٓؿأ٠ دٝس٠ َعطؾ١ .6

يٝهٕٛ قازضا ع٢ً  ٓؿأ٠بالمجاٍ ايص٣ تعٌُ ؾٝ٘ الم ايتا١َ

ٖٚصا ٜعني أْ٘  اٱداب١ ع٢ً أغ١ً٦ ايعبا٥ٔ ٚالمٛظؿين.

بايطغِ َٔ أْو  ٜعطف َا ٜتشسخ عٓ٘ َٔ نٌ ايٓٛاس٢.

يمهٔ إٔ تٛؾط بايتأنٝس ايتسضٜب في ٖصٙ ايكٓاع١ 

ُسٜط اؾٝس, ٚيهٔ ايؿدل المجايٞ لشصا المٓكب ٖٛ يً

ايؿدل ايص٣ يسٜ٘ بايؿعٌ خلد٠ َتكس١َ أٚ َتدكك١ في 

  ٖصٙ ايكٓاع١.

 إٔ ٜهَٕٛط بصيو, ؾٗٛ ٜعتلد نطٚض٠ عٓسَا ٜتعًل ا٭ ا٫عتُاز١ٜ : .7

ٓو نُايو َؿطٚع ا٫عتُاز ٖٓاى َسٜط يمه

َسٜط يمهٔ ا٫عتُاز عًٝ٘ ٖٛ ايؿدل ايصٟ ٚ عًٝ٘.

ٗط زا٥ُا في ايعٌُ في ايٛقت المحسز, ٫ٚ ٜتباط٤٢ في ٜع

ٚقات ايعٌُ ايعٌُ, ٚقازض ع٢ً ايبكا٤ يٛقت َتأخط بعس أ

ب تتطً عٓسَا تهٕٛ ٖٓاى أٚقات في المٓؿأ٠ ايطلز١ٝ

إْو إشا  ط٦ُٓإنُا يمهٓو ا٫ َٓ٘ إٔ ٜؿعٌ شيو.

 ٜؿعً٘ زٕٚ تطزز أٚ تأخلر. طًبت َٓ٘ عٌُ َا يًُٓؿأ٠
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. ٖٚٓاى ١ قعب١نْٛو َسٜط تعتلد َُٗ  ايتعاّ الشس٤ٚ :ايكسض٠ ع٢ً  .8

ايهجلر َٔ ايتٛتط ؾ٢ المؿاضن١ اي١َٝٛٝ في المٗاّ 

ٖٚٓاى ايعسٜس َٔ المؿانٌ ايتي تٓؿأ ع٢ً َساض  ١.زاضٜاٱ

ايعٌُ , ٚالمسٜط ٖٛ المػ٪ٍٚ عٔ ايتعاٌَ َع ٖصٙ  أٜاّ 

عًٝو تعٝين َسٜطا ٜهٕٛ قازضا ع٢ً  ا٭َٛض بؿهٌ دٝس.

٤٣ واؾغ المسٜط الشاز ٖاز٥ا في أنجط ا٭سٝإ. ايبكا٤

إلى  نًُ٘ ا٭َط ايصٟ غٝ٪زٟع٢ً الشس٤ٚ ؾ٢ المهتب بأ

ٚؼػين َهإ ايعٌُ بؿهٌ عاّ  ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ

 نمٛ في ْٗا١ٜ المطاف لمؿطٚعو.ٚ ,

أْت ٫ تطٜس المسٜط ايصٟ ٜهٕٛ ٖاز٥ا ٚيهٓ٘ غلر  َتؿا٥ٌ :  .9

٢ً عٌُ أٚ ١َُٗ نٌ ّٜٛ المسٜط ايصٟ ٜكبٌ عتطٜس  َباٍ.

تطٜس المسٜط ايصٟ غٛف ٜأتٞ َبتػُا,  .بتؿا٥ٌ ٚ إهاب١ٝ

ٚايصٟ ٜعلد عٔ َؿاعط طٝب١ بكسم عٔ ايعٌُ ايصٟ ٜكّٛ 

ٛف ٜػاعس ع٢ً خًل دٛ َٔ ٖٚصا غ ب٘ َع ؾطٜك٘.

ٚع٢ً اؿؿاظ ع٢ً َعٜٓٛات ايعاًَين عاي١ٝ في  اٱهاب١ٝ

غٝاب س٫ت َٚع, ضتٝاح المٛظؿيناإلى  ايعٌُ مما ٜ٪زٟ

ْتاد١ٝ ٚنمٛ أنلد َٓدؿه١, َٚعس٫ت أع٢ً َٔ اٱ

 يًُؿطٚع.

*** 
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