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 الفصل الجاىٕ

 مَازات التشْٓل

 

 

 

 

 

 

 ما ٍْ التشْٓل؟

ٚ المٓعُات بػطض  ؾطازٖٛ فُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ تكّٛ بٗا ا٭

المعا٬َت ٚ المباز٫ت في ايػٛم في إطاض ايب١٦ٝ ٚ ظطٚف  تػٌٗٝ ٚ تػطٜع

  .ايػٛم

ايع٤٬ُ عٔ ططٜل دٗٛز تػٜٛك١ٝ  استٝادات ٢ٜٚطنع ايتػٜٛل عً

تٛقع استٝادات ايع٤٬ُ ٚ سػٔ إضنا٤ ٖصٙ  َتها١ًَ ٜٓتر عٓٗا سػٔ

عٔ ططٜل ضنا٤  ا٫ستٝادات, ٜٚتِ ؾٝٗا ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١

  .ايع٤٬ُ
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 ٢ٚتعتلد ع١ًُٝ ايبٝع دع٤ َٔ اؾٗٛز ايتػٜٛك١ٝ, إ٫ أْٗا تطنع عً

ٜٚتِ , ز ايبٝع ٚ ايلذٜٚرأٚ اـسَات, َٔ خ٬ٍ دٗٛ المٓتر َٔ ايػًع

  .سذِ المبٝعات ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ ؾٝٗا َٔ خ٬ٍ

 :اؾٗٛز اٯت١ٝ ٢َٚٔ ايتعطٜـ ايػابل لس إٔ ايتػٜٛل ٜكّٛ عً

  .ؾ١٦ ايع٤٬ُ المػتٗسؾين ٢ايتعطف عً .1

  .زضاغ١ خكا٥كِٗ ٚ غًٛنٝاتِٗ ٚ عازاتِٗ اؿٝات١ٝ ٚ ايؿطا١ٝ٥ .9

  .ٚ تطًعاتِٗاستٝاداتِٗ ٚ ضغباتِٗ  ٢ايتعطف عً .3

تٛدٝ٘ دٗٛز المٓؿأ٠ مٛ إْتاز ايػًع ٚ اـسَات ايتي تؿبع ٖصٙ  .8

ٚ باؾٛز٠ الم١ُ٥٬ لشصٙ ايؿطو١ , ٚفي ايٛقت ايطغبات, بايهِ

  .المػتٗسؾ١ َٔ ايع٤٬ُ

  .تٛدٝ٘ دٗٛز الم٪غػ١ مٛ إع٬ّ ٖصٙ ايؿ١٦ بتٛؾط ايػًع .1

١ يهٌ تٛدٝ٘ دٗٛز ضداٍ ايبٝع مٛ اغتدساّ ا٭غايٝب الم٥٬ُ .6

  .َٔ المٓتر ٚ ايعٌُٝ

  .تٛدٝ٘ دٗٛز المٓؿأ٠ مٛ ططم قٝاؽ ضنا٤ ايعٌُٝ .7

تٛدٝ٘ دٗٛز المٓؿأ٠ مٛ ططم ظٜاز٠ ضنا٤ ايعاًَين بٗسف  .8

  .ع٤٬ُ دسز ا٫ستؿاظ بِٗ ٚ إناؾ١

  .تٛدٝ٘ اؾٗٛز مٛ ايتػعلر الم٥٬ِ .9

 

 مً ٍْ العنٔل المشتَدف؟

  :ِ ايؿطٚط اٯت١ٝأٚ الم٪غػات تتٛؾط ؾٝٗ ؾطازِٖ فُٛع١ ا٭
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 (.يسِٜٗ ايطغب١ في ايؿطا٤ )أٚ ا٫ستٝاز .1

  .زؾع ثمٓٗا ٢يسِٜٗ ايكسض٠ عً .9

  .اؽاش ايكطاض ٢تتٛؾط لشِ ايكسض٠ عً .3

المػتجُط عسّ إٖساض َٛاضزٙ أٚ ٚقت٘ َع ايعٌُٝ غلر المٓاغب,  ٢ٚعً

عًٝ٘ ايتعاٌَ َع أنجط َٔ ططف في ْؿؼ  ٕ ٜهٕٛاٚفي بعض ا٭سٝ

عُٔ في ٜسٙ اؽاش  ٔ وسز ا٫ستٝاز كتًؿاايكؿك١ سٝح ٜهٕٛ َ

  .ايكطاض ايٓٗا٥ٞ

 نٔف تيافص ميتجات الآخسًٓ؟

  ساٍٚ إٔ تهٕٛ كتًؿا .1

  َا ٜكسَ٘ اٯخطٕٚ ٢زخٌ ؼػٝٓات عًا .9

  ابتهط أؾهاض دسٜس٠ .3

 

 ساٍٚ إٔ تهٕٛ كتًؿا -1

ايبسٌٜ ايٛسٝس يًسخٍٛ في قطاع ايٓاؾػ١ ٖٛ تكسِٜ ؾ٧ كتًـ 

عٝح ٜؿلذٟ َٓو ايعٌُٝ, عٝح تػتكطب  عُا ٜكسَ٘ اٯخطٕٚ,

  .ؾطو١ َٔ ايػٛم تػتٗسف ٖصا ا٫خت٬ف

ٖٚصا ٜعني إٔ ايػًع١ أٚ اـس١َ ايتي تكسَٗا هب إٔ تهتػب 

  .تعطؾٗا أْت ٚ تعطؾٗا يع٥٬ُو ٕأقؿ١ ؾطٜس٠, ٚهب 
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ايػـ, ٭ٕ ايعٌُٝ شنٞ,  ٢ٚهب أ٫ ٜهٕٛ ٖصا ايتُٝع قا٥ُا عً

  .اد٬أٚ ع ٚغٝعطف شيو إٕ آد٬

 :َا ٜكسَ٘ اٯخطٕٚ ٢زخٌ ؼػٝٓات عًا-2

عٔ ابتهاض أؾهاض دسٜس٠, ؾُج٬  بس٬ًٜ ٜعتلد ٖصا َسخ٬ً

 إيٝٗاؽلذع المان١ٓٝ, ٚ يهٓٗا أناؾت  َان١ٓٝ اـٝاط١ غٓذط لم

ايٝس. نصيو قاّ  تطٜٛط اؿطن١ المٝهاْٝه١ٝ بايطدٌ بس٫ َٔ

ٛدطاَات, ٚ بعس عب٠ٛ اـُػ١ نًٝ إزخاٍَهطب ا٭ضظ ببني َعاض َٔ 

٫سغ أْٗا غ١ًٗ ايؿتح قاّ بابتهاض ٚنع اـُػ١ نًٝٛ دطاَات  إٔ

نًٝٛدطاّ ثِ تػًٝؿِٗ زاخٌ نٝؼ  9.1زاخٌ نٝػين نٌ نٝؼ 

  .ٚاسس

 :ابتهط أؾهاض دسٜس٠ -3

تعتلد ؾطن١ تم١ُٝ َجا٫ ي٬بتهاض سٝح تكّٛ بؿطا٤ بطا٤ات 

َٔ خ٬ٍ ْعاّ بهُٝات قػلر٠ ٚ تكّٛ بتػٜٛكٗا  ا٫خلذاع ثِ تكٓعٗا

  .خام ٚ َبتهط يًتػٜٛل

لمؿه١ً تػلر ا٭يٛإ بعس  نصيو ابتهطت ؾطن١ بطغٌٝ س٬ً

  .َٓتذاتٗا ٢عً تهطاض ايػػٌٝ مما ظاز ايطًب

 :التنٔز في خدم٘ العنٔل

 ؟نٝـ تتُٝع في تكسِٜ اـس١َ

 : َٔ أِٖ ايٛقاٜا يًتُٝع في خس١َ ايعٌُٝ ٚالمحاؾع١ عًٝ٘ َا ًٜٞ
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  . ا٭نجط أ١ُٖٝ في َ٪غػتوايعٌُٝ ٖٛ ايؿدل  .1

ٚأْت تعٌُ , بٌ أْت تعتُس ع٢ً ايعٌُٝ, ٫ ٜعتُس ايعٌُٝ عًٝو .9

  . يسٜ٘

إٕ ايعٌُٝ ٖٛ ٖسف , ٫ ٜؿهٌ ايعٌُٝ َكسضاً يٲظعاز يو .3

  .عًُو

ٜطٛقو ايعٌُٝ بؿهً٘ عٓسَا ٜعٚضى في الم٪غػ١ أٚ ٜتكٌ بو  .8

  . بتكسِٜ اـس١َ ي٘ إْو ٫ تتؿهٌ عًٝ٘

َجً٘ َجٌ أٟ ؾ٤ٞ آخط في شيو , َٔ عًُو ٜؿهٌ ايعٌُٝ دع٤اً .1

قُت ببٝع  ٚإشا, َٚٛظؿٝو َٚهإ عًُو كعْٚو َٔ المٓتذات

  . َ٪غػتو ؾإٕ ايع٤٬ُ ٜصٖبٕٛ َعٗا

إٕ ايعٌُٝ ؾدل يسٜ٘ , يٝؼ ايعٌُٝ فطز عسز إسكا٥ٞ داَس .6

تماَاً, يصا عاٌَ ايعٌُٝ بكٛض٠ أؾهٌ  َؿاعطٙ ٚعٛاطؿ٘ َجًو

  . مما تٛز إٔ تعاٌَ ب٘

  . ٕ ايعٌُٝ يٝؼ ٖٛ ايؿدل ايصٟ وػٔ إٔ تتذازٍ َع٘إ .7

ٚادبو ايٛظٝؿٞ وتِ عًٝو إٔ تعٌُ ع٢ً إؾباع سادات ٚضغبات  .8

تعٌُ بكسض المػتطاع ع٢ً إظاي١ كاٚؾِٗ  ٚإٔ, ٚتٛقعات ع٥٬ُو

  . ٚأغباب ؾهٛاِٖ

ٜػتشل ايعٌُٝ أع٢ً قسض َٔ ا٫ْتباٙ ٚالمعا١ًَ الم١ٝٓٗ المٗصب١ ايتي  .9

  . ٗا ي٘تكسَ يمهٓو إٔ
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تصنط زا٥ُاً , ايعٌُٝ ٖٛ ؾطٜإ اؿٝا٠ ايط٥ٝؼ في عًُو .11

ؾأْت تعٌُ َٔ أدٌ , عٌُ أْ٘ زٕٚ ع٤٬ُ ئ ٜهٕٛ يو

  .ايعٌُٝ

 :التشعير

إٕ ايػعط المٓاغب يًػًع١ ٖٛ ايػعط ايصٟ وكل نِ َٔ المبٝعات 

  .أٖساف المٓؿأ٠ ؼكٝل ٢ٜػاعس عً

هًؿ١, إ٫ إٔ ٬ٜٚسغ َٔ ايتعطٜـ أْ٘ لم ٜتعطض َباؾط٠ يًت

هعٌ ع١ًُٝ ايتػعلر  –َٓٗا ايطبح بايطبع  ٚ -ؼكٝل أٖساف المٓؿأ٠ 

  . تتعطض يًتهًؿ١ بططٜك١ غلر َباؾط٠

٬ٜٚسغ إٔ ايتدؿٝض ايٛانح يًػعط قس ٜسؾع بعض ايع٤٬ُ 

قس ٫ ٜهٕٛ اؿٌ ا٭َجٌ في جمٝع  يتؿهٌٝ َٓتذٓا, إ٫ إٔ ٖصا

اٯخطٜٔ قس  ٕ المٓاؾػيناؿا٫ت, ٚ خاق١ يًُؿطٚع ايكػلر. نُا أ

  .تػتؿعِٖ ٖصٙ ايػٝاغ١ ؾٝتهاتؿٕٛ نسْا بٗسف إخطادٓا َٔ ايػٛم

 :ٖٚٓاى ايعسٜس َٔ ايططم المتبع١ في ايتػعلر َجٌ

  .ايتهايٝـ ايؿع١ًٝ ٢إناؾ١ ٖاَـ ضبح عً .1

  .غعط يمهٔ إٔ ٜتشًُ٘ المؿلذٟ ٢سػاب ق١ُٝ ايػًع١ أٚ أقك .9

تم ؼسٜسٖا بٛاغط١ ًَٛى  ا٫يتعاّ با٭غعاض ايػا٥س٠ في ايػٛم ) .3

 (.ايػٛم
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يًُؿطٚع ايكػلر ٖٞ المػتُس٠ َٔ تعطٜـ ايػعط  الم١ُ٥٬ٚايططٜك١ 

ايػعط ايصٟ تهٕٛ ؾطو١ ايع٤٬ُ  ٢بايتعطف عً الم٥٬ِ, ٚ تبسأ

ؼكل بهُٝات تػطٞ ايتهايٝـ ٚ المػتٗسؾ١ َػتعس٠ يسؾع٘, ٚ ايؿطا٤

  . ايػا٥س٠ غعاضتٛاؾل ٖصا ايػعط َع ا٭ ٣ضعا ٥٬َُا, ٚزضاغ١ َس

 :الإعلاٌ

 ئ ٜعطف المػتًٗو أْو قس اؾتتشت َؿطٚعو َا لم تكٌ إيٝ٘ 

ٜعطف ْٛع١ٝ ايػًع ايتي تٓتذٗا ٚ تؿهًٝتٗا  ؽلدٙ بصيو, نصيو ؾًٔٚ

  .ٚ أغعاضٖا

  . ٚهب ايعٓا١ٜ بكٝػ١ ٚ ؾهٌ ٚ تٛظٜع اٱع٬ٕ

 :ٚ ٜهٕٛ اٱع٬ٕ ْادشا إشا سكل ا٭ٖساف اٯت١ٝ

  .دصب ا٫ْتباٙ .1

  .إثاض٠ ا٫ٖتُاّ .9

  .إهاز ايطغب١ .3

  (.ٜٛد٘ مٛ ايؿعٌ )ايؿطا٤ .8

ٚ هب ايعٓا١ٜ بٛغ١ًٝ ا٫تكاٍ الم١ُ٥٬, َجٌ المج٬ت ٚ ايكشـ, 

اٱشاع١, ٚإع٬ْات ايططم, ٚ المطاغ٬ت المباؾط٠,  ٚايتًٝؿعٜٕٛ ٚ

  .ٚالمكاب٬ت ايؿدك١ٝ

ؿٝس٠ يًعٌُٝ َجٌ َؿهطات اؾٝب ٖٚٓاى ٚغا٥ٌ ايسعا١ٜ الم

  .ٚتأثلرٖا ًَشٛظ في ايسعا١ٜ ٚ تصنط اغِ المعًٔ ق٬ّ ٚ غلرٖا,ا٭ٚ
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أ١ُٖٝ ايتهطاض في اٱع٬ٕ, ٚإٔ َعسٍ  إلىنصيو هسض اٱؾاض٠ 

  .% َٔ المػتٗسؾين1نجلر٠ ٜهٕٛ سٍٛ  ا٫غتذاب١ في سا٫ت

 مساحل عنلٔ٘ الشساء

  (.انتؿاف ا٫ستٝاز. ) أْا دٛعإ .1

با٥ع غٓسٚتؿات  –١ ايبشح عٔ ايبسا٥ٌ ) َطعِ ؾٍٛ ٚ طعُٝ .9

 (.دب١ٓ

  (.اٱؾباع –ايطعِ  –المؿان١ً بين ايبسا٥ٌ ) ايتهًؿ١  .3

  (.ؼسٜس ايبسٌٜ الم٥٬ِ )اؽاش ايكطاض بايؿطا٤ َٔ َهإ َعين .8

ٌٖ ناْت  –ايتكِٝٝ بعس ايؿطا٤ )ٌٖ نإ ايطعاّ قشٝا  .1

  (.اـس١َ دٝس٠

 

 :أخطاء ميدّب التشْٓل

  اؾٌٗ بالمٓتر .1

  .ٌُٝ٘ ٚٚقت ايعتناع١ ٚقإ .9

  .غ٤ٛ ايتدطٝط يًُكاب١ً .3

  .اٱؿاح .8

  .عسّ ايجك١ .1

  .عسّ ايًٝاق١ .6

  .ايٛعٛز ايهاشب١ أٚ المبايؼ ؾٝٗا .7
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 :دزاس٘ الشْم

ٖٓاى َؿلذٜٔ يًػًع١  إٔ ٜهٕٛسكٝك١, هب  إلىيتشٌٜٛ اؿًِ 

طبٝع١ ايع٤٬ُ, ٚ نٝـ ٜكَٕٛٛ  ٢أٚ اـس١َ. َٚٔ المِٗ ايتعطف عً

 ٢ايع١ًُٝ بسضاغ١ داْب ايطًب عً ٖصا ٢باؽاش قطاض ايؿطا٤. ٚ تػُ

المٓتر أٚ اـس١َ, ٚ ٜهٕٛ الشسف َٓٗا َعطؾ١ َٔ ِٖ ع٥٬ُٞ, َٚاشا 

 ٜكَٕٛٛ بايؿطا٤, ٚ َا ا٭غعاض الم١ُ٥٬ لشِ.  ٢ٜطٜسٕٚ, ٚأٜٔ ٚ َت

  .عازاتِٗ ايؿطا١ٝ٥ 

  تباع عازات( .ا -تًب١ٝ ضغبات  –أغباب ايؿطا٤ )تًب١ٝ استٝادات 

 ٕٛ٣َػتٛ –ايػهٔ  –ايػٔ  –) ايٓٛع  ٚقـ ايع٤٬ُ المطتكب 

 المطنع في غًػ١ً ايؿطا٤( . -ايتعًُٝٞ ٣المػتٛ –المعٝؿ١ 

  خسَات  –غعط  –َعا١ًَ  –ضاس١  –أغباب تؿهٌٝ َٓتذو )دٛز٠

 إناؾ١ٝ( .

 تكدٓس حجه الشْم

سذِ المؿلذٜٔ المتٛقعين  تػاعس ايبٝاْات ايػابك١ في ايٛقٍٛ إلى

المٓتر أٚ اـس١َ ايتي  ٢عً عذِ ايطًب ٢يًُؿطٚع, أٚ َا ٜػُ

 تكسَٗا. 

 :ؾعًٞ غبٌٝ المجاٍ

 06 – 01ْؿلذض إٔ المؿطٚع ٜكسّ اـس١َ ٭طؿاٍ َٔ غٔ 

ٚبعس ؼًٌٝ غهإ المٓطك١ ٚدس إٔ عسز ٖصٙ ايؿطو١ ايعُط١ٜ , عاّ

% 05ايسخٌ ٚدس إٔ  ٣ؾطز, ٚ بتشًٌٝ َػتٛ 5111بالمٓطك١ ِٖ 
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سٍ ايعٜاز٠ في المٛايٝس غٜٓٛا زؾع ثمٔ ايػًع١, ٚإٔ َع ٢َِٓٗ قازضٕٚ عً

 ٖٞ2 .% 

 بتشًٌٝ ٖصٙ المعًَٛات

سذِ ايػٛم المػتٗسف يًُٓتر ايصٟ غأقّٛ  إلىيمهٔ ايٛقٍٛ 

 ٚنصيو ا٫ػاٖات المػتكب١ًٝ لشصا ايػٛم., بإْتاد٘

 تكسٜط سذِ ايعطض

يٝؼ نٌ ايػٛم ايصٟ غبل تكسٜطٙ في اـط٠ٛ ايػابك١ ًَها 

 ٤ا نبلرا َٔ ٖصا ايػٛم. ٕ المٓاؾػٕٛ وتًٕٛ دعإيٞ, بٌ 

ٚيتكسٜط سذِ ايعطض, ٜتِ َعطؾ١ ايكا٥ُٕٛ بتكسِٜ ْؿؼ اـس١َ 

أٚ ايػًع١ في ْؿؼ ايٓطام اؾػطافي, بٌ ٚ أٜها ايػًع ايبس١ًٜ أٚ 

 المه١ًُ. 

 ٜٚتِ تكسٜط سذِ طاقاتِٗ اٱْتاد١ٝ ٚ سذِ َبٝعاتِٗ.

 :تكسٜط ايؿذ٠ٛ

أنلد َٔ سذِ  إشا ٚدسْا إٔ سذِ ايعطض َٔ ايػًع١ أٚ اـس١َ

ايطًب, ؾإٕ ايػٛم ٜهٕٛ َؿبعا, ٚ يٝؼ عاد١ لمٓتذين دسز, َٚٔ 

 ا٭ؾهٌ قطف ايٓعط عٔ ٖصٙ ايؿهط٠. 

ؾذ٠ٛ, َٔ ايعطض, ؾٝكاٍ إٔ ٖٓاى  أَا إشا نإ ايطًب أنلد

 بايتايٞ يمهٔ تكسٜطٖا عٔ ايؿطم بين سذُٞ ايعطض ٚ ايطًب. ٚ
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ٱْتاد١ٝ المتٛقع١ ٚنًُا ناْت ايؿذ٠ٛ نبلر٠ بالمكاض١ْ بايطاق١ ا

 لمؿطٚعو نًُا ناْت ٖٓاى ؾطق١ أؾهٌ يٓذاح المؿطٚع. 

زضاغ١  باٱناؾ١ إلى زضاغ١ المؿطٚعات المه١ًُ أٚ المػص١ٜ أٚ ايبس١ًٜ

المٓاؾػين, ؾإْٓا ْكّٛ أٜها بسضاغ١ المؿطٚعات المتعًك١ بمؿطٚعٓا َٔ 

 ْؿؼ اؾٛاْب: 

 .* طبٝع١ ايع٬ق١ َع َؿطٚعو

 * ايػعط. 

 . * اؾٛز٠

 * اـسَات اٱناؾ١ٝ. 

 * ايتٓٛع ٚ ايتؿه١ًٝ. 

 * ايتػًٝـ. 

 تٛؾط ايػًع١ أٚ اـس١َ. ٣* َس

 

 :دزاس٘ المْزدًٓ

 ٢تٛؾطِٖ ٚتأثلرِٖ عً ٣هب ايعٓا١ٜ بسضاغ١ المٛضزٜٔ يتشسٜس َس

لاح المؿطٚع. ايػعط. اؾٛز٠. ططٜك١ ايتٛقٌٝ. ططٜك١ ايػساز. ظَٔ 

 س١َ.تٛؾط ايػًع١ أٚ اـ ٣ايتٛقٌٝ. َس

 زضاغ١ ايػٛم :

ٚتتهُٔ ٚقـ ايػٛم ٚتكسٜط ايطًب ٚاػاٖات٘ المػتكب١ًٝ 

 ٚا٭غعاض. ٚايعطض اؿالى
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 أٍنٔتَا :

 . تعطٞ قٛض٠ ٚانش١ عٔ ساد١ المػتًٗو يًػًع١ المتٛقع إْتادٗا 

 . ايتعطف ع٢ً أؾهاٍ ايػًع١ ايتي ٜطغبٗا المػتًٗو 

  ٱْتاز ؼسٜس سذِ المكٓع عٔ ططٜل َعطؾ١ ايطاق١ المطًٛب١

 ايه١ُٝ المٓتعط بٝعٗا .

  تػاِٖ في إعساز ايسضاغ١ ايؿ١ٝٓ أغاغا َٔ خ٬ٍ ؼسٜسٖا يطاق١

 المكٓع ٚؿذُ٘ ٚبايتايٞ َػاست٘ .

  ٞؼسٜس ن١ُٝ ايػًع المٓتعط بٝعٗا ٚغعط ايبٝع المتٛقع ٚبايتاي

 ٜطازات المتٛقع١ .ؼسٜس اٱ

 تحتُْٓ دزاس٘ الشْم : أٍه ما

 يهٌ َٔ ٖصٙ ايػًع . ؼسٜس ايهُٝات المطًٛب١ .0

 ططم ايتٛظٜع ا٭ْػب . .2

ؼسٜس ا٭ؾهاٍ ٚالمٛاقؿات المطًٛب١ يهٌ غًع١ َٔ ايػًع ايتي  .3

 غٝٓتذٗا المكٓع .

 اـسَات ايتي ٜتشتِ تكسيمٗا يًُػتًٗو . .4

 ايططم المػتدس١َ في زضاغ١ ايػٛم :

 زضاغ١ ايػٛم في ساٍ اعتُاز ا٭غٛام المح١ًٝ ع٢ً ا٫غتلراز . -أ 

١ ايػٛم في ساٍ ٚدٛز َكاْع قا١ُ٥ ٚيهٔ إْتادٗا زضاغ -ب 

 ٫ٜهؿٞ ؿاد١ المػتًٗو .
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 زضاغ١ ايػٛم بايٓػب١ يًػًع١ اؾسٜس٠ . –ز 

 زضاغ١ ايػٛم؟ إلى  ٌٖ وتاز ايتٌُٜٛ ا٭قػط

ع٢ً أ١ُٖٝ تطٜٛط المٓتر في ايتٌُٜٛ  ايكؿشات ايػابك٘ت٪نس 

َٔ نْٛ٘ ا٭قػط. ٖٚٞ تكلذح إٔ ايتٌُٜٛ ا٭قػط هب إٔ ٜتشٍٛ 

"ايتأثط بايػٛم" ٚهب إٔ ٜعٞ أ١ُٖٝ إلى  "َٛدٗاً عػب المٓتر"

 إٔ:إلى  المحاؾع١ ع٢ً ايعبا٥ٔ/ايع٤٬ُ اؿايٝين. ٖٚٞ تؿلر

عاز٠ َا ٜهٕٛ يس٣ ايعبا٥ٔ/ايع٤٬ُ ايكسا٢َ تاضٜذ إقطانٞ ؾاٌَ 

 وتاز ايعبا٥ٔ/ايع٤٬ُ اؾسز ٜٚبشجٕٛ عٔ قطٚض أنلد ٚبك١ُٝ أع٢ً 

 ٔ ايتسضٜب ٚغايباً َا ٜهعؿٕٛ تهأَ المجُٛعات ايهجلر َإلى 

عاز٠ َا وسخ اْػشاب ايعبا٥ٔ/ايع٤٬ُ بػبب المٓتذات المك١ُُ 

ظبا٥ٔ/ع٤٬ُ  استٝاداتبؿهٌ غلر ٥٬َِ ٚايتي ؽؿل في تًب١ٝ 

 َ٪غػات ايتٌُٜٛ ا٭قػط. 

ٕ زضاغ١ ايػٛم تػاعس ع٢ً ؾِٗ ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ إإناؾ١ يصيو, 

ايعبا٥ٔ/ايع٤٬ُ.  استٝاداتٌُٜٛ ا٭قػط ٚفي ؼسٜس ؾٝٗا َ٪غػات ايت

 ٖٚٞ ؼكل شيو َٔ خ٬ٍ:

 * تطٜٛط ْؿاطات ايتػٜٛل/ ايلذٜٚر/ ا٫ْتؿاض اؿاي١ٝ 

 * ؼػين المٓتذات اؿاي١ٝ 

 * تطٜٛط َٓتذات دسٜس٠ 

 * إعاز٠ ٖٓسغ١ أْع١ُ ايتٛظٜع
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يٝؼ ايتػٜٛل ؾ٦ٝا ىتل ب٘ زاضؽ عًّٛ ايتذاض٠ ٚسسٙ, ٚ إنما  

, ؾهٌ َٓا عهٛ في المجتُع عطن١ ايتػٜٛل, إْػإؼ سٝا٠ نٌ تم

ايكشـ  أٚؾايؿطا٤ ٚ ايبٝع ٚ َؿاٖس٠ اٱع٬ْات ايتذاض١ٜ في ايتًؿعٜٕٛ 

ٚ ًَككات ايؿٛاضع ٖٞ َجاٍ شيو, ٚ نٌ َٓا ٜعٚض َتادط عسٜس٠ ٚ 

ٜتعاٌَ َعٗا ٚ ٜكاضٕ أغعاضٖا بأغعاض غلرٖا, ٚ ٜتعاٌَ َع با٥عين 

مماضغ١ ٖصٙ عا بعهٗا ق١ًٝ ٚ أخط٣ أدٓب١ٝ, ٚغً كتًؿين, ٚ ٜؿلذٟ

َٔ ثِ ٜعطف ٚضاً َُٗا في ايٓعاّ ايتػٜٛكٞ, ٚز ْػإا٭عُاٍ ًٜعب اٱ

 ؾ٦ٝاً عٔ ٖصا ايٓعاّ.

 يبعض ايتكطؾات ايتػٜٛك١ٝ  ْػإٚع٢ً ايطغِ َٔ مماضغ١ اٱ 

ٚ َؿاضنت٘ في ايٓعاّ ايتػٜٛكٞ, ؾإْ٘ قس ٫ ٜسضى شيو, ٚ قس ٫ 

١ُ ايتػٜٛل ٚ ٫ َهاْ٘ ٚ أُٖٝت٘ في سٝات٘, ٚ ٫ ٜسضى َع٢ٓ نً

 ا٭ْؿط١ ايتػٜٛك١ٝ. إزاض٠نٝؿ١ٝ 

لم تعس َؿه١ً عالم ايّٝٛ إٔ ٜٓتر المكٓع ايػًع١, ٚ يهٔ 

 أقبشت المؿه١ً " نٝـ ٜهٕٛ ٖصا المكٓع قازضاً ع٢ً تػٜٛكٗا"

ؾٗٛ إٕ لم ٜٓذح في تػٜٛكٗا أقؿٌ بايتأنٝس أبٛاب٘, ٚ ناْت المؿه١ً 

٢ إْتاد١ٝ, أَا اٯٕ ؾإٕ ايبكا٤ في ايػٛم ٜعتُس أغاغا ع٢ً ؾُٝا َه

زضاغ١ استٝادات المػتًٗو ٚ تٛؾلرٖا ي٘ بالمٛاقؿات المطًٛب١ ٚ في 

 ايعَإ ٚ المهإ المٓاغبين ٚ بايػعط ايصٟ ٜكسض ع٢ً ؼًُ٘.
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 ماٍـٔ٘ التشْٓل :

 :أّلا: ىشأٗ ّ تطْز مفَْو التشْٓل

 المؿّٗٛ ايتكًٝسٟ يًتػٜٛل:

ٜل ٖٛ فُٛع١ ا٭ْؿط١ ايبؿط١ٜ ايتي تػتٗسف تػٌٗٝ ايتػٛ

" ٖصا المؿّٗٛ ايصٟ َاظاٍ Cotlerعًُٝات ايتبازٍ, يكس ٚنع "نٛتًط 

 ا٭نجط ؾٝٛعا, ٚ ٜتهُٔ ٖصا المؿّٗٛ َا ًٜٞ:

ع٢ً خ٬ف أْؿط١ أخط٣ ناٱْتاز  ٞإْػاْإٕ ايتػٜٛل ْؿاط 

 .ا٫غت٬ٗىٚ

ا٤ دط٣ ايتبازٍ إٕ ايتػٜٛل ٜػتٗسف تػٌٗٝ ع١ًُٝ ايتبازٍ, غٛ

 يكؿك١ ٚاسس٠, أٚ ٱدطا٤ عًُٝات تبازٍ كتًؿ١.

إٕ ايتبازٍ يٝؼ َككٛضا ؾكط ع٢ً ايػًع ٚ إنما ٜؿتٌُ اـسَات 

أٜها, ٚقس تهٕٛ المبازض٠ في ع١ًُٝ ايتبازٍ َٔ ططف المؿلذٟ عٓسَا 

ٜٓعٍ يٮغٛام باسجا عٔ ايػًع١, نُا قس تهٕٛ َٔ ططف ايبا٥ع 

؛ ٚ ع٢ً ٖصا ؾإٕ ايتبازٍ يػًعت٘اً عٔ َؿلذٜٔ ايصٟ ٜٓعٍ يٮغٛام باسج

 ٜتطًب:

 ططؾين ٜطغب نٌ َُٓٗا في إدطا٤ ايتبازٍ.

نٌ َٔ ايططؾين يمًو أؾٝا٤ شات ق١ُٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط ايططف 

 اٯخط.
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 نٌ َٔ ايططؾين قازض ع٢ً إدطا٤ ا٫تكاٍ ٚ تػًِٝ َا يسٜ٘.

 مساحل تطْز مفَْو التشْٓل:

سٜح ايٓؿأ٠ ْػبٝا, إش ٜ٪نس ٜعتلد ايتػٜٛل بمعٓاٙ اؿايٞ س

في الم٪غػات  زاض٠نٌ َٔ "ضٚبطت نٝٓؼ ٚ دلرٕٚ َٝهاضتٞ" إٔ اٱ

لم ٜعطف َؿّٗٛ ايتػٜٛل إ٫ في اـُػٝٓات, سٝح نإ  ا٫قتكاز١ٜ

المؿّٗٛ ايػا٥س قبٌ شيو ٖٛ َؿّٗٛ ايبٝع, ٚ ٜط٣ "ضٚبطت نٝٓؼ" إٔ 

 َؿّٗٛ ايتػٜٛل قس تطٛض علد المطاسٌ ايج٬خ ايتاي١ٝ:

 (:1931-1911مسحل٘ التْجُٔ بالإىتاج ) -1

في  زاض٠ٚ ؾٝٗا ناْت َؿه١ً اٱْتاز ٖٛ قٛض اْؿػاٍ اٱ

الم٪غػ١, ٚ لم ٜهٔ تعطٜـ اٱْتاز ٜٛاد٘ أٟ قعٛب١ ٭ٕ ايػٛم لم 

تهٔ َؿبع١, ٚ يصا نإ ايلذنٝع في ٖصٙ المطس١ً ع٢ً اٱؾباع 

ّٕ قهاٜا ايٓٛع١ٝ أٚ اؾٛز٠ في اٱ ْتاز ناْت ايهُٞ يًشادات, ٚ أ

يًُبازض٠ َٔ َٗٓسغٞ اٱْتاز, ٚ تمٝعت ٖصٙ المطس١ً بعسَا تسخٌ ضداٍ 

ايبٝع في قهاٜا اٱْتاز ٚ اقتكاض ٚظٝؿتِٗ ع٢ً إقٓاع المػتًٗو بإٔ َا 

 أْتر ٖٛ َا ٜؿبع سادتو.

 (:1951-1931مسحل٘ التْجُٔ للبٔع ) -2

 زاض٠سٝح ظاز اٱْتاز بمعس٫ت نبلر٠ بؿهٌ إزخاٍ أغايٝب اٱ

يع١ًُٝ في المؿطٚعات ٚ اقتكازٖا تمٝع باٱْتاز ايهبلر, َٚٔ ثِ بطظت ا

 ا٫ٖتُاّاؿاد١ يٓعاّ تٛظٜع قازض ع٢ً تكطٜـ ٖصا اٱْتاز, ٚ اظزاز 

اٱع٬ٕ,  اغتدساّبٛظٝؿ١ ايبٝع, ٚ يهٔ ؾًػؿ١ ايبٝع لم تتػلر ؾاظزاز 

o b e i k a n d l . c o m



  مهارات التسويقومهارات المدير الفعال   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

92 

الم٪غػ١ بالمعًَٛات ايتػٜٛك١ٝ  إزاض٠ٚظٗطت عٛخ ايتػٜٛل يتعٜٚس 

 ي٬ظ١َ يلذؾٝس قطاضاتٗا المتعًك١ باٱْتاز ٚ ايتدعٜٔ ٚ ايتٛظٜع ...إلخ.ا

 الْٔو(:إلى  1951مسحل٘ التْجُٔ بالمفَْو التشْٓكٕ )مً سي٘  -3

في الم٪غػ١ اٱْتاد١ٝ ؾًػؿ١ دسٜس٠ في اٱْتاز  زاض٠ٚ ؾٝٗا تبٓت اٱ

َؿَٗٛٗا "ا٭غٌٗ قٓع َا وب المػتًٗو إٔ ٜؿلذٟ َٔ قاٚي١ بٝع َا 

ب المٓتر إٔ ٜكٓع", ٚ قس تمٝعت ٖصٙ المطس١ً بايػطع١ في ابتهاض و

دسٜس٠ لمػاٜط٠ غطع١ تػلر أشٚام المػتًٗهين, ٚ اظزازت ؾس٠  َٓتذات

المٓاؾػ١ َٔ أدٌ دصب المػتًٗهين ٚ نػب ضناِٖ. ٚ قس غاعس 

اٌَ نجلر٠ تهٓٛيٛد١ٝ, اقتكاز١ٜ ع٢ً تطٛض ٖصا المؿّٗٛ عٛ

 ادتُاع١ٝ.ٚ

 

 للتشْٓل: المفَْو الحدٓح

 غلذاتٝذٞ ؾٗٛز المؿطٚع اـام بايتدطٝط ا٫ زاضٟايعٌُ اٱ 

يًُٓع١ُ,  اغتدساَٗا في بطاَر تػتٗسف ايطبحتٛدٝٗٗا ٚ ايطقاب١ ع٢ً ٚ

إؾباع سادات المػتًٗهين, شيو ايعٌُ ايصٟ ٜتهُٔ تٛسٝس نٌ ٚ

 ؾ٢ ْعاّ عٌُ َٛسس.ؾٝٗا اٱْتاز ٚ ايتٌُٜٛ ٚ ايبٝع(أْؿط١ المٓع١ُ )بما 

 ّٛ ٖصا المؿّٗٛ ع٢ً ثما١ْٝ عٓاقط ٖٞ:ٜك

غلذاتٝذٞ يسٚض المػتًٗو في اضتباط٘ تكسٜط ٚ تؿِٗ المطنع ا٫

 ببكا٤ ايؿطن١ ٚ نمٖٛا ٚ اغتكطاضٖا.

o b e i k a n d l . c o m
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ايٛاعٞ يتأثلر ايكطاضات المتدص٠ في قػِ َعين ع٢ً  زاض٠إزضاى اٱ

ا٭قػاّ ا٭خط٣ ٚ ع٢ً ايتٛاظٕ اٱجمايٞ يٓعاّ ايؿطن١ َع ايٓعِ 

 المحٝط١.

بابتهاض المٓتذات ايتي ٜتِ تكُُٝٗا في ن٤ٛ زٚض  زاض٠اٱ اٖتُاّ

 قسز ٖٛ اٱغٗاّ في سٌ َؿه٬ت ؾطا١ٝ٥ َع١ٓٝ يس٣ المػتًٗهين.

بآثاض تكسِٜ المٓتذات اؾسٜس٠ ع٢ً المطنع ايطعٞ  زاض٠اٱ اٖتُاّ

يًؿطن١ في اؿانط ٚ المػتكبٌ, ٚ إزضانٗا يًٓتا٥ر اٱهاب١ٝ ايتي 

تدطٝط ايعًُٞ يًُٓتذات اؾسٜس٠, َٔ د١ٗ نمٛ ا٭ضباح غتلذتب ع٢ً اي

 ٚ نُإ اغتكطاضٖا. 

تكسٜط عاّ يسٚض عٛخ ايتػٜٛل, ٚٚسسات ايبشح عٔ اؿكا٥ل 

 ا٭خط٣ خاضز ايٓطام ايتكًٝسٟ يتًو ايبشٛخ.

عٌُ ناؾ١ إزاضات المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ ؾبه١ أٖساف, بمع٢ٓ 

ٚنع أٖساف  ٚدٛز دٗس زا٥ِ في نٌ قطاعات ايؿطن١ َٛد١ٗ مٛ

قسز٠ ع٢ً َػت٣ٛ ايؿطن١, ٚ ا٭قػاّ تهٕٛ َؿ١َٛٗ ٚ َكبٛي١ َٔ 

 قبٌ المسٜطٜٔ ع٢ً كتًـ المػتٜٛات.

 ايتدطٝط ايطلزٞ طٌٜٛ ٚ قكلر ا٭دٌ ٭ٖساف المؿطٚع 

ٚ اغلذاتٝذٝات٘ ٚ خطط َا ٜٓتر عٓ٘ دٗس قسز َٓػل في ايكطاعات 

 ايٛظٝؿ١ٝ يًؿطن١.

اغتًعّ  از٠ تٓعِٝ أقػاّ ايؿطن١ إشخًل أٚ ايتٛغع في إيػا٤ ٚ إعا

ا٭َط شيو في ن٤ٛ تعب١٦ ٚ اغتدساّ ايطقاب١ ع٢ً اؾٗاظ ايهًٞ 

 يًؿطن١ مٛ سٌ َؿه٬ت اغت٬ٗن١ٝ كتاض٠.

o b e i k a n d l . c o m
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ٚ ٜتطًب تكِٝٝ المؿّٗٛ اؿسٜح يًتػٜٛل تٛاؾط عس٠ َتطًبات 

 أغاغ١ٝ ٖٞ: 

 ايتػٜٛل ٖٛ المٛد٘ ا٭غاغٞ يؿًػؿ١ المؿطٚع. إٔ ٜهٕٛ -أ

ٜكُِ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُٓؿأ٠ بما ٜتؿل ٚ ٖصا إٔ  -ب

 المؿّٗٛ.

 ايتدطٝط المٓعِ. -ز

 ؽطٝط ٚ تطٜٛط المٓتذات. -ز

 ايكٝاّ ببشٛخ ايتػٜٛل. -ٖـ

 تأنٝس أ١ُٖٝ اٱع٬ٕ ٚ ايلذٜٚر. -ٚ

 ايتػعلر-ٕ

 َٓاؾص ايتٛظٜع. -ح

 ايتكطف ع٢ً أغاؽ إٔ المػتًٗو ٖٛ ايػٝس. -ط

ْصنط َٓٗا ٖصا ايتعطٜـ أخط٣  اتتعطٜؿنُا يمهٔ إعطا٤ 

 يًتػٜٛل:

ّٕ أنجط  قب٫ٛ ٖٛ شيو ايصٟ قسَت٘ جمع١ٝ ايتػٜٛل  اتايتعاضؾإ

ا٭َطٜه١ٝ ٚ ايصٟ ٜٓل:" ايتػٜٛل ٖٛ تٓؿٝص أْؿط١ المؿطٚع المدتًؿ١ 

المػتًٗو إلى  تٛدٝ٘ تسؾل ايػًع ٚ اـسَات َٔ المٓترإلى  ايتي تٗسف

 أٚ المػتدسّ."

ْ٘ ع١ًُٝ اقتكاز١ٜ, أتػٜٛل ع٢ً اي Bartels ا٫قتكازٟٚ ٜعطف 

ادتُاع١ٝ ٚ ثكاؾ١ٝ ٖسؾٗا تًب١ٝ سادات المػتًٗهين لمٓتذات ٚ خسَات 

 َكبٛي١ ٚ بأغعاض َكبٛي١.

o b e i k a n d l . c o m
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يهلذٜو ا٭َطٜه١ٝ أٍٚ َٔ زعت إٚ قس ناْت ؾطن١ دٓطاٍ 

َٓص شيو ايٛقت , 0556ٚتػٜٛل بمعٓاٙ اؿسٜح عاّ يٮخص بمؿّٗٛ اي

عٛض َؿّٗٛ ايبٝع ايصٟ نإ طبكت ؾطنات نبلر٠ ٖصا المؿّٗٛ 

 غا٥سا يسٜٗا.

 بين مفَْمٕ البٔع ّ التشْٓل: الاختلافأّجُ 

 يمهٔ إظٗاض ايؿطم في ايٓكاط ايتاي١ٝ:

 ايتكٛض ايٛظٝؿٞ: -0

ٜكّٛ َؿّٗٛ ايبٝع ع٢ً ؾهط٠ ايبشح عٔ ايططم ٚ ا٭غايٝب ايتي 

يمهٔ الم٪غػ١ َٔ تكطٜـ المٓتذات الملذان١ُ يسٜٗا, بُٝٓا ٜكّٛ 

ايتػٜٛل عٔ ؾهط٠ ايبشح عٔ ايططم ايتي ػٓب الم٪غػ١  َؿّٗٛ

ظاٖط٠ تطانِ المٓتذات, َٚٔ ٖٓا ٜعتلد ايبٝع َؿّٗٛ ع٬دٞ, في سين 

 ٜعتلد ايتػٜٛل َؿّٗٛ ٚقا٥ٞ.

 ايبشح عٔ ايطبح: -2

تعتلد ايكسض٠ ع٢ً ؼكٝل ايطبح أؾهٌ المكاٜٝؼ ايه١ُٝ المعٍُٛ 

َٔ ثِ , ٫ٚقتكاز١ٜابٗا يًشهِ ع٢ً َس٣ لاح أٚ ؾؿٌ الم٪غػات 

ٜعتلد ؼكٝل ايطبح عٓكط َؿلذى بين ايبٝع ٚ ايتػٜٛل, ٚ يهٔ ايؿطم 

بُٝٓٗا ٜهُٔ في ايهٝؿ١ٝ, ؾبُٝٓا ٜتشكل ايطبح في َؿّٗٛ ايبٝع َٔ 

خ٬ٍ ظٜاز٠ سذِ المبٝعات ؾإٕ ايتػٜٛل ٜػع٢ يتشكٝل ايطبح َٔ خ٬ٍ 

ػًع١ طاض١ٜ أٚ ٤٫ٚ المػتًٗو يًضنا المػتًٗو, ايصٟ ٜهُٔ اغتُ

 اغتعسازٙ يسؾع ثمٓٗا.ٚ

o b e i k a n d l . c o m
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 المٛقع َٔ أْؿط١ الم٪غػ١: -3

كط زٚضٙ ع٢ً تكطٜـ اٱْتاز, تإٕ َؿّٗٛ ايبٝع ايتكًٝسٟ ايصٟ ٜك

هعٌ ْؿاط ايبٝع ًٜٞ ْؿاط اٱْتاز ٚ ٜتٛقـ عًٝ٘ نٝكا ٚ اتػاعا, 

أَـا َؿّٗٛ ايتػٜٛل اؿسٜح بما ٜتهُٓ٘ َٔ عٛخ ايتػٜٛل ٚ عٛخ 

المػتًٗو ٚ عًُٝات ايٓكٌ ٚ ايتدعٜٔ ػعٌ ايتكُِٝ ٚ زضاغ١ غًٛى 

 ْؿاط ايتػٜٛل ٜػبل ْؿاط اٱْتاز ٚ ًٜٝ٘ نصيو.

 فاٍ ايلذنٝع: -4

ٜطتهع اٖتُاّ ايبٝع ع٢ً أغايٝب زؾع ايعبٕٛ ٫غتبساٍ َا يسٜ٘ 

ايتػٜٛل ع٢ً  اٖتُاّغًع, بُٝٓـا ٜٓكب  َٔ َٔ ْكٛز بما يس٣ الم٪َٔ

 ٜطغب ؾٝ٘ المػتًٗو َٔ غًع  اغلذاتٝذٝات َتكس١َ تكّٛ ع٢ً إهاز َا

ٚ خسَات, نُا إٔ ايبٝع ٜطنع عٌ سادات ايبا٥ع عهؼ ايتػٜٛل 

ا٭غاغٞ  ا٫ْؿػاٍايصٟ ٜطنع ع٢ً سادات المػتًٗو, ٚ أخلراً ؾإٕ 

يًُ٪غػ١ في ظٌ َؿّٗٛ ايبٝع ٜتُجٌ في ساداتٗا يتشٌٜٛ ايػًع يٓكٛز, 

ًو, يٝؼ ا٭غاغٞ يًتػٜٛل ٜهُٔ في إضنا٤ المػتٗ ا٫ْؿػاٍبُٝٓا 

ؾكط عٔ ططٜل ايػًع١ ايتي ٜكسَٗا ي٘, ٚ إنما أٜها يًدسَات المطؾك١ 

 بٗا.

 تهاٌَ ٚ اْؿطاز اؾٗٛز: -5

ْؿطاز ٚظا٥ـ الم٪غػ١, ٚ غٝاز٠ ااضتبط َؿّٗٛ ايبٝع بمطس١ً 

ؾهط٠ أغبك١ٝ ٚظٝؿ١ اٱْتاز ع٢ً باقٞ ايٛظا٥ـ المدتًؿ١ في الم٪غػ١, 

لمٓعٛض ايتهاًَٞ ٭ْؿط١ أَـا َؿّٗٛ ايتػٜٛل ؾإْ٘ ٜٓسضز نُٔ ا

o b e i k a n d l . c o m
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الم٪غػ١ المدتًؿ١ عٔ تمٌٜٛ إْتاز ٚ تمٜٛٔ, ٚ ايصٟ ٜعتلد جمٝع أْؿط١ 

 الم٪غػ١ في ْؿؼ المػت٣ٛ َٔ ا٭١ُٖٝ يبًٛؽ أٖساؾٗا.

 المٓترٚ أخلراً ؾإٕ َؿّٗٛ ايبٝع اضتبط في ْؿأت٘ ٚ تطٛضٙ بتكطٜـ 

ًو َٔ المازٟ, أَـا ايتػٜٛل ؾإْ٘ ٜؿتٌُ ايهؿـ عُا ٜطغب ؾٝ٘ المػتٗ

 غًع ٚ خسَات, ٚ ايعٌُ ع٢ً تًبٝتٗا بما ٜطنٞ المػتًٗو.

 

 ثاىٔا : أٍداف التشْٓل:

طغب الم٪غػ١ في تٜككس بأٖساف ايتػٜٛل ايٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ ايتي 

ايتػٜٛل, ؾٗٓاى إجماع بين  إزاض٠ؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ ْؿاط 

ع٢ً اخت٬ف  ا٫قتكاز١ٜٚ المػلرٜٔ ع٢ً إٔ يًُ٪غػ١  ا٫قتكازٜين

ٜؿلذى في ؼكٝكٗا كتًـ أْؿط١  غلذاتٝذ١ٝاتٗا ث٬خ أٖساف طبٝع

 الم٪غػات, ٚ ٖصٙ ا٭ٖساف ٖٞ: ايطبـح, ايُٓـٛ, ايبكـا٤.

 ٖسف ايطبح:-0 

ٚ َٔ ثِ ؾإْٗا ؼاٍٚ  ا٫قتكاز١ٜٜأتٞ في َكس١َ أٖساف الم٪غػ١ 

َط قسز٠ في ٖصا تععِٝ أضباسٗا, غلر إٔ سط١ٜ الم٪غػ١ في ٚاقع ا٭

دس قٝٛز ؼٍٛ زٕٚ إَها١ْٝ ؼكٝل ضبح أععِ المجاٍ, إش تٛ

ايتؿطٜعات ايطقاب١ اؿه١َٝٛ ع٢ً ا٭غعاض, ٚنتكطؾات المٓاؾػين ٚ 

ٖصا ٪غػ١ إٔ تػع٢ يتشكٝل ضبح أَجٌ ٚ, ٚ نصا ٜكبح ع٢ً الماؾٓا١ٝ٥

ايطبح ايكابٌ يًتشكٝل ٚ ايصٟ ٜهُٔ إٜطازا َكب٫ٛ )أع٢ً َٔ غعط 

 في ضأؽ الماٍ الم٪غػ١, نُا تمس ايؿا٥س٠ في ايػٛم المايٞ( يًُػاُٖين

o b e i k a n d l . c o m



  مهارات التسويقومهارات المدير الفعال   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

98 

ٚ ايصٟ وكل لشا ٖسف ايُٓٛ المطًٛب  ي٬غتجُاضالم٪غػ١ بؿا٥ض قابٌ 

في ا٭دٌ ايطٌٜٛ, ؾهٝـ ؼكل ٚظٝؿ١ ايتػٜٛل ٖصا ايكسض َٔ 

 ايطبح؟؟

خسَات َا بعس ايبٝع  ا٭عُاٍ إزاض٠بعس ايبٝع بأْع١ُ  خسَات َا

ٝات بإدطا٥ٗا ٖٞ فُٛع١ اـسَات ايتي تكّٛ ؾطنات ايلدف

يًؿطن١ المؿلذ١ٜ يًٓعاّ ٚايتي بسْٚٗا ٫ ٜػتطٝع ايعٌُٝ ا٫غتؿاز٠ َٔ 

 ٖصٙ ايلداَر.

أعُاٍ تكّٛ بصيو يتٛؾلر  إزاض٠ٚأٟ ؾطن١ تكّٛ باقتٓا٤ ْعاّ 

ايػطع١ ٚايسق١ في ايعٌُ ٚاؿكٍٛ ع٢ً أٟ َع١ًَٛ أٚ تكطٜط في ايٛقت 

إٔ كٝل شيو ؾ٬بس ٚيتش, المٓاغب ٚ عٝح تهٕٛ ٖصٙ المعًَٛات زقٝك١

ايٓعاّ المطبل عٓكط زعِ ٚيٝؼ عٓكط إعاق١ ٚبسٕٚ ايسعِ  ٜهٕٛ

 ايؿني اؾٝس ٚايػطٜع ٫ يمهٔ ؼكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف.

ا٭عُاٍ بما  إزاض٫ٚ٠بس إٔ تمتاظ خسَات َا بعس ايبٝع في أْع١ُ 

:ًٜٞ 

اؿػاغ١ٝ : ؾٓشٔ ْتعاٌَ في فاٍ سػاؽ ٚزقٝل يًػا١ٜ َٚع بٝاْات في 

١ُٖٝ ٚايػط١ٜ بايٓػب١ يًؿطنات. نُا إٔ ٖصٙ ايبٝاْات غا١ٜ ا٭

تهٕٛ بمجاب١ ايطٚح يًذػس بايٓػب١ يًؿطن١ ٚبصيو ؾإٕ أٟ خطأ ؾٝٗا 

ٜهٕٛ ي٘ تٛابع خطلر٠ ؾالمع١ًَٛ اـاط١٦ قس ت٪ز٣ يكطاض خاط٧ نُا 

إٔ تأخط اؿكٍٛ ع٢ً المع١ًَٛ قس ٜ٪ز٣ يهٝاع ايؿطق١ ٚ ؿسٚخ 

 خػا٥ط يًؿطن١.

: ؾع١ًُٝ ايسعِ ايؿني ٖٞ ع١ًُٝ زا١ُ٥ َٚػتُط٠ ايسٜٓاَٝه١ٝ 

َٚتطٛض٠ بتطٛض ٚنع ايؿطنات ٚبتطٛض ايب١٦ٝ المحٝط١ َٔ ايلداَر 
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ْٚعِ ايتؿػٌٝ ٚايؿبهات ٚا٫تكا٫ت ٚنصيو ؾإٕ ايسعِ ايؿني ٖٛ 

ايتطٜٛط ٖٚصا يمهٓ٘ َٔ إبطاظ أٟ  إزاض٠ْكط١ ايٛقٌ بين ايعٌُٝ ٚ

يتطٜٛط ايٓعاّ بما وكل المٓؿع١ عٝٛب ؾ١ٝٓ قس تعٗط أٚ اقلذاسات ت٪ز٣ 

 ايعا١َ.

غطع١ إلى  ايػطع١ : ؾعاز٠ َا ٜهٕٛ ايعٌُٝ في أَؼ اؿاد١

اـس١َ ٚؽتًـ ٖصٙ اؿاد١ طبكا يطبٝع١ المطًٛب ؾٛدٛز َؿه١ً 

تعٝل ايعٌُ ؽتًـ عٔ اؿاد١ يتكطٜط أٚ يٛدٛز اغتؿػاض أٚ يطًب 

 الخ., تعسٌٜ َعين

ايسعِ ايؿني قٌ ثك١ ايكا٥ِ ب إٔ ٜهٕٛايجك١ : ؾُطًٛب 

بايؿطن١ ٚ ٖصٙ ايجك١ تتأت٢ َٔ َعطؾت٘ اؾٝس٠ ٚقسضت٘ ع٢ً سٌ 

 ٘ اؾٝس َع ايع٤٬ُ.أغًٛبالمؿه٬ت ٚ

ا٭عُاٍ ٫بس  إزاض٠ٚٱزضاى أ١ُٖٝ خسَات َا بعس ايبٝع في أْع١ُ 

 َٔ ايتؿطق١ بين ْٛعين َٔ ا٭ْع١ُ:

اؾط٠ عٔ ٢ٖٚ أْع١ُ ٜتِ ؾطا٤ٖا بططٜك١ َب أْع١ُ بسٕٚ زعِ ؾني 

ططٜل اٱع٬ْات أٚ َٔ ق٬ت ايهُبٝٛتط عٝح ٫ ٜهٕٛ ٖٓاى 

 On Shelfاتكاٍ َباؾط بين َكُُٞ ايلداَر ٚالمؿلذ٣. ٚتػ٢ُ 

Programs  ٚعاز٠ َا تتكـ ٖصٙ ا٭ْع١ُ بانؿاض غعطٖا ْػبٝا. نُا

أْٗا تمتاظ بايبػاط١ ٚٚدٛز ثٛابت َع١ٓٝ ؼهِ عٌُ ايلداَر عٝح 

ر با٫عتُاز ع٢ً ْؿػ٘ في عًُٝات ايتسضٜب ٜكّٛ َػتدسّ ايلداَ

َا إٔ ٜكّٛ بكطا٠٤ ايهتب إٚايتذٗٝع ٚنصيو عٓس سسٚخ أٟ عطٌ ؾ

اـاق١ بايٓعاّ أٚ واٍٚ َع ْؿػ٘ يعً٘ ٜكٌ ٭ٟ سٌ ممهٔ ٚقس ٫ 

 ٜػتطٝع!!!.
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ٚعاز٠ َا تهٕٛ ٖصٙ ايلداَر شات طبٝع١ غلر َطْ٘ عٝح ٫ تهٕٛ 

ات بٌ ٜتِ ا٫غتؿاز٠ مما ٖٛ َتاح ٖٓاى ساد١ يعٌُ إعسازات أٚ ػٗٝع

المتاح بايٓعاّ ٚيٝؼ  ٤٬ّٜتطٜٛع ايعٌُ ايٝسٟٚ بما إلى  ؾكط بما ٜ٪ز٣

 ايعهؼ.

ٖٚصٙ ايٓٛع١ٝ َٔ ايلداَر ٜتِ اقتٓا٤ٖا َع : أْع١ُ َع زعِ ؾني

عكٛز زعِ ؾني عٝح تهٕٛ ٖٓاى عاز٠ ق١ً َباؾط٠ ٚط١ًٜٛ ا٭دٌ 

ٚتطٜٛط ايلداَر. ٚعاز٠ َا  بين ايؿطن١ المؿلذ١ٜ يًٓعاّ ٚؾطن١ زعِ

تهٕٛ ٖصٙ ايلداَر أنلد سذُا ٚأنجط لسٛي١ٝ َٔ ايلداَر ا٭خط٣ 

نُا أْ٘ ٫بس إٔ تهٕٛ ٖٓاى زضد١ َٔ المط١ْٚ في ٖصٙ ايلداَر بما 

ٜتٝح يؿطو١ نبلر٠ َٔ ايؿطنات ا٫غتؿاز٠ َٔ ٖصٙ ا٭ْع١ُ ٚبما 

ٳُهّٔ ايكا٥ُين ع٢ً عًُٝات اٱعساز ٚايتذٗٝع َٔ تطٜٛ ع ايٓعاّ بما ٴٜ

ٜت٤٬ّ َع عٌُ ايؿطنات ٚ ايتي ؽتًـ نجلرا في استٝادات نٌ 

 َٓٗا.

ٚتعتلد خسَات َا بعس ايبٝع َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثط في قطاض 

أعُاٍ َٔ عسَ٘ ٚغاق١ يس٣ َٔ ِٖ ع٢ً زضا١ٜ بٗصٙ  إزاض٠اقتٓا٤ ْعاّ 

س ا٭َٛض أٚ َٔ ي٘ ػاضب َع أْع١ُ غابك١. سٝح تمجٌ خسَات َا بع

إلى  ايبٝع ايػبب ايط٥ٝػٞ ٚالمباؾط في لاح ايٓعاّ أٚ ؾؿً٘. ؾبايٓعط

 ا٭عُاٍ نُٓع١َٛ َتها١ًَ ؾٗٞ عباض٠ عٔ َا ًٜٞ: إزاض٠ْعاّ 

 اختٝاض ْعاّ دٝس َت٥٬ِ َع َتطًبات ايؿطن١  •

 تسضٜب ٚػٗٝع دٝس وكل أقك٢ اغتؿاز٠ ممه١ٓ  •

 عٌُ ؾع٢ً َٓعِ ٚزقٝل ع٢ً ايٓعاّ بسٕٚ َعٛقات  •

 اؿكٍٛ ع٢ً ْتا٥ر ع١ًُٝ َٚعًَٛات زقٝك١ ٚتكاضٜط ٚاؾ١ٝ •
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 َا ٖٞ خسَات َا بعس ايبٝع؟

لمعطؾ١ خسَات َا بعس ايبٝع غٓكّٛ بتكػِٝ ٖصٙ اـسَات خ٬ٍ 

 :َطسًتين ُٖا

 :مسحل٘ التجَٔز ّالتدزٓب

٢ٖٚ المطس١ً ا٭ٚلى ٚايتي ٜتِ خ٬لشا ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتذٗٝع 

 ٚايتسضٜب

 : Implementationالتجَٔز

لاح ايٓعاّ َٔ عسَ٘ سٝح إلى  ٢ٖٚ َٔ أِٖ ايٓكاط ايتي ت٪ز٣

ٜتِ خ٬ٍ ٖصٙ المطس١ً ٚبايتعإٚ بين اغتؿاضٟ ايٓعاّ ٚبين المػ٦ٛيين 

بايؿطن١ نبط ايٓعاّ يٝتٛا٥ِ َع طبٝع١ ايعٌُ بايؿطن١ ٚبايكٛض٠ 

ايتي ت٪ز٣ يتشكٝل أقك٢ اغتؿاز٠ ممه١ٓ َٔ ايٓعاّ ٚبما وكل 

 :١. ٜٚتِ خ٬ٍ ٖصٙ المطس١ًأٖساف ايؿطن

 . بٓا٤ زيٌٝ اؿػابات0

 ؾسيٌٝ اؿػابات ٖٛ ْكط١ ايبسا١ٜ في بٓا٤ أٟ ْعاّ قاغبي 

إلى  ٕ نٌ المػتٓسات ايتي لشا تأثلر قاغبي غت٪ز٣إٚ إزاض٣ سٝح 

قٝٛز قاغب١ٝ ٚأططاف ٖصٙ ايكٝٛز ٖٞ اؿػابات المه١ْٛ يسيٌٝ 

 اؿػابات.

 إٔ ٜهٕٛببٓا٤ زيٌٝ اؿػابات  ٚع٢ً ٖصا ؾ٬بس ع٢ً َٔ ٜكّٛ

ٳُهٓ٘ َٔ بٓا٤ زيٌٝ سػابات ؾاٌَ يهٌ  يسٜ٘ َٔ اـلد٠ ٚالمعطؾ١ َا ٴٜ
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استٝادات ايؿطن١ اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ ٚبٓعاّ تهٜٛس غٌٗ َٚتٓاغل 

 ٚغلر َتعاضض َع ا٭ْع١ُ المحاغب١ٝ المتعاضف عًٝٗا.

 . بٓا٤ ايسٚض٠ المػتٓس١ٜ يًٓعاّ.2

تأخص زٚض٠ عٌُ َع١ٓٝ ٚنصيو ؽتًـ ؾهٌ ْعاّ ي٘ َػتٓسات 

نٌ ؾطن١ في المػتٓسات ٚايسؾاتط ايتي تػتدسَٗا ٚايتي ٫بس ع٢ً 

ايٓعاّ المطبل إٔ ٜػتٛعبٗا ٚبما ٜتٝح تسضز ٚانح في ايػًطات 

 ٚالمػ٦ٛيٝات يهٌ قػِ أٚ قطاع أٚ ؾطع َٔ ؾطٚع ايؿطن١.

 . ٚنع ايتأثلرات اـاق١ بالمػتٓسات.3

أٚ تأثلرات  ١كعْٝا تأثلرات قاغب١ٝ ٚ َععِ المػتٓسات ٜهٕٛ لش

١ أٚ تأثلرات ع٢ً َػتٓسات أخط٣. ٚقس ٜهٕٛ ٖٓاى إزاضٜع٢ً ْٛاسٞ 

أنجط َٔ تأثلر يٓؿؼ المػتٓس سػب ْٛع ايػٓس ؾُج٬ ايتأثلر المحاغبي 

يًؿاتٛض٠ ايٓكس١ٜ ىتًـ عٓ٘ في ايؿاتٛض٠ اٯد١ً ٖٚهصا ... ٫ٚبس ع٢ً 

إٔ ًِٜ بطبٝع١ عٌُ ايؿطن١ ٚنصيو  َٔ ٜكّٛ ببٓا٤ ٖصٙ ايتأثلرات

 ظُٝع إَهاْات ايٓعاّ المطبل.

 المٛظؿين...الخ, ايع٤٬ُ, . ٚنع ْعاّ ايتهٜٛس يٮقٓاف4

ٜٚعتلد ْعاّ ايتهٜٛس َٔ أِٖ ايعٓاقط ايتي هب َطاعاتٗا عٝح 

ٜهٕٛ ْعاّ ايتهٜٛس غٌٗ ٚؾاٌَ يهٌ ايعٓاقط ٜٚهٕٛ َتػِ 

عات َػتكب١ًٝ. نُا هب إٔ بالمط١ْٚ يٝػتٛعب أٟ إناؾات أٚ تٛغ

ٜتٝح ايٓعاّ المطبل إَها١ْٝ اغتدساّ اؿطٚف ٚا٭ضقاّ ٚإٔ ٜػُح 

ٕ ٖٓاى أنٛاز أقٓاف قس تهٕٛ نبلر٠ إبطٍٛ َٓاغب يًهٛز سٝح 
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 اـام بٗا. زايباض نْٛٛعا َا ٚبايصات إشا تم تعطٜـ ا٭قٓاف بٓؿؼ 

عاّ تهٜٛس ٚلشصا ؾ٬بس إٔ ٜكّٛ المػ٦ٍٛ ع٢ً عًُٝات ايتذٗٝع بٛنع ْ

ؾعاٍ َٚطٕ بعس زضاغ١ نٌ ا٭بعاز ٚاـٝاضات المُه١ٓ ٜٚتِ نتاب١ 

شيو عٝح ٜهٕٛ َطدع يًُػتدسَين في ساي١ ايطغب١ في إناؾ١ إٟ 

 عٓكط دسٜس.

. ٚنع ْعاّ يتأَين غط١ٜ ايبٝاْات ٚؼسٜس ق٬سٝات 5

 َٚػ٦ٛيٝات َػتدسَٞ ايٓعاّ.

ْٚعاّ  يًٓعاّ أغايٝب ؼ٢ُ غط١ٜ ايبٝاْات إٔ ٜهٕٛهب 

يتشسٜس ايك٬سٝات ٚالمػ٦ٛيٝات ع٢ً َػت٣ٛ نٌ َٛظـ ٚقػِ ٚؾطع. 

ٜٚتِ عاز٠ ٚنع ٖصا ايٓعاّ بايتعإٚ بين ايكا٥ُين ع٢ً ػٗٝع ايٓعاّ 

ٚأقشاب ايػًط١ ٚالمػ٦ٛي١ٝ بايؿطن١. ٚقس ٜؿهٌ ايبعض أسٝاْا إٔ 

ٜكّٛ المسٜط المػ٦ٍٛ بتعًِ نٝؿ١ٝ ؼسٜس ٖصٙ ايك٬سٝات ع٢ً إٔ ٜكّٛ 

 تشسٜسٖا ْعطا لما في شيو َٔ سػاغ١ٝ ٚغط١ٜ.ٖٛ ب

 . ػٗٝع أٟ تكاضٜط إناؾ١ٝ قس تهٕٛ غلر َتاس١ في ايٓعاّ.6

بايٓعاّ َكُِ تكاضٜط ٜتٝح إناؾ١ أٚ  إٔ ٜهٕٛؾعاز٠ َا ٜؿهٌ 

إلى  تعسٌٜ أٟ تكطٜط َطًٛب. ٚتعٗط أثٓا٤ إدطا٤ ع١ًُٝ ايتذٗٝع اؿاد١

م ايتكاضٜط ايُٓط١ٝ بعض ايتكاضٜط اٱناؾ١ٝ ٚايتي ؽطز عٔ ْطا

Standard Reports .بٌ تهٕٛ تكاضٜط َتعًك١ بطبٝع١ عٌُ ايؿطن١ 

 : Trainingالتدزٓب 

سٝح ٜتِ تسضٜب المٛظؿين ع٢ً نٝؿ١ٝ ايعٌُ ع٢ً ايٓعاّ نٌ 

سػب المُٗات المٓٛط بٗا. ٜٚعتلد اؿكٍٛ ع٢ً تسضٜب دٝس َع ٚدٛز 

 يٓعاّ.لاح اإلى  َٛظؿين أنؿا٤ َٔ أِٖ ايٓكاط ايتي ت٪ز٣
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ٖٓاى تسضٜب في َطس١ً ايعٌُ ايؿعًٞ  إٔ ٜه٬ٜٕٚٛسغ أْ٘ يمهٔ 

 ٚشيو عٓس تعٝين َٛظؿين دسز.

يٓذاح ع١ًُٝ ايتسضٜب ؾ٬بس َٔ تٛؾط ضغب١ يس٣ ايساضؽ يؿِٗ 

 ٚاغتٝعاب ايٓعاّ اؾسٜس ٫ٚبس َٔ تٛاؾط المٛاز ايتسضٜب١ٝ المػاعس٠ .

تسضٜبِٗ ع٢ً  ٫سغ إٔ نٌ َتسضب أٚ فُٛع١ َٔ المتسضبين غٝتِ

ا٭دعا٤ المتعًك١ بعًُِٗ ؾكط . ٜٚػتج٢ٓ َٔ شيو َٔ ؼتاز طبٝع١ عًُ٘ 

 اٱلماّ بهاؾ١ أدعا٤ ايٓعاّ.

 

 :مسحل٘ العنل الفعلٕ

ْ٘ إسٝح , ٢ٖٚ َطس١ً ٜؿلذض ؾٝٗا إٔ تهٕٛ ؾلذ٠ عُط ايؿطن١

َٔ ايكعب ع٢ً أٟ ؾطن١ إٔ تكّٛ نٌ ؾلذ٠ بتػٝلر ايٓعاّ المػتدسّ 

ّ بايؿطن١ ؾٗٓاى ايعسٜس َٔ ا٭َٛض ايتي تعٗط ؾٝٗا ٚخ٬ٍ عٌُ ايٓعا

 اؿاد١ يًسعِ ايؿني َٚٓٗا اٯتٞ:

 :اغتؿػاضات

 ا٫غتؿػاض عٔ أَٛض َع١ٓٝ بايٓعاّإلى  ؾعاز٠ َا ًٜذأ المٛظؿٕٛ

ٚغاق١ ايعًُٝات ايتي ؼتاز  طًب المػاعس٠ في ايكٝاّ ببعض ايعًُٝات

أؾطع دسٜس٠ أٚ يتشٌُٝ يسعِ ؾني َجٌ إْٗا٤ ايػ١ٓ الماي١ٝ أٚ إْؿا٤ 

 ايٓعاّ ع٢ً أدٗع٠ دسٜس٠ أٚ ٫غتعاز٠ ْػذ استٝاط١ٝ ...الخ.
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 :أخطا٤ في ا٫غتدساّ

ؾعاز٠ َا ٜهٕٛ ٖٓاى فاٍ يًدطأ ايبؿط٣ المتُجٌ في إزخاٍ 

بٝاْات بؿهٌ خاط٧ أٚ َعاؾ١ بٝاْات بؿهٌ غلر غًِٝ بما ٜ٪ز٣ 

أٚ ايتعسٌٜ طبكا يٓتا٥ر خاط١٦ ٚعاز٠ َا تتٝح ايلداَر ططم يًلذادع 

 يٓعاّ ق٬سٝات ٚتسضز في ايػًط١ ٚالمػ٦ٛي١ٝ.

 :أخطا٤ بايٓعاّ

هب ايتػًِٝ بإٔ أٟ ْعاّ ٫ ىًٛا َٔ ٚدٛز أخطا٤ ٚيهٔ المِٗ 

إٔ تهٕٛ ٖصٙ ا٭خطا٤ أخطا٤ ثا١ْٜٛ أٚ غلر َ٪ثط٠ ع٢ً قًب ايٓعاّ. 

ٚا٭ِٖ ٖٛ ٚدٛز ؾطن١ زاع١ُ يًٓعاّ تكّٛ بإق٬ح ٖصٙ ا٭خطا٤ سين 

تؿاؾٗا. ٖٚٓا تتذ٢ً أ١ُٖٝ ايسعِ ايؿني في زعِ تطٜٛط ا٭ْع١ُ َٔ ان

 خ٬ٍ انتؿاف ا٭خطا٤ ٚ إق٬سٗا.

 :اغتؿاضات ؾ١ٝٓ

عاز٠ َا ٜٓعط يًؿطن١ المػ٦ٛي١ عٔ تطٜٛط ايٓعاّ ع٢ً أْٗا ١٦ٖٝ 

اغتؿاض١ٜ يًؿطنات ؾعاز٠ َا ٜهٕٛ يسٜٗا فُٛع١ َٔ المػتؿاضٜٔ 

١ بما ٜتٝح لشِ زاضٜيٓعِ الماي١ٝ ٚاٱا٭عُاٍ ٚنصيو في ا إزاض٠في فاٍ 

تكسِٜ ايعٕٛ يًع٤٬ُ في قٛض٠ اغتؿاضات قس ؽل ايٓعاّ المطبل أٚ 

 أٟ أَٛض أخط٣ شات ق١ً.

 :طًب تكاضٜط إناؾ١ٝ

تكاضٜط دسٜس٠ تؿطنٗا استٝادات إلى  نجلرا َا ؼتاز ايؿطنات

ايعٌُ ٚقس ٫ تهٕٛ َتاس١ في ايٓعاّ. أٚ تعسٌٜ تكاضٜط بؿهٌ َعين 
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هب ع٢ً أٟ ْعاّ ق٣ٛ إٔ ٜتٝح ايكٝاّ بتكُِٝ ٖصٙ ايتكاضٜط سٝح ٚ

 تمجٌ ايتكاضٜط ايػا١ٜ المطد٠ٛ َٔ أٟ ْعاّ.

 :اٱدطا٤ات المٛلز١ٝ ٚايطاض١٥

ٖٓاى بعض اٱدطا٤ات المٛلز١ٝ ايتي ؼتاز ؾٝٗا ايؿطنات يسعِ 

 :َٔ َػ٦ٛيٞ ايسعِ ايؿني َجٌ

 عٓس إْٗا٤ ايػ١ٓ الماي١ٝ  •

 ات اؾطز عٓس إدطا٤ عًُٝ •

 عٓس ؾتح أؾطع دسٜس٠  •

في ٖصٙ اؿا٫ت ٚغلرٖا غايبا َا ؼتاز ايؿطن١ يٛدٛز َػ٦ٍٛ 

 زعِ ؾني ْعطا لما قس وتاز إيٝ٘ ايعٌُ َٔ ؾتح قٛاعس بٝاْات دسٜس٠ 

 أٚ ايكٝاّ ببعض اٱدطا٤ات ايؿ١ٝٓ . 

ْ٘ إٚطبعا ؾإْ٘ في ساي١ ٚدٛز َػ٦ٍٛ ؾني ٜعٌُ بايؿطن١ ؾ

 ٖصٙ اٱدطا٤ات. هٓ٘ ايكٝاّ بمجٌيم

ايعطض ايػابل ٜٛنح َا ٖٞ ا٭عُاٍ اـاق١ غسَات َا بعس 

ا٭عُاٍ ٚيتٛنٝح أ١ُٖٝ ٖصٙ اـسَات ْعطض  إزاض٠ايبٝع في أْع١ُ 

 عًٝهِ ا٭غ١ً٦ ايتاي١ٝ :

  اؾلذٜت بطْاَر ٚيهٔ ٖٓاى ؾطم نبلر بين َا ؾٝ٘ ٚبين طبٝع١

 عًُٞ ؟ 

 اٍ ٖٓاى غُٛض يكس سكًت ع٢ً تسضٜب ع٢ً ايلدْاَر ٚيهٔ ٫ظ

 في بعض ايٓكاط ؟ 
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  تٛقـ ايلدْاَر ؾذأ٠ ٫ٚ أغتطٝع تؿػًٝ٘ َط٠ أخط٣ ؟ 

  نٝـ أغتطٝع عٌُ ْػذ استٝاط١ٝ َٔ ايبٝاْات ؟ 

  ٌٖٚ ً٘ٝض٥ٝػٞ وتاز يتكطٜط ٖاّ دسا ٫ٚ أعطف نٝـ أسكٌ ع

 ٖٛ َتاح أّ ٫ ؟ 

  ايؿطن١ بكسز تطٜٛط ْعاّ ايعٌُ ٚأضٜس َعطؾ١ ٌٖ ٜػتطٝع

 اب ٖصا ايتطٜٛط ؟ ايٓعاّ اغتٝع

  بعس عًُٞ ع٢ً ايلدْاَر طٛاٍ ايؿلذ٠ المان١ٝ انتؿؿت أْني بٓٝت

 ايٓعاّ بؿهٌ خاط٧؟ 

  عٓس قاٚيتي ؾتح ؾاؾ١ َع١ٓٝ تعٗط ضغاي١ خطأ ٫ٚ أعطف

 َعٓاٖا ؟

أعُاٍ ؾػٝهٕٛ ٖٓاى ساد١  إزاض٠في ٚدٛز تطبٝل ٭ٟ ْعاّ 

إلى  زا١ُ٥ ـسَات ايسعِ ايؿني ٚأٟ ؾطن١ بطفٝات تتطًع

ٕ إا٫غتُطاض١ٜ ٫بس لشا َٔ ايلذنٝع ع٢ً خسَات ايسعِ ايؿني سٝح 

شيو ٜعط٢ إسػاؽ با٭َإ يس٣ َػتدسَٞ ايٓعاّ ٜٚعط٢ لزع١ طٝب١ 

ي٘ نُا إٔ ايتطٜٛط ٫ بس َٔ إٔ ٜٓبع َٔ سادات َٚتطًبات ايع٤٬ُ 

ٕ ايهجلر َٔ ا٭خطا٤ ٫ تهتؿـ إ٫ َٔ خ٬ٍ ايعٌُ إنصيو ؾ

ايع٤٬ُ ٚالمتابع١ اؾٝس٠ يًسعِ ايؿني لشصٙ ا٭خطا٤  ايؿعًٞ يًلداَر يس٣

 ٚايتشػٝٓات ٜ٪ز٣ يٓذاح ايٓعاّ.

يسٜ٘ ا٫غتؿاضٜين  إٔ ٜهٕٛؾطٜل خسَات َا بعس ايبٝع ٫بس 

ايكازضٜٔ ع٢ً زضاغ١ ٚؼًٌٝ أْع١ُ ايؿطنات ٚتكسِٜ ا٫غتؿاضات 

ا٭عُاٍ ٚنصيو  إزاض٠ايؿ١ٝٓ ٚؼكٝل أقك٢ اغتؿاز٠ ممه١ٓ َٔ ْعاّ 

 ١َ أٖساف ايتطٜٛط.خس
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 ا٭عُاٍ إزاض٠َؿه٬ت تٛاد٘ خسَات َا بعس ايبٝع في أْع١ُ 

 .َػ٦ٍٛ زعِ ؾني أثٓا٤ عًُ٘ َٚٓٗا ٖٓاى بعض المؿانٌ ايتي تٛاد٘ أٟ

ؾض ا٫ؾتباى سٍٛ طبٝع١ المؿه١ً ٌٖ ٖٞ في ايٓعاّ أّ في ب١٦ٝ 

 ايٓعاّ !

 ؾعاز٠ َا ؼسخ َؿه١ً يس٣ ايعٌُٝ َؿه١ً ٜطدعٗا يًٓعاّ ٚؾ٢

نجلر َٔ ا٭سٝإ َا تهٕٛ ٖصٙ المؿه١ً في ب١٦ٝ ايٓعاّ َجٌ ا٭دٗع٠ 

ٚيهٔ ايعٌُٝ ٫ ٜعطف شيو بٌ ٖٛ , أٚ ايؿبه١ أٚ ا٫تكاٍ ....الخ

يسٜ٘ َؿه١ً ٜٚطغب في سًٗا ٚيصيو ؾػايبا َا ٜهطط َٛظـ ايسعِ 

قاٚي١ إهاز سٌ لشصٙ المؿانٌ ضغِ أْٗا ؽطز عٔ ْطام إلى  ايؿني

ؾعاز٠ َا ٜهٕٛ ٚدٛز َػ٦ٍٛ عٔ ايٓعاّ في ايؿطن١  َػ٦ٛيٝت٘ ٚلشصا

عٓكط ؾعاٍ دسا َٚطٜح يًعٌُ عٝح ٜهٕٛ ٖٛ سًك١ ايٛقٌ بين 

ايؿطن١ ٚبين َػ٦ٛيٞ ايسعِ ايؿني ٚعاز٠ َا ٜهٕٛ يس٣ ٖ٪٤٫ 

ٳُهِٓٗ َٔ سٌ َععِ المؿانٌ ٚنصيو  ا٭ؾدام َٔ اـلد٠ َا ٴٜ

ٜٚطٜح ايؿطن١ ؼسٜس طبٝع١ المؿه١ً بما ٜطٜح ؾطٜل ايسعِ ايؿني 

 المطبك١ يًٓعاّ.

 

 سسع٘ حل المشهل٘!

ؾٗٓاى َؿه٬ت ٫ يمهٔ تأخلرٖا ٚبايصات إشا ناْت تٛقـ 

يس٣ ؾطٜل ايسعِ ايؿني أٚيٜٛات  إٔ ٜهٕٛايعٌُ بايؿطن١ ٚلشصا ؾ٬بس 

 عٝح ٜتِ تكسِٜ بعض المؿه٬ت ع٢ً المؿه٬ت ا٭خط٣.
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س ٜهٕٛ ٕ ٚدٛز ٚغ١ًٝ اتكاٍ أخط٣ غلر ايعٜاضات قإٚنصيو ؾ

أغطع ٚأؾهٌ في نجلر َٔ ا٭سٝإ ٚبايصات في ٖصا ايٛقت  أغًٛب

ايصٟ تتطٛض ؾٝ٘ ب١ٝٓ ا٫تكا٫ت ٚؾ٢ ظٌ ٚدٛز ثٛض٠ ٖا١ً٥ في ٖصا 

 أزا٤المجاٍ هب ع٢ً جمٝع ايؿطنات اغتػ٬لشا ؾُٝا وكل المٓؿع١ ٚ

 أغطع ٚأنجط ؾاع١ًٝ. أغًٛبَجٌ ٖصٙ اـسَات ب

 لفني !التطْٓس الراتٕ لفسٓل الدعه ا

مٔ اٯٕ في ظٌ عالم ٤ًَٞ بايتطٛض ٚايتػلر المتػاضع بؿهٌ ٫ 

ٜكبٌ ؾٝ٘ ايػهٕٛ َٚٔ ٜكـ عٔ اغتٝعاب أٟ َعطؾ١ دسٜس٠ ٫ يمهٓ٘ 

ا٫غتُطاض في ٖصا المجاٍ. ؾا٭ْع١ُ ايتي تسعُٗا ؾطنات ق١ٜٛ ٜتِ 

تطٜٛطٖا بؿهٌ َػتُط بما ٥٬ِٜ ايتطٛض في فاٍ اؿاغب اٯيٞ ٚبما 

ػلرات في ايؿطنات المطبك١ لشصٙ ا٭ْع١ُ. ٚلشصا ٜهٕٛ َٔ ٥٬ِٜ ايت

ايٛادب ع٢ً َػ٦ٛيٞ ايسعِ ايؿني َٔ تطٜٛط أْؿػِٗ َٚعاضؾِٗ بما 

شيو نع١ًُٝ َػتُط٠ ٫ إلى  يمهِٓٗ َٔ اغتٝعاب أٟ دسٜس. ٚايٓعط

يمهٔ تٛقؿٗا ؾُٔ ٜكـ ٫بس إٔ ىطز َٔ ٖصا المجاٍ. ٭ٕ المجاٍ 

 .غٝتدطاٙ بأٟ ساٍ َٔ ا٭سٛاٍ

 

***** 
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