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حسن تكوين  وجعل منهم الذكر والأنثى لقد خلق الله البشر في أ

الغني والفقير  وجعلهم شعوبًا وقبائل ليتعاةفوا . إن الإنسان أو العنصر البشري 

عن الناس إنما هدو كائن اجتماعي تفاعلي   أىبمن يعيش بمفرداهلا يستطيع أن 

يتأثر ويؤثر في الآخرين ولعل هدذه هدي البداية لتكوين المواةدا البشرية حيث 

ذنا أساس التكتل الاجتماعي ابتداً ا   بالأسر  نلاحظ أن الوالدين إذا أخ

والأبنا  يمثلون الموظفين الذين يديرون شئونهم ثم تطوةت هدذه  دااة يمثلون الإ

أكبر منها تمثلت بالعائلة والقبيلة ومن ثم المجتمع  دااة المصغر  لإ دااة الإ

اعية  أو اقتصاداية  بتكتلاته ومؤسساته المختلفة سوا  كانت مؤسسات اجتم

تعاملت وتفاعلت مع هدذا العنصر وةكزت عليه بصوةته العلمية وبحثت 

العنصر البشري لاستخراج النظريات المنظمة لتفاعلاته وأعماله في بيئة العمل  

حيث توالت النظريات التي تحاول داةاسة العنصر البشري وتكوين تركيبه 

 في المنظمات.

لتركيزهدا  دااة البشرية من أهدم وظائف الإالمواةدا  إدااة ومن هدنا فإن 

والأكثر تأثيًرا في  دااة على العنصر البشري والذي يعتبر أثمن موةدا لدى الإ

وتنمية المواةدا البشرية تعتبر ةكناً أساسياً في  إدااة الإنتاجية على الإطلاق. إن 

غالبية المنظمات حيث تهدف إلى تعزيز القدةات التنظيمية، وتمكين 

من استقطاب وتأهديل الكفا ات اللازمة والقاداة  على مواكبة الشركات 

التحديات الحالية والمستقبلية. فالمواةدا البشرية يمكنها أن تساهدم وبقو  في 
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وةبح للمنظمة وكذلك في ةقي المجتمع الذي يأخذ بها ويضعها  أهددافتحقيق 

 نصب عينيه . 

لأمثل للعنصر المواةدا البشرية تعني باختصاة الاستخدام ا إدااة إن 

البشري المتوفر والُمتوقَع. على مدى كفا  ، وقدةات، وخبرات هدذا العنصر 

البشري وحماسه للعمل تتوقف كفا   المنظمة ونجاحها في الوصول إلى 

بوضع المبادائ والأسس التي تساعد  دااة ها. لذلك اهدتم علما  الإأهددافتحقيق 

المواةدا  إدااة ن خلال على الاستفادا  القصوى من كل فردا في المنظمة م

البشرية. هدذه الأسس تبدأ من التخطيط والاختياة والتدةيب والحوافز والتقييم 

 وكل ما له صلة بالعنصر البشري.

وتعددات فروع المواةدا البشرية ووظائفها فنرى أثرهدا واضح في البيع 

الجودا  والمؤسسات بكافة  إدااة الذات ومهاةات الاتصال و إدااة والتسويق و

المخاطر ووضع الخطط الحالية والمستقبلية للتطوير والتحديث  إدااة اعها وأنو

المواةدا البشرية وهدذا ما سنتعرف عليه  إدااة وغيرهدا الكثير والكثير من فروع 

 في هدذا الكتاب.
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