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 الفصل الاول

 هددا بالأ داارةالإ

 

لماضيين ا انتشاةا كبيراً في العقدين دااة تقنيات الإ إحدى اباعتباةهد 

الذي ألف كتاب خصصه  1965الوحيد في سنة  " odiomeأودايوم"ويعتبر

إلى نظام  هددافبالأ دااة ترجمة مفهوم الإ أسهم فيوقد  هددافبالأ دااة للإ

الذيوع والانتشاة تطبيقاً إلا في  ةلهذه التقني شامل قابل للتطبيق ؛ولم يكتب

 . الستينات

 

 

 

 

 

 بالهدف دااة الإ -1

 هددافبالأ دااة مفهوم الإ -2

 هددافبالأ دااة الإ أهدداف -3

 هددافبالأ دااة مبادائ الإ -4

 هددافبالأ دااة خصائص الإ -5

  هددافبالأ دااة خطوات الإ -6
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  Management By Objectives (MBO) هددا بالأ داارةالإ

المؤسسدة . إذ   هددداف لأ  تنفيذا لمددةا  مصمم لكي يضمن دااة وهدي نظام من الإ

المؤسسدة .   أهددداف  ىالمبنيدة علد   ةهم الخاصد أهددداف يتوقدع مدن المددةا  أن ينشدئوا     

 نوبدذلك يمكد   بعبداةات يمكدن قياسدها    هددداف ويدتم التعدبير عدن مثدل هددذه الأ     

 .للمدةا  تقييم أداائهم والتحكم به بشكل أفضل

 :وهدي هددا بالأ داارةاجل الإسبع برامج معروفة من  هدناك

 عمل هددف محددا لكل منصب وكل موقع.  

 قبيهمن قبل المدير ومرا هددافمشترك للأ وضع .  

 المدةا  عبر هددافالربط بين الأ .  

 هددافالأ تحقيق وإحراز طقياس وضب.  

 متجديدهدا وتقويمر  بعد مر  بعد  وتكريرهدا هددافمراجعة الأ 

  أخطائها

 بالعملية بشكل كبير انهماك كاداة داعم المدير .  

 كبير العليا بالعملية بشكل تانهماك السلطا .  

 :هددا بالأ داارةمفهوم الإ

نظدام تحدددا المنظمدة بده طريقهدا       ابأنهد  هددداف بالأ دااة تحديدد الإ  ويمكدن 

. أمدا بددايات هددذه التقنيدة     االدتي تحققهد  وقيداس النتدائ     ومدا تريدد أن تصدل إليده    

الدذي   "The pracrice of management" كتابده  ترجدع الى   بديتر داةكدر  في   

 .اوالفردا مع للمنظمة هددافوأكد فيه على أهدمية وضع الأ 1954نشره عام 

عبدداة  عددن ةموعددة مددن العمليددات يشددترك في     دااة وهدددذا الددنمط مددن الإ 

 هددداف العمليدات تحديدد الأ   مدن الدرئيس والمدر وس وتتضدمن هددذه      لتنفيذهدا ك

لكدل   وتحديدد ةدالات المسدؤولية الرئيسدية     تحديددا واضدحا  المطلوب تحقيقها 
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كمعدايير  ؛ واسدتعمال هددذه المقداييس     ةالنتائ  المتوقعفردا في التنظيم على ضو  

   . العملية الإدااةية لتنظيم سير

بالإضدافة إلى حداثتده يعتدبر أفضدل وأقدوى       دااة الإ كما إن هددذا الندوع مدن   

غيرهدددا مددن الإدااةات أنهددا تتسددم  عددن هددددافبالأ دااة ؛ ومددا يميددز الإ ةإدااةيدد إدااة 

 مع الحس العام البسيط حيث هدي انعكاس للغدر  مدن   ابسهولتها وانسجامه

  . بنفسها دااة الإ

 

  :هددا بالأ داارةالإ أهددا  

يشددرف علدديهم لوضددع   نواحددد  دد المشددرف وكددل   الالتقددا  الفددرداي بددين  .1

وللأفدددرادا ها أهدددداف للمنظمدددة  وهدددذا يعددني إن   داا ذات صددلة بدددالأ  أهدددداف 

  . كذلك همأهدداففيها  العاملين

 . الفرداية قومراعا  الفروهم أهدداف إتاحة الفرص للتعبير عن .2

 هوالتوظيددف والتوجيدد م للتخطدديط والتنظدديموضددع الأسدداس أو الإطدداة العددا .3

 .والتقويم

والددبرام  الددتي  ةوالنشدداطات والمصددادا هدددداففيدده نددص صددريح بالأ : فااالتيطي 

  . البيئة المتوقعة في هددافستكون مطلوبة لتحقيق الأ

 ن:م فهو بنية مقصودا  : التنظيم

 . هددافاجل تحقيق الأ نالمنظمة م ما هدو داوة كل واحد في

 أهددافعمال و هم ومدى ملا متها معأهددافو ص لإعمالهممعرفة الأشخا·

 . الآخرين

  . القراةات مقداة الحرية الممنوحة لهم في اتخاذ ·
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 :التوظيف

 ) . ةإليه المنظم الحصول على الجهاز البشري الذي تحتاج فهو

 :تالمقابلا

 ة.المنظم ا  هدذا الجهاز بمل  الوظائف فيبن  

 ه الوظائفالمناسبين لهذ اختياة الأشخاص . 

 ·أساسا ةالتوجيه والقيادا ويتضمن

   )لقراةات واتخاذ المشكلات وحل والدافعية الاتصال)

 . العام والتوجيه اليومي وذلك عن طريق التوجيه

 التقويم

نحو من حيث اتجاهده  فهو بصفة عامة الحكم على النظام القائم 

عنها وذلك  دهأو بع هددافالمرسومة ومدى قربه من هدذه الأ هددافالأ قتحقي

 الأوضاع القائمة والنهو  بها ويتحقق ذلك عن طريق يتسنى تحسينحتى 

  .زوتقويم الجهامراقبة المشروع 

 

   :هددا بالأ داارةمبادائ الإ

  االمشاركة مبدأ- 

 أهدداف وتتمثل ضروة  المشاةكة بين الرئيس و المر وسين في تحديد

 .المنظمة بعد صياغتها وتحليلها

 ممبدأ الإلتزا -

المشاةكون في  مالعاملين لأنه و هدو الإةتباط الذي يرجى و جوداه عند 

 .القراة اتخاذ
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 مبدأ تحمل المسؤولية

مشتركة فعلى الجميع تحمل مسؤولياتهم في  تالمسؤوليات أصبح بما أن :

 . مشترك ظل نجاح

 المعنوية الروح مبدأ رفع

ذاته حد  في حيث أنه عند مشاةكة الجميع في اتخاذ القراة فهذا يعتبر

 .من قيمة الشخص عةف

  :أنها : و تتمثل فيهددا بالأ داارةخصائص الإ

معه  تدةك أهدمية المناخ المحيط و ضروة  الإنفتاح عليه و التعامل -

   .دامصدةا للمواةباعتباةه 

 .اليس لتفادايه تقبل المنافسة و تسعى لزياداتها و إدااة  هدي -

والفرص  على المزايا تستوعب التكنولوجيا الجديد  وتوظفها للحصول -

   .الهائلة

 رذلك بتطوي تعمل على تعظيم المخرجات من خلال المواةدا المتاحة و -

 .عمليات الإنتاج و التسويق

  :هددا بالأ داارةخطوات الإ

  :فيه يكلف الرئيس المر وس بوضع خطة أو تصوة للعمل يوضح -

والطددرق المناسددبة لبلوغهددا، وتحديددد   ايمكددن تحقيقهدد الددتي هددددافالأ

 .البدائل الممكنة لها والحلول أ لمشاكل المتوقعة لبلوغها وإيجاداا

خددلال تحديددد  وذلددك مددن هددددافلتحقيددق الأ اتخدداذ الإجددرا ات العمليددة  -

  .الإستراتجية و تخصيص الأموال واجبات الرئيس والمر وس ووضع

   .ومراقبتها تنفيذ البرام  ومتابعتها -
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  -:فى عشرة مبادائ هددا بالأ داارةالإ

مددن  وذلدك  دااة لإتطدويرا للعلددوم السدلوكية فدى ا    هددداف بالأ دااة تمثدل الإ  .1

    .والمشاةكة والمسئولية وغيرهدا هددافخلال استخدام مبادائ الأ

علددى اشددتراك الددرئيس ومر وسدديه فددى تحديددد   هددددافبالأ دااة تركددز الإ .2

منظمته فى جميع المستويات الادااةيدة ويسدعى هددذا الاسدلوب الى      أهدداف

  .ا  والمر وسينيب وجهات نظر الر ستقر

واسدداليب تحقيقهددا تددؤداى بالمر وسددين  هددددافان المشدداةكة فددى وضددع الأ .3

التدى وضدعوهدا ويدؤداى هددذا بالتبعيدة       هددداف الى التعهد والالتدزام بتلدك الأ  

 داا الى اةتفاع الانتاجية والأ

يعتمددد هدددذا الاسددلوب علددى افتراضدديات ان الددرئيس سيشددجع مر وسدديه      .4

 وس يمكددن الوثددوق فددى قدةاتدده واندده  علددى المشدداةكة والمبدداداأ  وان المددر

 هدددددافسيسدددعى الى تنميدددة شخصددديته وتحقيقهدددا مدددن خدددلال وضدددعه لأ   

 منظمته  

التدى   هددداف على ان المر وسين يوداون معرفدة الأ  هددافبالأ دااة تعتمد الإ .5

تطلب المنظمة تحقيقها ويوداون ان تقاس فاعليدة اداائهدم بمددى تحقديقهم     

 .هددافلهذه الأ

 ة:ساسيأمس خطوات بخ هددافبالأ دااة ر الإتم .6

       المطلددوب تحقيقهددا   هددددافيقددوم المدددير بتزويددد مر وسدديه باطدداة عددام عددن الأ   -

  محدداه  أهددافيقوم المر وسين باقتراح -

بصدديغتها بصددوة    هددددافيتندداقش الددرئيس المر وسددون حددول هدددذه الأ   -

يقدوم المر وسددون بتنفيدذ الخطدده وتسدجيل النتددائ  فدى تقدداةير     -  نهائيده 

  تقدم للرئيس  

   التنفيذيقوم الرئيس بمتابعة الخطة وتصحيح مساة -
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الاعلددى منهددا فددى   هددددافالوحدددات مربوطدده بالأ  أهددددافيجددب ان تكددون   – 7

واقعيدة يمكدن    هددافالتسلسل التنظيمى كما يجب ان تكون هدذه الأ

تحقيقهددا وان تكددون محدددداه بوضددوح وان يمكددن قياسددها وان تكددون     

 .قابله للتغيير مع تغيير الظروف

وجهددا لوجدده او فددرداا لفددردا وتعتمددد     دااة هدددو اسددلوب الإ  هددددافبالأ دااة الإ -8

المنظمة ولديس لتحقيدق    أهددافعلى تحديد العمل الواجب اداائه لتحقيق 

 للظروف الشخصية للافرادا   أهددافشخصية او لتطويع العمل و أهدداف

 هددداف المنظمة والافدرادا علدى مددى تحقديقهم للأ     أداا يعتمد قياس فاعلية  -9

تعتمد اسداليب الحدوافز علدى نفدس المنطدق اى ان هدنداك ةبدط بدين          كما

   ( والحوافز هدداف)تحقيق الأ داا الأ

يجددبر هدددذا الاسددلوب الر سددا  والمر وسددين علددى وضددع خطددط والتنسدديق   -10

بينهددا وبددين الخطددط الاخددرى وعلددى متابعددة وةقابددة وتنفيددذ هدددذه الخطددط  

سددتويات التنظيميددة  وعلددى تنميددة علاقددات تعدداون طيبددة بددين الافددرادا والم     

  بالمشروع  

 

 

*** 
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