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 ايفصٌ الأوٍ

 ايعاَة بالهدف دااز الإ
 :دااز َفٗوّ الإ

 ( أTo Serveٟ( ٫تلللٝني بمعٓللل٢ ) Administration) إزاض٠أقلللٌ نًُللل١  

بلصيو تعلني "اـسَل١" عًل٢ أغلاؽ إٔ َلٔ ٜعُلٌ         زاض٠يهٞ ىسّ ( ٚالإ)

 (2، م 5211، ٜكّٛ ع٢ً خس١َ اٯخطٜٔ . )ايُٓط زاض٠بالإ

إ٫ إٔ تعطٜؿاتٗا ايتي قسَٗا  زاض٠ٚفي ظٌ ا٫ٖتُاّ ايصٟ سعٝت ب٘ الإ

ايعًُا٤ ٚايطٚاز قس تبآٜت، ؾأْٗا في شيلو ؾلإٔ نلجلر َلٔ َكلطًشات      

 ايعًّٛ الإْػا١ْٝ، ؾهٌ َِٓٗ قس تأثط بمسخٌ َعين.

 ٘ ملٛ ايتعلإٚ المجُلط     ٚقس عطؾٗا بعض ايهتاب بأْٗا "ايٓؿاط المٛدل

ٚايتٓػٝل ايؿعّاٍ بلين اؾٗلٛز ايبؿلط١ٜ المدتًؿل١ ايعاًَل١ َلٔ أدلٌ ؼكٝلل         

 (3، م 5211، ٖسف َعين بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايهؿا٠٤ ". )ايُٓط

 

 :دااز الإ أٖداف....... دااز تعسيف الإ

تٓعُٝٝل١ َلٔ خل٬ٍ     أٖلساف ٖلٞ إللاظ    زاض٠َٔ المٓعلٛض ايتٓعُٝلٞ الإ  

 أخط٣. ا٭ؾطاز َٚٛاضز
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َٔ  ٖسافٜتهض أْٗا أٜها إلاظ ا٭ زاض٠ٚبتعطٜـ أنجط تؿك٬ٝ يلإ

 ّ بايٛظلللا٥ـ الإزاضٜللل١ اـُػللل١ ا٭غاغللل١ٝ )ايتدطلللٝط،     خللل٬ٍ ايكٝلللا

 ايتكِٜٛ( ايتٓعِٝ، ايتٛظٝـ، ايتٛدٝ٘،

 ايتدطٝط : َجٌ ٚنع اـط١ ٚايتٓب٪ بايػٝاغ١ المػتكب١ًٝ . 

 ِٝ١ُايعا٬َت ع٢ً أغؼ غًٝ ٢ٟ تٛظٜع ايعٌُ عًأ : ايتٓع . 

 ٚتسضٜب ايعا٬َت في المٝسإ ايتٛظٝـ : ٜٗتِ باختٝاض ٚتعٝين . 

 ٍبططٜك١  ايتٛدٝ٘ : ٖٚٛ ايتبكلر ٚايلذؾٝس يتٓؿٝص ا٭عُا

 .قشٝش١

 َٚعاؾتٗا زاض٠ايتكِٜٛ : يتشسٜس ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ في الإ 

 .ٚإق٬سٗا

 ؟دااز َا الهدف َٔ تعًِّ الإ

 :لى ؾكين ُٖاإ ٜٓكػِ زاض٠إٕ الشسف ايؿدكٞ َٔ تعًِ الإ

 .ظٜلاز٠ َٗاضاتو -5

 ايتطٜٛط ايصاتٞ يسٜو. تععٜع ق١ُٝ -1

 : المدزضية دااز أِٖ عٓاصس نجاح الإ

 ؽطٝط . -0

 تطبٝل.-2

 َطادع١.-3

  تطٜٛط.-4
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 : أٟ ٚنللع ايكٛاعللس ايللتي ٜتعاَللٌ بٗللا ايعللإًَٛ َللع تدطللٝط)أ٫ًٚ( اي

المؿه٬ت، ٚٚنلع سًلٍٛ لشلا، ٚٚنلع ايعٛاَلٌ ايلتي       

ٌ      تصيٌ ايعكبات ايٛقلٍٛ إلى   َلٔ ططٜلل ايعُلٌ َلٔ أدل

الشلسف المٓؿلٛز، َُٗلا قللٌ أٚ ععلِ شيلو الشلسف ٫بللس       

 .َٔ َطس١ً ايتدطٝط ي٘

يًُط٩ٚغلين يتٓؿٝلصٖا    ٖلساف : ٚؾٝ٘ تٓلعٍ اـطل١ ٚا٭  تطبٝلاي )ثاْٝاً(

عًٝ٘، ٫ٚ ٜػُض با٫دتٗاز إ٫  بسق١ بايػ١ سػب المتؿل

في ا٭َللللٛض ايللللتي ٜكللللض ؾٝٗللللا ا٫دتٗللللاز ايؿدكللللٞ     

 .ايبػٝط١ ايتي لم تطز في اـط١ َٛضنا٭

اـطلط ٚا٭َلط    : ؾل٬ تهتؿلٞ الملسٜط٠ بٛنلع    َطادع١ ايتٓؿٝص)ثايجاً( 

بتٓؿٝللصٖا ؾكللط ثللِ ا٫عتُللاز بعللس شيللو عًلل٢ ايتكللاضٜط   

ؽلدٖللا بللإٔ ايعُللٌ ٜػلللر ٚؾللل     المتسؾكلل١ عًٝٗللا ايللتي 

اـطل١ المٛنلٛع١ ل ٚإٔ نًل٘ تملاّ ل نل٬، بلٌ هلب           

ٖللٌ ٜػلللر سػللب اـطلل١  تتللابع غلللر ايعُللٌ   عًٝٗللا إٔ

  المٛنٛع١ أّ ٫؟

ايتطٜٛط بعس المطاقب١ ٚالمطادع١ ٚايتكِٝٝ  : تأتٞ َطس١ًايتطٜٛط)ضابعاً( 

اـطلل١  يًدطلل١ يهللٞ تػللتؿٝس أْللت أ٫ًٚ َللٔ أخطللا٤   

عًل٢ ػٓبٗلا، ؾ٬بلس َلٔ ا٫غلتؿاز٠       ٢ايػابك١، ؾتعًُ

 .َٔ ا٭خطا٤

بؿط١ٜ بأْٗا " ع١ًُٝ تٛدٝ٘ اؾٗٛز اي زاض٠ٖٚٓاى َٔ ٜعطف الإ

 (57،م 5251، َع١ٓٝ " )ايكباب أٖسافبؿهٌ َٓعِ يتشكٝل 
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بأْٗا "ع١ًُٝ ادتُاع١ٝ َػتُط٠ تػع٢ إلى  زاض٠ٚيمهٔ تعطٜـ الإ

 أٖسافاغتجُاض ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ٚالإَهاْات الماز١ٜ َٔ أدٌ ؼكٝل 

( َٚٔ 56،م 5215َطغ١َٛ بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايهؿا٠٤"، )اؾهعٞ، 

 ايعٓاقط ايتاي١ٝ: اغتد٬مٖصا ايتعطٜـ ُُٜهٔ 

 ع١ًُٝ تتهُٔ ٚظا٥ـ عس٠ ٖٞ ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ  زاض٠إٔ الإ

 ٚايتٛدٝ٘ ٚايطقاب١.

  أْٗا ادتُاع١ٝ ؾٗٞ ٫ تٓؿأ َٔ ؾطاؽ، بٌ تٓؿأ زاخٌ فُٛع١

ا٭ؾطاز ٚتأخص في اؿػبإ َؿاعطِٖ ٚاستٝاداتِٗ  َٓتع١ُ َٔ

 ٚتطًعاتِٗ.

  سافأٖأْٗا ٚغ١ًٝ ٚيٝػت غا١ٜ ؾٗٞ ٚغ١ًٝ تٓؿس ؼكٝل 

 َطغ١َٛ.

 .أْٗا ع١ًُٝ َػتُط٠ 

  أْٗا تعتُس ع٢ً اغتجُاض ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ٚالإَهاْات الماز١ٜ

 المتاس١.

 بسضد١ عاي١ٝ َٔ ايهؿا٠٤. ٖسافأْٗا تػع٢ إلى ؼكٝل ا٭ 

 

 عًِ أّ فٔ ؟ دااز س/ ٌٖ الإ

َعٜر َٔ ايعًِ ٚايؿٔ، ؾٗٞ عًِ ٭ٕ لشا َباز٨ ٚقٛاعس  زاض٠الإ

ٚتكّٛ ع٢ً تٛظٝـ َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ  ا،ٚأقٍٛ ع١ًُٝ َتعاضف عًٝٗ

في اغتهؿاف ْعطٜاتٗا ٚؾشكٗا، ٚفي ايٛقت شات٘ ٖٞ ؾٔ ٭ْٗا تعتُس 
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ع٢ً ايكسضات الإبساع١ٝ ٚالمٗاضات ا٫بتهاض١ٜ ٚالمٛاٖب ايصات١ٝ، ٚإشا 

ع٢ً  زاض٠نإ ٖصا المٛنٛع َجاض دسٍ بين المتدككين في سكٌ الإ

ؾٔ،  زاض٠عًِ، ٖٚٓاى َٔ ٜط٣ إٔ الإ زاض٠اعتباض إٔ ٖٓاى َٔ ٜط٣ إٔ الإ

ٚ٭ْكاض نٌ اػاٙ سذذِٗ َٚلدضاتِٗ، ؾإٕ ايؿكٌ في ٖصا المٛنٛع 

ٖٞ ؾٔ اغتدساّ ايعًِ، ؾٗٞ عًِ ي٘ أقٛي٘  زاض٠ٖٛ ايكٍٛ إٕ الإ

ٚقٛاعسٙ، ٜٚلدظ ايؿٔ في ايكسض٠ ع٢ً تٛظٝـ تًو ا٭قٍٛ ٚايكٛاعس، 

المٛقـ. )اؾهعٞ،  ٚا٫ختٝاض ايٛاعٞ َٔ بٝٓٗا بما ٜت٤٬ّ َع طبٝع١

 (57-56،م م 5215

باخت٬ف طبٝع١ اْتُا٥ُٗا، َٚٔ داْب  أْٛاع َتعسز٠ ؽتًـ زاض٠ٚيلإ

في ايعٗٛض، بػض ايٓعط عٔ طبٝع١  زاض٠آخط تٛايت ايؿطٚع ايتطبٝك١ٝ يلإ

عا١َ  إزاض٠اْتُا٥ٗا غٛا٤ نإ يًكطاع اـام أٚ ايعاّ، ؾٗٓاى 

(Publicٚ )إزاض٠ ( ٍأعُاBusinessٚالإ ،)ايلذب١ٜٛ  زاض٠ايكش١ٝ ٚالإ زاض٠

 زاض٠ا٭١َٝٓ ٚمٛ شيو ٖٞ ؾطٚع تطبٝك١ٝ يلإ زاض٠ٚالإالمسضغ١ٝ  زاض٠ٚالإ

ؽتل بالمجاٍ ايصٟ تٓتُٞ إيٝ٘، ٖٚٞ ؾطٚع ػُعٗا عٓاقط َؿلذن١ 

، ٚفي ايٛقت شات٘ ٜتُٝع زاض٠تتُجٌ في المباز٨ ٚايكٛاعس ا٭غاغ١ٝ يلإ

 بٝع١ المجاٍ ايصٟ ٜٓتُٞ إيٝ٘.نٌ ؾطع غكٛق١ٝ َع١ٓٝ اغتُسٖا َٔ ط

 :دااز ْصأ  الإ 

 زاض٠ٜٓبػٞ ايتؿطٜل بين ث٬خ أَٛض ٖٞ الإ زاض٠عٓس تٓاٍٚ ْؿأ٠ الإ 

نعًِ َػتكٌ)اؾهعٞ،  زاض٠نؿهط ٚالإ زاض٠ٚالإ، نُُاضغ١

 (15-12م م  ،5215
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 نُُازضة: دااز الإ

نُُاضغ١ في ايعكٛض ايكسيم١، ٫ٚ غطاب١ إشا قًٓا  زاض٠ْؿأت الإ

ناْت سانط٠ َٓص بس٤ اـًٝك١، ؾالمجتُعات ايكسيم١ ٚإٕ ناْت إْٗا 

تتػِ بايبػاط١ ؾكس ناْت عاد١ إلى تٓعِٝ ايع٬قات بين أؾطازٖا 

قسز٠، ٚظٗطت بعض المُاضغات الإزاض١ٜ عٓسَا أزضى  أٖسافيتشكٝل 

 الإْػإ إٔ ايتعإٚ َع اٯخطٜٔ أقبض نطٚض٠ س١ٜٛٝ يًبكا٤ ٚايُٓا٤.

 نفهس: دااز الإ

ايؿهط الإزاضٟ في اؿهاضات الإْػا١ْٝ َٓص آ٫ف ايػٓين،  ظٗط

ٜٚبسٚ شيو دًٝاً في ايلذاخ الإْػاْٞ ايكسِٜ، ؾكس ظٗطت ا٭ؾهاض 

ٚبعض ايتطبٝكات الإزاض١ٜ في اؿهاض٠ المكط١ٜ ايكسيم١ نايتدطٝط 

الإزاضٟ ٚايطقاب١، ٚظٗط ايتٓعِٝ في اؿهاض٠ ايك١ٝٓٝ َٔ خ٬ٍ زغتٛض 

صٟ تهُٔ المٗاّ ٚايٛادبات ايٛظٝؿ١ٝ لمٛظؿٞ ايسٚي١ ايؿًٝػٛف "تؿاٚ" اي

ناؾ١، ٚظٗط ايتٓعِٝ المتسضز )الشطَٞ( ٚتؿٜٛض ايػًط١ ٚايتكػِٝ 

الإزاضٟ ٚؾكاً يًبعس اؾػطافي في الإَلداطٛض١ٜ ايطَٚا١ْٝ، ٚقسَت 

الإَلداطٛض١ٜ ايْٝٛا١ْٝ ايهجلر َٔ ا٭ؾهاض ٚايتطبٝكات سٍٛ 

 ايػًط١.ايتدكل ٚاختٝاض المٛظؿين ٚتؿٜٛض 

 نعًِ َطتكٌ: دااز الإ

نعًِ قا٥ِ  زاض٠تعس بسا١ٜ ايكطٕ ايعؿطٜٔ َطس١ً ؾاق١ً في ْؿأ٠ الإ

بصات٘ ٜػتٓس إلى َكَٛات ؾأْ٘ في شيو ؾإٔ بك١ٝ ؾطٚع ايعًِ ٚالمعطؾ١، 
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ؾعٗطت ايٓعطٜات ٚايتذاضب ٚايسضاغات ايتي اغتدسَت ا٭غًٛب 

َأيٛؾاً، ٚؾٗس ايعًُٞ، ٚأقبض ايتدكل في زضاغ١ ٖصا اؿكٌ أَطاً 

ايكطٕ ايعؿطٕٚ ايعسٜس َٔ الإغٗاَات، َٚاٍ المتدككٕٛ إلى تكٓٝؿٗا 

في َساضؽ عس٠، َٚٔ اؾسٜط بايصنط إٔ ٖصٙ ايتكٓٝؿات ايتي ٚضزت 

في ايسضاغات الإزاض١ٜ ايعطب١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ قس اْطٛت ع٢ً بعض ايكٛاغِ 

ٖٛ َا المؿلذن١، إ٫ أْٗا في ايٛقت ْؿػ٘ تبآٜت في دع٤ أٚ أنجط، ٚ

تػبب في ٚدٛز بعض ايًبؼ ٚايػُٛض، ٚخكٛقاً يس٣ سسٜجٞ ايعٗس 

 .زاض٠بسضاغ١ الإ

 :دااز َدازس الإ

في َساضؽ ث٬خ ٖٞ:  زاض٠تبٓت بعض ايسضاغات تكٓٝـ َساضؽ الإ 

المسضغ١ ايتكًٝس١ٜ، َٚسضغ١ ايع٬قات الإْػا١ْٝ، ٚالمسضغ١ ايػًٛن١ٝ، 

 في َسضغ١ ٚاسس٠ بُٝٓا زفت زضاغات أخط٣ المسضغتين ا٭خلرتين

غِ َسضغ١ ايع٬قات الإْػا١ْٝ تاض٠ اغِ المسضغ١ ايػًٛن١ٝ تاض٠ ٚباب

أخط٣، ٚاغتشسثت زضاغات أخط٣ َساضؽ َػتك١ً نُسضغ١ المٛاضز 

 ايبؿط١ٜ، َٚسضغ١ ايٓعِ، َٚسضغ١ اؽاش ايكطاضات.

َٚٔ خ٬ٍ ا٫ط٬ع ع٢ً نجلر َٔ ايسضاغات ٚايبشٛخ يًٛقٛف ع٢ً 

٘ َكَٛات ايتكٓٝـ اؾٝس، تبَّٝٔ إٔ ايتكٓٝـ تكٓٝـ وٌُ في طٝات

( في زضاغ١ لشُا Pindur & Rogersايصٟ أٚضزٙ نٌ َٔ بٝٓسٚض ٚضٚدطظ )

( ٖٛ ايتكٓٝـ ا٭َجٌ The History of Management) زاض٠بعٓٛإ تاضٜذ الإ

بعس إدطا٤ بعض ايتعس٬ٜت عًٝ٘ ٚالإناؾات عٝح ٜؿٌُ ايتكٓٝـ 

 َساضؽ خمؼ ٖٞ:

o b e i k a n d l . c o m
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الإْػا١ْٝ،ٚالمسضغ١ ايػًٛن١ٝ،  يع٬قاتا ًٝس١ٜ،َٚسضغ١ايتك المسضغ١ 

 ٚالمسضغ١ ايه١ُٝ، ٚالمسضغ١اؿسٜج١. 

عطض َٛدع يهٌ َسضغ١ َٔ ٖصٙ المساضؽ)اؾهعٞ،  ٚؾُٝا ًٜٞ

 ( :11،م 5215

 :أولًا: المدزضة ايتكًيدية

ٚدا٤ت َتأثط٠ ، ظٗطت المسضغ١ ايتكًٝس١ٜ آٚاخط ايكطٕ ايتاغع عؿط

ا٭عُاٍ  إزاض٠بعض ايسضاغات ايتي تمت في فاٍ إلى سس نبلر بٓتا٥ر 

إناؾ١ إلى َػاُٖات بعض عًُا٤ ا٫دتُاع ٚعًِ ، بايسضد١ ا٭ٚلى

ٚلشصٙ المسضغ١ عسز َٔ ، ( 21م، 5221، ايعا١َ )ايعػاف زاض٠الإ

ايطٚاز ٜٓتُٕٛ إلى بًسإ كتًؿ١ أبطظِٖ ا٭َطٜهٞ )ؾطٜسضٜو تاًٜٛض( 

طْػٞ )ٖٓطٟ ؾاٍٜٛ( ضا٥س ْعط١ٜ ايع١ًُٝ، ٚايؿ زاض٠ضا٥س ْعط١ٜ الإ

 ايعا١َ، ٚا٭لماْٞ )َانؼ ؾٝلد( ضا٥س ْعط١ٜ ايبلرٚقطاط١ٝ. زاض٠الإ

َٚع ايتباعس اؾػطافي بين ايطٚاز ايج٬ث١، ٚاخت٬ف ايػٝام ايجكافي، 

إ٫ إٔ أططٚساتِٗ اتػُت بٛدٛز قسض نبلر َٔ ايكٛاغِ المؿلذن١، 

م اغِ المسضغ١ ايتكًٝس١ٜ ع٢ً إط٬ زاض٠يصا اتؿل ايباسجٕٛ في عًِ الإ

تعبلراً عٔ تًو اؾٗٛز، َٚع١ً لإغٗاَات ايطٚاز ايج٬ث١. ٚػسض الإؾاض٠ 

ٖٓا إلى أْ٘ بايطغِ َٔ ٚدٛز قٛاغِ َؿلذن١ بين ضٚاز نٌ ْعط١ٜ إ٫ 

يتبأٜ في بعض ايٓكاط ايجا١ْٜٛ إٔ ٖصا ٫ ٜعني عسّ ٚدٛز ا٫خت٬ف ٚا

  ( .11م ، 5254، ايػٛاط)

o b e i k a n d l . c o m
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 ايعًُية:  داازْعسية الإ

ايع١ًُٝ  زاض٠ٜعس المٗٓسؽ ا٭َطٜهٞ ؾطٜسضٜو تاًٜٛض ضا٥س ْعط١ٜ الإ

 زاض٠(، سٝح زعا ؾٝ٘ إلى تبني ايططٜك١ ايع١ًُٝ في الإ5634-5753)

عٛناً عٔ ايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥ أٚ اؿسغ١ٝ، نُا أؾاض إلى إٔ دٗس 

ايعاًَين في المٓع١ُ َطٖٕٛ بكسضاتِٗ اؾػ١ُٝ، يصا ٜٓبػٞ إٔ تٛيٞ 

تاًٜٛض  –اٖتُاَاً عػٔ اختٝاض ايعاًَين ٚتسضٜبِٗ، ٚنإ ٜ٪َٔ  زاض٠الإ

بإٔ المحؿع اؿكٝكٞ يٮؾطاز ٖٛ ايعاٌَ ا٫قتكازٟ ٖصا بالإناؾ١ -

إلى قٓاعت٘ بإٔ ايعاًَين عاد١ َػتُط٠ إلى الإؾطاف ٚايطقاب١ ايكاض١َ 

 يهُإ عسّ تكاعػِٗ في تطبٝل ا٭غًٛب ايعًُٞ في ايعٌُ.

ايع١ًُٝ اْطًكت َٔ اؾلذانات  زاض٠بين إٔ سطن١ الإمما غبل ٜت

تؿا١َٝ٩ ؾُٝا ٜتعًل بٓعطتٗا يلإْػإ سٝح تٓعط يلإْػإ بأْ٘ نػٍٛ 

 بطبع٘ ٚإٔ ساؾعٙ يًعٌُ َازٟ ٚأْ٘ غلر قازض ع٢ً ؼٌُ المػ٪ٚي١ٝ .

 

 علاقة ايٓعسية بالميدإ ايتربوي :

 زاض٠الإ ايع١ًُٝ ع٢ً َؿّٗٛ زاض٠اْعهػت أؾهاض َٚباز٨ ْعط١ٜ الإ

ؾالمكٓع ، ايتع١ًُٝٝ إطاضاً ْعطٜاً َؿابٗاً لشا زاض٠ؾاؽصت الإ، ايتع١ًُٝٝ

ْٚعاّ أٚ ع١ًُٝ ، ٚايعُاٍ ايصٜٔ ٜعًُٕٛ ؾٝ٘ ِٖ ايت٬َٝص، ٖٛ المسضغ١

ٚالمٓتذات ٚالمدطدات ِٖ ،الإْتاز ٖٞ ايع١ًُٝ ايلذب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ

 ( . 53م، 5211، خطهٛا المسضغ١ )َطغٞ

o b e i k a n d l . c o m
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 ساطية:ْعسية ايبيروق

ْؿأت ايبلرٚقطاط١ٝ في ألماْٝا بؿهٌ اؾٗٛز ايتي قاّ بٗا عالم 

( ايصٟ عاف في ايؿلذ٠ َا Max Weberا٫دتُاع ا٭لماْٞ َانؼ ؾٝلد )

ّ(، ٚن١ًُ ايبلرٚقطاط١ٝ َؿتك١ َٔ 5712-5642بين عاَٞ )

( ٚتعني المهتب، ٚايجا١ْٝ Bureauنًُتين ٫ت١ٝٓٝ ٚإغطٜك١ٝ ا٭ٚلى )

(cracy ٚتعني ) ايك٠ٛ أٚ ايػًط١ أٚ اؿهِ، َٚٔ ثِ ؾالمككٛز

بايبلرٚقطاط١ٝ ٖٛ سهِ المهتب أٚ غًط١ المهتب، ٚقس عطؾٗا 

( بأْٗا "بٓا٤ تٓعُٝٞ ٖطَٞ ٜتكـ بايتشسٜس ايسقٝل Garstonقاضغتٕٛ )

 ـطٛط ايػًط١، ٚايكٛاعس، ٚالإدطا٤ات ايتي ؼهِ ايعٌُ".

بعس ٚؾات٘ عات٘ طبٚقس اغتدسّ "ؾٝلد" في نتاب٘ ايصٟ قسضت أٚلى 

ّ( َكطًض ايبلرٚقطاط١ٝ يٛقـ المٓعُات ايهبلر٠ 5711بعاَين )

 دساً. نُا سسز خكا٥كٗا .

 

 علاقة ايٓعسية بالميدإ ايتربوي :

ػسض الإؾاض٠ ٖٓا إلى ٚدٛز ع٬ق١ ٚثٝك١ بين ْعط١ٜ ايبلرٚقطاط١ٝ 

المسضغ١ٝ ايتي تكّٛ ع٢ً تكػِٝ ايعٌُ ٚتٓعِٝ الإدطا٤ات  زاض٠ٚالإ

م ، 5211، ًػٌ الشطَٞ ٚايػًط١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ ٚايطقاب١ ) َطغٞٚايتػ

113 . ) 

o b e i k a n d l . c o m
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 ايعاَة: دااز ْعسية الإ

ظٗطت ٖصٙ ايٓعط١ٜ في ؾطْػا ع٢ً ٜس المٗٓسؽ ايؿطْػٞ ٖٓطٟ 

ّ(، ٚقس 5713-5625( ايصٟ عاف في ايؿلذ٠ َٔ )Henri Fayolؾاٍٜٛ) 

عٓٛإ تم اؾتكام اغِ ايٓعط١ٜ َٔ الم٪يـ ايؿٗلر ايصٟ قسَ٘ ؾاٍٜٛ ب

( ٚبُٝٓا  General and Industrial Managementايعا١َ ٚايكٓاع١ٝ ) زاض٠الإ

ايكٓاع١ٝ في َػتٜٛاتٗا ايتٓؿٝص١ٜ  زاض٠ْكب اٖتُاّ تاًٜٛض ع٢ً الإا

في  زاض٠)ايعاًَين ٚخطٛط الإْتاز(، ؾكس اْكب اٖتُاّ ؾاٍٜٛ ع٢ً الإ

لمٓع١ُ إلى َػتٜٛاتٗا ايعًٝا. ٚقس قٓـ ؾاٍٜٛ ا٭ْؿط١ ايتي تكّٛ بٗا ا

أْؿط١ ، (: )أْؿط١ ؾ37١ٝٓ، 5251، غت١ أقػاّ ٖٞ)ايكباب

أْؿط١ إزاض١ٜ( ، أْؿط١ قاغب١ٝ، أْؿط١ أ١َٝٓ، أْؿط١ َاي١ٝ، ػاض١ٜ

ٚقس ضنع ؾاٍٜٛ ع٢ً ايٓؿاط الإزاضٟ ٚقػُ٘ إلى خمؼ ٚظا٥ـ إزاض١ٜ 

 .ايتٛدٝ٘، ايطقاب١، ايتٓػٝل(، ايتدطٝط، ايتٓعِٝ)ٖٞ 

 :ت الإْطاْية ثاْياً: َدزضة ايعلاقا

ظٗطت ٖصٙ المسضغ١ في ْٗا١ٜ ايعؿطٜٓٝات الم٬ٝز١ٜ َٔ ايكطٕ 

ايعؿطٜٔ نطز ؾعٌ يًُسضغ١ ايتكًٝس١ٜ، خكٛقاً بعس ؾؿٌ ا٭خلر٠ في 

ؼكٝل ايتطًعات المٓؿٛز٠ ايتي تػتٗسف ايطقٞ بمػت٣ٛ ا٭زا٤ ٚالإْتاز، 

 َٚٔ َٓطًل إٔ َسضغ١ ايع٬قات الإْػا١ْٝ ظٗطت نطز ؾعٌ يػابكتٗا

ؾكس تبٓت اغلذاتٝذٝات تتكـ بأْٗا ع٢ً ايٓكٝض َٔ اغلذاتٝذٝات 

المسضغ١ ايتكًٝس١ٜ، ؾإشا ناْت المسضغ١ ايتكًٝس١ٜ تٓعط يلإْػإ ع٢ً 

(، ؾإٕ َسضغ١ ايع٬قات الإْػا١ْٝ تٛيٞ أ١ُٖٝ بايػ١ Machineأْ٘ آي١ )

o b e i k a n d l . c o m
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يًذٛاْب ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ َٔ َٓطًل إٔ يًؿطز قُٝاً َٚعتكسات 

ٚاػاٖات لشا أثط نبلر في ايهؿا١ٜ الإْتاد١ٝ، ٚاؾسٍٚ ٚعٛاطـ 

،م 5215ايتايٞ ٜبين ايؿطٚم اؾٖٛط١ٜ بين المسضغتين )اؾهعٞ، 

15:) 

 َسضغ١ ايع٬قات الإْػا١ْٝ المسضغ١ ايتكًٝس١ٜ

 ا٫ٖتُاّ باؿٛاؾع المع١ٜٛٓ ا٫ٖتُاّ باؿٛاؾع الماز١ٜ

 غلر ايطلزٞا٫ٖتُاّ بايتٓعِٝ  ا٫ٖتُاّ بايتٓعِٝ ايطلزٞ

 تٛغٝع قاعس٠ المؿاضن١ ؾكط زاض٠اؽاش ايكطاضات َػ٪ٚي١ٝ الإ

 زَر ايتدطٝط بايتٓؿٝص ايؿكٌ بين ايتدطٝط ٚايتٓؿٝص

ايهؿاٜللل١ الإْتادٝلللل١ تلللطتبط بايطاقلللل١   

 ايؿػٝٛيٛد١ٝ )ايبس١ْٝ(

ايهؿاٜللللللل١ الإْتادٝللللللل١ تلللللللطتبط   

 بايطاق١ ا٫دتُاع١ٝ

 إ ْعط٠ تؿا٩ي١ٝايٓعط٠ يلإْػ ايٓعط٠ يلإْػإ ْعط٠ تؿا١َٝ٩

 ثايجاً: المدزضة ايطًونية:

إشا ناْت المسضغ١ ايتكًٝس١ٜ اْطًكت َٔ اؾلذانات َتؿا١ُ٥ سٍٛ 

طبٝع١ الإْػإ، ؾكس اْطًكت َسضغ١ ايع٬قات الإْػا١ْٝ َٔ اؾلذانات 

بُٝٓا تمسْا المسضغ١ ايػًٛن١ٝ بٓعط٠ ٚاقع١ٝ ٚعك١ْٝ٬ ؾٗٞ ، َتؿا١ً٥

ٚإٔ ايػًٛى ، َبسأ تعُِٝ ا٭سهاّٚتطؾض ، ت٪َٔ بايؿطٚم ايؿطز١ٜ

الإْػاْٞ قك١ً يتؿاعٌ ايؿطز َع ايب١٦ٝ المحٝط١ ب٘ َٚٔ خ٬لشا ظٗط 

َكطًض ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ايصٟ ٜع٢ٓ بػًٛى ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات 

 (22،م 5215)اؾهعٞ، ٚالمٓعُات . 
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 ايهُية: دااز زابعاً: َدزضة الإ

يعالم١ٝ ايجا١ْٝ. ؾكس خ٬ٍ ٚبعس اؿطب ا زاض٠تطٛض المسخٌ ايهُٞ يلإ

ساٚيت ايؿطنات ايهبلر٠ ا٫غتؿاز٠ َٔ ا٭غايٝب ايتي اغتعًُت في 

( Problem-Solvingاؾٝٛف، ٚشيو في فاٍ سٌ المؿه٬ت ) إزاض٠

ٚاؽاش ايكطاض. ٜٚ٪نس ٖصا المسخٌ ع٢ً اغتعُاٍ ايُٓاشز ايطٜان١ٝ 

٠ نايلدف١ اـط١ٝ ْٚعط١ٜ المباضٜات ٚايػ٬غٌ ايع١َٝٓ ٚايهؿا٤

 (22-21،م م 5215)اؾهعٞ، ا٫قتكاز١ٜ ٚاغتدساّ اؿاغٛب. 

 خاَطاً: المدزضة )الاتجاٖات( اتذديجة: 

ظٗطت ٖصٙ المسضغ١ في ايٓكـ ايجاْٞ َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ ٚؼسٜساً 

ٚتٓطٟٛ ٖصٙ المسضغ١ ع٢ً َساخٌ عس٠ أبطظٖا  ،في ايػتٝٓٝات الم٬ٝز١ٜ

، اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إزاض٠ٚ ،غلذاتٝذ١ٝا٫ زاض٠َٚسخٌ الإ، َسخٌ ايٓعِ

 ٚالشٓسض٠ .

 زاض٠ايٝابا١ْٝ ٚالإ زاض٠ٚقس ظٗط سسٜجاً بعض المساضؽ َجٌ َسضغ١ الإ

 .المٛقؿ١ٝ، أٚ ايعطؾ١ٝ

 عٓد المطًُين : دااز الإ

لسٌ َععِ  ،تؿطزت اؿهاض٠ الإغ١َٝ٬ بٛدٛز تٓعِٝ إزاضٟ َتكسّ

الله غبشاْ٘  ؾايؿهط الإزاضٟ بسأ ٜتبًٛض َٓص إٔ أْعٍ،ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ

 ٚتعالى ضغايت٘ ع٢ً ايطغٍٛ خاتم ا٭ْبٝا٤ ٚالمطغًين .
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 ٚنإ ايؿهط الإزاضٟ في ايكسض ا٭ٍٚ َٔ الإغ٬ّ ٜػتٓس إلى

ٜٚكّٛ ع٢ً ، ْكٛم ايكطإٓ ايهطِٜ ٚتٛدٝٗات ايػ١ٓ ايٓب١ٜٛ ايؿطٜؿ١

أغاؽ َٔ ايكِٝ الإْػا١ْٝ ايتي ٫ ٜعاٍ ايؿهط الإزاضٟ المعاقط ًٜٗح 

 . يًٛقٍٛ إيٝٗا

ٚايؿطٜع١ الإغ١َٝ٬، ؾكس أؾاض  زاض٠ٖٚٓاى ع٬ق١ ٚطٝس٠ بين الإ

ةً ] في قٛي٘ تعالى: زاض٠ايكطإٓ ايهطِٜ بًؿع١ الإ ارَةً حَاضَِِ إلَِّا أَنْ تَؽُونَ تَِِ

ٚفي ايػ١ٓ ايٓب١ٜٛ إؾاض٠ أخط٣ في سسٜح نعب   {161}البقرة:[ تُدِيرُونََاَ بَقْـَؽُمْ 

 -الله عًٝ٘ ٚغًِ ٢قً-بي إٔ ايٓ -ضنٞ الله عٓ٘ -بٔ عذط٠

قاٍ: ) ٫ تكّٛ ايػاع١ ست٢ ٜسٜط ايطدٌ أَط خمػين اَطأ٠ ( طضٚاٙ 

 ايطلداْٞص.

ٚبٓا٤ّ ع٢ً َا غبل ؾكس نإ المػًُٕٛ ٜطبكٕٛ ٚظا٥ـ ٚعًُٝات 

 ايتاي١ٝ : زاض٠الإ

 ايتدطيط : - 5

ٖٛ عباض٠ عٔ ع١ًُٝ ؾهط١ٜ تعتُس ع٢ً المٓطل ٚايلذتٝب ٚايتكسٜط 

از ايبسا٥ٌ، َٚٔ ؾٛاٖسٙ في ايكطإٓ قٛي٘ تعالى ع٢ً يػإ ٚالمط١ْٚ ٚإه

قَالَ تَزْرَعُونَ سَبْعَ سِـيَِن دَأَبًا فَمََ حَصَدْتُمْ فَذَرُوهُ فِِ ]غبع ْبٝ٘ ٜٛغـ عًٝ٘ ايػ٬ّ: 

اا تَلْكُؾُونَ  اا ثُما يَلْتِِ مِنْ بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَلْكُؾْ ، سُـْبُؾهِِ إلَِّا قَؾقِلًً مِِ نا إلَِّا قَؾقِلًً مِِ مْتُمْ لََُ نَ مَا قَدا

صِـُونَ  ونَ ، تُُْ ٚبٗصا   {:25:4}يوسف[ ثُما يَلْتِِ مِنْ بَعْدِ ذَلكَِ عَامٌ فقِهِ يُغَاثُ الـااسُ وَفقِهِ يَعْصُِِ

ايتٛدٝ٘ ايكطآْٞ ايصٟ ٖس٣ الله إيٝ٘ ٜٛغـ عًٝ٘ ايػ٬ّ، ؾإٕ المػًِ 

o b e i k a n d l . c o m



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فهوم الإدارة العامة والمالية بالهدفم

 

20 

تؿازٟ ايٓهبات ٚا٭ظَات ايتي قس ؼٝط ًَُعَّ بايتدطٝط المػتكبًٞ ي

با٭١َ في نٌ فاٍ. َٚٔ ا٭سازٜح ايٓب١ٜٛ ايساي١َّ ع٢ً ايتدطٝط 

ِٔ ؼت  ََ ٚايعٌُ يتؿازٟ تكًبات المػتكبٌ ست٢ وُٞ الإْػإ ْؿػ٘ ٚ

ضنٞ الله  -يػعس بٔ أبٞ ٚقام ٫ٜٚت٘ قٛي٘ ق٢ً الله عًٝ٘ ٚغًِ

إٔ تصضِٖ عاي١ ٜتهؿؿٕٛ  "...إْو إٔ تصض ٚضثتو أغٓٝا٤ خلر َٔ :عٓ٘

ايٓاؽ...( ٚأٜهّا قٛي٘ يٮعطابٞ ايصٟ تطى ْاقت٘ عٓس باب المػذس زٕٚ 

عكًٗا ٚتٛنٌ"، ٚفي ٖصا اؿسٜح إؾاض٠ يلإزاضٟ المػًِ أإٔ ٜعكًٗا: "

بإٔ ٜطبط ايتٛنٌ ع٢ً الله با٫ستٝاط ٚايتدطٝط ايصٟ ٫ ٜتٓاؾ٢ َع 

 ايتٛنٌ، ٫ٚ َع ايكها٤ ٚايكسض .

 

 : ايتٓعيِ- 1

ٖٛ بٝإ ٚؼسٜس الشٝهٌ ايصٟ تٓتعِ ؾٝ٘ ع٬قات ايػًط١  

ُّا َع  ٚالمػ٪ٚي١ٝ ٖٚٛ نٝإ سٞ َتشطى ٫ٚبس َٔ إعسازٙ يٝت٤٬ّ زا٥

أَهُمْ ]المتػلرات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٖٚٛ َا دا٤ ب٘ الإغ٬ّ قاٍ تعالى 

ىْوَا وَرَفَعْناَ يَقْسِمُونَ رَحَْْةَ رَبِّكَ ىَحْنُ قَسَمْناَ بَوْنهَُمْ مَعِوشَتَهُ  مْ فِِ الحَواَةِ الدُّ

ا وَرَحَْْةُ رَبِّكَ خَيٌْْ  بَعْضَهُمْ فَوْقَ بَعْضٍ دَرَجَاتٍ لوَِتَّخِذَ بَعْضُهُمْ بَعْضًا سُخْرِيًّ

خرف:[ مَِِّا يََْمَعُونَ  ٖٚصا غا١ٜ في ايتٓعِٝ، ؾٗٛ تٓعِٝ ايهٕٛ   {32}الزُّ

المس١ٜٓ أٚلى خطٛات ايتٓعِٝ ٚاؿٝا٠ بأجمعٗا. ٚلس في قسّٚ ايٓبي إلى 

ٖٚٞ الم٪اخا٠ سٝح قاٍ: )تآخٛا في الله أخٜٛٔ أخٜٛٔ( ؾآخ٢ بين 

 المٗادطٜٔ ٚا٭ْكاض يٝهْٛٛا ْٛا٠ً يتٓعِٝ المجتُع.
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 ايتوجي٘: - 1 

ٖٚساٜتِٗ ٚتٛدِٝٗٗ َع إهاز ، ٖٛ ايكسض٠ ع٢ً ايتأثلر ع٢ً المٛظؿين

اعت٢ٓ الإغ٬ّ بايتٛدٝ٘ ضٚح ايٛز ٚاؿب ٚايطن٢ ٚا٫ْتُا٤ يًعٌُ. ٚيكس 

وَلَوْ كُـْتَ فَظًّا ]: ٚأ٫ٚٙ ضعا١ٜ خاق١ يؿشص الشُِ، ؾُٔ شيو قٛي٘ تعالى

وا مِنْ حَوْلكَِ  ٖٚصا تٛدٝ٘ أع٢ً يًكا٥س   {537}آل عمران: [غَؾقِظَ الؼَؾْبِ لََّكْػَضُّ

،  {115}البقرة: [وَلََّ تَـْسَوُا الػَضْلَ بَقْـَؽُمْ ]: ٚاؿانِ، ٚنصيو قٛي٘ تعالى

 ٖٚصا تٛدٝ٘ عاّ يًُشهَٛين ٚايعا١َ.

 

 ايسقابة : -2

ٖٞ ع١ًُٝ ٬َسع١ ْتا٥ر ا٭عُاٍ ايتي غبل ؽطٝطٗا َٚكاضْتٗا َع 

ايتي ناْت قسز٠ ٚاؽاش الإدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ يع٬ز  ٖسافا٭

ا٫مطاؾات، ٖٚٞ غا١ٜ ا٭َط َٚٓتٗاٙ، ؾبعس ايتطبٝل ايهاٌَ ٜأتٞ زٚض 

المطًٛب ؼكٝكٗا في ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ  ٖسافايتأنس َٔ إٔ تٓؿٝص ا٭

تػلر غلّرا قشٝشّا سػب اـط١ ٚايتٓعِٝ ٚايتٛدٝ٘، ٚيعٌ الإزاضٟ 

المػًِ الم٪َٔ ٖٛ المسضى سل الإزضاى سكٝك١ ايطقاب١، ٚايعٌُ ع٢ً 

إْؿاشٖا غٛا٤ ع٢ً ْؿػ٘ أٚ ع٢ً غلرٙ، َٚٔ ؾٛاٖس ايطقاب١ في ايكطإٓ 

ى اللهُ عَؿَؾَؽُمْ وَرَسُولهُُ وَقُلِ ]ايهطِٜ قٍٛ الله تعالى:  اعْؿَؾُوا فَسَرََ

فَادَةِ فَقُـبَِّئُؽُمْ بمََِ كُـتْمُْ تَعْؿَؾُونَ  ونَ إلََِ عَالِِِ الغَقْبِ وَالشا دُّ [ وَادمُْمِـوُنَ وَسَتَُُ

مَا يَؾْػِظُ مِنْ قَوْلٍ إلَِّا لَدَيْهِ رَققِبٌ ]}ٚقٛي٘ عع ٚدٌ:  { 523}التوبة:

َٚٔ ايػ١ٓ ايٓب١ٜٛ  {َٔ قٍٛ إ٫ يسٜ٘ ضقٝب عتٝس  {56[ }ق:عَتقِدٌ 
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سسٜح دلدٌٜ عًٝ٘ ايػ٬ّ: )... ؾأخلدْٞ عٔ الإسػإ؟ ؾكاٍ ق٢ً الله 

عًٝ٘ ٚغًِ: إٔ تعبس الله نأْو تطاٙ ؾإٕ لم تهٔ تطاٙ ؾإْ٘ ٜطاى... 

ٖٚصا َٔ أععِ أْٛاع ايطقاب١ ايصات١ٝ، ٖٚٓا ٜتؿانٌ ايٓاؽ ، اؿسٜح(

، بٌ أٜهّا بمكساض َا زاض٠ًُْٛ٘ َٔ )عًّٛ( الإيٝؼ ؾكط بمكساض َا و

 .ُٜذٝسْٚ٘ َٔ )ؾْٓٛٗا( ٚأغايٝب تطبٝكٗا

 

 :ايعاَة دااز َفٗوّ الإ

جمٝع ايعًُٝات أٚ  Public administrationايعا١َ  زاض٠ٜككس بالإ

ايٓؿاطات اؿه١َٝٛ ايتي تٗسف إلى تٓؿٝص ايػٝاغ١ ايعا١َ يًسٚي١. 

، #زاض٠الإ$ؾٗٞ َٛنٛع َتدكل َٔ المٛنٛع ا٭نجط لس٫ًٛ ٖٚٛ 

ٖٞ تٓؿٝص ا٭عُاٍ باغتدساّ اؾٗٛز ايبؿط١ٜ ٚايٛغا٥ٌ الماز١ٜ  زاض٠ٚالإ

تٛدٝ٘، ٚؾل َٓع١َٛ َٛسس٠ اغتدساَاً ٜعتُس ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚاي

تػتدسّ ايطقاب١ ٚايتػص١ٜ ايطادع١ في تكشٝض َػاضاتٗا، ٚتطَٞ إلى 

بهؿا١ٜ ٚؾعاي١ٝ عايٝتين. ٚتؿٝس في شيو َٔ ايعًّٛ  ٖسافؼكٝل ا٭

ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝك١ٝ، ٚسين تتعًل ٖصٙ ا٭عُاٍ بتٓؿٝص ايػٝاغ١ ايعا١َ 

 #.عا١َ إزاض٠$ زاض٠يًسٚي١ تػ٢ُ الإ

عا١َ تؿٌُ نٌ ١٦ٖٝ عا١َ، َطنع١ٜ أٚ ق١ًٝ أٚنًت اي زاض٠ؾالإ

ايػٝاغ١ٝ ٚظٝؿ١ تًب١ٝ اؿادات ايعا١َ، ع٢ً اخت٬ف  ايػًط١إيٝٗا 

ٌُ أٜهاً أغًٛب عٌُ قٛضٖا، ٚظٚزتٗا بايٛغا٥ٌ اي٬ظ١َ يصيو، ٚتؿ

 ٖصٙ الش٦ٝات ٚطابع ع٬قاتٗا ؾُٝا بٝٓٗا ٚع٬قاتٗا با٭ؾطاز.
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ايعا١َ بتطٛض المجتُعات ٚتكسَٗا ٚبتطٛض  زاض٠ٚيكس تطٛض َؿّٗٛ الإ

اؿسٜج١ ٚؼكل ٖصا ايتطٛض بتأثلر عٛاٌَ َتعسز٠ َٓٗا:  ايسٚي١ٚظٝؿ١ 

َتطًبات ايتكسّ ا٫قتكازٟ، ٚا٭ظَات ا٫قتكاز١ٜ ٚاْتؿاض ا٭ؾهاض 

 ايسٚي١ا٫ؾلذان١ٝ ٚظٗٛض ايٓعِ ايػٝاغ١ٝ ا٫ؾلذان١ٝ، مما دعٌ 

قطناً أغاغٝاً يًتطٛض ا٫قتكازٟ ٚا٫دتُاعٞ َٚػ٦ٛي١ عٔ ؼكٝل 

 ايعساي١ ا٫دتُاع١ٝ ٚاغتُتاع اؾُاٖلر بجُطات ٖصا ايتطٛض ٚايتكسّ.

ٚػ٢ً ٖصا ايتطٛض، ع٢ً ايكعٝس الإزاضٟ، بإناؾ١ أعبا٤ دسٜس٠ 

ا زعا إلى تٓٗض بٗا ايسٚي١، ؾه٬ً عٔ ا٭عبا٤ ايتكًٝس١ٜ ايػابك١،مم

دسٜس٠ أٚ تطٜٛط الإزاضات ايكا١ُ٥ ٚايٛغا٥ٌ ايتي  إزاض٠إسساخ أدٗع٠ 

ايعا١َ، ؾًِ ٜعس  زاض٠تػتدسَٗا ٚاْعهؼ شيو ع٢ً ْطام تسخٌ الإ

ٗا بٌ أٖساؾزٚضٖا ٜكتكط ع٢ً تٓؿٝص ايػٝاغ١ ايعا١َ يًسٚي١ ٚؼكٝل 

ٚشيو عٔ ططٜل  اتػع ْطام تسخًٗا أٜهاً يٝؿٌُ المجاٍ ايتؿطٜعٞ.

طانٗا في ضغِ ايػٝاغ١ ايعا١َ يًسٚي١ في نجلر َٔ المجا٫ت إؾ

 ٚايٓؿاطات ايعا١َ ٚاـاق١ ٫ٚغُٝا ا٫قتكاز١ٜ َٓٗا.

ايعا١َ باٖتُاّ ايباسجين ٚايعًُا٤ في جمٝع أما٤  زاض٠سعٝت الإ

ايعالم ٚخاق١ اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ ؾٓؿأ عًِ دسٜس الز٘ عًِ 

يعًِ، بٛقؿ٘ ٚاسساً َٔ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ايعا١َ. غلر إٔ ٖصا ا زاض٠الإ

بكؿتٗا ظاٖط٠ ادتُاع١ٝ، َاظاٍ ْاؾ٦اً لم # بايٛاقع١ الإزاض١ٜ$ايتي تع٢ٓ 

 تػتكط قٛاعسٙ بعس ٚلم ٜتشسز إطاضٙ َٚهُْٛ٘ بسق١.
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ؾٗٛ ٜتكٌ بػا٥ط ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ َجٌ عًِ ايػٝاغ١ ٚعًِ 

ايعاّ ٚالماي١ٝ ايعا١َ ٚغلرٖا. نُا ٜكلذب نجلراً َٔ  ايكإْٛا٫قتكاز ٚ

ٚشيو ع٢ً أغاؽ ايٛسس٠ ٚايتكاضب في ايتٓعِٝ إ٫ أْ٘  ا٭عُاٍ إزاض٠عًِ 

ٚايٛغا٥ٌ. ؾالشسف ايصٟ ٜػع٢ إيٝ٘  ٖسافىتًـ عٓ٘ نجلراً في ا٭

ا٭عُاٍ ٖٛ ايطبض، في سين تػع٢  إزاض٠ؿطٚع اـام ٚتٗتِ ب٘ الم

. المكًش١ ايعا١َايعا١َ إلى تًب١ٝ سادات المجتُع ٚؼكٝل  زاض٠الإ

ا٭عُاٍ  إزاض٠َػتبعس في فاٍ ايكطاع اـام ٫ٚ تعتُسٙ  الإنطاٙٚ

 ايعا١َ. زاض٠ٚغ١ًٝ لشا ٚيهٓ٘ ٜ٪زٟ زٚضاً باضظاً في الإ

ايعا١َ في تعاٜس َػتُط في سٝا٠ المجتُعات  زاض٠ٚإشا ناْت أ١ُٖٝ الإ

ٚشيو  ايكإْٛبؿط١ٜ، ؾإٕ ٖصٙ ا٭١ُٖٝ ٖٞ َٛنع دسٍ بين ؾكٗا٤ اي

 عػب َعتكساتِٗ َٚصاٖبِٗ ايؿهط١ٜ.

ايطألزاي١ٝ ايتي تًتعّ بالمصٖب ايؿطزٟ، ٜعس ؾكٗا٤  ايسٚي١ؾؿٞ 

ل أدٗعتٗا عٔ ططٜ ايسٚي١ايكإْٛ، َٔ أْكاض ٖصا المصٖب تسخٌ 

الإزاض١ٜ ايعا١َ، قٝساً ع٢ً سط١ٜ ا٭ؾطاز. ٜٚهٝؿٕٛ إٔ نٌ اـلر في 

عسّ ايتسخٌ في اؿكٌ ا٫قتكازٟ. يهِٓٗ، إثط ْتا٥ر اؿطٚب، 

ٚايجٛض٠ ايكٓاع١ٝ، ٚؾٝٛع المصٖب ا٫ؾلذانٞ، ٚا٭ظَات ا٫قتكاز١ٜ، 

ؾط ٫ بس َٓ٘ ٚهب إٔ وكط في ْطام نٝل  ايسٚي١ٚدسٚا إٔ تسخٌ 

 دساً.

َس٣، ٚشيو َٔ  إلى أقك٢ ايسٚي١أَا الماضنػٕٝٛ ؾٝكٛيٕٛ بتسخٌ 

ٚجمٝع قِٝ المجتُع ايطألزايٞ ٚتكايٝسٙ،  ايؿطز١ٜأدٌ إيػا٤ المًه١ٝ 
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ٚئ ٜهٕٛ ٖصا إ٫ عٔ ططٜل إهاز ا٭دٗع٠ الإزاض١ٜ ايعا١َ ايتي ت٪زٟ 

ا١ٜ إلى قًب المجتُع ايتكًٝسٟ ضأغاً ع٢ً عكب بتػٝلر ايٛاقع في ايٓٗ

 تػٝلراً دصضٜاً ٚؾا٬ًَ.

ايتي تعتٓل المصٖب ا٫ؾلذانٞ ٫ٚ تكٍٛ بإيػا٤ ايطبكات  ايسٚي١ٚفي 

 زاض٠ص بالمصٖب ايؿطزٟ بكٛض٠ ْٗا١ٝ٥، ٜط٣ ايؿكٗا٤ إٔ ٚدٛز الإ٫ٚ تأخ

ايعا١َ نطٚض٠ ٫ بس َٓٗا إلى داْب ايٓؿاط ايؿطزٟ؛ ٚشيو َٔ أدٌ 

إيػا٤ اغتػ٬ٍ الإْػإ يلإْػإ ٚإؾباع اؿادات ايعا١َ ايتي ٜعذع 

ا٭ؾطاز عٔ إؾباعٗا، عٔ ططٜل ا٭دٗع٠ الإزاض١ٜ ايعا١َ؛ ٖٚصٙ ٖٞ 

 يعاّ.ٚظٝؿ١ المطؾل ا

ايعا١َ في ايٛقت ايطأٖ، أ١ُٖٝ قك٣ٛ ؾُٔ  زاض٠يكس أقبض يلإ

غلرٖا ٫ يمهٔ تٓعِٝ ؾ٪ٕٚ المجتُع أٚ ؼكٝل ايُٓٛ ا٫قتكازٟ، 

ايعا١َ، ٚالمصٖب ايتسخًٞ عٔ ططٜل ا٭دٗع٠  زاض٠َٚٔ ثِ ؾٛدٛز الإ

الإزاض١ٜ ايعا١َ أقبض َػًُاً ب٘ َٔ قبٌ جمٝع المجتُعات ضألزاي١ٝ 

ان١ٝ ٚشيو يٛدٛز نطٚضات ًَش١ أدلدت جمٝع ايسٍٚ ناْت أّ اؾلذ

 ع٢ً تبني المصٖب ايتسخًٞ.

ايعا١َ َٗاّ تٓع١ُٝٝ ٚؽطٝط١ٝ ٚأخط٣ ؾ١ٝٓ، تتعًل ا٭ٚلى  زاض٠يلإ

َٓؿٛز٠، ٚقٝاز٠ ايعٌُ  أٖسافبتشسٜس َا ٖٛ ممهٔ َٔ َجٌ أٚ 

الإزاضٟ. ٜٚسخٌ في ٚظٝؿ١ ايتكٛض ع١ًُٝ ايتٓب٪ َٚا ٜتبعٗا َٔ إع٬ّ 

ِ ٚإسساخ ٚتطتٝب يًُكالح الإزاض١ٜ المتدكك١ أَا ايٛظا٥ـ ٚتٓعٝ

ايكٝاز١ٜ ؾٗٞ َٗاّ تٛدٝ٘ ٚؼهلر أعُاٍ قٝاز٠ ا٭عُاٍ ٚإقساض 

 ا٭ٚاَط ٚتٓؿٝصٖا َٚطاقب١ اغتدساّ ايٛغا٥ٌ اي٬ظ١َ يصيو.
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ٚالمٗاّ ايؿ١ٝٓ، ٖٚٞ َٗاّ شات طابع قَٛٞ، تتعًل بتُجٌٝ المكالح 

اٜتٗا، أٚ شات طابع اقتكازٟ أٚ ايك١َٝٛ زاخًٝاً ٚخاضدٝاً ٚحم

ادتُاعٞ، تتعًل بايتٓؿٝص ٚايتػٝلر بككس تًب١ٝ اؿادات ايعا١َ 

 زاض٠يًُذتُع َباؾط٠. ٚيمهٔ تًدٝل ايٛظا٥ـ أٚ المٗاّ ايط٥ٝػ١ٝ يلإ

 ايعا١َ بما ًٜٞ:

ايتدطيط:

ايتسبلر ايصٟ ٜطَٞ إلى َٛاد١ٗ المػتكبٌ $ٜعطف ايتدطٝط بأْ٘ 

، ٜٚعس ايتدطٝط َٔ أِٖ #قسز٠ أٖسافٝل غطط َٓع١ُ غًؿاً يتشك

ايعا١َ، ٖٚٛ ايؿهط٠ ايتُٗٝس١ٜ ايػابك١ يتٓؿٝص أٟ عٌُ  زاض٠ٚظا٥ـ الإ

َٔ ا٭عُاٍ. َٚٔ خ٬ٍ ايتدطٝط ٜػتطٝع ايكا٥س الإزاضٟ ؼسٜس 

الشسف المٓؿٛز ٚايٛغا٥ٌ ايهؿ١ًٝ بتشكٝك٘ بأقٌ تهًؿ١ ممه١ٓ ٚفي 

دػ١ُٝ  ايسٚي١أيكٝت ع٢ً عاتل  ايٛقت المٓاغب ٫ٚغُٝا إٔ ا٭عبا٤ ايتي

 دساً، ٫ٚ يمهٔ ؼكٝكٗا بكٛض٠ عؿٛا١ٝ٥ ٚعؿ١ٜٛ.

ايتٓعيِ الإداازي:

 ايعا١َ ٚشيو زاض٠ٖٛ َٔ ايٛظا٥ـ الم١ُٗ ايتي تًك٢ ع٢ً عاتل الإ

يهجط٠ اؿادات المػتذس٠ يًُٛاطٔ ٚيٓسض٠ المٛاز ا٭ٚي١ٝ ايتي ؽسّ 

إؾباع ٖصٙ اؿادات. ٜٚعس ايتٓعِٝ َٔ أِٖ المكازض ايتي ت٪زٟ إلى 

ؼكٝل ايٛؾط عٔ ططٜل اغتػ٬ٍ ايطاقات ايبؿط١ٜ َٚٓع تبعجط اؾٗٛز 

زضاغ١ ا٭عُاٍ ايتي تُٗٗا ٚؼًًٝٗا  زاض٠ٚتعاضنٗا. يصيو هب ع٢ً الإ

غلر  الإدطا٤اتٗا ٚاغتبعاز جمٝع ا٭عُاٍ ٚأٖساؾدٌ ؼكٝل َٔ أ
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المؿٝس٠، َٚٔ ثِ هب تٛظٜع ٖصٙ ا٭عُاٍ ع٢ً ا٭ؾدام ايصٜٔ عًِٝٗ 

كع ع٢ً عاتكِٗ ٚايع٬قات ايكا١ُ٥ ايكٝاّ بٗا ٚؼسٜس المػ٪ٚيٝات ايتي ت

 ؾُٝا بِٝٓٗ.

ايكيادا  الإداازية:

 زاض٠إٕ ايكٝاز٠ ٖٞ ايعكب اؿػاؽ في نٌ َؿكٌ َٔ َؿاقٌ الإ

ايعا١َ، ٚايكا٥س الإزاضٟ ٜكّٛ بسٚض باضظ في لاح ا٭دٗع٠ الإزاض١ٜ أٚ 

ٗا، ؾبهؿا١ٜ ايكا٥س ٚزضاٜت٘ يمهٔ أٖساؾإخؿاقٗا في ايٛقٍٛ إلى 

ؾل ايعاّ إلى بط ا٭َإ ٚبإُٖاي٘ ٚعسّ ا٫ٖتُاّ ب٘ ٜهٕٛ ايٛقٍٛ بالمط

زَاضٙ. يصيو هب ع٢ً اؿهَٛات ايعٓا١ٜ باختٝاض ايكاز٠ الإزاضٜين 

َٚتابع١ تسضٜبِٗ ٚظٜاز٠ خلداتِٗ ٚقسضاتِٗ َٔ أدٌ نُإ اغتُطاض 

 المطؾل ايعاّ في أزا٤ َُٗت٘.

 ايتٓطيل: 

 زاض٠ين عٓاقط الإٜكع ع٢ً عاتل ايكا٥س الإزاضٟ ١َُٗ ايتٓػٝل ب

ايٛاسس٠ عٔ ططٜل إؾطاى المط٩ٚغين في ٚنع اـطط أٚ في اؽاش 

ايػٝاغ١ٝ  ايػًط١ٚ زاض٠ٚيمهٔ إٔ ٜهٕٛ ايتٓػٝل بين الإ …ايكطاضات

 ١ًٝ ٚاؾُاعات شات المكًش١.ٚالش٦ٝات المح

الاتصاٍ:

تتِ ع١ًُٝ ا٫تكاٍ َٔ قبٌ ايط٥ٝؼ الإزاضٟ عٔ ططٜل إع٬ّ 

المط٩ٚغين بما تم تٓؿٝصٙ َٔ خطط المؿاضٜع ايتي ٜعطٝٗا ا٭ٚي١ٜٛ 
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ٚايتعس٬ٜت ايتي تؿطنٗا المػتذسات ٚايكعٛبات ايتي تعلذض تٓؿٝص 

عًُٛا ض٥ٝػِٗ َؿطٚع َٔ المؿاضٜع. ٚنصيو يمهٔ يًُط٩ٚغين إٔ ٜ

بهٌ أَط ٜطٕٚ أْ٘ شٚ ْؿع، أٚ ًٜشل نطضاً بالمطؾل، ٚيهٔ هب إٔ 

وسخ ا٫تكاٍ عٔ ططٜل ايكٓٛات ايتي ؼاؾغ ع٢ً تسضز ايػًِ 

الإزاضٟ أٟ إْ٘ هب أ٫ ٜتدط٢ المط٩ٚغٕٛ ض٩غا٤ِٖ المباؾطٜٔ إ٫ في 

 سا٫ت ايهطٚض٠ ٚا٫غتعذاٍ.

ايسقابة:

اتٝذ١ٝ اؿػاغ١ زاخٌ ايهٝإ إٕ ايطقاب١ ٖٞ ايٛظٝؿ١ ا٫غلذ

ٚتٓكٌ يًكا٥س  المػ٪ٚي١ٝالإزاضٟ ٭ْٗا تتعًل بايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚؼسٜس 

 ٖساف٭الإزاضٟ جمٝع المعًَٛات ايتي تتعًل بتٓؿٝص اـطط ٚبًٛؽ ا

 المٓؿٛز٠.

ٚيًطقاب١ ث٬ث١ أْٛاع، إزاض١ٜ، ٚقها١ٝ٥، ٚغٝاغ١ٝ. ٚنٌ ٚاسس٠ َٓٗا 

 تماضغٗا د١ٗ َتدكك١ كتًؿ١ َٚػتك١ً عٔ غلرٖا.

 :دااز َفٗوّ الإ

ق٣ٛ ، ؽ َاٍأ: ٖٞ ع١ًُٝ ػُٝع عٛاٌَ الإْتاز المدتًؿ١ َٔ ضزاض٠الإ

بؿعاي١ٝ دٌ اغتػ٬لشا أَٚٛاضز طبٝع١ٝ، ٚايتأيٝـ بٝٓٗا َٔ ، عا١ًَ

نلد قسض ممهٔ َٔ الإْتاز أ، قٌ تهًؿ١أ) ٖسافيًشكٍٛ ع٢ً ا٭

 لخ(إ……
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أٚ ٖٞ ْؿاط َتُٝع ٜٗسف إلى ؼكٝل ْتا٥ر قسز٠ ٚشيو َٔ خ٬ٍ 

 اغتػ٬ٍ المٛاضز المتٛؾط٠ بأع٢ً زضد١ َٔ ايهؿا١ٜ المُه١ٓ.

 ٖٚٞ: m's 6ٜٚككس بالمٛاضز عٓاقط الإْتاز ٚايتي ٜؿاض إيٝٗا ب

  Manpower ايعٓكط ايبؿطٟ

 Money الماٍ

  Market ايػٛم

  Materials المٛاز

  Means ا٭زٚات ٚايٛغا٥ٌ

 Management زاض٠الإ

ٕ إٜٚعتلد ايعاٌَ الإْػاْٞ أِٖ عٛاٌَ الإْتاز ايػابك١ ٚبايتايٞ ؾ

 يمهٔ تطنٝعٖا في ٖصا ايعاٌَ. زاض٠ايٛظٝؿ١ ا٭غاغ١ٝ يلإ

 بأْٗا : دااز ويريو عسفت الإ

َٔ ا٭ؾطاز مٛ ٖسف َؿلذى ٚتٓعِٝ  تٛدٝ٘ ْؿاط فُٛع١

 دٗٛزِٖ ٚتٓػٝكٗا يتشكٝل الشسف " 

ع٢ً دعٌ اٯخطٜٔ ٜٓؿصٕٚ ا٭عُاٍ الم٪ز١ٜ إلى  زاض٠ٚتطنع الإ

.ٖسافؼكٝل ا٭

ٕ ايٓاؽ ٜتبآٜٕٛ في قسضاتِٗ َٚٛاٖبِٗ ٚإَهاْٝاتِٗ ٖٚصا إٚسٝح 

ٜطدع إلى خكا٥ل َٖٛٛب١ ؾطط الله ايٓاؽ عًٝٗا َٓص َٛيسِٖ أٚ 
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ٝذ١ َا انتػبٛٙ َٔ خلدات في اؿٝا٠ أٚ ايتعًِٝ أٚ ايب١٦ٝ ايتي ْت

ٜعٝؿٕٛ ؾٝٗا.

ؾُٔ ٖٓا ٜعٗط أْاؽ ع٢ً آخطٜٔ بػبب َا سكًٛا عًٝ٘ أٚ بػبب 

خلداتِٗ أٚ قؿاتِٗ المٛضٚث١. ٚآخطٜٔ ٫ ٜطقٕٛ إلى شيو ؾٝٓكازٕٚ لشِ 

ٕ إبؿهٌ َباؾط باؽاش ايكطاضات سٝح  زاض٠ٜٚطٝعٕٛ. ٚتطتبط الإ

اؽاش ايكطاضات ٫ظ١َ خ٬ٍ َطاسٌ ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ جمٝعٗا،  ع١ًُٝ

بس٤اً َٔ ايتدطٝط ايصٟ ٜػبل ع١ًُٝ ايتٓؿٝص َٚطٚضا بتٓؿٝص ا٭عُاٍ 

 ٚست٢ بعس تٓؿٝصٖا.

َطتبط١ بؿهٌ أٚ بآخط بايكسض٠ ع٢ً اؽاش  زاض٠ٚايكسض٠ ع٢ً الإ

 ايكطاضات َٔ د١ٗ ٚبايكسض٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايٓاؽ َٔ د١ٗ أخط٣. 

لى بعس ْعط، إلى َعطؾ١ ٚإٚاؽاش ايكطاضات وتاز إلى َعًَٛات ٚ

ٚقسض٠ ع٢ً ايتشًٌٝ ٚايطبط بين المتػلرات ايتي لشا ع٬ق١ بمٛنٛع اؽاش 

 .زاض٠ٕ ايٓذاح في اؽاش ايكطاضات غٝ٪زٟ ستُاً إلى لاح الإأايكطاض ٚ

عٓكط نطٚضٟ في اؿٝا٠ ؾهٌ ؾطز في المجتُع عاد١ إلى  زاض٠ٚالإ

 ٕ نٌ ؾطز يسٜ٘ ٖسف ٚيسٜ٘ المٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ.، ٭اض٠زالإ

 إزاض٠ٚقت٘ ٚالى  إزاض٠لى إأعُاي٘ اـاق١، ٚ إزاض٠ؾٗٛ وتاز إلى 

ٕ عٓكطا ؾاع٬ في المجتُع تطاٙ ٜؿاضى في ٛهٜٕ أتكطؾات٘ ٚأغطت٘، ٚ

 َ٪غػات ادتُاع١ٝ ٚاقتكاز١ٜ ٚغلرٖا. إزاض٠

يػ٬ّ ٚيهٓٗا بؿهٌ غلر زّ عًٝ٘ اآَٓص عٗس  زاض٠ٚقس ظٗطت الإ

َتُٝع ٚغلر َٓعِ نُا ٖٛ عًٝ٘ اؿاٍ في ايٛقت اؿانط ؾهاْت لشِ 
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ىططٕٛ لشا ٚبعس شيو ٜتِ ايتٓؿٝص َٔ خ٬ٍ تٓعِٝ اؾٗٛز  أٖساف

 ٚتٛدٝٗٗا ٚتسعُٝٗا بايكطاضات.

َٔ خ٬ٍ دٗٛز ٚػاضب اٯخطٜٔ ٚزضاغاتِٗ ست٢  زاض٠ٚتطٛضت الإ

ٚايتطٜٛط عًٝ٘ ؾٛقًت إلى َا ٚقًت  أقبشت عًُاً َػتك٬ً ٜتِ تعًُ٘

 إيٝ٘ في ايٛقت اؿانط.

 :دااز تزالات الإ

 ؾ٪ٕٚ ايسٚي١ َٚؿاضٜعٗا. إزاض٠ايعا١َ: ٖٚٞ ايتي تتعًل ب زاض٠الإ-5

الم٪غػات اـاق١ ٚايتي  إزاض٠اـاق١: ٖٚٞ المتعًك١ ب زاض٠الإ-1

تٗسف إلى ؼكٝل ايطبض نالمؿاضٜع ايتذاض١ٜ، ٚايكٓاع١ٝ  غايباً َا

 اـسَات١ٝ. ٚ

 ايعًُية الإداازية :

دٌ ؼكٝل ٖسف َعين أزاضٟ َٔ ٖٞ ايٓؿاطات ايتي ٜكّٛ بٗا الإ 

  ؾتُٝعٙ عٔ غلرٙ.

 عٓاصس ايعًُية الإداازية :

 أولا: ايتدطيط 

ٜٚككس ب٘ ايتؿهلر المٓعِ ايصٟ ٜػبل ع١ًُٝ ايتٓؿٝص َٔ خ٬ٍ  

ايكطاضات اغتكطا٤ المانٞ ٚزضاغ١ اؿانط ٚايتٓب٪ بالمػتكبٌ لإعساز 

 المطًٛب١ يتشكٝل الشسف بايٛغا٥ٌ ايؿعاي١.
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 عٓاصس اترطة:

 الشسف: ٖٚٛ ايٓتٝذ١ المطاز ؼكٝكٗا.-5

ايػٝاغات : ٖٚٞ ا٭طط ايعا١َ ايتي ؼهِ ايع١ًُٝ ايتٓؿٝص١ٜ -1

 زاض٠عٝح ٫ يمهٔ اؿٝاز عٓٗا، ٚتٛنع عاز٠ َٔ قبٌ الإ

 ايعًٝا يتٛدٝ٘ ٚنبط ايعٌُ في المػتٜٛات ايسْٝا.

الإدطا٤ات ٚضبطٗا بايعَٔ : ٖٚٞ ايعًُٝات المطاز ايكٝاّ بٗا -1

ٚنٌ إدطا٤ " أٟ ٚقت ايبس٤ ، يتٓؿٝص نٌ ع١ًُٝ ٚؼسٜس ظَٔ

 ٚٚقت ا٫ْتٗا٤ ".

ايٛغا٥ٌ ٚا٭زٚات: هب إٔ ٜٓل في اـط١ ع٢ً ايٛغا٥ٌ -2

 ٚا٭زٚات المطًٛب١ يتٓؿٝص ا٭عُاٍ.

 ١.المٛاظ١ْ اي٬ظ١َ يتٓؿٝص الإدطا٤ات ايػابك-3

ٚعاز٠ َا ٜتِ ضغِ اـط١ بٓا٤ّ ع٢ً الإَهاْٝات المتٛؾط٠ أٚ ايتي 

 يمهٔ تٛؾلرٖا غٛا٤ ناْت َاز١ٜ أٚ بؿط١ٜ.

٬ْٚسغ إٔ ع١ًُٝ ايتدطٝط ؼتاز إلى اؽاش ايكطاض بالشسف 

المٓاغب ٚايهاٌَ ٚايصٟ يمهٔ قٝاغ٘ ٚؼكٝك٘ قبٌ ٚنع٘ ٜٚهٕٛ 

 ٥٬َُا يطغاي١ الم٪غػ١.

ز إلى إقطاض نصيو سٝح ٜؿاضى في قٓع ٚؼسٜس ايػٝاغات وتا

ٚايلداَر  ايسْٝا في نجلر َٔ اؿا٫ت زاض٠ايعًٝا ٚالإ زاض٠ايكطاض الإ

ايع١َٝٓ ؼتاز إلى إقطاض ٚاختٝاض ايلدْاَر ايعَني ايصٟ وكل ايتهًؿ١ 

ا٭قٌ ٚايٛقت ا٭غطع ٚؼكٝل ٖسف الم٪غػ١ نصيو ٚالمٝعا١ْٝ ؼتاز 
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غٝتِ اؿكٍٛ عًٝٗا ٚنٝـ غٝتِ إلى اؽاش ايكطاض بؿأْٗا ٚنٝـ 

 إْؿاقٗا.

 صفات اترطة اتديد  :

 ايبػاط١ ٚايٛنٛح. -5

ؼسٜس الشسف بؿهٌ تاّ عٝح ٜهٕٛ قاب٬ يًكٝاؽ ٚممهٔ  -1

ٕ ٜهٕٛ أايتٓؿٝص بعَٔ َعين،ٚنُٔ قسض٠ المٓؿصٜٔ ي٘ ٚ

 قسزا بعَٔ َعين.

 هب إٔ ٜٓل ؾٝٗا ع٢ً ا٭دٗع٠ ٚا٭زٚات المطًٛب١ يًتٓؿٝص. -1

زضاغ١ َا وسخ سٝالشا َٔ ضزٚز ؾعٌ ٚٚنع اؿًٍٛ المج٢ً يتًو  -2

 ايطزٚز.

 المط١ْٚ. -3

 ايٛاقع١ٝ عٝح تهٕٛ في سسٚز طاق١ ايعاًَين ؾٝٗا. -4

 ايؿٍُٛ. -5

 أَا فوائد ايتدطيط فٗي:

 ٜػاعس ع٢ً ايتؿهلر المٓعِ  -5

 عساز ي٘ بما ٜٓاغب٘ ٜػاعس ع٢ً ايتؿهلر في المػتكبٌ ٚالإ -1

 اـط١ المعٝاض ا٭َجٌ يًطقاب١ بعس ايتٓؿٝص  تعتلد -1

 ٜػاعس ع٢ً ؽؿٝض ايتهايٝـ  -2

 ٜكًٌ َٔ ايٓؿاط ايعؿٛا٥ٞ ٚاؾٗٛز المتساخ١ً ايػلر نطٚض١ٜ  -3

 ايتكًٌٝ َٔ ٚقت إلاظ ايعٌُ. -4
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 :ٖدافبالأ دااز الإ

 الشسف: ٖٛ بٝإ ايٓتٝذ١ المطاز ؼكٝكٗا في تاضٜذ َعين ٚبكٝاؽ َعين.

 .1212تٗا٤ َٔ َؿطٚع ايططٜل ايط٥ٝػٞ في ْٗا١ٜ عاّ َج٬ً: ا٫ْ

 :ٖدافتعددا الأ

ؾطع١ٝ أٚ ٖسف عاّ  أٖسافٚدٛز ٖسف عاّ يهٌ إزاضٟ تتؿطع عٓ٘ 

 ؾطع١ٝ. أٖسافيهٌ خط١ تطتبط ب٘ 

 صفات الهدف اتديد:

 إٔ ٜهٕٛ قاب٬ً يًكٝاؽ.-5

 إٔ ٜهٕٛ ممهٔ ايتٓؿٝص.-1

 إٔ ٜهٕٛ قسزاً بعَٔ َعين.-1

 قسض٠ المٓؿصٜٔ ي٘. إٔ ٜهٕٛ نُٔ-2

 ٗا :أٖدافوتطتطيع المؤضطة تحكيل 

 .ٖسافنلد عسز َٔ المسضا٤ ٚالمٛظؿين في ؼسٜس ا٭أبإؾطاى  -5

 الم٪غػ١. أٖسافٕ ٜتؿِٗ نٌ َسٜط ٚنٌ َٛظـ بٛنٛح بأ -1

ٕ ٜؿِٗ نٌ َسٜط ٜٚٛاؾل ع٢ً اؾع٤ اـام ب٘ َٔ ٖصٙ بأ -1

 . ٖسافا٭
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 .ٖسافظؿين ع٢ً ؼكٝل ا٭ٕ ؼؿع الم٪غػ١ المسضا٤ ٚالمٛبأ -2

ٕ تطًع نٌ َسٜط ع٢ً َس٣ لاح الم٪غػ١ في ؼكٝل بأ -3 

 ٗا.أٖساؾ

 اختبـاز الهـدف اتديـد:

في ٖصٙ ايكلؿشات علس٠ قلطاضات. نلع ع٬َل١ قلض عًل٢ ايكلطاضات          

 ايتي لشا قؿات الشسف اؾٝس.

ظٜاز٠ عسز آ٫ت الشاتـ اؾسٜس٠ ايتي تطنب في ا٭غبٛع َٔ -5

آي١ في ا٭غبٛع في َٛعس  522آ٫ت إلى  3، ٖٚٛ المعسٍ اؿايٞ

 زٜػُلد اؿايٞ. 15أقكاٙ 

 ؼكٝل ضنا اؾُٗٛض المتعاٌَ َع ايٛظاض٠. -1

ايتي تكطض ايكٝاّ بٗا في  ا٭ٖطاَاتإٔ ٫ تعٜس تهًؿ١ ضس١ً  -1

 دٓٝٗات يهٌ َؿلذى. 52ْٗا١ٜ ا٭غبٛع ايكازّ عٔ 

ع١ٝ ست٢ تبك٢ عسّ المػا٠٫ في اغت٬ٗى ايهٗطبا٤ في اؾُ-2

 .دٓٝ٘ 522ْؿكات ا٫غت٬ٗى أقٌ َٔ 

ا٫ْتٗا٤ َٔ نتاب١ تكطٜط عٔ أغباب عسّ زق١ َٛاعٝس طا٥طات -3

 ْٛؾُلد ايكازّ. 12ؾطن١ ايطلرإ في َٛعس أقكاٙ 

الإغطاع في إْٗا٤ َعا٬َت ايتأؾلر٠ يًكازَين إلى َطاض -4

 ٕ ابتسا٤ّ َٔ ٜٛيٝٛ ايكازّ.ايكاٖط٠
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نس ٚبا٤  أغٛإ% َٔ غهإ َس١ٜٓ 522ايتأنس َٔ تًكٝض -5

 ايكازّ. ٜٓاٜط 53ايهٛيلرا في َٛعس أقكاٙ 

 خ٬ٍ أضبع غٓٛات. قٓاالمهاعؿ١ عسز المساضؽ في َس١ٜٓ -6

ايتأنس َٔ إٔ نٌ المٛظؿين اؾسز في المكًش١ ٜتًكٕٛ -7

 ايتسضٜبات اـاق١.

ظٜاز٠ ْػب١ المسضغين إلى ايت٬َٝص في المساضؽ اؿه١َٝٛ  -52

ت٬َٝص في َٛعس أقكاٙ  52بض ٖٓاى َسضؽ يهٌست٢ ٜك

 أٍٚ غبتُلد ايكازّ.

 ٖدافتمسئ إقساز الأ 

ع٢ً  أٖسافطًب َٓو أْت ٚفُٛعتو إٔ تكطض أِٖ ث٬ث١ 

دٌ ا٫غتُطاض في عًُٗا أَ٪غػتو ؼكٝكٗا خ٬ٍ ايػ١ٓ ايكاز١َ َٔ 

 .ٜعٝؿٗا زٍٚ ايطبٝع ايعطب٢ٚتطٜٛطٖا في ظٌ ايعطٚف ايتي 

 

 الهدف الأوٍ:

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................ 

o b e i k a n d l . c o m



  مفهوم الإدارة العامة والمالية بالهدفــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

38 

 الهدف ايجاْى:

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................ 

 الهدف ايجايح:

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 

 ثاْياً: ايتٓعيِ:

ايعٓكط ايجاْٞ َٔ عٓاقط ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ ٖٛ ايتٓعِٝ ٚايتٓعِٝ 

عباض٠ عٔ " ع١ًُٝ سكط ايٛادبات ٚايٓؿاطات المطاز ايكٝاّ بٗا 

ٚؼسٜس ٚتٛظٜع ايػًط١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ ، ؾطازٚتكػُٝٗا إلى اختكاقات ا٭

بػطض تمهين فُٛع١ َٔ ا٭ؾطاز َٔ ، ٚإْؿا٤ ايع٬قات بين ا٭ؾطاز

 ايعٌُ باْػذاّ ٚتٓاغل يتشكٝل الشسف".

 خطوات عًُية ايتٓعيِ :

 ؼسٜس ٖسف الم٪غػ١.  -1
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ٚايػٝاغات  ٖسافؼسٜس ا٭ْؿط١ ايهطٚض١ٜ يتشكٝل ا٭-1

 ٚاـطط المٛنٛع١. 

 ا٭ْؿط١ المتؿاب١ٗ في ٚسس٠ ٚظٝؿ١ٝ.  ػُٝع -1

 ػُٝع ايٛسسات ايٛظٝؿ١ٝ المتؿاب١ٗ في ٚسس٠ إزاض١ٜ.-2

ػُٝع ايٛسسات الإزاض١ٜ المطتبط١ َع بعهٗا في ٚسس٠ ض٥اغ١ٝ -3

 "ٚسس٠ إزاض١ٜ عًٝا"

تؿٜٛض ض٥ٝؼ نٌ فُٛع١ ايػًط١ ايهطٚض١ٜ ٭زا٤ ٖصٙ -4

 ا٭ْؿط١.

ضات َع بعهٗا أؾكٝا ضبط ٖصٙ ا٭ْؿط١ ٚايٛظا٥ـ ٚالإزا -5

ايػًط١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ يًٛسسات المطتبط١  غٝا َٔ خ٬ٍ ع٬قاتأٚض

 غٝا، ٚع٬قات ايتعإٚ يًٛسسات المطتبط١ أؾكٝا.أض

ضغِ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايصٟ ٜٛنض ايٛظا٥ـ ٚايػًطات -6

 ٚايع٬قات. 

 إعساز ايٛقـ ٚايتٛقٝـ ايٛظٝؿٞ يهٌ ٚسس٠ ٚظٝؿ١ٝ. -7

 ّ بهٌ ٚظٝؿ١.ؼسٜس إدطا٤ات ايكٝا -52

َٚٔ الم٬سغ إٔ نٌ خط٠ٛ َٔ ٖصٙ اـطٛات ؼتاز إلى إقطاض 

هب اؽاشٙ َٔ قبٌ ؾدل أٚ أنجط ست٢ ٜتِ ايٛقٍٛ إلى تٓعِٝ دٝس 

 يًُ٪غػ١.
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 وصايا ايتٓعيِ اتديد:

إٔ ٜػٓس إلى نٌ َسٜط أٚاَط ٚانش١ ٚقسز٠ يٝعطف تماَا -5

 طبٝع١ ايعٌُ المطًٛب َٓ٘.

ػ٪ٚي١ٝ تٓاغبٗا "َبسأ تهاؾ٪ ايػًط١ هب اقلذإ ايػًط١ بم-1

 ٚالمػ٪ٚي١ٝ 

قبٌ إسساخ أٟ تػٝلر في ْطام َػ٪ٚي١ٝ أٟ ؾطز هب إع٬ّ -1

ٕ يمٗس ي٘ ست٢ ٜتِ تؿِٗ ايتػٝلر أايؿدل المعني بٗصا ايتػٝلر ٚ

 المطًٛب.

هب إٔ ٫ ٜتًك٢ ايؿطز في ايتٓعِٝ ا٭ٚاَط َٔ أنجط َٔ -2

 ؾدل " َبسأ ٚسس٠ ا٭َط".

٫ ٜتِ إقساض أٚاَط يًُط٩ٚغين اٯخطٜٔ زٕٚ عًِ  ٜٓبػٞ إٔ-3

ض٩غا٥ِٗ المباؾطٜٔ بصيو، ست٢ ٫ٚ َٔ المػ٦ٍٛ ايصٟ ٜكع في 

 َطنع أع٢ً َٔ المػ٦ٍٛ المباؾط.

 إشا أضزت إٔ تٓتكس َٛظؿا ؾع٢ً اْؿطاز.-4

هب إٔ ٫ ٜطًب َٔ ؾدل إٔ ٜهٕٛ َػاعسا ٯخط ٚفي -5

 ْؿؼ ايٛقت ْاقسا ي٘.

 غب في المهإ المٓاغب. ٚنع ايطدٌ المٓا -6

هب إٔ ٜهٕٛ عسز ا٭ؾطاز ايتابعين لمسٜط َعين َتٓاغبا َع -7

 قسضات المسٜط "َبسأ ْطام الإؾطاف".

 هب إٔ ؼٌ ٚبعٓا١ٜ أٟ ْعاعات بين ا٭ؾطاز زاخٌ ايتٓعِٝ.-52
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نٌ  أٖسافهب إٔ ٜطاع٢ َبسأ ايتٓػٝل بمع٢ٓ إٔ تهٕٛ -55

 خطٜٔ.المسضا٤ اٯ أٖسافَسٜط َتٓاغك١ َع 

 

 :المصطًخات ايضسوزية في ايتٓعيِ

 َبدأ وحد  الهدف في ايتٓعيِ: (5

عٝح ٜهٕٛ يهٌ ٚسس٠ ٚظٝؿ١ٝ أٚ إزاض١ٜ ٖسف قسز َطتبط 

نٌ  أٖسافْ٘ هب إٔ تهٕٛ أالمٓؿأ٠. أٟ  أٖسافبؿهٌ َباؾط َع 

  .دع٤ في ايتٓعِٝ َتؿك١ َع ٖسف ايتٓعِٝ نهٌ

 ( َبدأ تكطيِ ايعٌُ:1

ؿط١ الم٪غػ١ ٚٚنعٗا في فُٛعات يهٞ أٟ هب تكػِٝ أْ

ٕ تكػِٝ ايعٌُ إ. سٝح ٖسافتػاِٖ بأنلد ؾاع١ًٝ مٛ ؼكٝل ا٭

 ٜ٪زٟ إلى غطع١ تٓؿٝصٙ ٚؼػين دٛزت٘.

 ( َبدأ ْطام الإشساف :1

ْعني بٓطام الإؾطاف عسز ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜػتطٝع إٔ ٜؿطف عًِٝٗ 

ٕ ٫ ٜعٜس عسز أبَسٜط َعين بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ ٚبايتايٞ ٜٓل ٖصا المبسأ 

ا٭ؾطاز في أٟ ٚسس٠ إزاض١ٜ عٔ ايعسز ايصٟ يمهٔ َسٜط ايٛسس٠ َٔ 

 إزاضتِٗ ٚالإؾطاف عًِٝٗ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ.
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 ( َبدأ وحد  الأَس وايسئاضة:2

ٖٚٛ إٔ ٜهٕٛ يهٌ َط٩ٚؽ ض٥ٝؼ أٚ َسٜط ٚاسس ٜتًك٢ َٓ٘ أٚاَطٙ 

 عٝح ٫ ٜتًك٢ ٖصا المط٩ٚؽ ا٭ٚاَط إ٫ َٔ ض٥ٝؼ ٚاسس.

 َبدأ تهافؤ ايطًطة والمطؤويية :( 3

أٟ إٔ ٜعطٞ نٌ َػ٦ٍٛ ايػًطات اي٬ظ١َ ايتي تٓاغب المػ٪ٚيٝات 

 المطًٛب١ َٓ٘.

 ( ايوصف ايوظيفي :4

ٖٚٞ ؼسٜس المػ٪ٚيٝات ٚايػًطات ٚايٛادبات ايتي ع٢ً أٟ َٛظـ 

 .المباؾط ٘في الم٪غػ١ ايكٝاّ بٗا ٚؼسٜس َػ٦ٛي

 ( ايتوصيف ايوظيفي:5

المطًٛب١ يؿػٌ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ نايسضد١ ايع١ًُٝ  ٖٚٞ الم٪٬ٖت

 ٚاـلدات ٚالمٗاضات اي٬ظ١َ لإلاظ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ بهؿا٠٤.

 ( الهيهٌ ايتٓعيُي:6

ٖٚٛ ايتػًػٌ الإزاضٟ يًُ٪غػ١ أٚ ٖٛ ايؿهٌ ايصٟ ٜٛنض َٛاقع 

ايٛظا٥ـ ٚاضتباطاتٗا الإزاض١ٜ ٚايع٬قات بين ا٭ؾطاز نُا ٜٛنض 

 زاخٌ ايتٓعِٝ.خطٛط ايػًط١ ٚالمػ٪ٚي١ٝ 
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 (ايطًطة :7

ٖٞ ق٠ٛ اؽاش ايكطاضات ايتي ؼهِ أعُاٍ اٯخطٜٔ أٚ ٖٞ اؿل  

ايصٟ بٛاغطت٘ ٜتُهٔ ايط٩غا٤ َٔ اؿكٍٛ ع٢ً اَتجاٍ يًُط٩ٚغين 

َا َٔ ايٓاس١ٝ ايطلز١ٝ " نْٛ٘ ض٥ٝؼ ٜتُتع إيًكطاضات ٚتأتٞ ايػًط١ 

ايتٓعُٝٞ. أٚ بٗصا اؿل ْتٝذ١ تٓكٝب٘ َسٜطا يسا٥ط٠ َع١ٓٝ في الشٝهٌ 

 َٔ قبٍٛ المط٩ٚغين يًط٥ٝؼ ْتٝذ١ عًُ٘ َٚعطؾت٘ ٚثكتِٗ ؾٝ٘.

 ( ايٓفوذ:52

 ق٠ٛ اؽاش ايكطاضات ايٓاػ١ عٔ َطنع ادتُاعٞ أٚ َٓعيٞ أٚ عا٥ًٞ

 ( تفويض ايطًطة:55

َٓض ايػًط١ َٔ إزاضٟ ٯخط أٚ َٔ ٚسس٠ تٓع١ُٝٝ ٭خط٣ ؽؿٝؿا َٔ 

ٜعني تؿٜٛض ايػًط١ تؿٜٛها ا٭عُاٍ ايطٚت١ٝٓٝ ايتي ٜكّٛ بٗا.٫ٚ 

بٌ ٜبك٢ المسٜط ايصٟ ؾٛض غًطات َع١ٓٝ َػ٫ٛ٦ عٔ ْتا٥ر ، يًُػ٪ٚي١ٝ

 ا٭عُاٍ المطتبط١ بايػًط١ ايتي قاّ بتؿٜٛهٗا.

 ( َسنصية ايتٓعيِ :51

ايعًٝا ٚتهٕٛ زضد١  زاض٠أٟ تهٕٛ ايكطاضات َتُطنع٠ في الإ

ٔ ِٖ أز٢ْ َٓ٘ ايتؿٜٛض ق١ًًٝ أٚ َعس١َٚ عٝح ٫ ٜطنٔ المسٜط إلى َ

 .َػت٣ٛ في اؽاش ايكطاضات َٚتابعتٗا
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 ( ايتٓعيِ ايسسمي:51

ايتٓعِٝ المحسز سػب ا٭ْع١ُ ٚايًٛا٥ض ٚايكٛاعس ٚايكطاضات ايطلز١ٝ 

 .غاغ١ٝ في ٖٝهٌ الم٪غػ١ ايتٓعُٝٞأٜٚتُجٌ بسضد١ 

 ( ايتٓعيِ غير ايسسمي:52

ٜٚعلد عٔ  ،ٖٚٛ ايصٟ ٜٓعط إلى الم٪غػ١ نٛسس٠ ادتُاع١ٝ

، ؾدك١ٝبكٛض٠ ٬قات ٚايتذُعات ايتي ؼسخ زاخٌ المٓع١ُ ايع

ٍَٚٝٛ ْٚععات ٫بس َٔ  أٖسافْػإ ي٘ إٜٚٓعط إلى الإْػإ ن

 ؼكٝكٗا.

 بٓاء الهيهٌ ايتٓعيُي يًُؤضطة:

ٜؿهٌ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ أٚ اـطٜط١ ايتٓع١ُٝٝ الإطاض ايعاّ 

ا٥ـ يًتػًػٌ الإزاضٟ يًُ٪غػ١. ؾٗٛ ايؿهٌ ايصٟ ٜٛنض َٛاقع ايٛظ

ٚاضتباطاتٗا الإزاض١ٜ ٚايع٬قات بين ا٭ؾطاز نُا ٜٛنض خطٛط ايػًط١ 

 ٚالمػ٪ٚي١ٝ زاخٌ ايتٓعِٝ.

ٜٚبسأ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ َٔ أع٢ً َػت٣ٛ ) ايٛظٜط َج٬ً ( ٜٚٓتٗٞ 

 بأقٌ َػت٣ٛ إزاضٟ َٔ ايعاًَين.

الم٪غػ١ َع  أٖسافٚقبٌ إعساز الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٫ بس َٔ ؼسٜس 

ٜبك٢  ٖسافض المط١ْٚ في ٖصا الشٝهٌ عٝح يٛ تػلرت ا٭ا٭خص با٫عتبا

 َتٓاغباً ٖٚصا ي٘ ع٬ق١ َع َا ٜػ٢ُ" بسٜٓاَٝه١ٝ ايتٓعِٝ.
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ٚبعس ؼسٜس الشسف تبسأ ع١ًُٝ إعساز الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ َٔ خ٬ٍ 

  ايٛظا٥ـ ٚايٛسسات الإزاض١ٜ باـطٛات ايتاي١ٝ: تكػِٝ ايعٌُ ٚإْؿا٤

ٜتِ ايبس٤ با٭ْؿط١ ايط٥ٝػ١ٝ إلى أْؿط١ ٚ ٖسافؼٌٜٛ ا٭ -5

 ٚتكػُٝٗا إلى أْؿط١ ؾطع١ٝ ٚثا١ْٜٛ.

ٜتِ ػُٝع ا٭ْؿط١ في قٛض٠ ٚظا٥ـ عٝح تؿهٌ نٌ  -1

 فُٛع١ أْؿط١ شات طبٝع١ َتذاْػ١ ٚظٝؿ١ َع١ٓٝ.

ػُٝع ايٛظا٥ـ المتؿاب١ٗ في ٚسسات إزاض١ٜ تعطٞ َػ٢ُ  -1

 َعين.

يتي ٜتهٕٛ ؼسٜس َُٗات ٚاختكاقات ايٛسسات الإزاض١ٜ ا -2

 َٓٗا الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ.

أَا ع١ًُٝ ايتذُٝع يٮْؿط١ ٚايٛظا٥ـ أٚ أغؼ تكػِٝ ايعٌُ 

 ع٢ً عس٠ أغؼ ٖٞ:  ٚتٛظٜع ايٛظا٥ـ ؾٝتِ

 ايتٛظٜع ع٢ً أغاؽ ْٛع ايٛظٝؿ١:  -5

نٛظٝؿ١ ايؿ٪ٕٚ الإزاض١ٜ، ايؿ٪ٕٚ الماي١ٝ، ايع٬قات ايعا١َ،  

 لخ.إايسا٥ط٠ الشٓسغ١ٝ، ايكٝا١ْ..

ع٢ً أغاؽ دػطافي، ٖٚصا َٓاغب يًُ٪غػات ايتي لشا  ايتٛظٜع-1

 ؾطٚع في َٓاطل كتًؿ١.

 ايتٛظٜع ع٢ً أغاؽ ايػًع١. -1

 ايتٛظٜع ع٢ً أغاؽ ايع٤٬ُ. -2

ايتٛظٜع ع٢ً أغاؽ َطنب: ايصٟ هُع بين أنجط َٔ ططٜك١  -3

 َٔ ايططم ايػابك١. 

o b e i k a n d l . c o m



  مفهوم الإدارة العامة والمالية بالهدفــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

46 

 ثايجاً: ايتوجي٘:

 ٖٛ ايتٛدٝ٘.ايعٓكط ايجايح َٔ عٓاقط ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ 

ٜٚعني" إقساض ايتعًُٝات ٚايتٛدٝٗات َٔ ايط٩غا٤ إلى المط٩ٚغين 

 يبس٤ ايعٌُ ٚيهٝؿ١ٝ إلاظٙ".

ٚسٝح إٕ ع١ًُٝ ايتٛدٝ٘ تتعًل بتؿاعٌ ايط٥ٝؼ َع المط٩ٚغين، ؾإٕ 

ع٢ً ايط٥ٝؼ إٔ ٜتعطف ع٢ً ؾدك١ٝ ايعاًَين َع٘، ٜٚعطف نٝـ 

ل ع١ًُٝ ا٫تكاٍ ايتي ٜعاًَِٗ بايططٜك١ المٓاغب١. ٜٚأتٞ شيو عٔ ططٜ

 أٖسافهب تُٓٝتٗا عٓس المسضا٤ ست٢ ٜػتطٝعٛا دعٌ ا٭ؾطاز وككٕٛ 

 الم٪غػ١.

 ايؿطٚط ايٛادب تٛؾطٖا في ع١ًُٝ ايتٛدٝ٘ ايكشٝش١:

ايٛنٛح: بايٓػب١ يًتعًُٝات ايكازض٠. عٝح ٜتأنس ايط٥ٝؼ -5

 َٔ ؾِٗ ايتعًُٝات َٔ قبٌ المط٩ٚغين.

 ات نا١ًَ.ايهُاٍ: عٝح تهٕٛ ايتعًُٝ-1

 إٔ تهٕٛ ايتعًُٝات ممه١ٓ ايتٓؿٝص ٚسػب طاق١ المط٩ٚغين.-1

 إٔ تهٕٛ ايتعًُٝات ٚايتٛدٝٗات َهتٛب١ َا أَهٔ.-2

 ايتخفيص:

 َعٜٓٛاً. ّٜٚكلذٕ بايتٛدٝ٘ عٓكط ايتشؿٝع غٛا٤ّ أنإ َازٜاً أ 

o b e i k a n d l . c o m



 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فهوم الإدارة العامة والمالية بالهدفم

 

47 

 ايعواٌَ الأضاضية يًتخفيص:

 ٜػتذٝب ٖٓاى اتؿام ع٢ً فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ا٭غاغ١ٝ يًتشؿٝع

لشا َععِ ا٭ؾطاز في فاٍ ايساؾع١ٝ بسضدات َتؿاٚت١ سػب طبٝع١ 

 ٖٚصٙ ايعٛاٌَ ٖٞ: ايؿطز ٚطبٝع١ المٛقـ

 ظٜاز٠ ايسخٌ. -5

 المها١ْ ا٫دتُاع١ٝ ٚنػب ا٫سلذاّ.-1

 ا٭َإ ايٛظٝؿٞ.-1

 ايؿطم المتاس١ يًتكسّ في ايعٌُ.-2

ُاع١ٝ أٚ َجٌ ؼكٝل َها١ْ ادت –ايك١ُٝ المػتؿاز٠ َٔ ايعٌُ -3

  زخٌ قلذّ.

 ايػط٠ٛ ٚايٓؿٛش ايؿدكٞ.-4

 المعا١ًَ الإْػا١ْٝ.-5

 اؾلذاى ايؿطز بايطأٟ في زا٥ط٠ ْؿاط٘.-6

 عساي١ الإؾطاف ْٚعاٖت٘ بين المٛظؿين. -7

 زابعاً: ايسقابة وايتكويِ:

 تعتلد ايطقاب١ ٚايتكِٜٛ المطس١ً ا٭خلر٠ َٔ َطاسٌ ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ
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 َٔ إٔ ايتٓؿٝص تم طبكاً لما خطط ي٘.  ايطقاب١: تعني ايتأنس

ايتكِٜٛ: عباض٠ عٔ ع١ًُٝ انتؿاف ا٭غباب اؿكٝك١ٝ ي٬مطاف 

َٚتابع١ الإدطا٤ات  ٖسافٚتكشٝشٗا بما ٜتٓاغب َع ٖصٙ ا٭

 ايتكشٝش١ٝ، عٝح ٫ تتهطض ا٫مطاؾات ٚا٭خطا٤.

 أَا عٓاصس ايسقابة وايتكويِ:

ٟ غايباً َا تهٕٛ اـط١ ؼسٜس المعٝاض ايصٟ ْكٝؼ عًٝ٘ ٚايص-5

 المٛنٛع١ ٚسػب الشسف المطاز ؼكٝك٘. 

 قٝاؽ ايٓتا٥ر ايتي تم اؿكٍٛ عًٝٗا.-1

 َكاض١ْ ايٓتا٥ر بالمعاٜلر. -1

 ايهؿـ عٔ ا٭خطا٤ ٚا٫مطاؾات. -2

 ايبشح عٔ أغباب اـطأ أٚ انتؿاؾٗا. -3

ٌٖ ٖٛ في اـط١، في المعٝاض، في ايؿدل المٓؿص، ايعطٚف  

 لخ.إ…

 اؽاش الإدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ المٓاغب١. -4

 المتابع١ عٝح ٫ ٜتهطض اـطأ. -5
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 َدازس ايفهس الإداازي:

 ايعًُية: دااز َدزضة الإ -5

 :زاض٠ٚتٓازٟ ٖصٙ المسضغ١ بالمباز٨ ايتاي١ٝ نأغاؽ يلإ

زضاغ١ كتًـ ايعًُٝات ايتي ٜ٪زٜٗا ايعإًَٛ زضاغ١ َٓٗذ١ٝ - أ

 ٚؼ١ًًٝٝ.

 ٛع ايعٌُ ايصٟ ٜٓاغب٘ تماَاً.تعٝين نٌ عاٌَ يٓ - ب

 ٚايعاًَين. زاض٠ايتعإٚ ايتاّ بين الإ -ز

 سػاب َهاؾأ٠ ايعٌُ ع٢ً أغاؽ ا٭زا٤. -ز

َٚٔ خ٬ٍ ٖصٙ المباز٨ ؾكس ضنعت ٖصٙ المسضغ١ ع٢ً المؿاِٖٝ 

 ايتاي١ٝ:

 .ايتشسٜس ايٛانض يًػًطات ٚايك٬سٝات 

 .ٌُايتدكل ٚتكػِٝ ايع 

 .ّتطبٝل ايكٛاْين عع 

 ٚٚادبات ايعٌُ. زاض٠ َٗاض٠ الإايؿكٌ بين 

ايع١ًُٝ  زاض٠ٚتععِ ٖصٙ المسضغ١ ؾطٜسضٜو تاًٜٛض ايصٟ ٜسعٞ بإٔ الإ

لم تطنع ع٢ً ايعاًَين ٚساداتِٗ ا٫دتُاع١ٝ بٌ ضنعت ع٢ً ايعٌُ 

 ؾكط.
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 َدزضة ايعلاقات الإْطاْية: -1

 .اٖتُت بب١٦ٝ ايعٌُ ا٫دتُاع١ٝ ٚايعاًَين َٚؿاعطِٖ الإْػا١ْٝ 

 َجٌ المؿاضن١  –٫ٖتُاّ عادات ايعاًَين َٚكابًتٗا ا ع٢ً المسٜط

 في اؽاش ايكطاضات.

  إٕ ضؾع ايهؿا٠٤ الإْتاد١ٝ ٜتِ َٔ خ٬ٍ ا٫ٖتُاّ بت١ُٝٓ ايع٬قات

 ا٫دتُاع١ٝ ٚالإْػا١ْٝ زاخٌ ايعٌُ.

 َٔ ايصٜٔ تبٓٛا ٖصٙ المسضغ١ ٜٚعتلدٚا ضنا٥ع لشا ِٖ: 

  X  ٚYْعط١ٜ  َاى ضٚدطظ -5

 اؿاداتغًِ  َاظيٛ -1

 : Yو  Xزوجسش وْعسية 

بإٔ الإْػإ ايعازٟ ٜتذٓب ايعٌُ إشا اغتطاع شيو.  Xتكٍٛ ْعط١ٜ 

ٜٚؿهٌ ا٫بتعاز عٔ المػ٪ٚي١ٝ، ٚيصيو ؾإٕ الإْػإ ٫ ٜعٌُ إ٫ في ٚدٛز 

 ْعاّ يًطقاب١ المباؾط٠ ٚايجٛاب ٚايعكاب.

ؾتكٍٛ: إٔ اؾٗس اؾػسٟ ٚايعكًٞ أَطإ طبٝعٝإ في  Yأَا ْعط١ٜ 

لإْػإ، ٚإٔ ايكٓاع١ ايصات١ٝ عاٌَ َِٗ، ٚإٔ الإْػإ ٜػتطٝع ؼٌُ ا

المػ٪ٚي١ٝ. ٚإٔ ايكسض٠ ع٢ً الإبساع قؿ١ يس٣ نجلر َٔ ايبؿط، ٚإٔ 

ايطاقات المتٛؾط٠ في اؿٝا٠ ايكٓاع١ٝ سايٝاً ٫ ٜػتؿاز َٓٗا إ٫ بكٛض٠ 

 قسز٠.

ٚبايتايٞ ؾإٕ ايطقاب١ ٚايعكاب غلر نطٚضٜإ ؿٌُ الإْػإ ع٢ً 

ايعٌُ ٫ٚ بس َٔ إهاز َتػاٌٖ َٔ ايطقاب١ ست٢ تتاح ايؿطق١ لإط٬م 

 طاقات ايؿطز ايها١َٓ.
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 ِ اتذاجات:ًَضُ َاشيو و

ٜتطًب ؾِٗ ايػًٛى الإْػاْٞ َعطؾ١ ايسٚاؾع ا٭غاغ١ٝ يًػًٛى 

ؾالإْػإ ٫ ٜتشطى ٫ٚ ٜػهٔ إ٫ بساؾع. ٚؽتًـ ايسٚاؾع باخت٬ف 

ادات الإْػإ سػب ا٭١ُٖٝ اؿاد١ ٚتأثلرٖا. ٚقس ضتب َاظيٛ س

 ٚا٭ٚي١ٜٛ نُا ًٜٞ:

 اؿادات ايؿٝعٜٛيٛد١ٝ يلإْػإ: الما٤، ايطعاّ، اؾٓؼ، الشٛا٤.

 تٛؾلر المػهٔ ٚالمًبؼ. -سادات ا٭َٔ ٚا٭َإ: ا٫غتكطاض ٚا٭َٔ

اؿادات ا٫دتُاع١ٝ: ايٛدٛز ٚايتعاٌَ َع اٯخطٜٔ، ايكبٍٛ في 

 المجتُع، ٚاؿب ٚا٫ْتُا٤.

إلى ايتكسٜط ايؿدكٞ: اسلذاّ،ٚنع ادتُاعٞ دٝس،َطنع اؿاد١ 

 الإسػاؽ با٭١ُٖٝ، ايػًط١ ع٢ً اٯخطٜٔ.

 ، اغتػ٬ٍ ايطاقات اـ٬ق١.ٖسافؼكٝل ا٭ :ؼكٝل ايصات
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