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 اهفصى اهجاُى

 الأفساد إدازة أخطاء طائعة في

 

 ؟ٌٖ يشط ؾطنتو بع١ًُٝ تػٝلر

 ؟ؾطنتو عاد١ إيز ايتػٝلر ٚؽاف َٔ اٱخفامإٔ  ٌٖ تط٣

 .ايتػٝلر بس٫ً  َٔ قٝازت٘ إزاض٠ضيسا ٜهٕٛ ايػبب أْو ؼاٍٚ 

ايتػٝلر يؼ ايؿطنات ٖٛ عًُٝ٘ َعكس٠ ْٚؿط١ ٚتتػِ بايفٛن٢ 

 .ٖٚٞ غايباً  ٫ ؼكل ايٓذاح ايغٓؿٛز

ٔ اؾٗٛز ايتي ٜبصلها نباض ايغسٜطٕٚ فإٕ بطاَر ٚع٢ً ايطغِ َ

فُا ٖٛ ايػبب ٜا  .قطب إيز اٱخفام َٓٗا إيز ايٓذاحأايتػٝلر تبك٢ زا٥ُاً 

 ؟تط٣

 .ٚغٝاب ايسٚض ايكٝازٟ زاض٠ايػبب ٖٛ اٱفطايؾ يؼ اٱ

َعيـِ ايغسٜطٕٚ أقشاب اـلد٠ ٫ ًٜعبٕٛ زٚض ايكا٥س إيصا ٜتكٕٓٛ زٚض 

 .ايغسٜط بؿهٌ دٝس

ؾ٪ٕٚ  إزاض٠ٚنع ايغٛاظْات ٚايتٓيـِٝ ٚٚ َٕٛٛ بايتدطٝيؽفِٗ ٜك

ا٭فطاز ٚايطقاب١ ٚسٌ َؿه٬ت ايعٌُ اي١َٝٛٝ ٖٚصٙ ايغٗاّ تسخٌ يؼ 

أَا سير ٜتعًل  .قُِٝ ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ ايتي ؼكل لهِ أٖسافِٗ ايعاد١ً
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ايتي اغتعاْٛا بٗا بٓذاح نبلر  زاض٠ا٭َط بلداَر ايتػٝلر فإٕ َٗاضات اٱ

 .ايعهؼ قشٝضٕ إ ل ٫ تؿفع لهِ بٌيؼ ايػاب

دٗٛز  زاض٠ٖٓانـ عس٠ ططم تٓػف بٗا ايؿطنات ايغفطط١ يؼ اٱ

 :ايتػٝلر ٚتؿٌ سطنتٗا

 :ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ

تعٝـ ٖصٙ ايؿطنات ع٢ً طُٛسات َتٛانع٘ ٚتطن٢  -

 .بايكًٌٝ َٔ اٱلاظات

 .ايغػتكبٌ إزاض٠تكًٌ َٔ ؾإٔ ايط١ٜ٩ يؼ  -

 .دٌ ايككلرْتكاضات يؼ ا٭اؽفل يؼ ؼكٝل  -

 .ؽفل يؼ غطؽ ايتػٝلر يؼ ثكاف١ ايؿطن١ -

 

  :ايتػٝلر إزاض٠ٚيؼ ايغكابٌ خطٛات يكٝاز٠ ايتػٝلر بس٫ً  َٔ 

 تطٜٛط ْٚؿط ض١ٜ٩ ايغػتكبٌ -

 ايؿطٚع يؼ عٌُ ع٢ً َػت٣ٛ ايكاعس٠ ٜتبٓاٙ نٌ ايغٛيؿفير  -

غتعا١ْ بٗا يؼ تععٜع ْتكاضات يؼ ا٭دٌ ايككلر ٚا٫اؼكٝل  -

 ايغهاغب 

 ػٝلر يؼ ثكاف١ ايؿطن١ غطؽ ايت -
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 ؟ايتػٝلر إزاض٠يغاش ؽفل 

يؼ ايهجلر َٔ ايؿطنات ؽفل دٗٛز ايتػٝلر يؼ ؼكٝل ايٓتا٥ر 

ايػسنات تستهب أخطا٤ عٓدَا تطبل ايتػٝير إٔ  ٚايطببايغػتٗسف١ 

 :َٚٔ ٖرٙ الأخطا٤

ايطنا ايغبايؼ فٝ٘ عٔ ْٛع ايٛنع اؿايٞ ٚسسٚخ ْٛع َٔ  -

 ايلذاخٞ

 ٚا٭فطاز  زاض٠بير اٱ غٝاب ايتشايف ايكٟٛ -

 افتكاز ايط١ٜ٩ -

 عسّ تٛقٌٝ ايط١ٜ٩  -

 ايعكبات اٱزاض١ٜ  -

 عسّ ؼكٝل لاسات غطٜع١  -

 ايٓكط ايهبلر إع٬ٕغطع١  -

 عسّ ٚقٍٛ ايتػٝلر إيز دصٚض ايؿطن١  -

 :ثمإ خطٛات لمعاتد١ أخطا٤ ايتػٝير

ً  باٱؿاح نٝف تهافض ايهػٌ ٚايطنا إسػاغأٚدس  - ا

 عٔ ايصات 

 ا٥س بٓا٤ ؼايف يكٝاز٠ َػاعٞ ايتػٝلر ايتشايف ايك -

 ٚنع ض١ٜ٩ ٚاغلذاتٝذ١ٝ  -

 تٛقٌٝ ض١ٜ٩ ايتػٝلر -

 ايتُهير َٔ ايعٌُ ٚايغػتكبٌ -

 اْتكاضات ا٭دٌ ايككلر -

 تٛغٝع ْطام ايتشٍٛ  -

 تطغٝذ ثكاف١ ايتػٝلر -
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ٜأتٞ ايغسضا٤ َٔ َؿاضب كتًف١ يؼ اؿٝا٠، يضتًهٕٛ َٛاقفات 

ا٭عُاٍ  إزاض٠اق١ سٍٛ ٚخكا٥ل كتًف١، ٚيسِٜٗ فًػفاتِٗ اـ

بهاف١ أؾهالها  زاض٠ٚا٭فطاز.. ٚع٢ً ايغس٣ ايٛاغع ايصٟ يشاضؽ فٝ٘ اٱ

 زاض٠ْتًُؼ عسز َٔ ا٭خطا٤ ايؿا٥ع١ يؼ َػتٜٛات اٱإٔ  يضهٓٓا

 ايغدتًف١ يؼ قطاعات ايعٌُ ايغتٓٛع١.

 الأخطاء اهعظسة اهتاهية ٓي أكجس الأخطاء طيوعاً:

 د:( تكدِٜ ايطٝاضات ع٢ً الأفسا6

أنلد  زاض٠نًُا قػط سذِ ايتٓيـِٝ، نًُا ناْت أخطا٤ اٱ

ايػٝاغات تٴكٓع يهٞ تٴتبع يػبب قسز.. بعض َٔ ايغط١ْٚ َطًٛب١، 

َطًٛب بٌ ٖٚاّ خاق١ يؼ ايتٓيـُٝات أَط  بٌ ايغط١ْٚ َع ايغٛيؿفير

  ايكػلر٠.

ٖٓاى خطأ أنلد ٜطٌ َٔ ٚضا٤ ايػٝاغات ع٢ً سػاب فكسإ 

 قِّٝ أ١ُٖٝ زعِ غٝاغاتو يؼ نٌ ٚنع. loyalايعبا٥ٔ ايغدًكير 

ا٭َٔ ايٓفػٞ فإٕ أٚ  إشا نإ ا٭َط ٜتعًل با٭َإ ايغازٟ

تٴتب٢ٓ. بؿهٌ عاّ، ٚيؼ ايعسٜس َٔ ا٭َج١ً ٖٓاى إٔ  ايػٝاغات يجب

أٚ  ٫ تكٛز إيز تػطب ايعبا٥ٔإٔ  ايعسٜس َٔ اؿًٍٛ ايغعكٛي١ ايتي يضهٔ

  خًل ع٬قات َتٛتط٠ َع ايعبا٥ٔ.

 صٌ المفكٛد:( ايتٛا1

يؼ أٟ قٓاع١، ٚيؼ أٟ َػت٣ٛ َٔ َػتٜٛات ا٭عُاٍ، ٜعتلد 

  ا٫تكاٍ ٖٛ ايكاعس٠ ايصٟ ٜٓطًل َٓ٘ ايغسٜط ايٓادض.أٚ  ايتٛاقٌ
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ايغٛيؿفٕٛ ٜطغبٕٛ زا٥ُاً يؼ َعطف١ َا ٖٛ َطًٛب َِٓٗ بايتشسٜس 

  عٓسَا ٜهْٕٛٛ بكسز ايعٌُ نُٔ إطاض َؿطٚع يحتاز إيز إلاظ.

ٚإٔ ٜتِ اٱداب١ ع٢ً نٌ غ٪اٍ  ،كاٍ ٚانشاًٜهٕٛ ا٫تإٔ  يجب

  ٜططح يؼ أٟ طٛض َٔ أطٛاض ايعٌُ.

  ٜكٛي٘:إٔ  ( ايفػٌ في الاضتُاع إلى َا ٜسٜد المٛظف1

 ٜطتهب ايغسضا٤ خطأ ا٫غتُاع إيز ايغٛيؿفير زٕٚ لزاع َا ٜطٜسٕٚ

تتفِٗ إٔ  ٜكٛيْٛ٘. يهٞ تسٜط أفطازى بؿهٌ ْادض، عًٝوإٔ 

  يؿفٝو.استٝادات ٚاٖتُاَات َٛ

 تمتًو جمٝع الإجابات:إٔ  أْٗا لا يمهٔ داز٠( لا تدزٟ الإ2

ايغسٜط اؾٝس ٫ ٜكلذف خطأ قاٚي١ سٌ يطٝع ايغؿانٌ ايتي 

طًب ايغػاعس٠ َٔ ا٭فطاز ٚاـلدا٤ يؼ فا٫ت ٕ إ تٛاد٘ ايتٓيـِٝ،

  َع١ٓٝ ٜعتلد ع١َ٬ ق٠ٛ ٚيٝؼ ع١َ٬ نعف.

 ( ْصف ايهأع ايفازغ:3

إٔ  ايتي ٫ تط٣ غ٣ٛ ايػًبٝات زٕٚ زاض٠َط َع اٱغايباً َا ٜٓتٗٞ ا٭

ايػًٛنٝات اٱيجاب١ٝ ايتي ٜكّٛ بٗا أٚ  تتُهٔ َٔ ايتبكط باٱلاظات

ايغٛيؿفٕٛ، إيز ب١٦ٝ عٌُ قبط١ تػبض يؼ دٛ َٔ ايٝأؽ ٚبايتايٞ 

 اي٬َبا٠٫.

ٚايٓتٝذ١ ايػًب١ٝ لهصا ٖٛ ايتطًع مٛ اـاضز َٔ أدٌ ب١٦ٝ عٌُ 

 أنجط إيجاب١ٝ...!
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 ( عدّ الاعتراف بالمطؤٚي١ٝ:4

أٚ  اـطأ ايؿا٥ع ايصٟ ٜطتهب٘ َعيـِ ايغسضا٤ ٖٛ إَا إيكا٤ ايًّٛ

 طأ٣ َٓ٘.َعسّ ا٫علذاف بايغػ٪ٚي١ٝ عٔ َا يحسخ ؼت إؾطافِٗ ٚع٢ً 

ايٓتٝذ١ ايطبٝع١ٝ لهصا اـطأ ٖٛ ايغعٜس َٔ ايغؿانٌ ٚتعكٝس 

عٓسَا تهٕٛ يؼ  ا٭َٛض، ٖٚصا أ٫ًٚ ٚأخلراً ٫ يخسّ َػتكبٌ ايغسٜط.

  تهٕٛ َػ٫ٛ٦ عٔ نٌ َا يحسخ.إٔ  َٛقع َػ٪ٚي١ٝ فٗصا ٜعني

 ( ايتفضٌٝ:5

عٓسَا ٜكع ايغسٜط يؼ فذ ايتفهٌٝ فٗٛ غايباً َا ٜفكس َكساقٝت٘ بير 

 .أٜهاأفطاز المجُٛع١ ٚضيسا اسلذاَِٗ 

 ( ْفّر فكط!6

 ايهًُات ايغكتهب١ ٫ تفٝس يؼ ايغٛانع ايتي ٜطًب فٝٗا ايغٛيؿفٕٛ

 غلذاتٝذ١ٝٚا٫ٜفُٗٛا ايغؿطٚع ايصٟ ٜعًُٕٛ ب٘ َٔ سٝح ايط٩ٜا إٔ 

غٝاغ١ "عًٝو ايتٓفٝص فكيؽ!" َٔ ٕ إ ٚا٭ٖساف ايتي غٝعًُٕٛ َٔ أدًٗا.

لشت يؼ ؾ٤ٞ فٗٛ فكسإ ٕ إ أغٛأ ايػٝاغات ايتي ٜتبعٗا ايغسضا٤ ٖٚٞ

 زاض٠ايغٛيؿف يًؿعٛض با٫يتعاّ ٚاي٤٫ٛ يًُؿطٚع ايصٟ ٜعٌُ ب٘ أ٫ًٚ ٚيٲ

  ٜعٌُ يؼ يؿًٗا ثاْٝاً.تصنط أْ٘ نًُا ناْت ايط٩ٜا أنجط ٚنٛساًايتي

 ايغٛيؿف، نًُا دا٤ت ايٓتا٥ر أفهٌ!.أَاّ 

 ( ايهجير َٔ ايتكٓٝات:7

اؾٌٝ اؾسٜس َٔ ايغسضا٤ ٜعؿل ايتكٓٝات اؿسٜج١ ٜٚػتػطم فٝٗا 

 ٜٚعتلدٖا أنجط ضاس١ َٔ ايتعاٌَ َع ا٭فطاز ٚإزاضتِٗ.
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اػاٙ َٛانب١ ضٚح ايعكط فٗٛ زيٌٝ إٕ نإ ٖصا زي٬ًٝ دٝساً ب

نعف ؾدك١ٝ َٔ سٝح اـٛف َٔ ايتعاٌَ َع ا٭فطاز، ٚزيٌٝ 

ا٫فتكاض إيز ضٚح ايكا٥س ايصٟ ٜعتلد ايتٛاقٌ اؿٞ َع أفطاز فُٛعت٘ 

 َٔ أِٖ َكَٛات لاس٘.

٫ ؽتب٧ ٚضا٤ ايطغا٥ٌ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚٚغا٥ٌ ايتٛاقٌ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 ا٭خط٣.

 :( َكا١َٚ ايتػٝير67

عكط ايتػٝلر ٖٛ  َٔ ا٭خطا٤ ايهبلر٠ ايتي ٜطتهبٗا ايغسضا٤ يؼ

فطب١  ٚأغايٝبٖٓاى ططقاً إٔ  َكاَٚتِٗ يًتػٝلر، فإشا نٓت تط٣

 ٚأغايٝبٖٓاى ططقاً إٔ  ٚأثبتت لاسٗا يؼ بعض المجا٫ت، ف٬ بس

 تهٕٛ َطْاً ػاٖٗا.إٔ  أخط٣ ؼتاز إيز ايتػٝلر، ٚعًٝو
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 اهعاًوين اختيازطئوْ الأفساد و

 

 

 

 

 

 

 

تسضى ايب١٦ٝ ايكا١ْْٝٛ إٔ  َسٜطٙ يجبأٚ  نُايو َؿطٚع قػلر

 ،يهْٛو ع٢ً عًِ بايكإْٛ ايص٣ ٜ٪ثط ع٢ً عًُو .ايت٢ تعٌُ فٝٗا

 .ايهف٤ يًعاًَير يسٜو اختٝاضغٝذعًو قازضا ع٢ً 

 

 :ًصادز اهعاًوين

تعطف أٜٔ ٚنٝف ؼكٌ ع٢ً عاًَير إٔ  ايػًِٝ ٜتطًب ختٝاضي٬

َ٪ًٖير يشاَا يًٛيؿٝف١، َٔ ايكعب ايتكِٝٝ أِٜٗ أفهٌ َكسض ٚيهٔ 

 : ختٝاضتػاعس ف٢ ا٫إٔ  كازض اٯت١ٝ يضهٔايغ
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 ايلذق١ٝ َٔ ايساخٌ تطفع َعٜٓٛات ايعاًَير  :ايغٛيؿفير اؿايٝير

تهٕٛ ا٭ٚي١ٜٛ ٕ أ يجب ،نًُا نإ يػهٓا

فتتاح أ٣ ٚيؿٝف١ دسٜس٠ ايًعاًَير يسٜو عٓس 

يٝؿعط اؾُٝع أْو تسعُِٗ فٝعٜس ٥٫ِٚٗ يو 

 .ٚيغٓؿأتو

 يٝٗا نجلر َٔ إايغؿاضٜع ايكػلر٠ ٜأت٢  :ايغتكسَٕٛ زٕٚ طًب

غلر أٚ  ايطاغبير ف٢ ايعٌُ زٕٚ زع٠ٛ،َ٪ًٖٕٛ

. ايغ٪ًٖٕٛ يجب سفيف طًباتِٗ ف٢ ًَف يرَ٪ًٖ

٢ ايغػتكبٌ ٚع٢ً ايغٓؿأٙ يٝٗا فإيًطدٛع 

سلذاّ ا بأزب ٚيرايكػلر٠ َعا١ًَ يطٝع ايغتكسَ

 .يرلم ٜهْٛٛا َ٪ًٖٕ إ ست٢

 اؾاَعات يسدتًف نًٝاتٗا  ،ايغساضؽ بأْٛاعٗا ايعاّ ٚايغ٢ٓٗ

تعتلد َٔ َكازض ايعُاي١ خاق١ ف٢ ا٭عُاٍ 

 .ايت٢ ٫ تتطًب خلد٠ غابك١

 يؿدل ٢ٖٚ تعٌُ ع٢ً إيجاز ا :ٚنا٫ت ايتٛيؿٝف اـاق١

ايغٓاغب يًٛيؿٝف١ ايت٢ تعطنٗا أ٣ َٓؿا٠ َكابٌ 

أدط ٜسفع٘ أقشاب ا٭عُاٍ بسٍ َٔ عٌُ 

 .ات قس تهٕٛ أع٢ً تهًف١إع٬ْ

 ٢ٖٚ َا ٜكسَ٘ ايغٛيؿفير َٔ َعاضفِٗ ٚأقاضبِٗ  :إسا٫ت ايغٛيؿفير

٭ِْٗ  ،يػا يجعًِٗ َكسض دٝس يًعاًَير
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َِٓٗ ع٢ً ٜكسَٛا ا٭فهٌ سٝح يخؿ٢ نٌ 

 .٠أ٢ ايغٓؿٚيؿٝفت٘ ٚلزعت٘ ف

 بطًب عاًَير ع٢ً ٚاد١ٗ ايغٓؿأ٠ َا يجصب  إع٬ٕيكل  :ع٬ٕاٱ

أٚ  .بعض ايغاض٠ َٔ ايصٜٔ ٜبشجٕٛ عٔ عٌُ

ات ف٢ اؾطا٥س ٚالمج٬ت ع٬ْايًذ٤ٛ يٲ

ٚاٱشاع١ ٚايتًفعٜٕٛ ٢ٖٚ تٓاغب ايغ٪٬ٖت 

 .ايغُٝع٠أٚ  ايعًٝا ٚايٛيؿا٥ف ايهبلر٠

 ْت ٚاؾُعٝات ٢ٖٚ ؿط ف٢ ايٓكابا٢ٖٚ ايت٢ تٓ :ات خاق١إع٬

 غتعُاٍ ٕ ؾا٥ع١ ا٫اٯ

 ع٢ً ؾبه١ اٱْلذْت ع٢ً َٛقع  ع٢ٖٕٚ٬ اٱ :غتدساّ ايٓتا

 ايغٓؿأ٠.

ف٢  ع٬ٕٚنع اٱإٔ  ٖٚٓا يجب ٬َسيـ١

ايغهإ اـطأ ئ ٜأت٢ بأ٣ ؾ٧ٝ ٚأْ٘ 

 بايكسف١ ٜأت٢ بؿدل غلر َٓاغب.

 غتعطاض تعط٢ َعًَٛات عٔ َٗاض٠ع١ًُٝ ا٫ٕ إ :غتعطاضا٫، 

 ٍَٚٝٛ ايغتكسّ ٚيشهٔ َايو ايغؿطٚع ،َعطف١

يحسز إشا نإ ايؿدل إٔ  ايغسٜط َٔأٚ 

ٚقس أيؿٗطت  .َٓاغب َٚ٪ٌٖ يًٛيؿٝف١ أّ ٫

ايؿدل ايغ٪ٌٖ أنجط َٔ ايغطًٛب بإٔ  اـلد٠

ٜهط يشاَا إٔ  عٔ َا ؼتاد٘ ايٛيؿٝف٘ يضهٔ

  .َجٌ ا٭قٌ تأ٬ٖٝ
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 غتعطاض ا٢ٖ ايؿ٧ ايص٣ يضهٓو َٔ  :غتُاضات ايطًباتا

 .١ ايؿدل َٚكاضْتٗا بٛقف ايٛيؿٝف١خًفٝ

أْو ئ تهٝع ايٛقت ع٢ً  أٜهاٜٚ٪نس شيو 

 طايب٢ ايٛيؿٝف١ ايػلر َٓاغبير

  :المعووًات اهعاًة اهتى تركى فى طوب اهوظيفة

ْٛع ايعٌُ  –ايطقِ ايك٢َٛ  –ضقِ الهاتف  –ايعٓٛإ  –غِ ا٫

 –ِٝ ايتعً –اـس١َ ايعػهط١ٜ يًطداٍ  –اـلد٠ ف٢ المجاٍ  –ايغطًٛب 

 .ايغطدعٝات

ثٓا٤ أ .غتعطاض١ ٢ٖ اـط٠ٛ ايتاي١ٝ ف٢ َطس١ً ا٫ايغكاب١ً ايؿدكٝ

ٚدٗا  ٢ً١ َعًَٛات أنجط َٔ خ٬ٍ ايغٛادٗايغكاب١ً ٜتعطف ايغُتشٔ ع

يٛد٘ ٚايت٢ تػُض ي٘ يس٬سيـ١ ايغيـٗط ايؿدك٢ ٚيهٔ ٫ ٜػٝطط 

إٔ  ١ ٚع٢ً ايغُتشٔعًٝٗا ايغسٜط ٭ٕ َٔ ايغِٗ دعٌ ايغتكسّ ٜتهًِ عطٜ

غ٦ًت٘ تتعًل َباؾط٠ بايٛيؿٝف١ نُٔ قا١ُ٥ با٭غ١ً٦ ايت٢ تكِٝ أتهٕٛ 

 بتٛاظٕ َ٪٬ٖت ايغتكسّ ٚايت٢ تتٛافل َع َٛاقفات ايٛيؿٝف١.

  :ِٓان ثلاخ أخطاء كبيرة تستلب فى المكابوة اهظخصية

ايفؿٌ ف٢ ؼًٌٝ َتطًبات ايٛيؿٝف١ ٱعطا٤ تفاقٌٝ ناف١ٝ  -

 .يتٛيٝس أغ١ً٦

سّ ا٭غ١ً٦ ايكشٝش١ ايت٢ ؼسز ايفؿٌ ف٢ غ٪اٍ ايغتك -

 .َٓاغبت٘ يًٛيؿٝف١ َٚس٣ْكايؾ ايك٠ٛ ٚايهعف 

ايساخ٢ً بس٫ َٔ ايتكِٝٝ  سػاؽعتُاز ع٢ً اٱا٫ -

ايغٛنٛع٢ يًُتكسّ ع٢ً أغاؽ ايغعاٜلر ايت٢ ٚنعت ف٢ 

ايغكاب١ً ايؿدك١ٝ ١َُٗ يًتأنس َٔ ٕ إ .َٛاقفات ايٛيؿٝف١

 .اؾٛاْب ايؿدك١ٝ يًُتكسّ 
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 :اهصشيح ختيازشاعدن عوى الااهكائٌة الآتية ت

 ضادع ٚقف ايٛيؿٝف١ قبٌ ايغكاب١ً. -1

 ب٢ٓ َٓار ٚز٣ َع ايغتكسّ.ا –نػط اؾًٝس ا -2

 .نع خط١ ٚسسز ٚقت يًُكاب١ً ٚايتعّ بٗا -3

 .٫ تهٕٛ ضأٜا قبٌ ايغكاب١ًٚنٔ َتفتشا  -4

يسٜ٘ ٫ٚ تتهًِ أْت  ايغتكسّ ايٛقت يٝكٍٛ نٌ َا اعيِؽ -5

 نجلرا.

 ٠ قازق١ عٔ ايغٓؿا٠ ٚايٛيؿٝف١ ايغعطٚن١.قٛض اعيِؽ -6

 غتُع بعٓا١ٜ يغا ٜكاٍ.ا -7

 .ػٓب ايغٓاقؿ١ ايتفك١ًٝٝ عٔ ايغطتب ف٢ بسا١ٜ ايغكاب١ً -8

 نٔ فا٬َ. -9

٘ ف٢ اـط٠ٛ ايتاي١ٝ ف٢ ع١ًُٝ ٫ تلذى ايغتكسّ َعًكا ْاقؿ -11

 .غتدساّ ٚايتٛقٝتا٫

 

 :ستخداَوالا ختيازالا

ٚيهٔ قبٌ ف غ٬ًٗ ايغٛيؿ اختٝاضٝهٕٛ غ ْتٗا٤ ايغكاب١ًابعس 

ايٓٗا٢٥ يجب َطادع١ ايغطدعٝات ايت٢ شنطٖا ايغتكسّ َٔ  ختٝاضا٫

ايغتكسّ نإ قازقا ف٢ إٔ  ِٖ بسق١ ٚايتأنس َٔاختٝاضايصٜٔ تم 

ا٭ؾدام ايص٣ يضهٔ ايطدٛع إيِٝٗ أٚ  عطن٘ ٚشنطٙ لهصٙ ا٭َانٔ

 يًػ٪اٍ عٓ٘.
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 :ٍٓ بالمِظأةاختيازخطس ًّ تم أ

ٙ نتٝب ٜعط٢ َعًَٛات عٔ ايغٓؿا٠ اختٝاضايغتكسّ ايص٣ تم  اعيِؽ

ٜػط٢ ٖصا ايهتٝب َعًَٛات َجٌ: تٛقعات ايغٓؿا٠، إٔ  نُا يجب

غٝاغ١ زفع ا٭دٛض، يؿطٚف ايعٌُ، ٖٛاَـ اؿٛافع، ٚفًػف١ ايغٓؿا٠ 

ايغهافآت ايغباؾط٠ "٢ٖٚ ايت٢ ٜتشكٌ عًٝٗا ايغٛيؿف ع٢ً .ػاٙ ايع٤٬ُ

ايغهافآت ايػلر َباؾط٠ "  .ؾٗط٣ " –٢َٜٛ  –أغبٛع٢  –غاؽ َٓتيـِ أ

َكابٌ عٌُ يػٝع قاّ أٚ  ٢ٖٚ ايت٢ ٜأخصٖا ايغٛيؿف نٓػب١ َٔ ا٭ضباح

 ا٭عٝاز "أٚ  ايعٌُ اٱناف٢أٚ  ب٘

عًَٛات عٔ ايػٝاغات ايعا١َ ٚعٓس ايتعٝير يجب إعطا٤ ايغٛيؿف َ

ٚطبٝع١ ايٛيؿٝف١ ٚيجب اٱداب١ عٔ أ٣ إغتفػاض قبٌ إغت٬َ٘  ،٠أيًُٓؿ

ٛيؿٝف١ ٚتكسِٜ ايغٛيؿف يباق٢ ايعاًَير ست٢ ٜؿعط بايلذسٝب ب٘ بير َٔ يً

أ٠ ٚايت٢ يجب ع٢ً ٚا٭ِٖ تعطٜف ايغٛيؿف بكِٝ ايغٓؿ .غٝعٌُ َعِٗ

 –اؿطم ع٢ً ايع٤٬ُ  –ا٭خ٬قٝات  –يتعاّ بٗا ) ايتُٝع اؾُٝع ا٫

 .دتٗاز (ا٫ – ١ايٓعاٖ –ايجك١  –ايغػتُط  ايتعًِ –ايعٌُ اؾُاع٢ 

 

 

*** 
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 ًديس لأوي ًسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سٝاتو ئ إٔ  ٜعني عٓسَا تكبض َسٜطًا يًُط٠ ا٭ٚيز، فإٕ ٖصا

تهٕٛ أبسًا نُا ناْت َٔ قبٌ. ٭ْو أقبشت ع٢ً أعتاب َطس١ً 

سٝاتو ايع١ًُٝ غتٛاد٘ فٝٗا ؼسٜات ٫ ْٗا١ٜ لها، تتُجٌ يؼ  دسٜس٠ َٔ

ٚتًو إيٝو ؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ اٯخطٜٔ.  ؼكٝل ا٭ٖساف ايغٛنٍٛ

  .زاض٠ايتشسٜات ٖٞ دٖٛط ع١ًُٝ اٱؾطاف ٚاٱ
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  :ـ ايػٗٛز الأٚلى 1

غت٬سيف  ٭ٍٚ َط٠ زاض٠َٓص ا٭غبٛع ا٭ٍٚ َٔ تٛيٝو ١َُٗ اٱ

  :تسضى ايهجلر َٔ اؿكا٥لإٔ  تطٛضات َسٖؿ١ يشط بو. فٝذب عًٝو

يطٝع ايٓاؽ يؼ إزاضتو غٝهْٕٛٛ غعسا٤ بكسَٚو؛ إٔ  ٫ تعتكس •

ايغٓكب، ٚايبعض اٯخط  أسل َٓو بٗصا فبعهِٗ ٜعتكسٕٚ أِْٗ

  .َٔ اؿاقسٜٔ غٝتُٕٓٛ فؿًو

ا٫يتفاف سٛيو ٭ِْٗ غٝعتلدْٚو ( ٚغٝبسأ ع٢ً ايفٛض فطٜل )ْعِ •

 دٛاظ َطٚضِٖ إيز أطُاعِٗ ايؿدك١ٝ. ٚقس ٫ تهٕٛ يطٝع

َطاَِٝٗ غ١٦ٝ، ٚٚغا٥ًِٗ يؼ ايتكطب إيٝو ئ ؽًٛ َٔ ؾ٤ٞ 

  .َطغٛب

و يؼ اختباض َبهط بتٛدٝ٘ آخط َٔ َط٤ٚغٝ ٚغٝهعو فطٜل •

إشا نٓت َٔ  ا٭غ١ً٦ إيٝو يًتعطف ع٢ً ْٛع١ٝ إداباتو، َٚا

َٔ ايٓٛع ايصٟ ٜتُاز٣ أٚ  ٜكٍٛ: ٫ أعطف،إٔ  ايٓٛع ايصٟ يضهٔ

  .يؼ ايتُٜٛ٘

أَا ا٭غًب١ٝ فػٝفهًٕٛ ططٜك١ )اْتيـط( ٖٚٛ َا تتُٓاٙ، فِٗ ئ  •

  .زاض٠ٱٜطٚا تكطفاتو ٚأغًٛبو يؼ اإٔ  قبٌ ٜصَٛىأٚ  يضتسسٛى

؛ فإٕ زاض٠بػًفو يؼ اٱ ٚغٝتِ تكٛيضو َٔ اؾُٝع يسكاضْتو •

نإ أزا٩ٙ نعٝفًا فػٝبسٚ أزا٩ى أفهٌ. ٚإٕ نإ غًفو ع٢ً 

قاغًٝا. ٚيؼ  ١ٝ َٔ ايهفا٠٤ فػٝهٕٛ اؿهِ عًٝوعاي زضد١

  .ت٪زٜ٘إٔ  نبلًرا يجب عًٝو نًتا اؿايتير فإٕ أَاَو ع٬ًُ
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إسساخ  تتذٓبإٔ  دصٖا ٖٛتتإٔ  َٚٔ أٍٚ ايكطاضات ايتي يجب •

تػٝلرات غطٜع١ يؼ ططم ايعٌُ َا لم تهٔ قس د٦ت َعٚزًا 

ايعًٝا يًتػٝلر. ٚيؼ غلر ٖصٙ اؿاي١،  زاض٠اٱ بتعًُٝات َع١ٓٝ َٔ

ايتعس٬ٜت ايعاد١ً ٚنأْٗا  نٔ قبٛضًا ٫ٚ تتعذٌ. فكس ٜٓيـط إيز

  .ايغط٩ٚغير يغٔ غبكو. ٚقس تٛاد٘ تػٝلراتو ايغكا١َٚ َٔ إٖا١ْ

 ايبًا َا ًٜذأ ايغسٜطٕٚ اؾسز إيز ايتُاؽ ايغؿٛض٠ َٔ ض٩غا٥ِٗٚغ •

يسِٜٗ ايهجلر َٔ ايهجلر، إٔ  إيز َط٤ٚغِٝٗ، َع ًٕٜذأ٫ٚٚ 

  .ايٓٗا١ٜ بأزا٥ِٗ ِٖٚ ايصٜٔ غٝكّٛ أزا٩ى يؼ

ًُا يؼإٔ  ٚإشا أضزت •  تهٕٛ قس٠ٚ سػ١ٓ يغط٤ٚغٝو، ابسأ عًُو زا٥

  .ايغٛاعٝس ايطلز١ٝ المحسز٠

 ا٭ٚيير اسطم ع٢ً عكس دًػات سٛاض َعٚخ٬ٍ ايؿٗطٜٔ 

َط٤ٚغٝو. ٫ٚ تفعٌ شيو يؼ ا٭غبٛع ا٭ٍٚ، يتعطِٝٗ فطق١ يًتعطف 

اؾًػات يؼ َهتبو بٗسف ت١ُٝٓ ططم اتكاٍ  عًٝو. ٚإٔ تعكس ٖصٙ

ًَا دٝسًا يغاابٝٓو ٚبِٝٓٗ. ٚ ٜكٛيٕٛ. ٚساٍٚ ايتعطف ع٢ً  عيؽ اٖتُا

ا٭يف١.  ِٓٗ ْٛعًا ََٔٝٛلهِ ٚاػاٖاتِٗ ٚطُٛساتِٗ ٚادعٌ بٝٓو ٚبٝ

َٗاضتو ايف١ٝٓ يٝػت يؼ زضد١ أ١ُٖٝ إٔ  ٚغتهتؿف يؼ ايؿٗٛض ا٭ٚيز

  .اٱْػا١ْٝ ع٬قاتو

  :عكبات في ايطسٜل

 زاض٠باٱ ايكعاب ايتي غتٛادٗو ٚأْت سسٜح ايعٗس َِٔ أٖ

أقسقا٩ى ايكسا٢َ ايصٜٔ ؼٛيٛا إيز َط٤ٚغير يو. ٚتًو َؿه١ً َٔ 
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ت٪ثط قساقاتو إٔ  ْادض لها. فأْت ٫ تطٜسايتي ٫ ٜٛدس سٌ  ايغؿه٬ت

أعُالهِ. ٚايكسٜل ايكسٚم ٖٛ َٔ ٜكسض ايغٛقف،  ٫ يؼ عًُو ٫ٚ يؼ

ٜكسضٕٚ شيو. ٚضيسا لهصا ايػبب  ٚيهٔ يٮغف فإٕ ايهجلرٜٔ َِٓٗ ٫

ايغ٪غػ١ أٚ  زاض٠اٱ تًذأ ايغ٪غػات إيز تعٝير ايغسٜط اؾسٜس َٔ خاضز

  .نًٗا

قسّ  ٜا تفه١ًٝٝ، بٌ عاًَِٗ ع٫٢ً ؽل أقسقا٤ى بأ١ٜ َعا

إٔ  ايغػاٚا٠ َع ظ٥٬َِٗ. ٚػٓب َعاًَتِٗ َعا١ًَ غ١٦ٝ لمجطز أْو تطٜس

  .يٰخطٜٔ سٝازى تجبت

  :بٓا٤ ايجك١

أٖسافو  ٜهٕٛ َٔ أِٖإٔ  بٓا٤ ايجك١ ٜأتٞ بايتسضٜر، ٚيجب

  .ػعٌ َط٤ٚغٝو ٜهتػبٕٛ ايجك١ يؼ قسضاتِٗ ٚقسضاتوإٔ  نُسٜط

إٔ  ٓاؽ يٝؼ ١َُٗ غ١ًٗ، ٚإشا نٓت تعتكسيؼ اي ٚظضع ايجك١ •

أٜها ٜكبض عاز٠.  ايٓذاح ٖٛ فطز تهٜٛٔ عاز٠، فإٕ ايفؿٌ

 تعطٞ ايٓاؽ خ٫ًٛٝإٔ  ٚايجك١ ٫ تبٴ٢ٓ إ٫ ع٢ً ايٓذاح. ٚلهصا يجب

  .تُٓٞ فِٝٗ ايعاز٠ ٭ٕ ٜهْٛٛا ْادشيرإٔ  ٜتكسَٛا بٗا. ٚساٍٚ

اّ ظ٥٬َِٗ، بٌ ايغط٤ٚغير يؼ أْفػِٗ بتكطٜعِٗ أَ ٫ٚ تٗسّ ثك١ •

إٔ  اْفطاز. ٚيؼ اْتكازى ساٍٚ اَتسسِٗ يؼ ايعًٔ ٚاْتكسِٖ ع٢ً

 (.ٜهٕٛ ٖسفو اٱضؾاز ٚايتعًِٝ، ٫ٚ ػعٌ َٔ )اؿب١ قب١

٫ٚ يخًٛ اَتساح ايغط٤ٚغير ع٢ً ايغٮ َٔ ايعٝٛب؛ فكس ٜ٪زٟ إيز  •

غًبٝير، نُا قس يخًل ايغتاعب يًؿدل ايغُتسٳح.  دعٌ اٯخطٜٔ

ا٭غًٛب، ٚعسّ  اؿصض يؼ اغتدساّ ٖصا يصيو، يجب تٛخٞ

  .ايتُازٟ فٝ٘
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  :طًب ايهُاٍ َٔ المحاٍ

ٜػايٕٛ يؼ طًب ايهُاٍ ِٖٚ ٜعًُٕٛ أْ٘  بعض ايغسٜطٜٔ اؾسز

َط٤ٚغِٝٗ شيو إيصا ٜعًُٕٛ  بعٝس ايغٓاٍ. ٚايغسٜطٕٚ ايصٜٔ ٜطًبٕٛ َٔ

اٱبطا٤ يؼ  نس أٖسافِٗ؛ إش قس ٜ٪زٟ اؿطم ع٢ً ػٓب ا٭خطا٤ إيز

ٌُ ٚخفض اٱْتاز. ٚإْتاز َا١٥ ٚسس٠ غُػ١ أخطا٤ أفهٌ بهجلر ايع

  .عؿطٜٔ ٚسس٠ يٝؼ فٝٗا خطأ ٚاسس َٔ إْتاز

ايغط٤ٚغير ٚدعًِٗ  ٚعٝب آخط لهصا ايٓٗر أْ٘ قس ٜ٪زٟ إيز اغتٝا٤ •

َسٜطِٖ ؾدل ٫ يضهٔ إضنا٩ٙ. ٚغتتأنس دٛز٠ إٔ  ٜعتكسٕٚ

لر ايعَٔ ٚلم عٓسَا ٜكطض ايغط٩ٚغير بأْفػِٗ شيو. يكس تػ اٱْتاز

ا٭ٚاَط بططٜك١ زنتاتٛض١ٜ. ٚأفهٌ  يشًٞ عًٝ٘إٔ  ٜطٝلأسس  ٜعس

  .ايط٩غا٤ ٖٛ أقًِٗ إقساضًا يٮٚاَط

  :في اتخاذ ايكسازات لا تتردد

يخؿ٢ بعض ايٓاؽ اؽاش ايكطاضات؛ فإشا نٓت َٔ ٖ٪٤٫ 

تهٝع يؼ إٔ  ؛ ٭ٕ اؿٝا٠ أقكط َٔزاض٠تلذى ١َٓٗ اٱإٔ  يو فا٭فهٌ

  .ٱسذاّايلذزز ٚا

ٖٚٓاى غببإ ض٥ٝػإ ٚضا٤ تطزز بعض ايغسٜطٜٔ يؼ اؽاش  •

  .ايكطاضات

َتأنسٜٔ َٔ تٛفط ايغعًَٛات ايهاف١ٝ ٫ؽاش  أِْٗ غلر أٚلهُا:

 . قطاضاتِٗ
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يؼ ٖصٙ ا٭خطا٤. ٚيغجٌ ٖ٪٤٫ ْكٍٛ: إشا  ٚثاُْٝٗا:اـٛف َٔ ايٛقٛع

إٔ  يكطاضبعس اؽاش ا % فػتهتؿف111تٛفطت يسٜو ايغعًَٛات بٓػب١ 

 ٖٓاى َعًَٛات أخط٣ دسٜس٠. ٚيصا ٫ تلذزز يؼ اؽاش قطاضى عٓسَا

ٜتٛفط يسٜو قسض َعكٍٛ َٔ ايغعًَٛات. نُا أْ٘ َٔ ايغػتشٌٝ عسّ 

ًَا؛ ٭ٕ اٱسذاّ عٔ اؽاش ايكطاضات أغٛأ بهجلر  ايٛقٛع يؼ اـطأ يشا

  .تكٌ يسطٚض ايٛقت ٚايتذاضب َٔ ايٛقٛع يؼ بعض ا٭خطا٤. ٚغٛف

  :ِٖنحٔ ٚ

  :َٔ ايغعتاز لزاع َا ًٜٞ

  .نٝف أقسضٚا )ِٖ( ٖصٙ ا٭ٚاَط ٫ أعطف -

  .َٛقع ايعٌُ ِٖ( بايتأنٝس ٫ ٜفُٕٗٛ َا ْ٪زٜ٘ )مٔ( يؼ)

يٝتِٗ عطفٛا )ِٖ( ؾعٛضْا )مٔ( مٛ ٖصا اٱدطا٤، ٫ٚ أعطف  -

  .ْفعٌ سٝاي٘إٔ  ْػتطٝع )مٔ( َاشا

ا٭ع٢ً َٔ  يغػت٣ٛيؼ اأٚ  ٚ)ِٖ( تعني عاز٠ َٔ ِٖ يؼ َػتٛاى

ايغسٜطٜٔ. ٚ)مٔ( ٜككس بٗا ايغط٩ٚغير. ٚعٓسَا تكبض َسٜطًا ؽطز َٔ 

مٔ( ٚتٓهِ إيز طا٥ف١ )ِٖ(. ٚنجلًرا َا ٜعتلد ايغسٜطٕٚ اؾسز ) طا٥ف١

  .طا٥ف١ )مٔ( ٫ٚ ٜسضنٕٛ أْٗا طا٥ف١ َط٤ٚغِٝٗ أْفػِٗ باـطأ َٔ
؛ ٭ْ٘ ٜهع نبلر َٔ ا٭١ُٖٝ ايٛعٞ بـ )مٔ( ٚ)ِٖ( ع٢ً داْب -

اؾسٜس أ٫  تكطفات نٌ فطٜل يؼ َٛنعٗا ايكشٝض. ٚيجب ع٢ً ايغسٜط

 .ِٖ ٜكع يؼ َكٝس٠ )مٔ( ٚإٔ ٜبسأ يؼ تػٝلر ْفػ٘ ست٢ ٜفهط بططٜك١

o b e i k a n d l . c o m



 داريةكيف يمكنك اتخاذ القرارات الإ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

82 

  :ضُير المًه١ٝ

 َا ؾاب٘أٚ  "َٛيؿفٝني"أٚ  ٫ تكع يؼ خطأ زاضز ٚتكٍٛ: "إزاضتٞ"

ا خاط١٦ شيو. قس تهٕٛ ٖصٙ ايهًُات عف١ٜٛ ٚغلر َككٛز٠، ٚيهٓٗ

٫ٚ يشًو  زاض٠ؾدك١ٝ؛ ٭ْو ٫ يشًو اٱ ٭ْٗا تٛسٞ يسُتًهات

  .ايغٛيؿفير

يضهٓو فٝٗا ػٓب اغتدساّ  ٚبطبٝع١ اؿاٍ، ٖٓاى سا٫ت ٫

ٚيؼ  .نُلر ايغًه١ٝ عٓسَا تٓاقـ َع ض٩غا٥و أَٛض إزاضتو َٚط٤ٚغٝو

  .َجٌ ٖصٙ ا٭سٛاٍ فإٕ اغتدساَ٘ ٫ ٜعني ايغًه١ٝ

  :المدٜس في تذع١ تفهير

أْا يػت أشن٢ َٔ اٯخطٜٔ، ٚئ أقبض أشن٢ لمجطز أْني  •

ٚغأبك٢ أْا.. َُٗا نلد ايهطغٞ ٚظاز  َسٜط، فأْا َاظيت أْا،

  .ايسخٌ ٚتػلرت ايػٝاضات.. ٚتعسزت ا٭يكاب

  .٫ أقطض ؾ٦ًٝاإٔ  قس ٜهٕٛ ايكطاض ايػًِٝ •

أغلر إٔ  اـًف.. إشًا يجب ئ أغتطٝع قٝاز٠ ايٓاؽ بسفعِٗ َٔ •

  .أَاَِٗ

أغًشتِٗ.. ٜٚعطٞ  إٕ اعلذايؼ بأخطا٥ٞ.. يجطز أعسا٥ٞ َٔ •

  .أقسقا٥ٞ غ٬سًا يًسفاع عني

ًٝا ػاٙ ا٭ • ًٝا ػاٙ  فهاضعٓسَا أنٕٛ غًب اـاط١٦.. أنٕٛ إيجاب

  .اؿكٝك١

  .ٚادٗت ض٥ٝػٞ بأخطا٥٘ ئ أنٕٛ زبًَٛاغًٝا ْادشًا.. إ٫ إشا •
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  .٥عًاأقسَ٘ طاإٔ  يهٞ أدلد ايغٛيؿفير ع٢ً اي٤٫ٛ.. يجب •

  .أْا يػت أِٖ َٔ ايغٛيؿفير.. أْا فكيؽ أنلدِٖ َػ٦ٛي١ٝ •

ع٢ً أنتاف اٯخطٜٔ.. فإْني غأغكيؽ َٔ  إشا ساٚيت ايكعٛز •

  .أع٢ً

يسا سككت٘ َٔ ايٓذاح.. ٫  َكٝاغٞ يًٓذاح خاط٧.. ٭ْني أقٝػ٘ •

  .يسا تعًُت٘ َٔ ايفؿٌ

َني.. فأْا أعح عٔ َٓافؼ  ئ أتطزز يؼ تعٝير َٛيؿف أشن٢ •

  .يجعًني أنجط شنا٤ًسكٝكٞ 

ّٝس أضًٛب عًُو   :غ

ؾ٤ٞ ٜبك٢ غ٣ٛ ايتػٝلر. ٚايتػٝلر ايغككٛز ٖٓا ٖٛ تػٝلرى أْت  ٫

باؾع٥ٝات إيز ا٫ٖتُاّ بايهًٝات. فًِ تعس  ٭غًٛب عًُو َٔ ا٫ٖتُاّ

اٯٕ َػ٦ٍٛ عٔ يطٝع  َٛيؿفًا َطًٛب َٓ٘ أزا٤ ع١ًُٝ َع١ٓٝ، إْو

 ع أفكو، ٚقاّٚ ا٫ػاٙ مٜٛتػإٔ  . لهصا، يجبزاض٠ايعًُٝات باٱ

ايتُػو بايغٗاضات اؾع١ٝ٥. ٚيٝؼ َع٢ٓ شيو أْو ٫ تهلذخ 

أسٝاًْا َطًٛب١ ٫غتهُاٍ ايكٛض٠. ٚايتٛاظٕ  بايتفك٬ٝت ايتي تهٕٛ

فطق١ ض١ٜ٩ ايػاب١ نًٗا  َطًٛب بير ا٭َطٜٔ. ٫ٚ تهٔ نايصٟ نٝع

  .يؼ غبٌٝ ض١ٜ٩ بعض أؾذاضٖا

  :ٚالمس٤ٚضين ايتعاٌَ َع ايسؤضا٤

ٜطٌٝ ايغسٜطٕٚ اؾسز ايٓيـط إيز أع٢ً، ٚضيسا إيز اؾاْبير، 

تأثلر إٔ  قًُا ٜٓيـطٕٚ إيز أغفٌ ـ أٟ إيز َط٤ٚغِٝٗ ـ. َع ٚيهِٓٗ
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أِٖ َٔ تأثلر ض٩غا٥ِٗ، غلر أِْٗ عاز٠ َا  ايغط٩ٚغير ع٢ً َػتكبًِٗ

  .ٜتذاًٖٕٛ شيو

َط٤ٚغٝو ؼكٝل ايعساي١ يؼ تٛظٜع  ساٍٚ يؼ تعاًَو َع -

 بعض ايغٛيؿفير ٫ ٜطغبٕٛ يؼ ؼٌُإٔ  ذسايعٌُ. ٚغت

ايغػ٦ٛيٝات ٫ٚ ايلذقٞ إيز ايغٓاقب ايتي تفطض عًِٝٗ ٖصٙ 

َطًٛبٕٛ يؼ نٌ َ٪غػ١؛ ٭ِْٗ  ايغػ٦ٛيٝات. َٚجٌ ٖ٪٤٫

 يحًٕٛ داْبًا َٔ َؿه١ً تٛفلر ايغطانع ايكٝاز١ٜ يػلرِٖ

َٔ ايطُٛسير. ٚبعض ايغط٤ٚغير ٜفهًٕٛ ا٭عُاٍ ايفطز١ٜ، 

اٯخطٜٔ بأغًٛب ايفطٜل.  ط يحب ايعٌُ َعٚايبعض اٯخ

تهع نٌ ٚاسس سٝح ٜطٜس، ٚيهٔ إٔ  ٚأْت ٫ تػتطٝع

ا٫ػاٖات ايغتبا١ٜٓ تػاعسى ع٢ً ٚنع  َعطفتو بٗصٙ

  .ايطدٌ ايغٓاغب يؼ ايغهإ ايغٓاغب

ؼػٔ اتكايو بط٩غا٥و؛ ٭ْو قس إٔ  ايغِٗ أٜها َٚٔ -

ًٛا فاع٬ً أقبشت َٔ طا٥ف١ ايغسٜطٜٔ، ٚئ تكبض بػلر  عه

  .اي٤٫ٛ لهِ

ؼكٝل  ٚاي٤٫ٛ ٫ ٜعني ايتٓاظٍ عٔ سكٛقو، فاسطم ع٢ً -

ايتٛاظٕ بير َكالح إزاضتو َٚكالح ايغٓيـ١ُ نًٗا، ٫ٚ 

تتدص َٛقفًا إٔ  َٚط٤ٚغٝو. ٚساٍٚ تهض يسكالح إزاضتو

 ٚغطًا. ٚاغأٍ ض٩غا٥و عٔ اؿه١ُ ٚضا٤ قطاضاتِٗ، ٚسسز

طاع١ ايعُٝا٤ َٛقفو َٔ ٖصٙ ايكطاضت. فًِ تعس فهط٠ اي

٭ْٓا اٯٕ يؼ عكط كتًف  يًُسٜطٜٔ تتٓاغب َع ايعكط؛

o b e i k a n d l . c o m
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ٝ٘ اؾُٝع ا٭غباب ايها١َٓ ٚضا٤ نٌ فٜعطف إٔ  يجب

  .ٚاؿكٍٛ ع٢ً أدٛب١ قشٝش١ قطاض ٜتدص،

ٚقس ٜٛقعو غ٤ٛ سيـو َع َسٜط قعب ايغطاؽ، ٚقس  -

نف٦ًا َٔ ايٓاس١ٝ ايغ١ٝٓٗ، ٚيهٓ٘ ٫ ٜػتطٝع  ٜهٕٛ

فإْ٘ قسضى  فإٕ سسخ يو شيوايتعاٌَ َع َط٤ٚغٝ٘، 

إٔ  المحتّٛ ٫ٚ س١ًٝ يو يؼ تػٝلرٙ. ٚنٌ َا تػتطٝع٘ ٖٛ

ايسٚافع ٚضا٤ غًٛن٘. فٗٓاى أغباب عسٜس٠  تفِٗإٔ  ؼاٍٚ

ًَا ٚلم ٜأخص سك٘. ساٍٚ إٔ  قبٌ يصيو، فكس ٜهٕٛ َيـًٛ

  :تػأٍ ْفػو ا٭غ١ً٦ ايتاي١ٝإٔ  ٜكسض َٓو أٟ ضز فعٌ

ٌٖٚ قهٝت أْت  ٫ختباض عازٍ؟ ٌٖ أخهعت غًٛن٘ .1

يؼ عًُو اؾسٜس فلذ٠ ناف١ٝ يشهٓو َٔ اؿهِ 

  ايػًٛى؟ ع٢ً ٖصا

  ٌٖ ضزٚز أفعايو عاطف١ٝ؟ .2

  ا٭غًٛب؟ ٌٖ نإ ْفؼ ايط٥ٝؼ ٜعاٌَ غًفو بٓفؼ .3

َعاًَت٘ ايػ١٦ٝ يو إٔ  ٌٖ نإ ٖٓاى َ٪ؾط ع٢ً .4

  تهٕٛ َ٪قت١؟إٔ  يضهٔ

  ٌٖ قسض َٓو أٟ تكطف ٜلدض أغًٛب تعاًَ٘ َعو؟ .5

  عًُو بػٗٛي١ يلذتاح َٓ٘؟ ْو تػٝلرٌٖ يؼ إَها .6
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  :عٓدَا ٜٓتٗٞ غٗس ايعطٌ -2

ا٭ٚيز َٔ عًُو اؾسٜس ٚتتعطف ع٢ً  عٓسَا تٓتٗٞ ايغطس١ً

دسٜس٠ َٔ  طبٝعت٘، ٚع٢ً ض٩غا٥و َٚط٤ٚغٝو غتبسأ َطس١ أخط٣

َطاسٌ ايعٌُ ٜهٕٛ عًٝو فٝٗا تػٝلر غًٛى بعض َط٤ٚغٝو 

ؿانًِٗ ايؿدك١ٝ، تأًِٖٝٗ، ٚايٛقٛف ع٢ً َ ٚتهٝٝفِٗ ٚإعاز٠

  .اؾسٜس ٚإدطا٤ اؿٛاض َعِٗ، ٚغلر شيو َٔ َٗاّ َٓكبو

أٍٚ َؿه٬ت َا بعس ؾٗط ايعػٌ أْو غتٛاد٘ أْٛاعًا َٔ  -

تطن٢ عٓٗا؛ ف٬ تيـٔ أْ٘ بإَهاْو إدطا٤  ايػًٛى ايتي ٫

ايؿدك١ٝ  تػٝلر دصضٟ يؼ غًٛى ايٓاؽ؛ ٭ٕ ايتػٝلرات يؼ

شكل إ٫ بتعطض ا٭غاغ١ٝ نُا ٜكٍٛ عًُا٤ ايٓفؼ ٫ تت

ا٤ ٛبإدطا٤ دطاس١ يؼ ايغذ! ٚغأٚ  ايؿدل يتذاضب َ٪يغ١

 أنإ ٖصا ايطأٟ قٛابًا أّ خطأ؛ فإْ٘ ٜيـٗط َس٣ ايكعٛب١

  .يؼ تػٝلر ؾدك١ٝ اٱْػإ

 ٚلهصا، فُٔ ا٭فهٌ بس٫ً َٔ قاٚي١ تػٝلر غًٛى -

ػعًِٗ يؼ ساي١ يشهِٓٗ َٔ أزا٤ أعُالهِ إٔ  َط٤ٚغٝو

تأًِٖٝٗ، ٚيضهٓو ا٫غتعا١ْ  از٠ع٢ً ايٛد٘ ايكشٝض، ٚإع

يؼ شيو باختباضات ايكسضات، فٗٞ تػاعسى ع٢ً ٚنع 

ا٭َانٔ ايتي تتٓاغب َع قسضاتِٗ ايص١ٖٝٓ  ايٓاؽ يؼ

  .ٚايع١ًُٝ

عًِ بايغٗاّ ا٭نجط أٚي١ٜٛ  ٜهٕٛ ايغٛيؿفٕٛ ع٢ًإٔ  يجب -

نٌ إٔ  ٜكاٍ لهِ:إٔ  َٔ ٚد١ٗ ْيـط ايغٓيـ١ُ. َٚٔ اـطأ

ًُا ؾ٤ٞ ايغِٗ ٚا٭ِٖ. ٖٚٓاى تػٝلرات زا١ُ٥  َِٗ! فٗٓاى زا٥

ايتػٝلر إشا َا أضٜس إسساث٘  يؼ ا٭ٚيٜٛات، ٚايٓاؽ ٜكإَٚٛ

  .ٜتِ بايتسضٜر ٚع٢ً َطاسٌإٔ  بػطع١، لهصا يجب
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  :الأفساد َػانٌ

يسٜو ايكسض٠ ع٢ً إيجاز اؿًٍٛ ؾُٝع إٔ  تعتكسإٔ  َٔ اـطأ

ايتي تسخٌ يؼ ا٭فطاز، ٚايغطًٛب َٓو ايتعاٌَ َع ايغؿه٬ت  َؿانٌ

ايغع١ٝٓ  زاضاتاٱأٚ  ٚتٛدٝ٘ غلرٖا إيز اله٦ٝات زا٥ط٠ َػ٦ٛيٝاتو اٱزاض١ٜ،

  .بٗصٙ ا٭َٛض ا٫دتُاع١ٝ

َٔ اؿٛاض َع َط٤ٚغٝو، ٫ٚ ػعٌ ٖصا اؿٛاض َٔ  ٚتعًِ -

ٖٚات(، ٚاؿٛاض  ططف ٚاسس، بٌ ادعً٘ ع٢ً ططٜك١ )خص

ٜتٝض فطقًا َا فطٜس٠ ؿٌ ايعسٜس َٔ ايغؿه٬ت. ٚنٔ 

قاسب ؾه٣ٛ، ٚيهٔ ٫ تهٝع يؼ  َػتُعًا دٝسًا يهٌ

  .شيو ايٛقت ايٛادب تهطٜػ٘ يًعٌُ

عًُ٘ زٕٚ ايغػت٣ٛ ايغطًٛب إٔ  ٜعطف ايغط٤ٚؽإٔ  ٚإشا أضزت -

إيٝ٘ ٖصٙ  ٫ تتبػيؽ َع٘ يؼ ايه٬ّ بططٜك١ ٫ تٛقٌ

تسٜط اؿٛاض بططٜك١ ػعً٘ ٜكلذب إٔ  ايطغاي١، ٚعًٝو

  .بٓفػ٘ َٔ غطض ايغكاب١ً

ايغؿه٬ت قس ٫ يحتاز إيز أٟ تكطف، ٚيهٔ ٚبعض  -

زع٘ ٜعٌُ زع٘ يضط(، ٖٚٓاى ) تٓتٗر غٝاغ١إٔ  ٖصا ٫ ٜعني

َؿه٬ت شات طبٝع١ خاق١ نايغٛيؿف ايهف٤ يؼ 

ٜتأخط عٔ َٛعس ايعٌُ. ساٍٚ تػٝلر غًٛى  عًُ٘، ٚيهٓ٘

تطبٝل  ٖصا ايغٛيؿف يؼ ضفل، ٚيهٔ يؼ ايٓٗا١ٜ ٫بس َٔ

  .ايًٛا٥ض ععّ
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ايغٛيؿفير أسس  يز اؽاش قطاض َ٪لم بفكٌإشا انططضت إ -

اغتٓفاز يطٝع ٚغا٥ٌ إق٬س٘، فًٝهٔ ٖصا ايكطاض  بعس

إٔ  ظ٩٬َٙ. ٚيجب سالًزا ٚيؼ غط١ٜ، ست٢ ٫ ٜعًِ ب٘

تػاعسٙ يؼ اؿكٍٛ ع٢ً يطٝع سكٛق٘ ايتي ٜهفًٗا ْيـاّ 

ٚتػاعسٙ يؼ اؿكٍٛ ع٢ً عٌُ آخط ٜتٓاغب َع  ايغ٪غػ١،

  .غب٬ًٝ قسضات٘ إشا اغتطعت إيز شيو

عٛاطفو، ٫ٚ تٓفعٌ ٭تف٘ ا٭غباب، ٫ٚ تفطح  إزاض٠ٚأسػٔ 

فًٔ ٜتعاطف َعو َط٤ٚغٛى إشا اعتكسٚا أْو  بؿس٠، ٫ٚ ؼعٕ بؿس٠،

اييـطٚف ست٢  َتططف ايؿعٛض. ٚاستفيف بٗس٤ٚ أعكابو يؼ أقعب

تهٕٛ فطزًا َٔ إٔ  يضهٓو ايتفهلر ايػًِٝ، ٖٚصا ٫ ٜعني

  .اٱْػا١ْٝ، ٚاسطم ع٢ً َؿاعط اٯخطٜٔ ايعٛاطف

  :ـ َٗاَو الإداز١ٜ ٚالاضتػاز١ٜ 3

عًٝو َٗاّ عًُو نُسٜط دسٜس بعض ايع٬قات ايتٓيـ١ُٝٝ.  تفطض

ٚادبًا ػاٙ ض٩غا٥و، ٚغًٛنًا َكاب٬ً َٔ  ٚاي٤٫ٛ ٜتطًب َٓو غًٛنًا

تٛفلرٖا، ٚنٛابيؽ إزاض١ٜ  َط٤ٚغٝو ػاٖو. ٖٚٓاى سٛافع ٫بس يو َٔ

يجب  ٖٓاى بعض ا٭خطا٤ ايتيإٔ  . نُاا٭زا٤ايعٌُ ٚتكِٜٛ  يتٛقٝف

  .ت٬فٝٗا

  :غ٦ٕٛ الأفساد إداز٠علاقتو ب

قٓٛات اتكاٍ دٝس٠، ٚاؾأ  زاض٠اٱ ػعٌ بٝٓو ٚبير ٖصٙإٔ  يجب

ٚإشا ناْت َػ٦ٛي١  إيٝٗا يؼ طًب ايغؿٛض٠ يؼ أَٛض تعٝٝٓات َٛيؿفٝو،

 ايتسضٜب١ٝ ٭فطاز َع غلرٖا ا٫ستٝاداتأٚ  عٔ ايتسضٜب ْػل َعٗا

إزاضتو، ٚقِ بعٜاض٠ ايغػ٦ٛيير ٚا٫غتفاز٠ َٔ َؿٛضتِٗ يؼ يطٝع ؾ٦ٕٛ 

  .ا٭فطاز
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  :ايٛلا٤

اي٤٫ٛ قه١ٝ ٖا١َ، ٫ٚ ٜتعذٌ ايغسٜطٕٚ اؾسز يؼ اؿكٍٛ ع٢ً 

بإٔ  ٖصا اي٤٫ٛ ٜأتٞ بايتسضٜر، ٚعٓسَا ٜؿعطٕٚإٔ  َط٤ٚغِٝٗ؛ َع ٤٫ٚ

ا َٔ ايط٩غا٤ يغط٤ٚغِٝٗ، َٚطًٛب ٚاي٤٫ٛ َطًٛب أٜه .ايغسٜط دسٜط ب٘

ٖصا اي٤٫ٛ ايغ٪غػٞ أقبض قعب إٔ  َٔ اؾُٝع ػاٙ َ٪غػتِٗ. غلر

ع٢ً  ؼطمإٔ  ايغٓاٍ بػبب عٛاٌَ نجلر٠، ٚعًٝو نُسٜط دسٜس

٥٫ٚو يط٩غا٥و، ٚبكف١ خاق١ ض٥ٝػو ايغباؾط، ٫ٚ تهٔ بٛدٗير 

ػتو ٚخًف٘ بٛد٘ آخط. نُا يجب عًٝو اي٤٫ٛ يغ٪غ تيـٗط أَاَ٘ بٛد٘

  .ٜجبت ايعهؼإٔ  ٚإٔ تعتكس أْٗا تػتشل ٖصا اي٤٫ٛ إيز

  :أ١ُٖٝ اتذٛافص

 ايٛغا٥ٌ ايتي  اغتدساّ غًط١ ايٛيؿٝف١ ٖٛ آخطإٔ  تسضىإٔ  يجب

يضهٔ ايًذ٤ٛ إيٝٗا ؿح ايغٛيؿفير يتشػير أزا٥ِٗ، ٫ٚ ٜٛدس 

تػلر تٛد٘ إٔ  اؿافع ايؿدكٞ. يصيو ساٍٚ بسٌٜ أِٖ َٔ

إٔ  أسب (تفعٌ( إيز أغًٛبٕ أ َط٤ٚغٝو َٔ أغًٛب )يجب

 (.أعٌُ

 ٕٚٚيختًف ايٓاؽ يؼ ضزٚز أفعالهِ ػاٙ اؿٛافع؛ فبعهِٗ يجس 

اؿافع يؼ ايلذق١ٝ، ٚبعهِٗ ٜهفٝ٘ ضنا٤ ض٩غا٥ِٗ عِٓٗ، بُٝٓا 

َعيـِ ايٓاؽ إٔ  َع ظ٥٬َِٗ. غلر ٜكٓع بعض ايٓاؽ بايتٓافؼ

ٚا٫ستفايؿ  يحفعِٖ اؾعا٤ ايغازٟ، ٚاؿكٍٛ ع٢ً ايع٬ٚات

  .ٛيؿٝف١باي
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 :خادّ ايكّٛ ضٝدِٖ

َػ٦ٛيٝات ايكا٥س  ايكا٥س ٖٞ َعٜر َٔأٚ  َٗاّ ايغسٜط •

ٚاـازّ. ٚيهٔ ايهجلر َٓا ٜٓهطٕٚ داْب اـس١َ؛ ٭ْ٘ 

ٜعتكسْٚ٘ يؼ أْفػِٗ، َع أِْٗ بإَعإ  ٜتعاضض َع َا

ايغٓٛط١ بِٗ  َعيـِ ايغٗاّإٔ  ايتفهلر يؼ عًُِٗ، غٝذسٕٚ

ٖصا ا٭َط ِ. ٜٚٓطبل ٖٞ يؼ ٚاقع ا٭َط خسَات يغط٤ٚغٝٗ

 .ع٢ً نٌ ايٓاؽ

ٚتًعب ا٭يكاب ٚايغيـاٖط ايٛيؿٝف١ٝ أزٚاضًا ١َُٗ يؼ ؼفٝع  -

ايغٛيؿفير يحبٕٛ إعطا٤ َػُٝات دسٜس٠  ايهجلرٜٔ، ٚبعض

 يٛيؿا٥فِٗ؛ نُٓكب ْا٥ب ايط٥ٝؼ يؿ٦ٕٛ نصا بس٫ً َٔ

َطاقب عاّ... أٚ  َسٜط عاّ نصا، ٚأيكاب: غهطتلر عاّ،

٫ ٜٓهط، نايغهاتب  عساف زٚض إلخ، ٚيًُيـاٖط ايٛيؿٝف١ٝ

ا٫ؾلذاى أٚ  ايػٝاض٠ اـاق١،أٚ  ،ايتأغٝؼايفاخط٠ دٝس٠ 

ؽكٝل َهإ يػٝع يٛقٛف أٚ  ايٓٛازٟأسس  يؼ

  .ايػٝاض٠...إلخ

  :الأدا٤ تٛصٝف ايٛظا٥ف ٚتكِٜٛ

ٜهٕٛ يو زٚض يؼ تٛقٝف ايٛيؿا٥ف يؼ إزاضتو، نُا إٔ  يجب

ًُاإٔ  يجب ًَا دٝسًا يسعاٜلر تهٕٛ ًَ  تكِٜٛ أزا٤ َط٤ٚغٝو، ست٢ يؼ إيغا

  .َػتؿاضٜٔ ٜٛنٌ إيِٝٗ ٖصا ايعٌُأٚ  أخط٣ إزاض٠ساي١ ٚدٛز 

تكِٜٛ أزا٥ِٗ يجب  ٚيؼ ايغكاب٬ت ايتي ػطٜٗا َع َط٤ٚغٝو بٗسف 

 تهٕٛ زقٝكًا ٚقطيًحا يؼإٔ  تهطٜؼ أٚقات ناف١ٝ ٱدطا٥ٗا، ٚيجب
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ْادش١ َٛاد١ٗ نٌ َٛيؿف عػٓات٘ ٚغ٦ٝات٘. ٚست٢ تهٕٛ ايغكاب٬ت 

تػذٌ َػبكًا ايٓكايؾ ايط٥ٝػ١ ايتي تٛز َٓاقؿ١  تعس لها ٚإٔإٔ  يجب

ايغٛيؿفير ايغُتاظٜٔ اغتُع إيز  نٌ ٚاسس فٝٗا، ٚيؼ َكاب٬تو َع

ٚقس يجٓض  تػُع٘،إٔ  ٬َسيـاتِٗ بعٓا١ٜ، ست٢ يٛ قايٛا َا ٫ ؼب

بعهِٗ إيز ايغبايػ١، ٚيهٔ غُٝهٓو َٔ انتؿاف ايػح َٔ 

  .ايػُير

  :عٔ ت١ُٝٓ َٗازاتو تهف ـ لا 4

بإٔ  ايغط٤ ٖٛ َا ٜعتكسٙ يؼ شات٘، فإٕ نٓت ت٪َٔإٔ  اعًِ

ؾدكٝتو نعٝف١، فإٕ عكًو ايباطٔ غٝعٌُ يسٛدب شيو، 

قسضاتو فػتهٕٛ أقسض ع٢ً  ٚبايعهؼ، إشا نٓت يشًو ايجك١ يؼ

يؼ  ؼكل لاساتإٔ  ؼكٝل شاتو. ٚيتععٜع ٚتسعِٝ ٖصٙ ايجك١ يجب

كك٘ يؼ َٗاَو اؾسٜس٠ نُسٜط غٝهٝف َػلر٠ عًُو. ٚنٌ لاح ؼ

  .يب١ٓ يؼ بٓا٤ َػتكبًو

  :فج٠ٛ اتدٌٝ

 ٜهٕٛ ايغسٜطٕٚ اؾسز عاز٠ َٔ أعُاض َتبا١ٜٓ، ٚايغتٛقع يؼ َعيـِ

ٜهٕٛ ايغسٜط أنلد غًٓا َٔ َط٤ٚغٝ٘، ٚيهٔ شيو ٫ إٔ  ا٭سٝإ

يؼ ايٛقت ايطأٖ ٚبايغفاِٖٝ اٱزاض١ٜ اؿسٜج١،  يحسخ يؼ اؿٝا٠ ايع١ًُٝ

  :ُهٔفٝ

  .غًٓا َٔ َط٤ٚغٝ٘ إٔ ٜهٕٛ ايغسٜط أنلد .1

  .إٔ ٜهٕٛ أقػط غًٓا َِٓٗ .2

أعُاضِٖ َتبا١ٜٓ، بعهِٗ أقػط  إٔ ٜهٕٛ َسٜطًا يغط٤ٚغير .3

  .َٓ٘ غًٓا ٚبعهِٗ اٯخط أنلد َٓ٘
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ايؿاب قٝاز٠ َٔ ِٖ أنلد َٓ٘ غًٓا إشا ثبت لهِ أْ٘  ٜٚػتطٝع ايغسٜط

  .دسٜط يسٓكب٘، ٚإٔ قطاضات٘ سه١ُٝ

  :يجب تلافٝٗاأخطا٤ 

ٜتعذٌ  يحطم ايغسٜط ا٭قػط غًٓا َٔ َط٤ٚغٝ٘ ع٢ً أ٫إٔ  يجب

بإسساخ ايتػٝلر يؼ إزاضت٘ فٛض تعٝٝٓ٘، كايفًا بصيو سه١ُ ايتػٝلر 

٭ٕ ايتػٝلر ايػطٜع قس ٜهٕٛ أنجط تكب٬ً يس٣ ايغط٤ٚغير  ايتسضيجٞ؛

  .َٔ ايغسٜط نبلر ايػٔ

ٱداب١ عٔ نٌ غ٪اٍ تعتكس أْو قازض ع٢ً اإٔ  َٚٔ اـطأ أٜها

ايلذزز يؼ اٱداب١ إٔ  تعتكسأٚ  ايػٔ ايغدهطَير، ٜٛد٘ إيٝو َٔ نباض

ايعهؼ َٔ شيو، يجب أ٫  نعٝف، بٌ ع٢ًأٚ  غٝفػط بأْو داٌٖ

 ػعٌإٔ  تلذزز يؼ ايكٍٛ: ٫ أعًِ، ٚيهٓني غأعح ٚأض٣. ٚساٍٚ

ٖ٪٤٫ ايهباض ضانير بكٝازتو َٚطتاسير لها. ٚيؼ بسا١ٜ عٗسى يؼ 

بألزا٥ِٗ المجطز٠، ٚاغتدسّ َكسَات )ايػٝس(  ٫ ؽاطبِٗ زاض٠اٱ

َكب٫ًٛ َٔ اؾُٝع، ٚعٓس شيو  تكبض َع َطٚض ايٛقتإٔ  ٚ)ايػٝس٠( إيز

  .تعٍٚ ايهًف١ بٝٓو ٚبِٝٓٗإٔ  يضهٔ

  :ٚايػطسض١ تجٓب ايصٖٛ

فٗٞ إسس٣ ؾطاى ايٓذاح ايغبهط، ٚيضهٓو ؼٌٜٛ ايػطٚض إيز 

ٚإٔ تعلذف بأخطا٥و ٫ٚ تًل بايًّٛ ع٢ً ايجك١ بايٓفؼ،  ْٛع يظٝس َٔ

ٜكع فٝ٘ نٌ ايبؿط، ٚنٔ إٔ  يضهٔ طبٝعٞأَط  َط٤ٚغٝو؛ فاـطأ

ٜٚكتٌ  عاز٫ً ٫ٚ تتشٍٛ إيز أخطبٛيؾ ٜطنع نٌ ايعٌُ يؼ ؾدك٘

  .ْفػ٘ بايعٌُ ايغهني

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ داريةكيف يمكنك اتخاذ القرارات الإ
 

 

93 

 ٚإشا نإ َٔ ايكعب عًٝو ؼٌُ أخطا٤ َعاْٚٝو، فإٕ ٖصا

ػعٌ ن٬َو عٔ إٔ  ٚساٍٜٚتطًب َٓو إعاز٠ ايٓيـط يؼ تٛدٝٗاتو. 

  .تطبٝكو ايفعًٞ لها بسٕٚ تعٜس َطابكًا يٛاقع زاض٠اٱ

ايٛقت ايصٟ  ػٝسٙ يؼأٚ  تكّٛ بايعٌُ ايصٟ ٫ ؼب٘إٔ  ٚساٍٚ

تهٕٛ فٝ٘ يٝاقتو ايبس١ْٝ ٚايٓفػ١ٝ يؼ أفهٌ سا٫تٗا. ٚابسأ َٜٛو 

ايكعب١. أَا إشا نٓت تفهٌ ا٭عُاٍ ايطٚت١ٝٓٝ ايُٓط١ٝ  با٭عُاٍ

. ٫ٚ ؼكس ع٢ً َٔ أقابٛا زاض٠اٱ تتد٢ً عٔ سطف١إٔ  فهٌ يوفا٭

 .ِٖ يؼ َػتٛاى قسضًا نبلًرا َٔ ايٓذاح أنجط َٓو، بٌ اْيـط إيز َٔ

  :نٔ َٛنٛعًٝا

تهٕٛ  داْب ٖاّ َٔ دٛاْب ؾدكٝتو ٖٛ َس٣ اغتعسازى ٭ٕ

َٛنٛعًٝا. ٫ٚ تهٔ نايغسٜطٜٔ ايصٜٔ ٜسّعٕٛ ايغٛنٛع١ٝ ٜٚتكطفٕٛ 

ًُا أٍبعهؼ شيو، ٚاغ   :ْفػو زا٥

ايتذاضب ايتي ػعًني غلر َٛنٛعٞ؟ ٚنٝف أٚ  َا ٖٞ ايتٛدٝٗات

  ايتدًل َٓٗا؟ يضهٔ

نٔ ٚاثكًا َٔ ْفػو ٚيؼ قسضتو ع٢ً اؽاش ايكطاضات. فإشا تٛفط 

% َٔ اؿكا٥ل ايتي تطٜسٖا ٫ؽاش قطاضى، ف٬ تلذزز 81أٚ  %70 يصيو

ٍٛ ع٢ً باقٞ اؿكا٥ل. ايهجلر َٔ ايٛقت يؼ اؿك يؼ اؽاشٙ. ٫ٚ تهٝع

إيز قطاض يػاثٌ ٚتهًف١ ايتأخلر  ٭ْو ست٢ يٛ تٛقًت إيٝٗا فطيسا تكٌ

سكا٥ل تكٌ عٔ  يؼ اؽاش أٟ قطاض قس تعٜس بهجلر عٔ ا٫عتُاز ع٢ً

111%. 
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 تٛاظٕ بير ضغبتو يؼ اؽاشإٔ  ٚتعًِ قٛاعس ايًعب١، ٚساٍٚ

ّّٛ ْفػو ايكطاضات بػطع١، ٚبير اختٝاض ا٭ٚقات ا٭ْػب ٫ؽاشٖا . ٚق

ًَا عاطف١ٝ ثِ ؼاٍٚ  بأَا١ْ ع٢ً قسض َا تػتطٝع، ٫ٚ تكسض أسها

ْفػو َهططًا يًسفاع عٔ  تطؾٝسٖا فُٝا بعس، فإٕ فعًت شيو فػتذس

  .قطاضات نٓت تت٢ُٓ أ٫ تتدصٖا

  :نٔ َطتعدًا يترق١ٝ أخس٣

يؼ أسٝإ نجلر٠ تهٝع ع٢ً بعض ايغسٜطٜٔ فطم ايلذقٞ بػبب 

أسس  تعسبإٔ  ْتفاز٣ ايعكب١إٔ  قًِٗ. يصا يجب عسّ ٚدٛز َٔ يحًٕٛ

تفٛض بإٔ  َٓكبو عٓس ايًعّٚ. َعاْٚٝو يٝهٕٛ داٖعًا يتٛيٞ َٗاّ

أسس  إيٝ٘ بعض غًطاتو بايتسضٜر، ٚعٓسَا ٜػتكط اختٝاضى ع٢ً

ٜعًِ ض٩غا٥و بصيو. ٚإشا أز٣ ٖصا ايػًٛى إيز إٔ  َط٤ٚغٝو يجب

٢ شيو؛ ٭ْو غتهتػب أخط٣ ف٬ ؼعٕ عً إزاضات تطق١ٝ َعاْٚٝو يؼ

  .يؼ ايلذقٞ ؾٗط٠ أْو َسٜط َعًِ، ٚضيسا تعٜس فطقتو

ٚإشا لم ٜهٔ يسٜو َػاعس داٖع، يضهٓو تفٜٛض بعض َٗاَو 

إٔ  َط٤ٚؽ ست٢ ٫ ٜلذق٢ أسسِٖ َٔ ٚضا٤ يؿٗطى إيز إيز أنجط َٔ

ا٭غًٛب قس ٫ يخًٛ َٔ غًبٝات  ٖصاإٔ  تػتكط ع٢ً ا٭قًض َِٓٗ. بٝس

إَها١ْٝ ايلذقٞ  تعطِٝٗ ا٭ٌَ يؼإٔ  ، ٚلهصا يجبع٢ً باقٞ ايغط٤ٚغير

أخط٣ خاضز إزاضتو، ٚنٔ قازقًا يؼ شيو، ٚعاٌَ اؾُٝع  إزاضاتيؼ 

  .قسّ ايغػاٚا٠ ع٢ً
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ايغ٪غػ١ ٫ يضهٓٗا بإٔ  ٫ تهٔ نايصٟ ٜعتكسٕٚ -

ِٖٚ بػبب ٖصا ايِٖٛ قس ٜهشٕٛ  ا٫غتػٓا٤ عِٓٗ،

 ِ اـاط٧بإداظاتِٗ. َٚجٌ ٖ٪٤٫ ِٖ أٍٚ نشاٜا ٖصا ايفٗ

  .٫ٚ ٜكًشٕٛ لها زاض٠يغفّٗٛ اٱ

إٔ  اعيذ يسيـٗطى ٚأسػٔ اختٝاض ٬َبػو، ٚإشا أضزت -

  .ٜبسٚ نصيوإٔ  تهٕٛ ْادشًا فعٜو يجب

دًب١، ٚإشا سكًت  عطّف ايط٩غا٤ بٓٛاسٞ ايتُٝع فٝو بسٕٚ -

أٚ  سهطت زٚضات تسضٜب١ٝأٚ  ع٢ً َ٪٬ٖت ع١ًُٝ

  .فٝٗا َعِٗ ايغٛنٛعات ايتي أثلرت َ٪يشطات، فٓاقـ بعض

أِْٗ  ٚقس ٜهٕٛ ض٩غا٥و ضانير عٓو نٌ ايطن٢ يسضد١ -

٫ ٜٛزٕٚ ا٫غتػٓا٤ عٓو ٫ٚ ٜفهطٕٚ يؼ تطؾٝشو يلذق١ٝ 

إٔ  غًطاتِٗ، فٝذب يؼ أَانٔ أخط٣ خاضز ْطام

تػتهؿف شيو يؼ ٚقت َبهط ٚتعس ي٘ بايططٜك١ ايػابل 

  .ٜفٛت ا٭ٚإإٔ  شنطٖا قبٌ

  :ْعِ ٚقتو

َصنط٠  تعسإٔ  ِ ٚقتو بٛغ١ًٝ ع١ًُٝ ٖٞيعٌ أفهٌ ططٜك١ يتٓيـٝ

با٭عُاٍ ايغفطٚض عًٝو إلاظٖا نٌ ّٜٛ ٚتهعٗا أَاَو. ٚأؾط ع٢ً 

َٓٗا، َٚا ٜتبك٢ َٓٗا بسٕٚ إلاظ ٜطسٌ إيز َصنط٠  َا ٜتِ إلاظٙ

ا٭عُاٍ ٚفكًا ٭ُٖٝتٗا ٚأٚيٜٛتٗا. ٚقس  ٜتِ تطتٝبإٔ  ايّٝٛ ايتايٞ. ع٢ً

ايغٓعٍ، ٚبكف١ خاق١  َعو إيزتأخص بعض أٚضاقو إٔ  ٜتطًب عًُو

  .ٚا٭عاخ ا٭عُاٍ ايتي تتطًب الهس٤ٚ يؼ ايتفهلر نهتاب١ ايتكاضٜط
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  :تعًِ ايهتاب١ الإداز١ٜ

تػتشهط قٛض٠ ش١ٖٝٓ إٔ  ٚأفهٌ ططٜك١ يًهتاب١ يٰخطٜٔ ٖٞ

 يغٔ تٛز ايهتاب١ ي٘، ٚانتب ي٘ نأْو ؽاطب٘. ٚافعٌ شيو أٜها َع

٫ ؼب٘ اغتشهط قٛض٠ ش١ٖٝٓ َط٤ٚغٝو. ٚإشا نٓت تهتب يط٥ٝؼ 

تٛز نتابت٘ لهصا ايط٥ٝؼ. ٚػٓب  ٭سس أقسقا٥و ٚانتب ي٘ َا

خطابو بالزو  كاطبت٘ بالز٘ ا٭ٍٚ فطزًا َٔ ا٭يكاب، ٚٚقع ع٢ً

ا٭ٍٚ ٱؾعاضٙ بايٛز. ٚيجب اؿفايؿ ع٢ً قٛاعس ايٓشٛ ٚايكطف 

يو تتعًُٗا، ٫ٚ تعتُس يؼ شإٔ  ٚإشا نٓت ٫ ػٝسٖا ساٍٚ ٚالهذا٤،

ٜفٛت عًٝو فطق١ إٔ  شيو َٔ ؾأْ٘ غهطتلر، ٭ٕأٚ  ع٢ً َػاعس

  .تعًِ ٖصٙ ايغٗاض٠ الها١َ

  :الهاتف١ٝ اعتن بمهالماتو

ططٜك١ ن٬َو يؼ اتكا٫تو الهاتف١ٝ تهؿف عٔ ؾدكٝتو. 

ا٫ْطباع ا٭ٍٚ ٖاّ إٔ  َع ؾدل آخط ٭ٍٚ َط٠ تصنط ٚأْت تتهًِ

ا٭ٍٚ َع ططف آخط فكس  ٚئ ٜتهطض. ٚإشا لم تهٔ َٛفكًا يؼ سسٜجو

يضط ٚقت طٌٜٛ ست٢ يضهٓو ؼػير اْطباع٘ ا٭ٍٚ عٓو. ٚساٍٚ 

ػعً٘ َتٛاظًْا ٚٚانشًا. إٔ  قٛتو با٫غتُاع إيز تػذٌٝ ي٘ إيز ؼػير

غلر ٚانض أٚ  قٛتو ْؿاظبإٔ  عٔ إب٬غو فإٕ ايٓاؽ عاز٠ يحذُٕٛ

ات بايطز ع٢ً ايغهايغ ايغعالم، ٚيؼ غٝابو تأنس َٔ اٖتُاّ َعاْٚٝو

  .ٚتػذٌٝ ألزا٤ ايطايبير. ٚاٖتِ بايطز عًٝٗا

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ داريةكيف يمكنك اتخاذ القرارات الإ
 

 

97 

  :الاضتُاع يًػير نٔ جٝد

قس  َٔ َٗاضات ايغسٜط ايٓادض قسضت٘ ع٢ً ا٫غتُاع اؾٝس؛ ٭ٕ الله

ًُا ٚاسسًا، ٖٚٛ ٜتطًب ٜهٕٛ ٚقت إٔ  دعٌ يهٌ َٓا أشْير ٚف

ايغهطؽ يًه٬ّ. ٚأْت سير تػتُع تتعًِ ؾ٦ًٝا  ا٫غتُاع نعف ايٛقت

  .ٚيهٔ سير تتهًِ ٫ تتعًِدسٜسًا، 

تهٕٛ َػتُعًا دٝسًا. إٔ  تهٕٛ قسثًا باضعًا عًٝوإٔ  ٚإشا أضزت

  .إيز قسثو ٜعني اٖتُاَو يسا ٜكٍٛ ْيـطىإٔ  ٚتصنط
ٜٓبػٞ، ٚػٓب تكطٝب  ٫ تهٔ دازًا أنجط يػاٚ خص اؿٝا٠ بطفل

 اؾبير، ٚاستفيف بطٚح ايسعاب١ بسٕٚ ابتصاٍ. فهٌ ٚاسس َٓا يسٜ٘

ز فططٟ ٭ٕ ٜهٕٛ َطسًا، ٚيهٔ ٖصٙ ايعاز٠ تُٓٛ يس٣ نٌ اغتعسا

  .ؾدل بؿهٌ كتًف

  :قٝادتٗاأٚ  حضٛز الاجتُاعات

ْفػو يصيو، ٚإٔ  تعسإٔ  ؾ١ٓ فٝذبأٚ  إشا اؾلذنت يؼ ادتُاع

ؼسز َٛقفو َٔ ايغػا٥ٌ ايغعطٚن١ ع٢ً بػايؾ ايبشح ٚايغٓاقؿ١. نُا 

َعاضنتو أٚ  َٛقفو َٔ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع َٔ سٝح َٛافكتو ؼسز

ايػهٛت أفهٌ إٔ  تعًِإٔ  يططٜك١ ططس٘ يًُٛنٛعات، ٚيهٔ يجب

 ٜفػط قُتوإٔ  بهجلر َٔ ايه٬ّ ايغطغٌ ٚغلر ايغسضٚؽ. ٫ٚ ؽـ

ع٢ً أْ٘ دٌٗ. ٫ٚ تفكس أعكابو ٭ٟ غبب، ٫ٚ تهٔ َٔ فطٜل 

ٚعبّط عٔ ضأٜو عٔ اقتٓاع ب٘، ٚإشا تطأغت  ايغٛافكير ع٢ً نٌ ؾ٤ٞ،

تهٔ زنتاتٛضًا يحاٍٚ  ى اؿبٌ ع٢ً ايػاضب،٫ٚا٫دتُاع ف٬ تلذ

. ٚنٔ ٚغطًا بير ٖصٜٔ ايٓكٝهير، ٚاسطم عها٤فطض ضأٜ٘ ع٢ً ا٭

َػبكًا ظسٍٚ ا٭عُاٍ ست٢ ٜهٕٛ ا٫دتُاع  عها٤إخطاض ا٭ ع٢ً
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ا٫دتُاع َٔ ٖٛ أنلد َٓو يؼ ايػًِ  أنجط فعاي١ٝ. ٚإشا سهط

بسبًَٛاغ١ٝ  ٘ايتٓيـُٝٞ ف٬ تسع٘ ٜػٝطط ع٢ً اؾًػ١، ٚتكطف َع

عيؽ فطم ايه٬ّ يًذُٝع بعساي١، ٫ٚ تكًٌ َٔ ؾإٔ أسس، hٚيباق١، ٚ

ًٖا عٔ ططٜل اٱعساز ٚايتُطٜٔ إٔ  ٚيضهٓو تهٕٛ خطٝبًا َفٛ

  .غٛف ٜفٝسى ٚايتسضٜب ع٢ً َٛاد١ٗ اؾُٗٛض؛ ٭ٕ شيو

  :توصيات عاًة

 ِٖا٭سساخ، ف٬  إشا نٓت تعتكس أْو َٔ أٚي٦و ايصٜٔ تػلر

ا٭سساخ اـاضد١ عٔ إضازتو لها إٔ  و. قشٝضفا٥س٠ تطد٢ َٓ

سٝاتو، ٚيهٔ يؼ َكسٚضى إسهاّ غٝططتو ع٢ً  تأثلرٖا ع٢ً

  .ضزٚز أفعايو ػاٖٗا

 ًٝا يتسضى ٫ ت٪ز ع٬ًُ ٫  ؼب٘، ٚيهٔ يؼ ْفؼ ايٛقت نٔ ٚاقع

ناْت نٌ ا٭عُاٍ  نٌ عٌُ فٝ٘ دٛاْب ٫ مبٗا. ثِ إشاإٔ 

ل ايصات؟ ٚإشا نإ يػتع١ فهٝف تسضى ق١ُٝ ايتشسٟ ٚؼكٝ

تبشح عٔ عٌُ إٔ  قبب يو، فا٭فهٌ يو عًُو نً٘ غلر

  .آخط ٫ يخًٛ َٔ عٓاقط ؼبٗا

 أنٕٛ َسٜطًا يؿطن١ إٔ  ٜػأيٕٛ أسٝاًْا: َا أ١ُٖٝ بعض ايٓاؽ

إٔ  ايتفهلر خاط٧،ٚيجب ٫ تكٓع غ٣ٛ ايغػاَلر؟ َٚجٌ ٖصا

 ٖٛ ٜهٕٛ ايتػا٩ٍ: َا ٖٛ تأثلرٟ يؼ ايٓاؽ ايصٜٔ أقٛزِٖ؟ َٚا

 تأثلرٟ يؼ ايٓاؽ خاضز ايعٌُ. ٚإشا لم تهٔ َسٜطًا يؿطن١ ٖا١َ

ففٞ اؿايتير غٛف تهٕٛ َسٜطًا  ؾطن١ ق١ًًٝ ا٭١ُٖٝ،أٚ 

  .فاؾ٬ً
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 ...قيادة اهتػيير

 خطة عٌى ًّ ثماْ خطوات

 

 

 

 

 

  ايتػٝلر ٜكاز ٫ٚ ٜساض •

 ؟تػٝلر ١ًٌُٖٝ يشط ؾطنتو بع •

 ؟اف َٔ ايفؿٌيز ايتػٝلر ٚؽإؾطنتو عاد١ إٔ  ٌٖ تط٣ •

 .ايتػٝلر بس٫ً  َٔ قٝازت٘ إزاض٠ؼاٍٚ  وايػبب أْضيسا ٜهٕٛ  •

عاز٠ ٖٓسغ١ إ٣ أالهٓسض٠ ( )  ايتػٝلر يؼ ايؿطنات غٛا٤ تهُٔ

أٚ  َٚػتُطا يًذٛز٠طُٛساً  بطْافاًأٚ  ٖٝه١ًعاز٠ إأٚ  ْيـِ ايعٌُ

ػسٜساً ثكافٝاً ٖٛ عًُٝ٘ َعكس٠ ْٚؿط١ ٚتتػِ بايفٛن٢ ٖٚٞ غايباً  ٫ 

 .ايغٓؿٛز حؼكل ايٓذا

ٚشٚٚ ٚع٢ً ايطغِ َٔ اؾٗٛز ايتي ٜبصلها نباض ايغسٜطٕٚ ايٓابٕٗٛ 

 .قطب إيز ايفؿٌ َٓٗا إيز ايٓذاحأفإٕ بطاَر ايتػٝلر تبك٢ زا٥ُاً  ٠اـلد

 ؟ٜا تط٣ بٖٛ ايػبفُا 
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َعيـِ  .ٚغٝاب ايسٚض ايكٝازٟ زاض٠اٱايػبب ٖٛ اٱفطايؾ يؼ 

ٕ زٚض ايكا٥س إيصا ٜتكٕٓٛ زٚض ايغسٜط أقشاب اـلد٠ ٫ ًٜعبٛ ٕايغسٜطٚ

 .بؿهٌ دٝس

ؾ٪ٕٚ  إزاض٠ٚنع ايغٛاظْات ٚايتٓيـِٝ ٚٚ فِٗ ٜكَٕٛٛ بايتدطٝيؽ

 .َؿه٬ت ايعٌُ اي١َٝٛٝ ٌٚايطقاب١ ٚسا٭فطاز 

لهِ  لايتي ؼكٖٚصٙ ايغٗاّ تسخٌ يؼ قُِٝ ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜ 

َٗاضات  أَا سير ٜتعًل ا٭َط بلداَر ايتػٝلر فإٕ .أٖسافِٗ ايعاد١ً

إٔ  اغتعاْٛا بٗا بٓذاح نبلر يؼ ايػابل ٫ تؿفع لهِ بٌ ايتي زاض٠اٱ

 .ايعهؼ قشٝض

غٛف تتعطف ع٢ً ثما١ْٝ  فُٝا ٢ًٜ ٚ َٔ خ٬ٍ ا٭غطط ايتاي١ٝ

دٗٛز ايتػٝلر ٚتؿٌ  زاض٠ايغفطط١ يؼ اٱ اخطا٤ تٓػف بٗا ايؿطنات

 :سطنتٗا

 :ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ

ٚتطن٢  انع١َتٛايؿطنات ع٢ً طُٛسات  تعٝـ ٖصٙ -

 .بايكًٌٝ َٔ اٱلاظات

 .ايغػتكبٌ إزاض٠تكًٌ َٔ ؾإٔ ايط١ٜ٩يؼ  -

 .ْتكاضات يؼ ا٭دٌ ايككلراتٗتِ بتشكٝل  ٫ -

 .غطؽ ايتػٝلر يؼ ثكاف١ ايؿطن١ تفؿٌ يؼ -
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باتباع ع١ًُٝ َٔ  ا٭خطا٤غًٛب َعاؾ١ ٖصٙ أع٢ً  فنُا غتتعط

تهُٔ ٖصٙ ايع١ًُٝ ٚت ايتػٝلر إزاض٠ً َٔ  ايتػٝلر بس٫ثمإ خطٛات يكٝاز٠ 

  :َا ًٜٞ

 ٌض١ٜ٩ ايغػتكبتطٜٛط ْٚؿط  -

  ايؿطٚع يؼ عٌُ ع٢ً َػت٣ٛ ايكاعس٠ ٜتبٓاٙ نٌ ايغٛيؿفير -

بٗا يؼ تععٜع  ٚا٫غتعا١ْْتكاضات يؼ ا٭دٌ ايككلر ا ؼكٝل -

  ايغهاغب

 .ثكاف١ ايؿطن١ غطؽ ايتػٝلر يؼ -

َٛض فبسْٚٗا ٜفًت ظَاّ ا٭، إزاض٠يز إبايطبع نٌ ؾطن١ ؼتاز 

 .أٜهاتكهٞ ع٢ً ايتػٝلر إٔ  يضهٔ زاض٠ٚيهٔ اٱ، ايؿطن١ ف٢

 

  :أخطا٤ ٚحًٍٛ

تفؿٌ دٗٛز  ؟يؼ نجلر َٔ ايؿطنات ايتػٝلر إزاض٠تفؿٌ  يغاشا

ٖصٙ ايؿطنات إٔ  ٚايػبب ،١ايٓتا٥ر ايغػتٗسفايتػٝلر يؼ ؼكٝل 

 :ا٭خطا٤ َٚٔ ٖصٙ .تطتهب أخطا٤ عٓسَا تطبل ايتػٝلر

 :ٛنع اؿايٞ ٚسسٚخ ْٛع َٔ ايلذاخٞـ ايطنا ايغبايؼ فٝ٘ عٔ اي 1

ٚايؿطن١ ايطان١ٝ عٔ ْفػٗا  .اً بايعذ١ًإسػاغفايتػٝلر ٜتطًب 

 .ايعٗٛز اي٬ظ١َ ٱسساخ ايتػٝلر كطعت٫٫ٚ ؼؿس اؾٗٛز 
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يحتاز ايتػٝلر إيز ؼايف  :زٚا٭فطا زاض٠اٱـ غٝاب ايتشايف ايكٟٛ بير  2

ٚخلداتِٗ  ِعٗخ٬ٍ َٛاقَٔ  –بير ايٓاؽ ايصٜٔ يضًهٕٛ ايك٠ٛ 

  .يتشٌٜٛ ع١ًُٝ ايتػٝلر َٔ أقٛاٍ إيـ٢ أفعاٍ –ٚع٬قاتِٗ 

بسٕٚ ض١ٜ٩ تتشًٌ دٗٛز ايتػٝلر إيز قا١ُ٥ َٔ  :ايط١ٜ٩ افتكاض 3

ٚايغػتًٗه١ يًٛقت ٚايتي  ١ٚغلر ايغتٛافكايغؿطٚعات ايغطبه١ 

 .ايت٢ تػلر بػلر ٖس٣أٚ  َتهاز٠ اػاٖاتتػلر يؼ 

لر ايهبلر ٜتطًب أْاغاً ضاغبير ف٢ ايتػٝ :ـ عسّ تٛقٌٝ ايط١ٜ٩ 4

ٚيهٔ ا٭فطاز ٫ ٜهشٕٛ َا لم ٜفُٗٛا  .عًٝٗا ٔايتهش١ٝ ٚقازضٜ

  .غبب تهشٝاتِٗ

ايتػٝلر ايهبلر ٜتطًب ع٬ًُ َٔ عسز نبلر َٔ  :ـايعكبات اٱزاض١ٜ 5

َٔ ايغبازضات بػبب ايعكبات ايتي تٛنع  سٚتفؿٌ ايعسٜ .ا٭فطاز

بلرٚقطاط١ٝ  :ٕبتإ أغاغٝتاعكٚتٛدس  .يؼ ططٜل ٖ٪٤٫ ايٓاؽ

تعاضض ٚٚدٛز َطانع ق٣ٛ شات ْفٛش  ،ايؿطن١ ْٚيـاَٗا ايكا٥ِ

  .ايتػٝلر

يتػٝلر تفكس اؾٗٛز ايغعكس٠   :ـ عسّ ؼكٝل لاسات غطٜع١ 6

ق٠ٛ ايسفع إشا لم تهٔ  ،إعاز٠ ٖٝه١ً ا٭عُاٍأٚ  تاغلذاتٝذٝا

نٞ ٜتِ ؼكٝكٗا ٚا٫ستفاٍ  ا٭دٌ ايككلرٖٓاى أٖساف يؼ 

ٚبسٕٚ  .أفه١ًٝ ايتػٝلرصيو ٚا٫غتٓاز إيٝٗا نأزي١ ع١ًُٝ ع٢ً ب

اْتكاضات يؼ ا٭دٌ ايككلر فإٕ ايٓاؽ ٜفكسٕٚ اٱيضإ ٜٚٓهُٕٛ 

  .ايغكا١َٚ ايػًب١ٝ يًتػٝلر فإيز قفٛ

يتٓفٝص بطْاَر َٔ  زايعٌُ اؾابعس  :ايٓكط ايهبلر إع٬ٕـ غطع١  7

 َعاٍٚايٓكط  ع٬ٕبطاَر ايتػٝلر فإٕ ايعاًَير يضهٔ إغطا٩ِٖ ٱ

ثِ ٜلذاخٞ تطنٝعِٖ ٚايتعاَِٗ ٚتعٛز  .ا٭زا٤ؼػير نبلر يؼ 

  .ايغانٞ ايؿطن١ إيز يػاضغات
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 ٜتٛقف ايتػٝلر عٓسَا :دصٚض ثكاف١ ايؿطن١ إيز ـ عسّ ٚقٍٛ ايتػٝلر 8

فإشا  .ْػُع عباض٠ " ٖصٙ ٢ٖ ايططٜك١ ايتي ْ٪ز٣ بٗا ايعٌُ ٖٓا "

ايؿطن١ فػٛف يضٛت يؼ  يؼ ثكاف١ ٚتطغذ لم ٜتأقٌ ايتػٝلر

 .ايغٗس

دٗٛز ايتػٝلر ف٢  تًك٢ ْيـط٠ فاسك١ ع٢ًإٔ  ٕ ْطدٛاٚاٯ

 إزاض٠ٌٖ نٓت فع٬ ؼاٍٚ  :َٓيـُتو، َٚٔ ثِ اغاٍ ْفػو

 ؟قٝازت٘أّ  ايتػٝلر

 : ايتػٝيرٚ داز٠الإ

فعًٞ  ،ايعك١ًٝ اٱزاض١ٜ ٚضا٤ اضتهاب ايعسٜس َٔ ا٭خطا٤ ايػابك١

ايؿطن١ َػتُط٠ إٔ  ٖٛ ايتأنس َٔ ٠زاضدٖٛط عٌُ اٱ :غبٌٝ ايغجاٍ

ٚع٢ً ٖصا تعُس  .تػلر نايغعتاز ضا٭َٛ ٚإٔ ،يؼ ايٓؿايؾ بػٗٛي١ ٜٚػط

  .١اٱؿاح ٚايػطعإيز ثبات ايغُاضغات ٚتتفاز٣  زاض٠اٱ

فطم ايعٌُ أٚ  بططٜك١ ايتشايفات زاض٠ٜفهط ضداٍ اٱ ٫إٔ  نُا

 .ايتسضز الهطَٞ ايٛيؿٝفٞ ١ٚيهٔ بططٜك

ض١ٜ٩  خطيؽ َفك١ً َٚٛاظْات ٚيٝؼ َع َع ٜتعإًَِٖٛٚ 

ٚاعتازٚا ع٢ً ٚنع أٚاَط َع١ٓٝ يتكاضٜط َباؾط٠ ٚيٝؼ  ،يًُػتكبٌ

يؼ تٛقٌٝ ٖصٙ ايط١ٜ٩ إيز عسز ٚاغع ايٓطام َٔ  اغتجُاض ايٛقت

تفٜٛض ايك٬سٝات يغٛيؿفِٝٗ  ِْٗ غلر َعتازٜٔ ع٢ًٚ٭ ،ايٓاؽ

 ٚايغؿطفيرفإٕ ايغسٜطٜٔ ٜلذنٕٛ ٖٝانٌ ايؿطن١  ،ٚيشهِٝٓٗ

  .دٗٛز ايتػٝلر ايتي ٜكّٛ بٗا ايغٛيؿفٕٛ ٕٜعٛقٛ
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ايغًُٛغ١ َجٌ عًُٝات  فايكهاٜانجلراً  زاض٠نُا ٜفهط ضداٍ اٱ

ايغًُٛغ١  ايجكاف١ٝ غلرًُٜٕٚٗٛ ايكهاٜا  ،ايؿطن١ ٚإْتادٗا َٚبٝعاتٗا

  .َجٌ ايكِٝ ٚضنا ايع٤٬ُ

 :ثمإ خطٛات لمعاتد١ أخطا٤ ايتػٝير

ٚاسساً َٔ  ،٠ ايتػٝلر ايتاي١ٝخطٛات قٝاز تعالج نٌ ٚاسس٠ َٔ

 .ا٭خطا٤ ايتي غبكت اٱؾاض٠ إيٝٗا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايصات نٝف تهافض ايهػٌ ٚايطنا عٔ

 َػاعٞ ايتػٝلر بٓا٤ ؼايف يكٝاز٠

 ٚنع ض١ٜ٩ ٚاغلذاتٝذ١ٝ

 تٛقٌٝ ض١ٜ٩ ايتػٝلر

 ِعًُِٗ َٚػتكبًٗيشهير ايغٛيؿفير َٔ 

 دٌ ايككلرْتكاضات ا٭ا

 مٛ َعٜس َٔ ايتػٝلر تٛيؿٝف ق٠ٛ ايسفع

   ات دسٜس٠ يؼ ثكاف١ ايؿطن١غطؽ يػاضغ
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 :اترطوة الأولى

 اً باٱؿاح نٝف تهافض ايهػٌ ٚايطنا عٔإسػاغأٚدس  

عؿطٜٔ َٛيؿفاً ع٢ً ا٭قٌ  َٕٛيؿف فإيؼ ؾطن١ ٜعٌُ بٗا َا١٥  ايصات

 .فعاٍتػٝلر  ٜتذاٚظٚا ٚادبات ايعٌُ ايتكًٝس١ٜ َٔ أدٌ إسساخإٔ  يجب

ايتػٝلر بإٔ  ٖٚصا ٜع٢ٓ أْ٘ يجب إقٓاع ضبع ايغٛيؿفير يؼ ايؿطن١

ففٞ عسٜس َٔ  ،َٚع شيو  .بٌ اٯٕ ،بعس غسأٚ  يٝؼ غساً،نطٚضٟ

ٚإشا لم  .ا٭فطاز بهطٚض٠ ايتػٝلر إ٫ عٓس ْكط١ َع١ٓٝ ايؿطنات ٫ ٜكتٓع

بايعذ١ً فًٔ ؼكٌ  إسػاؽإيز  ٞايطنا ٚايلذاختػتطع ؼٌٜٛ ٖصا 

   .إٚ ايصٟ ؼتاد٘ ٱسساخ ايتػٝلرع٢ً ايتع

 :تالمصادز ٚالاضتجابا :ايسضا عٔ ايٓفظ

عٛاٌَ يؿٝٛع ايطنا عٔ ايٛنع ايطأٖ يؼ ايغٓيـُات  ١ٖٓاى تػع

ايص٣  سػاؽتعطف نٝف ؽًل َ٪غػتو َٔ ٖصا اٱ ٚعًٝو إ

 .يز تٛانع ايطُٛساتإٜ٪ز٣ 

تًٛح ف٢  ٫أٚ  َٛا٫أف٢ ايؿطنات ايت٢ ٫ ؽػط  :ظ١َأتٛدس  ٫ _ 1

اغتػٓا٤ عٔ ايغٛيؿفير ٫ ٜط٣ ايغٛيؿفٕٛ  فٝٗا بٛازض عًُٝات ا٭فل

 شا لم ػسإف، ؿاح١ٜ تٗسٜسات َط١ٝ٥ َٚٔ ثِ ٫ ٜؿعطٕٚ باٱأ

تػُض غػاض٠ َاي١ٝ إٔ  تكٓعٗا ٫ٚ َاْع َٔإٔ  عًٝوأظ١َ 

 .سع١َ ٚاغتجاض٠ ايطُٛحدٌ ؾس ا٭أَٔ  َ٪قت١ َٚفتع١ً

شا ناْت إتكتٌ ايٓذاح  ايغاي١ٝ ايت٢ ضقس٠ـ ايغٛاضز ايغاز١ٜ ٚا٭ 2

 ١ٜ َٓتذات ف٢أ٫ت َكاْعٗا ٚتططح آايؿطن١ َا تعاٍ تؿػٌ 
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فًُاشا ، ٚايًٝايز ايغ٬ح استفا٤ بصيو ا٭فطاحٚتكِٝ  ا٭غٛام

َػتكبٌ ؾطنتِٗ بإٔ  ٜؿعطٕٚ ٜتعب ايغٛيؿفٕٛ ٚنٝف

غطاف تتدًل َٔ ٖصا اٱإٔ  عًٝو ؟َٚػتكبًِٗ ٜهتٓف٘ ايؿو

 .بصر ف٢ اؿف٬تس٬ّ ٚايا٭ ف٢

ضباح ٖصا ايعاّ ا٭ٕ إ ٜكٍٛ ايغسٜطٕٚ " :ا٭زا٤ـ تس٢ْ َعاٜلر تكِٝٝ  3

ٚنٌ ؾ٧ ع٢ً َاٜطاّ "  :% عٔ ايعاّ ايغان٢ 11ع٢ً بٓػب١ أ

ضباح عٔ ايعاّ ايغان٢ يٝػت ضباح ايت٢ سككتٗا ا٭ا٭ ٜٚٓػٕٛ

ٚضيسا ٫ تها٢ٖ اضتفاع تهايٝف  بٌ تكسّ ْػب٢، تكسَاً سكٝكٝاً

 سسز، ايغتس٢ْ ا٭زا٤تٛافل ع٢ً َعاٜلر  ايغبٝعات ٫أٚ  زْتااٱ

ْتاد١ٝ تهٕٛ شات َػتٜٛات طُٛس١ يًطبض ٚايسخٌ ٚاٱ

. .ضباسوأيز إع٢ً ايتػٝلر ٚعٓسَا تٓيـط  َػتٜٛات عاي١ٝ ؼفع

 .ايغتاس١ ف٢ ايػٛم ضباح ايغٓافػير ٚايفطمأيز إ أٜهااْيـط 

 :ٝف١ٝ قسٚز٠ٖساف ٚيؿأـ الهٝانٌ ايتٓيـ١ُٝٝ ايت٢ تطنع ع٢ً  4

ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ ٜكٝؼ ايٓذاح عٔ ططٜل ، َسٜط ايغٛاضز ايبؿط١ٜ

ايؿطن١ نهٌ  تفعً٘ايٓيـط عُا  ايبؿط١ٜ فكيؽ بػض أزا٤

أقػاَِٗ يظٌ ايغسٜطٜٔ َػ٦ٛي١ٝ ْتا٥ر ايغٓيـ١ُ نهٌ ٚيٝؼ 

 .فكيؽ

تػٌٗ ع٢ً  :ْيـ١ُ قٝاؽ زاخ١ًٝ داَس٠أـ تعٜٚس ايؿطن١ ب 5

عُاٍ ضٚت١ٝٓٝ فًٝؼ َٔ أٍ اٖسافِٗ َٔ خ٬ ايغٛيؿفير ؼكٝل

ٜف٢ بٓػب١ إٔ ، ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ، ايكعب بايٓػب١ يًتػٜٛل

" ْفص  :َجٌ أَٛضا ا٭ٖساف% َٔ اٖساف٘ عٓسَا تتهُٔ 94
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اـاَؼ عؿط َٔ َاٜٛ "  غاٜت٘دسٜس٠ يؼ َٛعس  ١ٝإع٬ْيظ١ً 

 ع٬ٕبايػت ف٢ اٱ شاإ ١ايتػٜٛل ؼكل ٖصٙ ايٓػب إزاضاتفهٌ 

 خطٜٔايٓتا٥ر يسعاٜلر ايغكاض١ْ َع اٯ كٝؼتإٔ  يجب فا٭ٖساف

ٚايعا٥س ع٢ً ا٫غتجُاض ٚايفطم ايغتاس١ َٚعس٫ت يصٛ ايػٛم 

ٜتِ ػطٜسٖا َٔ إٔ  ؼكٝكٗا ٫ٚ ٚتهايٝف ايٛقت ايغػتفٝس ف٢

 .ايعٛاٌَ اـاضد١ٝ

ٜػُع إٔ  يزإيحتاز ايغسٜط  :اـاضد٢ زا٤ـ ٫ٜٛدس ضدع قس٣ يٮ 6

 ٔايػانبير ٚايغٛضزٜغِٗ ١ ا٭َٔ ايع٤٬ُ غلر ايطانير ٚيظً

 .المحبطير

ٜٗتُٕٛ بكس٣  ايغٛيؿفٕٛ ايصٜٔ :ا٭َٝٓيرـ عسّ ا٫يتفات يًٓاقشير  7

غُٗٗا َٚٛضزٜٗا ٜعإًَٛ أ ٚساًَٞزا٤ ايؿطن١ يس٣ ع٥٬ُٗا أ

ٍ يجب ِْٗ َطض عهاأنأٚ  ايكإْٛ ٢خاضدٕٛ عًِْٗ أٚن

 ١ايغؿه٬ت ايكا١َُٓٝ٥ يهٌ اغت٦كاي٘ ؾذع ايغٓاقؿات ا٭

 .ٚايغتٛقع١

ايغسٜط ٜصعٔ يعاز٠ ايبؿطف٢ عسّ  :خباض ايػ١٦ٝقػا٤ يٮـ عسّ اٱ 8

ٚاقٌ تعٜٚس ايعاًَير بايغعًَٛات عٔ ، ْػُع٘إٔ  لزاع َا ٫ْطٜس

قِ أٚ  ايػهٛتأٚ  اؾًٛؽ است٢ ٫ ٜػتطٝعٛ ايفطم ايغٗسض٠

 .شإاٯ

ٕ ايغسٜطٚ :خباض ايػعٝس٠لاظات اـاضق١ ٚا٭اٱ عٔ زاض٠ـ سسٜح اٱ 9

ٕ نإ لاسا إست٢ ٚ، ٜفهًٕٛ اؿسٜح عُا سككٛٙ َٔ لاح
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خباض ايػعٝس٠ َا لم ٚزاً ٚيغط٠ ٚاسس٠ تٛقف عٔ ْؿط ا٭قس

 .ْٕتٛقف اٯإٔ  يتػٝلر ايغػتُط ٚيجبْاػ١ عٔ ع١ًُٝ ا تهٔ

  :اترطوة اهجاُية

ايتش٫ٛت ( َػاعٞ ايتػٝلر ايتشايف ايكا٥س ) بٓا٤ ؼايف يكٝاز٠

أسس  ٫ ٜػتطٝع،َٚع شيو .إيز نباض ايغػ٦ٛيير ايهلد٣ تٓػب غايباً

 ،ٚتٛقًٝٗا إيز عسز نبلر َٔ ايٓاؽ ،يسفطزٙ ٚنع ض١ٜ٩ قشٝش١

 ،يؼ ا٭دٌ ايككلر اْتكاضاتٚؼكٝل  ،ع٢ً نٌ ايعكبات ٚايكها٤

ٚاـطٛات ايجُإ يؼ ع١ًُٝ ايتػٝلر  .ايؿطن١ ٚتطغٝذ ايتػٝلر يؼ ثكاف١

 .٣ فطٜلأٚيهٔ يٝؼ ، اسساًٚ تػتًعّ فطٜكاً َٔ ايكاز٠ ٚيٝؼ فطزاً

 : ايٓاع الملا٥ُين ٚجدأ

 َٔ عسّ ٚدٛز فطٜل ع٢ً أتهاٍ ع٢ً فطٜل نعٝف يًتػٝلر اغٛا٫

ٜؿهٌ ؼايفا َٔ قاز٠ إٔ  ايفطٜل ايص٣ ؼتاد٘ يجب، ط٬ماٱ

ٍِ ايؿطن١ ايصٜٔ لهِ تػًػٌ ع٠ٚ٬ ع٢ً َكساق١ٝ  ،ٚيؿٝفٞ عا

غاغٝير ايغسٜطٜٔ ا٭ نع، ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ ،َٚٗاضات يؼ فٕٓٛ ايكٝاز٠

زٚا٥طِٖ  ثلر ايغباؾط ع٢ًأِْٗ ف٢ ٚنع ٜتٝض لهِ ايتيفطٜل ٭ف٢ ٖصا ا

ٜتهُٔ ايفطٜل نباض ايتٓفٝصٜير ٭ِْٗ قهٛا َس٠ أطٍٛ إٔ  نُا يجب

 .ٚ٭ٕ لهِ ض١ٜ٩ أٚغع عٔ ايؿطن١ ٚايكٓاع١ يؼ ايؿطن١

 ١:ٖداف المػترنٚالأ ١ايجك

يٓذاح ايتشايف ٫  سٜٝٛإ أَطإٚايعٌُ بطٚح اؾُاع١  ١ايجك

شا نإ ٖٓاى قطاع ف٢ إ ايؿطن١فعايٝات  ٜػتطٝع قٝاز٠ نٌ

ا٫سلذاّ بير  إيزافتكاض أٚ  ،ٗاإزاضاتاتكاٍ بير  غ٤ٛأٚ  ،دٓباتٗا
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 ٫ٚيضهٔ، ٜهٕٛ ايتشايف َتشسا ٚضا٤ ٖسف عاّإٔ  ٫بس، عها٥ٗاأ

ٜفهٌ ف٢ ايغطاسٌ ، ١ٚيه٢ تٛدس ايجك، ت٘عسخ ٖصا بسٕٚ ثكإٔ 

فطاز فطٜل ايتشايف خاضز َهإ ايعٌُ أيجتُع  ٕأًتػٝلر يايغبهط٠ 

 .١ُٝ ايجك١ بِٝٓٗٓيت

  :اترطوة اهجاهجة

 :غباب ث٬ث١َِٗ ٭٣ ع١ًُٝ تػٝلر ٭أَط  ايط١ٜ٩

فػٛف ، ٣ اػاٙ تػلرأشا لم تهٔ تعطف ف٢ إف :اٙػتٛنض ا٫ :أ٫ًٚ

ٚغايباً ٫ ٜتفل ايٓاؽ ع٢ً اػاٙ ، خطآػس ْفػو ف٢ َهإ 

شا إٜػتا٥ًٕٛ عُا أٚ  ،ٜٚعلذِٜٗ يبؼ بؿإٔ َا يحسخ ،ايتػٝلر

 " ٖصا ٖٛ :ٚايط١ٜ٩ تكٍٛ يًٓاؽ، ّ ٫أناْت ايتػٝلرات نطٚض١ٜ 

 ." يٝ٘ ايتػٝلرإايططٜل ايص٣ ٜكٛزْا 

يٝػت بايهطٚض٠ ف٢  ادطا٤ات ايط١ٜ٩ ؼفع ايٓاؽ ع٢ً اؽاش :ثاْٝاً

ٔ َ ٚايتػٝلر عاز٠ َا يخطز ايٓاؽ، دٌ ايككلرَكًشتِٗ ف٢ ا٭

ْ٘ ٜتطًب ايعٌُ بكٛض٠ ٭ :ٜاّ ايعػٌأَٚٔ  ١ٚايسع ١سآَاطل ايط

ٚتبير ايط١ٜ٩ اؾٝس٠ يًٓاؽ ، َٛاضز ق١ًًٝ ٛزدَع ٚأٚ  كتًف١

 .دً٘ ايّٝٛأ ٜهشٛا َٔإٔ  فهٌ ايص٣ عًِٝٗبٌ ا٭ايغػتك

 ٜٔ تتذ٘أيز إنٌ ٚاسس ٜعطف  :ايط١ٜ٩ تػاعس ع٢ً ايتٓػٝل :ثايجاً

يز إع يؼ نٌ قػلر٠ ٚنبلر٠ طدٜإٔ  زٕٚ ٘ايؿطن١ ٜٚكّٛ بعًُ

يختًف ايٓاؽ باغتُطاض سٍٛ َا  ، ٚبسٕٚ ض١ٜ٩ َؿلذن١ايغسٜط

 .ٜفعًٛٙإٔ  يجب
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 :ايسؤ٣ ايفعاي١

 :ايفعاي١ بػت لزات ٢ٖ ٚتتػِ ايط٣٩

 تٓكٌ قٛض٠ َتد١ًٝ عٔ ايغػتكبٌ ايبعٝس - 1

 يسكالح ايٓاؽ يؼ ا٭دٌ ايطٌٜٛ غٛا٤ ناْٛا َٛيؿفير تٗتِ-2

 ١تتذاٌٖ ايغكالح ايغؿطٚع ػا١ُ٥ ايت٢ايط٣٩ اي، ع٤٬ُأٚ 

 غٝٗايطٗا ايع٤٬ُ ايصٜٔ غٝتٛقفٕٛ عٔ، يبعض اؾُاعات

ايغٛيؿفٕٛ ايصٜٔ غٝكتًٕٛ ع١ًُٝ ايتػٝلر َٔ أٚ  ،ايؿطا٤ َج٬

 .خ٬ٍ ايغكا١َٚ ايػًب١ٝ

إٔ  تتهٕٛ َٔ أٖساف ٚاقع١ٝ يضهٔ ؼكٝكٗا ٫بس } -3

ـطٚز اؽ ع٢ً اضغاّ ايٓٱ ٜهف٢ يسا ١تهٕٛ ايط٣٩ طُٛس

، ايتشػٔ ف٢ ؾ٧ َا بٓػب١ يعػ٘ يؼ َٔ ايطٚتير ايغطٜض

، فهٌتهٕٛ ا٭إٔ  ٚيهٔ ايط١ٜ٩ ٢ٖ، يٝؼ ض١ٜ٩ ايغا١٥

، َػتش١ًٝ ٖسافأٖساف قعب١ يٝؼ َجٌ ٚنع أٚٚنع 

يز ايغكساق١ٝ ٫ٚ ؼفع ع٢ً إٖساف ايغػتش١ًٝ تفتكط ا٭

 .ايعٌُ

 ١يفعايايط٣٩ ا، ؽاش ايكطاضاـٛانش١ يسا ٜهفٞ ٱضؾاز ع١ًُٝ  4

ٕ أايغٛيؿفير ع٢ً اؽاش قطاض بؿ ٠َطنع٠ يسا ٜهف٢ يغػاعس

 ْهٕٛ ؾطن١إٔ  " :ايط٣٩ ايػاَه١ َجٌ، ِٖأفعاٍ ٣ ا٭أ

 .١ٜ َع١ًَٛ عُا ٜٓبػ٢ عًُ٘أعيـ١ُٝ " ٫تكسّ 
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ايفطز١ٜ َجٌ ايتهٝف َع اييـطٚف  ـ َط١ْ يسا ٜػُض بايغبازض٠ 5

 ٕأتهٕٛ ايط٣٩ غاَه١ نُا ٫ يجب إٔ  يجب ٫، ايغتػلر٠

 .ايغبازض٠تهٕٛ قسز٠ دسا يسضد١ تكتٌ 

يز إٕ تؿطح ض٩ٜتو أ شا نٓت ٫ تػتطٝعإ :ـ َٔ ايػٌٗ ؾطسٗا 6

ٕ إف، غط اٖتُاَ٘أتإٔ  قٌ َٔ يعؼ زقا٥ل زٕٚأؾدل ف٢ 

 .َٚٔ ثِ اعٌُ ع٢ً تٛنٝشٗا َٔ دسٜس :َطنع٠ ايط١ٜ٩ غلر

 :صٝاغ١ ايسؤ١ٜ

٢ يشطٜٔ فٗ، بػٗٛي١ لاظٙإقٝاغ١ ايط١ٜ٩ عٌُ ؾام َٔ ايكعب 

ع١ًُٝ  يبس٤، يشطٜٔ ٜػتػطم ٚقتاً ٚدٗساً َٚؿاضن١، يًكًب ٚايعكٌ َعاً

غلدات٘  ٚيز َػتعٝٓاًفطاز َػٛزتٗا ا٭ا٭أسس  ٚنع ايط١ٜ٩ ٜهتب

تبشح ٖصٙ إٔ  ٜٚٓبػ٢، فهاضَٔ ا٭ ٠َجلر ١فُٛع يجازإٚقُٝ٘ ف٢ 

ايتشايف ايكا٥س ايص٣ ٜعسٍ  فُٝا بعس باغتفان١ عٔ ططٜل فهاضا٭

 .ق١ًٝا٭ فهاضا٭ ٜٚٛنض

قٝاغ١ ايط١ٜ٩ ع٢ً ا٫تفام ع٢ً  ٚيظٌ المجُٛع١ ايغؿلذن١ ف٢

تػٛزٙ ٚخًل ض١ٜ٩ يًُػتكبٌ أَط ، أَط يٝؼ غ٬ٗ َػٛز٠ ْٗا١ٝ٥

ٚٚدٛز فطٜل عٌُ ، ايفٛن٢ ٚا٫نططاب ٜٚأت٢ َؿشْٛا بايعٛاطف

ػعٌ ضٚح إٔ  خص ٚقتٗا ف٢أتإٔ  ١ُٛعذ٫ٚبس يًُ، َِٗأَط  فعاٍ

 .ايط٣٩ ؾٗٛضاً ٚست٢ غٓٛات ٚقس تػتػطم َطادع١ نٌ، اؾُاع٘ تػٛز

فبسْٚ٘ ٫ ، ١َِٗ يًػا١ٜ ف٢ ٖصٙ ايغطسًأَط  بايعذ١ً إسػاؽٚٚدٛز 

يجاز َتطًبات اؾٗس اي٬ظَير ٱأٚ  ايتشايف ايٛقت أعها٤ٜهطؽ 
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تعُِٝ  يحاٚيٕٛايتشايف ٚ أعها٤ٜتػطع إٔ  ايغُهٔ فُٔ، ايط١ٜ٩

١ٝ ٜٚعًكْٛٗا يؼ إع٢ًْ٬ يٛسات ع فٝهتبٕٛ ايط١ٜ٩، ايط١ٜ٩ قبٌ ْهذٗا

فٝٗا  خص ايٛقت ايهاف٢ يًتفهلرأما٤ ايؿطن١ قبٌ أيطٝع 

يز ا٫ػاٙ إتكٛز إٔ  ايط١ٜ٩ ايهعٝف١ يضهٔإٔ  نُا، َٚٓاقؿتٗا

ْ٘ بس٫ َٔ سفع أٚايٓتٝذ١ ، ؼيـ٢ بايتعاّ ايكاز٠ اـاط٧ ٚضيسا ٫

 .يؼ ايتػٝلر ٕ ايط١ٜ٩ ػعًِٗ ٜؿهٕٛإايغٛيؿفير ف

 :توصيى زؤية اهتػيير  :سابعةاترطوة اه

 تكاٍ ايفعاٍ ٖٛ َفتاح ؿؿس نٌ طاقات ايعاًَير ٚضا٤ ض١ٜ٩ا٫

َا ا٫تكاٍ ايهعٝف فٗٛ خلر ٚغ١ًٝ يٓعع فتٌٝ اؿُاؽ َٔ أ .َؿلذن١

غباب ايت٢ ت٪ز٣ َٚٔ ا٭، ٣ ع١ًُٝ تػٝلرأثِ ٚقف  َٚٔ، ٛيؿفيرقًٛب ايغ

ايهاف٢ يؿطح خص ايٛقت أعسّ  يز فؿٌ ايؿطنات ف٢ تٛقٌٝ ض٩ٜتٗاإ

ٚايغباز٨ ، عسّ ؾطح ايط١ٜ٩ بًػ١ ٚانش١ َٚف١َٛٗأٚ  ،ٖصٙ ايط١ٜ٩

 :خطا٤ايػبع١ ايتاي١ٝ تػاعس ع٢ً تفاز٣ ٖصٙ ا٭

 شؿ٠ٛ بايتفاقٌُٝفايعباضات غلر ايغطنع٠ يً .ـ نٔ بػٝطاً 1

 .تؿٛف أنجط يػا تٛنض

أٚ  ١ايصاتٞ ٚا٭َجًفاؿٛاض  .ـ اغتعٔ بايب٬غ١ ٚاؿٛاض ايصات٢ 2

ايغعكس٠ ببػاط١  فهاض١ ايغعلد٠ تػاعس ع٢ً تٛقٌٝ ا٭ايًػ

  .ٚفعاي١ٝ

ٚظع ايبٝاْات يؼ  .ـ اغتعٔ بأؾهاٍ كتًف١ يتٛظٜع ايبٝاْات 3

ٚالمحازثات غلر ايطلز١ٝ ٚايغصنطات  دتُاعات ايهبلر٠ا٫

  .ٚايغكا٫ت يؼ ايٓؿطات ايكشف١ٝ
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ٓفؼ ايطغاي١ يًٓاؽ َٔ غت١ اػاٖات كتًف١ تأت بعٓسَا 

 .ػُعْٛٗافػٛف ٜ

نًُا نطضت ضغايتو نًُا  .ـ نطض ثِ نطض ثِ نطض 4

 .سؿست فطٜل إزاضتو

َػ٫ًٛ٦ ف٢ ؾطنتو  25نلد أٜتعٗس  :ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ

  شا اْتٗع إف، ضبع فطم َٜٛٝا يطبيؽ قازثاتِٗ بايط١ٜ٩أبت١٦ٝٗ 

فٗصا  :ؾٗطأَػ٫ٛ٦ اضبع فطم َٜٛٝا ع٢ً َساض غت١  25

 .يف َط٠أ 12ٜع٢ٓ تهطاض ايط١ٜ٩ 

فإشا فعًت  ،تتطابل أفعايو َع أقٛايوإٔ  يجب .ـ نٔ قس٠ٚ 5

 .إيٝو أسس ػتُعٜ فًٔعهؼ َا تكّٛ 

إشا نإ ٖٓاى غبب َؿطٚع يػًٛى َهًف  .ـ ايكطاس١ ضاس١ 6

يؼ أٚقات ؾس ا٭سع١َ ٚخفض  ،ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ .ٚنض شيو

 ،فطز ضفا١ٖٝ ضنٛبو يًطا٥ط٠ يٝؼإٔ  ٚنض ،ايتهايٝف

  .ٛقتٚيهٓ٘ تٛفلراً يً

تؿطح إٔ  ايعًٝا زاض٠اٱ ْ٘ ٫ ٜتعير ع٢ًأبعض ايٓاؽ ٜعتكسٕٚ 

 أف٬ تفاد، ْت ع٢ً ْفؼ ايٓٗرأغطت إٔ  يهٔ، يغٛيؿفٝٗا

 .يضاِْٗ ٚاٖتُاَِٗ بايتػٝلرإفكس ايغٛيؿفٕٛ  شاإ

 :ايكاعس٠ اؿالز١ .ـ اغتُع ٚادعٌ ْفػو َٛنع اغتُاع 7

ثِ اغتُع ؾطح ايط١ٜ٩ ا .ػاٖيراٜػلر يؼ إٔ  تكاٍ ٜٓبػٞا٫

  .ايفعٌ إيز ضز
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ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ َفَٗٛا ، سس٣ ايؿطناتإطٛض ايغسٜطٕٚ ف٢ 

ٚيؿٗطت ع٢ً ، دٗع٠ ايهُبٝٛتط ٚبطاَر ايهُبٝٛتطأ دسٜسا يؿطا٤

ايغبٝعات ايؿبإ ف٢ ايؿطن١ تتعًل  ايفٛض َؿه٬ت يعسز َٔ َٓسٚبٞ

ٚخػطت ، ِتتِ اغتؿاضتْٗ٘ لم ٭، دٗع٠ ايهُبٝٛتط ًَٚشكاتٗاأب

يًُطاسٌ  تٛقٌٝ ايط١ٜ٩ بفعاي١ٝ، بػبب شيو ٬َٜير ايس٫ٚضات ايؿطن١

 .٢ٖٚ يظٌ ايٓاؽ ع٢ً ايعٌُ :ايتاي١ٝ

 (  ٍعٌؤٍ وًشتكبؤاهتٌلين ) تملين الموظفين ًّ  :اترطوة اتراًشة

، َ٘طتفع١ ٚايتشايف ايكا٥س ٜكّٛ بعًُ اٱؿاحست٢ تهٕٛ زضد١ 

تعٛم إٔ  ٕٔ عكبات عسٜس٠ يضهإف، ٚتتِ قٝاغ١ ض١ٜ٩ ٚتٛقًٝٗا

يشهٔ قاعس٠ عطٜه١ َٔ ايٓاؽ إٔ  وايغطس١ً عًٝف٢ ٖصٙ ، ايتػٝلر

ظايت٘ َٔ ٖصٙ إ ظاي١ نٌ َا يضهٔإدطا٤ َا عٔ ططٜل إيًكٝاّ ب

 :عكبات تكف يؼ ططٜل ايتػٝلر ٢ٖ أضبعنلد أٚ، ايعكبات

 .الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ

نجط ايٓاؽ أ١ٜ َبازض٠ ست٢ َٔ أٜكس إٔ  ١لهٝهٌ ايؿطنيضهٔ 

يهٔ اؾسضإ ، ايٛيؿا٥ف ايغدتًف١ تػٝلر ٜتطًب تعاْٚا بيرفاي، ْؿاطاً

ع١ًُٝ  ٧ايغػتك١ً تبط ايعكباتايت٢ تفكٌ بير تًهو ايٛيؿا٥ف شات 

ٚاقط ايتعإٚ أعالج ٖصٙ ايغؿانٌ بتٛطٝس ، ا٫تكاٍ ٚتؿٌ ايتعإٚ

ٕ ايغٛيؿفير غٝتدًٕٛ ف٢ ايٓٗا١ٜ عٔ إف ٚاٱ، قػاّ ايغدتًف١ا٭ بير

 .بطْاَر ايتػٝلر
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  :اتالمٗاز

ش إ .ٜهٕٛ عكب١ يؼ ططٜل ايتػٝلرإٔ  يضهٔ بإيز ايتسضٜفتكاض ا٫

غايباً  .زضدت عًٝٗا يػٓٛات فعازات َٚٛاقق٬ع عٔ يٝؼ َٔ ايػٌٗ اٱ

ع١ٝ َا ٜتعًِ ايٓاؽ ايغٗاضات ايف١ٝٓ ٚيهِٓٗ ٫ٜتعًُٕٛ ايغٗاضات ا٫دتُا

 " :تكٍٛإٔ  ٜهف٢ف٬ ، سساخ ايتػٝلرٚايغٛاقف ايػًٛن١ٝ اي٬ظ١َ ٱ

فاشٖب ٚغلر " يجب ، ْت َفٛض َٚػ٦ٍٛ ٚعًٝو ايكٝاّ بايتػٝلرأسػٓاً 

 .بػًطتِٗ ْ٘ي٬غتعايشٓض ايغٛيؿفير َا يحتادْٛ٘ َٔ تسضٜب  إ

 ٚ ايتُهير يسفَٗٛ٘ ايع٢ًُ ٜتهُٔ أضبع١ عٓاقط أغاغ١ٝ ٫

ٚايتسضٜب  ،تفٜٛض ايك٬سٝات ٚايغػ٦ٛيٝات َعاً :ٜهتٌُ بسْٚٗا ٢ٖٚ

ٚتٛفلر ايغٛاضز ٚب١٦ٝ  ،ٚايجك١ فِٝٗ ،اًَيرايع ٌٚايػًٛنٞ يهايفني 

ْ٘ يضهٔ ايتُهير يشهٝٓاً ٭ ٢ٚقس لز .ايعٌُ اؿافع٠ يٲبساع

 ،يػهٕٓٛ ِْٗفِٗ َػ٦ٛيٕٛ ٭، ايعاًَير َٔ عًُِٗ َٚٔ َػتكبًِٗ

 .ِْٗ َػ٦ٛيٕٛٚيػهٕٓٛ ٭

 :ايٓعِ

ٚايطٚاتب  ا٭زا٤تكِٝٝ  :ٌايبؿط١ٜ َجايغٛاضز  إزاض٠ْيـِ ايعٌُ ٚ

َكلذ١ْ  تهٕٛإٔ  ٚايلذقٝات ٚأغايٝب ايتٛيؿٝف يجبٚايغهافآت 

فإشا نإ قٛض ايط١ٜ٩ اؾسٜس٠ ٖٛ ٚنع ايع٤٬ُ يؼ قًب  .بايتػٝلر

إٔ  ٚايطٚاتب ٚايغهافآت يجب ا٭زا٤فإٕ عًُٝات تكِٝٝ ،نٌ قطاض

  .٤إضنا٤ ايع٬ُتكلذٕ بكسض٠ ايعاًَير ع٢ً 
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ِ غايٝب تكُٝٝٗأايعاًَير ٜطبطٕٛ دٗٛزِٖ بإٔ  َٔ ايغعطٚف

تِٗ عٔ ا٫يتعاّ بايط١ٜ٩ ٚقاٚي١ أشا لم تتِ َهافإف، َٚهافأتِٗ

 .با٫ٖتُاّ ايهاف٢ ٕ ايط١ٜ٩ ئ ؼيـ٢إف، تطبٝكٗا

 :المػسفٕٛ 

 َٛاقعِٗ يضهٔ عهِ، قس ٜهٕٛ ايغسٜطٕٚ ٚايغؿطفٕٛ َتًه٦ير

 َجٌ ٖٓا ٖٛ اؿٛاض ايغباؾطؿٝعٛا اـٍُٛ فُٝٔ سٛلهِ اؿٌ ا٭ٜإٔ 

 .َيرٚا٭

 ٔ ٚايغؿطفير ايصٜٔ ٫ ٜأبٕٗٛ بايتػٝلر باؿٛاض ايغباؾطٚاد٘ ايغسٜطٜ

فإشا لم ٜبازضٚا إيز  .ٚاؾطح لهِ ايط١ٜ٩ َٚػاُٖاتِٗ فٝٗا ،ا٭َير

  .ٜطسًٛاإٔ  ، فٝذب١ايغؿاضن١ اٱيجابٝ

 :دى اهكصيراترطوة اهشادسة اُتصازات الأ

ٚايغ٪َٕٓٛ بايتػٝلر ٜػتُطٕٚ ع٢ً ، ايتػٝلرات ايهبلر٠ تػتػطم ٚقتاً

زي٬ٝ  ٕايغٛيؿفير ٜطٜسٚيهٔ َعيـِ ، ٥ِٗ ي٘ َُٗا اغتػطم َٔ ٚقت٫ٚ

، يجاب١ٝإغتفػط عٔ ؼكٝل ْتا٥ر أٚ  غفطتأَػاعِٝٗ إٔ  ع٢ً

ش تهاف٧ ايغٛيؿفير المجسٜٔ إ، تكسّ ٖصا ايسيٌٝ ١ا٫ْتكاضات ايػطٜع

ٖصٙ ا٫ْتكاضات تعععع َٔ إٔ  نُا، بؿهٌ ٜطفع َٔ ضٚسِٗ ايغع١ٜٛٓ

اؿصضٜٔ  ٔٚتلدٖٔ يًُسٜطٜ، نير يًتػٝلرايغؿههير ٚايغعاض ١َهاْ

يز إ ناف١ٚباٱ، ايتػٝلر ٜػلر ع٢ً ايططٜل ايكشٝضإٔ  بايسيٌٝ ايكاطع

دٌ ايككلر تكسّ يكاز٠ ايتػٝلر بٝاْات ق٠ٛ ايسفع ٚاْتكاضات ا٭

 .٫ختباض ض٩ٜتِٗ ٚتٓكٝشٗا َٚعًَٛات ًَُٛغ١
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 : تتحكٝل الاْتصازا

إٔ  ات ايػطٜع١ يضهٔا٫ْتكاضإٔ  ايعسٜس َٔ ايكاز٠ ٜعتكسٕٚ

ْ٘ يسٛاق١ً ايعٌُ بتكُِٝ ٚععيض١ أٜيـٕٓٛ  شإ، تًكا٤ ْفػٗا ؼسخ َٔ

 ْٕ٘ ْيـطاً ٭أٜتُٖٕٛٛ أٚ  ،ايتشػٔ تسضيجٝا َٛض غتبسا٤ ف٢ٕ ا٭إفا

دٌ ايككلر يٝػت ف٢ ا٭ ٕ ا٫ْتكاضاتإدٌ فايتػٝلر ْؿايؾ طٌٜٛ ا٭

 .١يػهٓ

يٝػت  دٌ ايككلر٫ْتكاضات ف٢ ا٭اف :أٜير خطأٚن٬ ايط

ْٗا ٫ ؼسخ َٔ تًكا٤ إْٗا َطًٛب١ َٚع شيو فأيػه١ٓ ٚسػب ٚن

ٖساف قسز٠ أيز ؼكٝكٗا ٖٚٓا ٫بس َٔ ٚنع إ٢ ػعاي ف٬بس، ْفػٗا

، يز ثما١ْٝ عؿط ؾٗطإَٔ عاّ  ٚقاٚي١ ؼكٝكٗا خ٬ٍ ايفلذ٠ تلذاٚح

ٚانش١  ١ٚشات قًتهٕٛ ٚانش١ َٚط١ٝ٥ يًذُٝع إٔ  َجٌ ايٓتا٥ر يجب

 .ظٗٛز ايتػٝلر

 اايؿطن١ ٚض٩ٜت٫ٗف ْػد١ َٔ ْل ضغاي١ آضغاٍ يعػ١ إفطز 

 زاضٟ بير َسٜطٜٔ كتًفير يٝؼ ٖٛ شيو ايٓٛع َْٔٗا٤ ايكطاع اٱإأٚ 

ٚيهٔ ؽفٝض ، يٝٗاإا٫ْتكاضات ايغًُٛغ١ ٚايغكٓع١ ايت٢ ْػع٢ 

أسس  تكًٌٝ زٚض٠ تطٜٛطأٚ  ؾٗطاً 12 تهايٝف ايتؿػٌٝ يؼ غهٕٛ

ايت٢ تعتلد اَج١ً س١ٝ  لاظاتؾٗط َٔ اٱأ١ يز ث٬ثإايغٓتذات َٔ عؿط٠ 

 .ع٢ً ْٛع ا٫ْتكاضات ايغطًٛب١
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نحو ًزيد ًّ  توظيف قوة اهدفعتوسيع ُطاق اهتشَّوي ) :اترطوة اهشابعة

 :اهتػيير(

ع٢ً اغتُطاض دٌ ايككلر نطٚض١ٜ يًُشافيـ١ ف٢ ا٭ ا٫ْتكاضات

ثط أ٘ قس ٜهٕٛ ي تبٗصٙ ا٫ْتكاضإ ا٫ستفاٍ إق٠ٛ ايسفع َٚع شيو ف

 بايتػٝلر ايغطًٛبإٔ  يز تجبٝيؽ الهُِ ٜٚٛس٢ يًعاًَيرإعهػٞ فٝ٪ز٣ 

لاظات قس ٜطغًٕٛ يًعاًَير ضغاي١ لع ٚفُٝا يحتفٌ ايغػ٦ٛيٕٛ باٱأقس 

إٔ  يضهٓهِ، زا٥هِأْؿهطنِ ع٢ً ضٚع١  :اخاط١٦ َعٓاٖ

ِٗ بايعذ١ً ٜٚكًًٕٛ َٔ إسػاغ س٦ٓٝص ٜفكس ايٓاؽ، ٕتػلذيحٛا اٯ

ايًشيـ١ ايهعٝف١ ف٢  َا تػفٝس ق٣ٛ ايغكا١َٚ َٔ ٖصٙ ٚغايباً .دٗٛزِٖ

 .أٚناعٗاعاز٠ تطتٝب إ

ايتي  ١تتش٢ً بايغكساقٝإٔ  عًٝو، أيتفاز٣ َجٌ ٖصا اـط

ضفع انتػبتٗا َٔ خ٬ٍ ا٫ْتكاضات ايت٢ ؼككت يؼ ا٭دٌ ايككلر يؼ 

فايٓتا٥ر ايتي تتشكل يؼ ا٭دٌ  .نٌ ايغؿطٚعات َُٗا نلدت ١َٚعاؾ

ببس٤ ع١ًُٝ إعاز٠  ،ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ ،تػُض يو إٔايككلر يضهٔ 

تبسأ يؼ إٔ  ٚيضهٓو .١بػبب ايغكاَٚايبٓا٤ ايت٢ تفازٜتٗا َٔ قبٌ 

  .بطْافير دسٜسٜٔ ٱعاز٠ ٖٓسغ١ ْيـِ ايعٌُ َٔ دسٜس

 :المصالح المترابط١

أَط  دٗٛز ايتػٝلر َٔ خ٬ٍ َعٜس َٔ ايغؿطٚعات متٛغٝع ْطا

ا٫تكا٫ت بير كتًف  اتؾبه ٌزي١ زاخايغتباا٫تهاي١ٝ  َٓتذ١َعكس 

ٜ٪ثط  ٍغبٌٝ ايغجاايغبٝعات ع٢ً  إزاض٠قػاّ ايؿطن١ فُا يحسخ ف٢ أ

 ْتازيز خيؽ اٱإ٢ْ ) ٚقٍٛ قطع ايػٝاض ْتاز ا٭ع٢ً ايتكٓٝع ٫ غُٝا اٱ
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 زاض٠ايكطاضات ايف١ٝٓ ف٢ اٱإٔ  ف٢ ْفؼ ؿيـ١ تطنٝبٗا ( نُا

 .ايتػٜٛل الهٓسغ١ٝ ت٪ثط ع٢ً

ْو تتػبب ف٢ إقػاّ فا٭أسس  شا غلرت ؾ٦ٝاً ف٢إو ْٚتٝذ١ يصي

قػاّ تكٓع نٌ ا٭إٔ  خط٣ َٔ ايعٌُ ٚلهصا يجبأفا٫ت  تػٝلرات ف٢

ٕ دٗٛزى غتفؿٌ ٖٚصا ٖٛ إ٫ فإايتػٝلر ٚ ايغتاثط٠ بايسخٍٛ يؼ ٖصا

دٌ ايككلر ا٫ْتكاضات ف٢ ا٭ تٞأتػٝلرات قػلر٠ ت أتبسإٔ  ايػبب ف٢

 لر تػبب يشٛدات قػلر٠ ٚيهَٔٔ دٗٛز تػٝلر ع٢ً ْطام قػ

ما٤ ايؿطن١ ٚعٓسَا ٜتععظ َٛقفو بايفٛظ يضهٓو أَتٛاق١ً ف٢ 

٢ٖٚ ايغؿطٚعات ، نلد سذُاًايغؿطٚعات ا٭ ف٢ َٗايط١ أتبسإٔ  س٦ٓٝص

 .ٚايت٢ ٜ٪ثط بعهٗا ع٢ً بعض ١ايغلذابط

 :تكًٝص ايعلاقات

ايٓاؽ يؼ  أايتػٝلر فكس بس عكستايع٬قات ايساخ١ًٝ ٕ إ سٝح

يز إايغٝعا١ْٝ  ٝو يؼ ا٫عتُاز ايغتبازٍ ع٢ً غبٌٝ ايغجاٍ ٌٖ ؼتازايتؿه

إٔ  ٚيغاشا ٜتعير ع٢ً نٌ ايٛسسات ؟َٔ نٌ َكٓع أغبٛع١ٝتكاضٜط 

١ٜ ٚيؿٝف١ تكسّ ضاتبا ٭إٔ  ايغٛاضز ايبؿط١ٜ بايؿطن١ قبٌ إزاض٠يز إ تطدع

 يف ز٫ٚض؟أ 51ٜفٛم 

دٌ ٔ ا٭١ ٜطٌٝ ع١ًُٝ ايتػٝلر ٚيهٔ َغ٦ًايتعاٌَ َع ٖصٙ ا٭

َٔ ا٫تكا٫ت ٚايع٬قات غلر ايهطٚض١ٜ ايت٢  ايطٌٜٛ غٝطٗط ايؿطن١

 .نجط غٗٛي١أػعٌ ع١ًُٝ ايتشٍٛ 
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 غسض ممازسات دديدة في ثكافة اهظسكة( )ثكافة اهتػييرتسسيخ  :اترطوة اهجاًِة

ٜفهٌ  زاض٠اٱْطام ايكٝاز٠ ٫  ثكاف١ ايؿطن١ َجٌ ايط١ٜ٩ تكع ف٢

زاض١ٜ ٚايٓيـِ ٱٌ اايغًُٛغ١ َجٌ الهٝان عُاٍا٭ايغسٜطٕٚ ايلذنٝع ع٢ً 

ع٢ً ثلر نبلر أغلر ًَُٛؽ ٚيهٓ٘ َِٗ ٚيًجكاف١ تأَط  ٚثكاف١ ايؿطن١

١ٜ ع١ًُٝ ؼٍٛ زٕٚ أٜتكطف بٗا ايٓاؽ ٚلهصا فًٔ تٓذض ايت٢  ١ايططٜك

 .َعاؾ١ ٖصٙ ايكه١ٝ

 ٢ٖ ايجكاف١ َا

ٖٚٞ ايططٜك١ ايتي  ،ؾطن١ َٔ أعطاف غًٛن١ٝ تتأيف ثكاف١ أ٣

 .ٜتكطفٛا بٗاإٔ  كطف بٗا ايٓاؽ ٚايغٓتيـطٜت

ايتكايٝس ايت٢ تٓتذٗا ايٓاؽ ايصٜٔ ًٜتعَٕٛ ب هافأٜ ١ٚف٢ اؾُاع

خط٣ أبأٚ  ٜٚعاقب ايصٜٔ يخايفٕٛ ٖصٙ ايتكايٝس بططٜك١ ١ٖصٙ اؾُاع

١ٜ أ٫ َفط َٓ٘ ف٢ أَط  ايػًٛن١ٝ عطافٕ ايتكايٝس ٚا٭أٚع٢ً ٖصا ف

 .ؾطن١

، ايػا٥س٠ فٝٗا ِٝ ايغؿلذن١ايك أٜهاٚثكاف١ ايؿطن١ تعهؼ 

 ٕ اؾُاع١ نُا يؼ تكايٝس المجتُعغذ ٭ٚتػتُط ايكِٝ ايغؿلذن١ ٚتلذ

 .ايهبلر تٓبص ايغُاضغات اـاضد١ ع٢ً غًٛنٗا

ايغتػًػ١ً ٚايغتذصض٠ ايت٢ ٜكعب  ٕ ثكاف١ ايؿطن١إٚع٢ً ٖصا ف

ٚقٛاعس غًٛن١ٝ  يز قِٝإيز ايتػٝلر ٜٚسعٛا إ٣ دٗس ٜٗسف ٭تػٝلرٖا 

 .كتًف١
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 :تػيرايجكافات

تبصٍ دٗساً إٔ  فعًٝو .دط٦ٜاً ٚقلداً ط٬ًٜٛ تػٝلر ايجكافات ع٬ًُ

ٚعًٝو بايكلد  ،اؾسٜس٠ َهاعفاً يتؿذٝع ايٓاؽ ع٢ً قبٍٛ ايجكاف١

فعًٞ غبٌٝ ايغجاٍ، غلر  .نٞ يشٓض ايجكاف١ اؾسٜس٠ ايٛقت ن٢ تلذغذ

١ فطٜل ايتػٝلر يؼ إسس٣ ايؿطنات ثكاف١ ايؿطن١ َٔ ثكاف١ قافيـ

ٚعٓسَا ظازت سس٠  .إيز ثكاف١ أنجط فاظف١ ٚإبساعاً،تعاضض ايغداطط٠

ٚأْكاض ايجكاف١ ايكسيض١ نإ ضز  ،اؾسٜس٠ ايتٛتط بير أْكاض ايجكاف١

  :ايؿطن١ نُا ًٜٞ

ايغُاضغات اؾسٜس٠ أزت إيز إٔ  ايهاف١ٝ ع٢ً أبطظت ا٭زي١ -

 .ا٭زا٤ؼػير َػتٜٛات 

 ،ؿطن١ دٝساًايجكاف١ ايكسيض١ خسَت اي اعلذفت بإٔ -

 .ٚيًُػتكبٌ ٚيهٓٗا لم تعس قاؿ١ يًُطس١ً اؾسٜس٠

قسَت عطٚناً َػط١ٜ يًعاًَير ايصٜٔ ػاٚظٚا اـاَػ١  -

 .ايعُط ٚسفعتِٗ ع٢ً ايتكاعس ايغبهط ٚاـُػير َٔ

اؾسٜس٠ ع٢ً  ايجكاف١ ٜكتفٛاٚؾذعت ايعاًَير ايصٜٔ لم 

  .تطى ايؿطن١

 ٚيظاغِٗ نافأت أْكاض ايجكاف١ اؾسٜس٠ ع٢ً دٗٛزِٖ -

 .يًتػلر ٚقاَت بلذقٝتِٗ

يجكاف١ ا ٣ تػٝلر ف١٦٢ ايهطٚض١ٜ ٭ٚضغِ َجٌ ٖصٙ ايكطاضات اؾطٜ

باـلد٠ ٕ ايكِٝ ايغؿلذن١ تتاثط ٕ قتٌ ايجكاف١ ايكسيض١ عٌُ قعب ٭أف

٣ تػٝلر ف٢ دٖٛط ايجكاف١ أسساخ إعلد غٓٛات ط١ًٜٛ ٚ ١ايغهتػب
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ايتػٝلر ٖٛ ايغسخٌ  قطاض ع٢ً َٛاق١ًاٱ ٜػتػطم غٓٛات ٚبصيو ٜهٕٛ

 .ايٛسٝس يًٓذاح

  :تأبين يًجكاف١ ايكديم١ :ٚداعاً يًهتب

يز ايتدًل ايهاٌَ َٔ يػاضغات إبطاَر ايتػٝلر  تسعٛا نٌ ٫

َػاع٢ ايتػٝلر تيـٌ ايجكاف١  ٚثكاف١ ايؿطن١ ايكسيض١ فف٢ ايهجلر َٔ

ايغُاضغات  تعضعإٔ  غاغاً قاؿاً ي٬غتُطاض ايتشس٣ ٖٓا ٖٛأايكسيض١ 

دعا٤ ١ ٚؼكٓٗا بٗا فُٝا تتدًل َٔ ا٭سٜس٠ ف٢ ايجكاف١ ايكسيضاؾ

دعا٤ دسٜس٠ أَٔ ايجكاف١ ايكسيض١ ٖٚصا ٜؿب٘ اغتبساٍ  ايغػتًٗه١

 .خط٣ باي١ٝأب

سس٣ ايؿطنات ع٤٬ُٖا اٖتُاَاً نبلراً إايغجاٍ تٛيز  ع٢ً غبٌٝ

ايؿطن١ ٖصٙ ايؿطن١ فكًت  قٌ ف٢ ثكاف١أٖٚصا ا٫ٖتُاّ َت

، بٛق١ 18ضؾاز٣ بًؼ لزه١ إٌُٝ ف٢ زيٌٝ دطا٤ات خس١َ ايعإ

لاظ يت٢ تطفعٗا ايؿطن١ نؿعاض ٢ٖ " اٱٚناْت ايكاعس٠ ايجكاف١ٝ ا

 "  باغتدساّ ايهتاب

اؾسٜس بتػٝلر ٖصٙ ايجكاف١ ٚبػيؽ  زاض٠قاّ ض٥ٝؼ فًؼ اٱ

سافيف ع٢ً ايكِٝ ايكسيض١ يًؿطن١ ٚبٗصا  عًُٝات خس١َ ايع٤٬ُ

ضؾاز٣ ايغفكٌ قًٌٝ اٱ اض ايسيٌٝلعٖا بططم دسٜس٠ ٚبٗصا فكس قأٚ

 .١ُٖٝا٭

ضؾاز٣ قاٍ اٱ ٚست٢ ٫ ٜجلر سفٝيـ١ ايغػ٦ٛيير عٔ ٚنع ايهتاب

" ٖصا  :ا٫دتُاعات ايعا١َ يًؿطن١أسس  ف٢ زاض٠ض٥ٝؼ فًؼ اٱ

ٚيهٓ٘ َات، ، ايص٣ َاظيٓا مب٘، ايكسٜل ايكسِٜ ٌايهتاب َج

 "  َٚٓتذ١ ١سٝا٠ طٝبْ٘ عاف بٝٓٓا أٚععا٩ْا فٝ٘ 
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ٚيهٔ ، " يجب عًٝٓا ا٫علذاف يسػاُٖت٘ ف٢ سٝاتٓا :نافأ ثِ

 ." ْٓػاٙ ٚمح اـط٢إٔ  فعًٝٓا، بعسٙ َػتُط٠ ٠اؿٝا

 :ٜأت٢ َتأخساً داز٠دٚز الإ

يز قٝاز٠ شات ض١ٜ٩ إا٫فتكاض  بايتػٝلر بػبتفؿٌ ايعسٜس َٔ دٗٛز 

 .أٜهاف٢ ايتػٝلر  اتًعب زٚضٖالمحلذف١ ) ٚيٝؼ ايكٝاز٠ (  زاض٠يهٔ اٱ

عٔ ططٜل  دٌ ايككلرايػازغ١ تتشكل ا٫ْتكاضات ف٢ ا٭ ف٢ اـط٠ٛ

ٖساف ٚؼكٝكٗا ٚعٔ ططٜل ايتدطٝيؽ ٚايػٝطط٠ ع٢ً ع١ًُٝ أٚنع 

 .١ٜزاض١ٜ ٫ قٝازإَػاضٖا ايكشٝض ٖٚصٙ َٗاضات  ايتػٝلر ٚٚنعٗا ف٢

تٓتكٌ َٔ ا٫ْتكاضات ايػطٜع١  ْت ـ نكا٥س ـأف٢ اـط٠ٛ ايػابع١ 

ٖٚٓا ، ايؿطن١ ما٤أبازضات ايتػٝلر ف٢ نٌ نبلر َٔ َ ٚتتٛد٘ عسز

 إزاض٠ْت ٫ تػتطٝع أف، ٚايكٝاز٠ زاض٠ؼتاز ايز ضبيؽ بير نٌ َٔ اٱ

إٔ  زٕٚ ض١ٜ٩ ايكٝاز٠ ايغطؾس٠ َج٬ً نُا، َؿطٚعاً يًتػٝلر َعاً 21

ٜسٜطٚا نٌ ايتفاقٌٝ ٚئ إٔ  ايكٝاز٠ ايعًٝا ٫ يضهٔ ايغػ٦ٛيير ف٢

ايغسٜطٜٔ  إيزَػ٦ٛيٝات ايكٝاز٠  غٓازإب إ٫تٓذض دٗٛز ايتػٝلر 

 .ايغهطًعير بايعٌُ َباؾط٠

 :أٜضاٚدٚز تػٝير ايجكاف١ 

 َٔ ايٓيـطٜات ايؿا٥ع١ ف٢ بطاَر ايتػٝلر قاٚي١ ايبس٤ بتػٝلر

 .٫أٚ  ايجكاف١

 ٕ ٖصٙإقٓاع ايٓاؽ بتػٝلر قُِٝٗ ٚغًٛنِٗ فإفًٛ نإ بٛغعٓا 

نجط أيتػٝلر تكبض يجاز إ ايع١ًُٝ ايفع١ًٝ ٱايٓيـط١ٜ تهٕٛ غ١ًُٝ ٭

 .غٗٛي١

o b e i k a n d l . c o m



 داريةكيف يمكنك اتخاذ القرارات الإ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

024 

 ٙٚتػٝلر ٣٘ يضهٔ انتػابٕ ايجكاف١ يٝػت بايؿ٧ ايصإشيو ف َٚع

ْت ٫ تػتطٝع تعًِٝ ثكاف١ دسٜس٠ ف٢ فكٌ َٔ ايفكٍٛ أبػٗٛي١ ف

قٓاع ايٓاؽ بايكٝاّ إططٜل  ٫ عٔأٚ ايسضاغ١ٝ ٚيهٔ ايكٝاّ بايتػٝلر

 .يسُاضغات دسٜس٠ ف٢ ايجكاف١

فهٌ أيجكاف١ٝ فػٛف تبشح عٔ ايكهاٜا ا شا نٓت سػاغا ػاٙإ

دٌ قٝاغ١ ض١ٜ٩ أ ؿاح ٚبٓا٤ ؼايف قا٥س َٔايػبٌ يًشح ع٢ً اٱ

٫ بعس إيحسخ إٔ  َؿلذن١ ٚيهٔ غطؽ ايتػٝلر ف٢ ايجكاف١ ٫ يضهٔ

  .عُاٍتٓذع بك١ٝ ا٭ ٕأ
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