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 اهجاهح اهفصى

 دازيةُعٍ المعووًات الإ

 تعسيف وأٌٓية ُعٍ المعووًات الإدازية:

يـِ ايغعًَٛات اٱزاض١ٜ ٖٞ ططٜك١ َٓيـ١ُ يعطض َعًَٛات إٕ ْ

ايغانٞ ٚاؿانط ايغتعًك١ بايعًُٝات ايساخ١ًٝ ٚاٯثاض اـاضد١ٝ. ٚتسعِ 

ْٚؿاطات ايغؿطٚع زاخٌ يطع١ٝ  زاض٠ْيـِ ايغعًَٛات ع١ًُٝ ايتدطٝيؽ ٚاٱ

تٓيـِٝ ا٭غط٠، عٝح تٛفط ايغعًَٛات ايغٓاغب١ يؼ ايٛقت ايغكطض 

 ١ يؼ اؽاش ايكطاض.يًُػا١ُٖ ايفعّاي

إٕ ْيـِ ايغعًَٛات اٱزاض١ٜ تٛفط ايغعًَٛات ايغٓاغب١ ع٢ً ايكعٝسٜٔ  

ع٢ً ناف١ َػتٜٛاتٗا، ست٢ يضهٔ اؽاش  زاض٠ايساخًٞ ٚاـاضدٞ يٲ

ايكطاضات ايفعاي١ ٚايغ٪قت١ يهٞ ٜٛفط ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتدطٝيؽ ٚايطقاب١ 

يطعٝات أٚ  ١ٝٚايتٛدٝ٘ زاخٌ َٓيـ١ُ َا )َجٌ ايغٓيـُات غلر اؿهَٛ

ٚتٛفط ْيـِ ايغعًَٛات اٱزاض١ٜ فُٛع١ َٔ ْيـِ ايغعًَٛات ا٭غط٠(. 

 ايٛيؿٝف١ٝ.

ٚتعٌُ ْيـِ ايغعًَٛات ايغطٛض٠ ع٢ً تٛفلر ايبٝاْات ايغطًٛب١ بٗسف  

ٚيؿا٥ف بطاَر ايغؿطٚع. ٚيكس بسأت ْيـِ ايغعًَٛات اٱزاض١ٜ  إزاض٠زعِ ٚ

 ٨س ْؿأت يؼ بازقبٌ إزخاٍ ايهُبٝٛتط بفلذ٠ ط١ًٜٛ َٔ ايعَٔ. فك

ا٭خط٣. ٜٚٛغع اغتدساّ  زاض٠اؿػابات ٚفا٫ت اٱ إزاض٠ا٭َط ب
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ايهُبٝٛتط َٔ غٗٛي١ اغتعُاٍ ايغعًَٛات ٚاؿكٍٛ عًٝٗا ٚايتعاٌَ َع 

ٖصٙ ايبٝاْات تهٕٛ َتاس١ إٔ  ايبٝاْات بهُٝات نبلر٠. نُا

 ي٬غتدساّ َٔ قبٌ ايغٓيـ١ُ نهٌ.

 عووًات الإدازية:ًعايير, ًصادز, طسق, وًساسى ُعٍ الم

ابتسا٤ َٔ يطع ايبٝاْات، ٚفلذات تًو ايبٝاْات إيز ايتشًٌٝ ٚضفع 

ايتكاضٜط )ايكٛا٥ِ ايبٝا١ْٝ( ٚتعتلد ْيـِ ايغعًَٛات ع٢ً َػت٣ٛ دٝس 

عٓسَا ؽسّ َٓيـ١ُ َا َٚسٜطٜٗا عٔ ططٜل يطع. ٚؼًٌٝ ايغعًَٛات 

ْاَر ٔ بسٕٚ إفطايؾ فٝٗا يتشًٌٝ ت١ُٝٓ ايلديهايغٓاغب١ ٚايؿا١ًَ ٚ

اؽاش ايكطاض. يصا فإٕ َعاٜلر ْيـِ ايغعًَٛات اٱزاض١ٜ أٚ  ٚايغؿانٌ

 اؾٝس٠ يؼ:

 .ايسق١: َعًَٛات ٚبٝاْات قشٝش١ 

 .سساث١ ايغعًَٛات: تٛفط َعًَٛات سسٜج١ ٚيؼ سٝٓٗا 

  ايتهاٌَ: تٛفط قسض نافٍ َٔ ايغعًَٛات ايهطٚض١ٜ بايٓػب١

 يػطض قسز.

 ْؿاطات كطط١ سػب ٚ أ اٱيجاظ: َعًَٛات َٛدع٠ با٫غتجٓا٤

 اؿاد١.

  ٞا٫ضتبايؾ ٚايغ١ُ٥٬: يغػاْس٠ أغًٛب ايعٌُ ايغتطًب َٔ َػ٪ٚي

 -يؼ َٓيـ١ُ َا ٚشيو يسػاعس٠ ؼًٌٝ َٓيـِ ايغعًَٛات زاض٠اٱ

تهٝٝف ايتشًٌٝ ٚفكاً يتػٌٗٝ ع١ًُٝ اغتدساّ ايغعًَٛات يًُطاسٌ 

 اٱزاض١ٜ ايغدتًف١.
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 :كٍٛ عًٝٗا.تهٕٛ َتٛفط٠ ٚغٌٗ اؿإٔ  تٛفط ايغعًَٛات 

 َكازض ٚططم َٚطاسٌ ايغعًَٛات:

 َتطًبات ايغعًَٛات ٚيطع ايبٝاْات: . أ

زاض١ٜ بايٓػب١ َُٚٗا نإ ايػطض َٔ اغتدساّ ْيـِ ايغعًَٛات اٱ

َؿه١ً أٚ  ٜتعًل بت١ُٝٓ بطْاَر شٟ ٖسف َعير ٫ؽاش ايكطاض فُٝا

 َع١ٓٝ فُٔ ا٭غٌٗ تٓيـِٝ ايبٝاْات بططٜكتير أغاغٝتير:

أٚ  ايبٝاْات ايغعطٚف١ عٔ َؿه١ًأٚ  ساز قا١ُ٥ بايغعًَٛاتأ٫ًٚ: إع

 َٛنٛع َا ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 ( ايبٝاْات ايغعطٚف١ يًباسح6ايكا١ُ٥ )

 ايغكسض ايبٝاْات ايغعطٚف١ يٓا ايغؿه١ً

  
  
  

 

    

غلر ايغعطٚف١ يًُػ٪ٚيير.  –ثاْٝاً: إعساز قا١ُ٥ بايبٝاْات ايغطًٛب١  

 ات َع١ٓٝ يؼ ع١ًُٝ يطع ايبٝاْات:تػاعس اغتفػاضإٔ  ٚيضهٔ

 يغاشا ػُع ايبٝاْات )الهسف( .6

 اؾ١ٗ ايغٛد١ٗ إيٝٗا ايبٝاْات. . أ

 ايػطض. . ب
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 أٜٔ تٛدس ايبٝاْات )ايغكسض(. .1

 نٝف ٜتِ يطع ايبٝاْات )ايططٜك١( .1

 عسز َطات يطع ايبٝات، َٚت٢ ػُع. . أ

 ات(.أٟ قعٛبات يؼ ع١ًُٝ يطع ايبٝاْات )سسٚز ايكعٛب .2

( تٓطبل ا٭غ١ً٦ نُا يؼ ايغجاٍ ايػابل ع٢ً إسس٣ 2ايكا١ُ٥ ) 

 سا٫ت بطاَر يطعٝات تٓيـِٝ ا٭غط٠ ٜٚتِ شيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

فاٍ  

 ايغعًَٛات

اؾُاعات 

 ايغػتٗسف١

تفاقٌٝ 

اؾُاعات 

 ايغػتٗسف١

 ايغكازض
َٓٗر 

 ايغعًَٛات

قعٛب١ 

يطع 

 ايبٝاْات

فلر ؾطا٤ ايغٓتذات ٚتٛنٝف١ٝ بٝع ٚ ٢ٜطنع ٖصا ايتدكل عً

ٟ أأٚ  ْلذْتع٢ً ؾبه١ ٜٚب، غٛا٤ ناْت ؾبه١ اٱ ١خسَات َعٝٓ

ًُٝات يشاّ ايعايتهٓٛيٛدٝا نٛغ١ًٝ ٱ فٝكّٛ باغتدساّ ١قًٝ ١ؾبه

 .فطازايتذاض١ٜ بير ايغ٪غػات ٚا٭

بايتػٜٛل  ١يهلذْٚٝتؿب٘ ؽكل ايتذاض٠ اٱ بعض ايهتب

بعض اؾاَعات تعتلدٙ ٚيهٔ  Electronic Marketing يهلذْٚٞاٱ

اـسَات َٔ خ٬ٍ أٚ  الهسف َٓ٘ ٖٛ تٛقٌٝ ايػًع ؽكل َػتكٌ

 .أٜهاايؿبه١. ٚايسفع ٜهٕٛ َٔ خ٬ٍ ايؿبه١ 

١ ٖٞ ع١ًُٝ بٝع يهلذْٚٝايتذاض٠ اٱإٔ  باختكاض ْكٍٛإٔ  يػهٔ

غٛا٤ نإ ايتعاٌَ بير ١، آَٓٚ ْلذْت بططم كتًف١ٚؾطا٤ عٔ ططٜل اٱ
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بير أٚ  خط٣ (أبير ) ؾطن١ ٚؾطن١ أٚ  َٚػتًٗو ( ١) ؾطن

 (. َػتًٗو َٚػتًٗو آخط)

  eBay ايتدكل ٖٛ َٛقع ٚأقطب َجاٍ ٜٓطبل ع٢ً ٖصا

 ٌ:َج ٜسضؽ ط٬ب ٖصا ايتدكل بعض َٔ َٛاز يؼ اؿاغب

 َكس١َ يعًّٛ اؿاغب 

 ٕٛ( يؼ ايلدف١ َاز٠ بطف١ ) يهٔ ٫ ٜتعُك 

 قٛاعس بٝاْات 

 َكس١َ عٔ ايؿبهات 

 تطٜٛط ايٜٛب 

 :َجٌ عُاٍا٭ إزاض٠بعض َٔ َٛاز  ٜسضغٕٛ أٜهاٚ

 ١المحاغب 

 ٚايتػٜٛل 

 زاض١ٜاٱ ْٚيـِ ايغعًَٛات 

 ٚعُاٍا٭ إزاض٠ 

 

*** 
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 E-Business  هلتروُيةالإ عٌايالأ إدازة

 

 

 

 

 

 

 

ايتدكل ندِ دسا.فٗٛ ٫ ٜكتكط ع٢ً فاٍ قسز يؼ  ٖصا

ٜٗسف ٖصا ايبا٥ع، بٌ ٚبير ايعبٕٛ  َجٌ ايبٝع ٚايؿطا٤ ٚايع٬ق١ زاض٠اٱ

ٚإزخاٍ  عُاٍ زاخٌ ٚبير ايغ٪غػاتيطٝع ا٭ يشاّإايتدكل ع٢ً 

 . زاض٠ايتك١ٝٓ يؼ يطٝع ؽككات اٱ

ٚعٌُ ع٬ق١ تعإٚ بير  فٝكّٛ ٖصا ايتدكل بسعِ خس١َ ايع٤٬ُ

 ايؿطنات ٚايكٝاّ بتٓفٝص يطٝع عًُٝات ايغ٪غػ١ بؿهٌ تكني

 فاٍ فٝسخٌ يؼ زاض٠ايتدكل ي٘ زخٍٛ يؼ َعيـِ ؽككات اٱ ٖصا

ٚيٜٛات َع١ٓٝ Hٚنع ٚ تٛفلر ٚيؿا٥ف عٔ ططٜل ايٓت ايغٛاضز ايبؿط١ٜ َجٌ

 :يًُتكسَير ٚسكط َٗاضات ايغٛيؿفير
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 إزاض٠ -ا٥٫تُإ  إزاض٠ -ايٓكـس  إزاض٠ٜٚسخٌ يؼ فاٍ ايتٌُٜٛ ) 

 ١ٜسخٌ يؼ المحاغبٚ،  ايتٓب٪ ايغايٞ -ايغٝعا١ْ ايطألزاي١ٝ  - ا٫غتجُاض

يًسفع ٚايغطتبات  ١ؾطز ٚاؿػابات ايغػتشكٚا فٝكّٛ بعٌُ اؿػابات)

تٓفٝص  -ٚنع خطيؽ يًُٛاضز  ) ْتازٜٚسخٌ يؼ عًُٝات اٱ ( ٚغلرٖا

 إزاض٠ايتػٜٛل )  ٜٚسخٌ يؼ فاٍ ،َطاقب١ ايعًُٝات -ْيـ١ُ يًتكٓٝع أ

 ظٜاز٠ تفاعٌ ايتػٜٛل -ايع٬قات َع ايع٤٬ُ ٚتطٜٛط خس١َ ايع٤٬ُ 

ٚنع خٝاضات أفهٌ ٚ بٝعاتظٜاز٠ ق٠ٛ ايغ -ٚدعًٗا أغطع ٚأفهٌ 

ٚؼػير  ١اختكاض ايٛقت ٚايػطع يزإايتدكل  ٜػع٢ ٖصا (يع٥٬ُو

ايتٛاقٌ بير ايغ٪غػات  ع٤٬ُ دسز ٚغٗٛي١ إيزٚايٛقٍٛ  ١ْتادٝاٱ

، قكلر ايغٓافع ٚتػٌٗٝ عٌُ ا٫تفاقٝات بير ايؿطنات بٛقت ٚتبازٍ

 . يهٔزاض٠ايطايب َتدكل يؼ يطٝع فا٫ت اٱإٔ  ٖصا ٫ ٜعني

زخاٍ ايتك١ٝٓ إزاض٠ عٝح تػاعسٙ ع٢ً بػٝط٘ يؼ اٱ ١خًفٝ تهٕٛ يسٜ٘

 .عًٝٗا

 :ايتدصص أَج١ً ع٢ً ٖرا

ٚبعس تطبٝل  ْؿاٖس ايفطم يؼ ؾطنات ا٫تكا٫ت قبٌإٔ  يضهٓٓا

يهلذ١ْٝٚ عٔ ططٜل ايٓت عٝح يضهٓو تٓفٝص يطٝع اـسَات اٱ

 .ططٜل ايٓت اـسَات عٔ

ايغس١ْٝ ٚيطٝع  ١إ اـسَقبض زٜٛأيؼ فاٍ ايتٛيؿٝف  أٜهاٚ

 ١تٛيؿٝف عٔ ططٜل ايٓت َٔ زٕٚ اؿادخس١َ اي ايؿطنات تٛفط

 .ايؿطن١ إيزيًشهٛض 
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ْيـ١ُ أغاعس ع٢ً ٚنع ٚ اؾطز يؼ ايغداظٕ غٌٗ ع١ًُٝ أٜهاٚ

 .يتٓيـِٝ ايغكاْع

تؿٌُ  ١ْيـُأايطايب قازض ع٢ً بٓا٤ بإٔ  ٜعني ٖصا ايتدكل ٫

َتدككير يؼ  إيزيحتاز  ١ْيـُٕ بٓا٤ ٖصٙ ا٭نٌ ٖصٙ اـسَات) ٭

 يهٔ ٖصا ايتدكل ٜعطٞ ايطايب(  فاٍ ٖٓسغ١ ٚعًّٛ اؿاغب

 .عًٝٗا َهاْٝاتٗا ٚايعٌُإٚظٜاز٠  ١ْيـُايكسض٠ ع٢ً تطٜٛط ٖصٙ ا٭

 

 

 

*** 
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 المعووًات تطويس وبِاء ُعٍ

 

 : المعووًات ٌٓية ُعٍأ

بٓا٤  يزإز٣ أغاؽ ايصٟ ايغعًَٛات نإ ا٭ٕ اْتؿاض تهٓٛيٛد١ٝ إ

ْعطفٗا إٔ  زاض١ٜ ايتي ْػتطٝعتكُِٝ ٚاغتدساّ ْيـِ ايغعًَٛات اٱٚ

ي١ٝ اي٬ظ١َ اقط ايبؿط١ٜ ايغسضب١ ٚايعٓاقط اٯَٔ ايعٓ ْٗا فُٛع١أب

يز َعًَٛات تػاعس يؼ اؽاش إؼًٜٛٗا  ؾُع ٚتؿػٌٝ ايبٝاْات يػطض

ؼٌٜٛ ٚكطدات  ايكطاضات ٜٚتهٕٛ ٖصا ايٓيـاّ َٔ َسخ٬ت ٚعًُٝات

 يز ايهؿف عٔ ايغعًَٛات ٚػُٝعٗاإزاضٟ ايغعًَٛات اٱٜٚٗسف ْيـاّ 

 عسازٖا طبكا ٫ستٝادات َطانع ايعٌُ ايغدتًف١ بايغ٪غػ١إٚؼًًٝٗا ٚ

ْيـاّ ايغعًَٛات ٜعٌُ ع٢ً تساٍٚ ايغعًَٛات إٔ  ايؿطن١ نُاأٚ 

 اؿاد١ ٚػسٜسٖا بؿهٌ ؾب٘ َٜٛٞ ٚاغلذداعٗا عٓس

زاض١ٜ ٚاغتدساّ ٖصٙ اٱعًَٛات يصايؾ نجلر٠ َٚتعسز٠ يٓيـِ ايغأٖٚٓاى 

 :ُٖٗاأٜ٪زٟ ايز فٛا٥س نجلر٠ دسا  يصايؾا٭

 ايؿطن١أٚ  تك١ٜٛ ايٛنع ايتٓافػٞ يًُ٪غػ١ •

 ؼػير ايهفا٠٤ •

 ْتاد١ٝضفع َػت٣ٛ اٱ •

نلد يًُٗاّ أٚقت  يشهير ايغسضا٤ َٔ ؽكٝل •

 ا٫غلذاتٝذ١ٝ
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 ٚايغعكس٠ َها١ْٝ زضاغ١ َٚعاؾ١ ايغؿه٬ت ايهبلر٠إتٛفلر  •

  ٝص ايكطاضاتايغػاعس٠ يؼ تٓف •

 ايغدتًف١ زاض١ٜلاظ ايغٗاّ اٱإ •

يؼ ايتعطف ع٢ً ايفطم ٚا٫غتذاب١ لها  زاض٠َػاعس٠ اٱ •

 نلدأبػطع١ 

  فهٌأتكسِٜ خسَات دسٜس٠  •

 ظٜاز٠ ايعا٥سات •

 ؽفٝض ايتهايٝف •

  غٛام دسٜس٠أدسٜس٠ ٚ فتض فطم •

  قٌ ٚقت ٚدٗس ٚتهًف١ يػه١ٓأؼكل ْتا٥ر َص١ًٖ ب •

ايغ٪غػ١ بؿهٌ َباؾط يؼ ٖصٙ يؼ  زاضاتاؾلذاى يطٝع اٱ •

 ٚتطٜٛطٖا ايٓيـِ

 

 : ُعٍ المعووًات ًساسى بِاء 

 .تتبع ع١ًُٝ ْيـِ ايغعًَٛات أغًٛبا عًُٝا ٜتهٕٛ َٔ َطاسٌ َتتابع١

ٚست٢ ٜتشكل ايٓذاح يؼ ع١ًُٝ بٓا٤ ْيـِ ايغعًَٛات ف٬ ٜكض ػاٚظ أٟ 

٭ٕ نٌ َطس١ً تعتُس بسضد١ نبلر٠ ع٢ً ْتا٥ر  َٔ ٖصٙ ايغطاسٌ

ايغطاسٌ ايتي تتهٕٛ َٓٗا ع١ًُٝ بٓا٤  ٚفُٝا ًٜٞ .سٌ ايتي تػبكٗاايغطا

ٚتتهٕٛ نٌ َطس١ً  ،ط بج٬خ َطاسٌ ض٥ٝػ١ٝيش ٢ٖٚ .ْيـِ ايغعًَٛات

 :َتتابع١ نُا ًٜٞ ض٥ٝػ١ٝ َٔ عس٠ َطاسٌ
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  :وتتلوْ ًّ ًسسوتين .اهتخطيط ووضع اهشياسات :أولا

  .ايتدطٝيؽ ا٫غلذاتٝذٞ يٓيـِ ايغعًَٛات .6

  .ٚخطيؽ ْيـِ ايغعًَٛاتؼسٜس غٝاغات  .1

  :وتتلوْ ًّ ست ًساسى ًتتابعة .تطويس اهِعٍ :ثاُيا

  .ايغؿه١ً تعطٜف ٚؼسٜس .6

  .زضاغ١ اؾس٣ٚ .1

  .ؼًٌٝ ايٓيـاّ .1

  .ٚتكٛيض٘ ايتكُِٝ ايعاّ .2

  .ايتكُِٝ ايتفكًٝٞ يًٓيـاّ .3

  .بٓا٤ ٚتٓفٝص ايٓيـاّ .4

  .اهِعاَ إدازةتظػيى وصياُة و :ثاهجا

 ،ا٭دٗع٠ َٚس ايتٛق٬ٝت طنٝبٚتؿٌُ ٖصٙ ايغطس١ً عًُٝات ت

ا٭دٗع٠  ٚقٝا١ْ ،ٚتؿػٌٝ ايلداَر ٚايٓيـِ ،ٚتؿػٌٝ ا٭دٗع٠ ٚفشكٗا

ايٓيـاّ ٚنُإ  زاض٠ٚٚنع ايغعاٜلر ٚا٭غايٝب اي٬ظ١َ ٱ ،ٚايلداَر

ا٭ٖساف ايتي طٛض َٔ أدًٗا. ٚتتعأَ َع يطٝع َطاسٌ بٓا٤ ْيـِ  ؼكٝل

ايعًُٝتإ  ٚتٗسف ٖاتإ .تكَُِٜٛٗتإ ُٖا ايغتابع١ ٚاي ايغعًَٛات عًُٝتإ

اـطيؽ ايغعتُس٠ ي٘ ٚأْ٘ غٝشكل  ايغؿطٚع ٜتِ ٚفلإٔ  إيز نُإ

 .ا٭ٖساف ايغٛنٛع١ ي٘
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  :ايطٝاضات ثاْٝا: ايتدطٝط ٚٚضع

تطٜٛط ٚبٓا٤ ْيـِ دٝس٠ يًُعًَٛات ي٘ ع٬ق١ إٔ  يػا ٫ؾو فٝ٘

اؿاد١ إيز إْتاز ٕ Y سٝح ،ٚتطٜٛط ايعٌُ بايغٓؿأ٠ َباؾط٠ بُٓٛ

 ،ا٭ٚي١ٝ ٚا٭غاغ١ٝ يًبكا٤ ٚا٫غتُطاض عًَٛات أقبشت َٔ ايغتطًباتايغ

أقبشت تك١ٝٓ اؿٛاغٝب  ٖصا ٚقس .ٚيٝؼ فكيؽ ٖسفا يتشػير ايهفا٠٤

إدطا٤  عكب ْيـِ ايغعًَٛات يؼ أٟ َٓؿأ٠ يغا تكسَ٘ َٔ زعِ نبلر يؼ

ٚتٓفٝص ايعًُٝات ايغدتًف١ َٚػاعس٠ ايغػتٜٛات اٱزاض١ٜ يؼ ناف١ 

ٚيضهٔ َٔ خ٬ٍ إزخاٍ  .اضات ايتي ٜتطًبٗا ايعٌُٚايكط ا٭ْؿط١

  :يؼ أعُاٍ أٟ َٓؿأ٠ ؼكٝل َا ًٜٞ تكٓٝات اؿاغٛب ْٚيـِ ايغعًَٛات

 قش١ ٚتهاٌَ ايغعًَٛات.  

 ايغعًَٛات غطع١ اؿكٍٛ ع٢ً.  

 ظٜاز٠ نفا٠٤ ايعاًَير.  

 ؼػير اـسَات ايغكس١َ.  

 ايغازٟ تكًٌٝ الهسض.  

 ؼػير اـسَات ايغكس١َ.  

 ا٫تكا٫ت اٱزاض١ٜ ؼػير.  

 ايغعًَٛات اي٬ظ١َ يغتدصٟ ايكطاض بهفا٠٤ ٚغطع١  تٛفلر

  .َٓاغب١

  ا٭زا٤ؼػير ٚتطٜٛط.  

 ِٝتطٜٛط أغايٝب أنجط فاع١ًٝ يؼ ا٭زا٠ ٚايتٓيـ.  
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 : ستراتيذيةالادعٍ اترطط 

َٚٔ أدٌ إزخاٍ تكٓٝات اؿاغٛب ٚتطٜٛط ْيـِ ايغعًَٛات ٭ٟ 

غلذاتٝذ١ٝ بعٝس٠ ايغس٣ يًُعًَٛات١ٝ تتػل اتٛفط خط١  فإْ٘ ًٜعّ ،َٓؿأ٠

يًُٓؿأ٠ ٚيسا يحكل أٖساف ٚغاٜات  ايعا١َ غلذاتٝذ١ٝا٫َع اـط١ 

 غلذاتٝذ١ٝا٫اـطيؽ  ٚيؼ ايعاز٠ تهع ايغٓؿأ٠ يٓفػٗا عسز َٔ .ايغٓؿأ٠

غلذاتٝذ١ٝ ا خط١ :َجٌ ا٭زا٤ايتي تٗسف يؼ فًُٗا إيز تطٜٛط ايعٌُ ٚ

 غلذاتٝذ١ٝا خط١ ،يًتسضب لذاتٝذ١ٝإغخط١  ،يت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ

 . غلذاتٝذ١ٝا٫ٚغلرٖا َٔ اـطيؽ  ،اٱزاضٟ يًتطٜٛط

ايغعًَٛات١ٝ ٖٞ دع٤ َٔ عسز َٔ اـطيؽ  غلذاتٝذ١ٝا٫إٕ اـط١ 

 ا٭زا٤ايتي تٗسف يؼ فًُٗا إيز تطٜٛط ايعٌُ ٚ ايغتها١ًَ غلذاتٝذ١ٝا٫

َطس١ً إٔ أٚنشٓا إٔ  غبل ٚقس .يسا يحكل أٖساف ٚغاٜات ايغٓؿأ٠

ايغعًَٛات تتهُٔ قهٝتير  ايتدطٝيؽ ٚايػٝاغات ايغتعًك١ ببٓا٤ ْيـِ

  :ض٥ٝػٝتير ُٖا

  .ايتدطٝيؽ ا٫غلذاتٝذٞ يٓيـِ ايغعًَٛات-6

 .ؼسٜس ايػٝاغ١ ايعا١َ يٓيـِ ايغعًَٛات-1

 

 : اهتخطيط الاستراتيذي هِعٍ المعووًات :ثاهجاً

يتطٜٛط ْيـِ  غلذاتٝذ١ٝاايغطس١ً إيز ٚنع خط١  تٗسف ٖصٙ

تطٜٛطٖا يسا يحكل أٖساف  ايغعًَٛات ؼكل تهاٌَ ايٓيـِ ٚتعأَ
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ايغعًَٛات ٚضبطٗا  َٚٔ ايغِٗ يؼ ٖصٙ ايغطس١ً ؼسٜس أٖساف ْيـِ .ايغٓؿأ٠

 فالهسف َٔ بٓا٤ ْيـِ ايغعًَٛات ٖٛ َػاعس٠ ايغٓؿأ٠ ،بأٖساف ايغٓؿأ٠

ٚبسٕٚ ايتدطٝيؽ ايبعٝس ايغس٣ فإٕ تطٜٛط ايٓيـِ  .ع٢ً ؼكٝل أٖسافٗا

  .بايكٛض٠ ايغأَٛي١ ي٘ ي٘ ايٓذاح ئ ٜهتب

فبسٕٚ  .إٕ ع١ًُٝ بٓا٤ ْيـِ ايغعًَٛات تؿب٘ ع١ًُٝ بٓا٤ َٓعٍ

ايتدطٝيؽ اؾٝس ؿاد١ ايػهإ ٚعسز ايػطف ايغطًٛب١ َٚػاس١ نٌ 

قس ٜهتؿف ايغط٤ بعس  ،ايبعض ٗاٚاضتباطٗا ببعه غطف١ ٚتٛظٜع ايػطف

ػطف يٝػت نُا َػاس١ ايإٔ أٚ  ،بٓا٤ ايغٓعٍ أْ٘ عاد١ يػطف إناف١ٝ

ٚإدطا٤  .تٛظٜع ايػطف ٫ يحكل ضاس١ ايػهإإٔ أٚ  ،ٖٛ َطًٛب

ٚبٓا٤ ايغ٬سل ٚايػطف  ،ايتعس٬ٜت اي٬سك١ ع٢ً تكُِٝ ايغٓعٍ

ٖسّ اؾسضإ يتٛغٝع ايػطف غٝعٜس َٔ تهًف١ بٓا٤ أٚ  ،اٱناف١ٝ

ٚتأخط غه٢ٓ ايػانٓير يؼ  ،ايبٓا٤ ٚغٝ٪زٟ إيز ظٜاز٠ فلذ٠ ،ايغٓعٍ

  .ظعادِٗإأٚ  ايغٓعٍ

ؼسخ إشا ؾطع يؼ تطٜٛط ْيـِ إٔ  ْفؼ ايغؿه٬ت يضهٔ

غٝتِ تطٜٛطٖا  فا٭ْيـ١ُ .ايغعًَٛات ٚبٓا٥ٗا زٕٚ ايتدطٝيؽ ايغػبل لها

أٚ  ٚغٝهتؿف فُٝا بعس أْٗا ٫ تًبي ساد١ ايغػتدسَير ،زٕٚ تٓػٝل

ٚايتعس٬ٜت ايتي تتِ فُٝا بعس  .ايغطًٛب ا٭زا٤أزا٤ٖا زٕٚ َػت٣ٛ إٔ 

يز تأخط إيز ظٜاز٠ نبلر٠ يؼ تهًفتٗا ٚإغت٪زٟ  ايٓيـِيتشػير ٖصٙ 

  .تؿػًٝٗا ٚاغتدساَٗا

 ،ايتدطٝيؽ ا٫غلذاتٝذٞ يًُعًَٛات َفّٗٛ سسٜح ْػبٝاً إٕ َفّٗٛ

يؼ  ا٭زا٤ٚتأثلرٙ اٱيجابٞ ايهبلر ع٢ً  ٫ٚ ٜتهض يًهجلرٜٔ أُٖٝت٘
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َٓٗر عًُٞ  تباعاَٚعًَٛات١ٝ  ٚيهٔ ٚنع خط١ اغلذاتٝذ١ٝ .ايغٓؿأ٠

ايغتطًبات ايتي  يؼ تطٜٛط ْيـِ ايغعًَٛات غٝشكل بإشٕ الله تعايزغًِٝ 

  .غبل شنطٖا يؼ ايفكٌ ايػابل

يًُعًَٛات١ٝ ٚتطٜٛط ْيـِ ايغعًَٛات  غلذاتٝذ١ٝاٚتطٜٛط خط١ 

تهُٔ ٚبكف١ عا١َ ت .اي٬ظ١َ لها ٜتطًب ايعسٜس َٔ ايسضاغات ٚايغطاسٌ

  :سضاغات ايتاي١ٝغلذاتٝذ١ٝ ٭ٟ َٓؿأ٠ ايتطٜٛط اـط١ ايغعًَٛات١ٝ ا٫

ٚا٭قػاّ  زاضاتزضاغ١ الهٝهٌ ايتٓيـُٝٞ يًُٓؿأ٠ َٚٗاّ اٱ .6

  .ايغدتًف١

ايعا١َ يًُٓؿأ٠ ٚخطيؽ ايتطٜٛط ايغدتًف١ )َجٌ  غلذاتٝذ١ٝا٫زضاغ١  .1

خط١ ت١ُٝٓ  ،خط١ ت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ،خط١ ايتطٜٛط اٱزاضٟ

 (.ايغٛاضز ايغاي١ٝ

 .ايغعًَٛات ايغطًٛب١ يًُٓؿأ٠ ؼسٜس ْيـِ .1

 .سٜس أٚيٜٛات ايٓيـِؼ .2

 .ٚبسا٥ٌ ايتك١ٝٓ ايغدتًف١ زضاغ١ خٝاضات .3

 .ٚايتسضٜب زضاغ١ َتطًبات ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ٚخط١ ايتٛيؿٝف .4

زضاغ١ ايٛنع اؿايٞ يٓيـِ ايغعًَٛات ٚتكٓٝات اؿاغٛب يؼ  .5

 .ايغٓؿأ٠

يًُعًَٛات١ٝ  غلذاتٝذ١ٝا٫َٔ ايسضاغات ايػابك١ ٜتِ تطٜٛط اـط١ 

 -:ٞٚايتي تؿٌُ َا ًٜ يًُٓؿأ٠

  .ؼسٜس أٖساف ٚغاٜات ايغعًَٛات يؼ ايغٓؿأ٠ .6
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ٚتٛقٝف يٓيـِ ايغعًَٛات ايغطًٛب١ يتشكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف  ؼسٜس .1

  .ٚايػاٜات

  :ٚتؿتٌُ ع٢ً ٜٛط ْيـِ ايغعًَٛات ايغطًٛب١ يتط ؼسٜس خط١ .1

 ِؼًٌٝ ايٓيـ  

 ِتكُِٝ ايٓيـ  

 ايٓيـِ تٓفٝص  

 ِتؿػٌٝ ٚقٝا١ْ ايٓيـ  

 ٚؼسٜس ا٭ٚيٜٛات ٚاؾساٍٚٚتتهُٔ اـط١ كطيؽ تطٜٛط ايٓيـِ 

  .ايع١َٝٓ يًتٓفٝص

ايغعًَٛات  ؼسٜس ٚتٛقٝف ا٫ستٝادات ٚايغٛاضز اي٬ظ١َ ٭يشت٘ ْيـِ

  :ايغكلذس١ ؾا١ًَ

 تكٓٝات اؿاغٛب  

 ِايلدفٝات ٚايٓيـ  

 ا٫تكا٫ت تكٓٝات  

 ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ  

 :ايتدزٜب

 ٚايلداَر ٚايٓيـِ ٚنع َٛاقفات َتها١ًَ يٮدٗع٠  
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 ١ًَ ٫قتٓا٤ ا٭دٗع٠ ٚايغٛاضز اي٬ظ١َ ٚنع خط١ َتها

  اي٬ظ١َ لها ٚايتهًف١

 ٚنع خط١ ٚانش١ يًتٛيؿٝف ٚايتسضٜب  

 يتٓفٝص اـط١ ا٫غلذاتٝذ١ٝ  ٚنع َعاٜلر ٚأغايٝب ١ُ٥٬َ

  ٚقٝاْتٗا ٚؼسٜجٗا

 َٔٚغ١َ٬ ايغعًَٛات ٚنع خطيؽ َتها١ًَ ٫تكا٫ت ٚأ  

 ٠ ؼسٜس ٚتٛقٝف يًتعس٬ٜت ايغتٛقع١ يؼ ٖٝهٌ ايغٓؿأ

  .خط١ ايغعًَٛات١ٝ ايغكلذس١ إزاض٠يتطٜٛط ٚتٓفٝص ٚ ٚاي٬ظ١َ

 ٚبكف١ عا١َ يحتٟٛ َػتٓس اـط١ ايغعًَٛات١ٝ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ع٢ً

  :ايتفاقٌٝ ا٭غاغ١ٝ ايتاي١ٝ

  :ايغكس١َ-6

 ايغعًَٛات١ٝ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ؼسٜس ٖسف اـط١.  

  :تعطٜف بايغٓؿأ٠ َٚػ٪ٚيٝاتٗا-1

 َػ٪ٚيٝات ايغٓؿأ٠ ْطام  

 سَات ايتي تكسَٗا ايغٓؿأ٠اـ  

 ٌاٱزاضٟ الهٝانٌ ايتٓيـ١ُٝٝ ٚايتػًػ  

 ايك٣ٛ ايعا١ًَ بايغٓؿأ٠  

 ايغٝعاْٝات ٚاـطيؽ ايغػتكب١ًٝ  
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 :ٚقف يًٛنع اؿايٞ يٓيـِ ايغعًَٛات يؼ ايغٓؿأ٠-1

  ٞايٓيـِ ١٭يشتايٛنع اؿاي  

 ايتذٗٝعات ايغٛدٛز٠  

 ّايلدفٝات ايتطبٝك١ٝ َٚػت٣ٛ ا٫غتدسا  

 تكا٫تا٫ أدٗع٠  

  ْيـِ ايغعًَٛات يؼ ايغٓؿأ٠ ١اغلذاتٝذٝات أيشت-2

 ايعا١َ يٓيـِ ايغعًَٛات يؼ ايغٓؿأ٠ اـكا٥ل  

 زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ عٔ ْيـِ ايغعًَٛات يؼ ايغٓؿأ٠  

 ايغؿانٌ ٚا٫ٖتُاَات  

 ّايُٓاشز الهٝه١ًٝ يًٓيـا  

  ٚايؿبه١ ٚا٫تكا٫ت ا٭دٗع٠ اختٝاضَعاٜلر  

 اَر ايتطبٝك١ٝبطاَر ايتؿػٌٝ ٚايتطٜٛط ٚايلد  

 ايك٣ٛ ايعا١ًَ خط١ تطٜٛط  

 اغلذاتٝذ١ٝ ايتٓفٝص  

 زضاغ١ ا٫عتباضات اـاق١ يؼ ايغٓؿأ٠  

  :اـط١ ايتٓفٝص١ٜ-3

 ِكطيؽ تطٜٛط ايٓيـ  

 ؼسٜس ا٭ٚيٜٛات يًتٓفٝص  

 خط١ تكُِٝ ْيـِ ايغعًَٛات  

 ٚنع َٛاقفات ا٭دٗع٠ ٚايلدفٝات  

 لذغ١ٝيًُٓافػ١ ٚؼًٌٝ ايعطٚض ٚاي ططح ايغٛاقفات  
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 خط١ ايتٓفٝص ٚبٓا٤ َطنع َعاؾ١ ايغعًَٛات  

 خط١ ايتؿػٌٝ ٚايكٝا١ْ ٚايتسضٜب  

ٚاي٬ظ١َ يتطٜٛط ٚتٓفٝص  ايتعس٬ٜت ايغتٛقع١ يؼ ٖٝهٌ ايغٓؿأ٠

  خط١ ايغعًَٛات١ٝ ايغكلذس١ إزاض٠ٚ

 

 :وخطط ُعٍ المعووًات سياسات :زابعاً

تطٜٛط ْيـِ  ػاٙايعًٝا ٚايتعاَٗا  زاض٠ٜتشسز يؼ ٖصٙ ايغطس١ً زٚض اٱ

 ايعًٝا ْيـِ زاض٠تتب٢ٓ اٱإٔ  ٚيؼ ٖصٙ ايغطس١ً يجب .ايغعًَٛات يؼ ايغٓؿأ٠

ايغعًَٛات ٚتتعاٌَ َعٗا نُٛضز أغاغٞ َٔ َٛاضز ايغٓؿأ٠ َجًٗا َجٌ 

ٜتفِٗ يطٝع ايغٛيؿفير ٚايعاًَير إٔ  نصيو يجب .ٚايبؿط١ٜ ايغٛاضز ايغاي١ٝ

ٕ تعاِْٚٗ إٚ ،ْيـِ ايغعًَٛاتايعًٝا مٛ  زاض٠اٱ يؼ ايغٓؿأ٠ َس٣ ايتعاّ

  .تطٜٛط ٖصٙ ايٓيـِ ٚػاٚبِٗ َطًب أغاغٞ يؼ يطٝع َطاسٌ

ايتي  ٚيجب يؼ ٖصٙ ايغطس١ً ؼسٜس ايػٝاغات ٚاـطيؽ ٚايلداَر

  :ٜٚؿٌُ شيو ،غلذاتٝذ١ٝا٫تهُٔ تٓفٝص اـط١ ايغعًَٛات١ٝ 

ايعا١َ ع٢ً َػت٣ٛ ا٭ْيـ١ُ اؾع١ٝ٥ ٚايتي  ٚنع ايػٝاغات-6

  :بأزا٤ ٚيؿا٥ف َع١ٓٝ َجٌ يختل نٌ َٓٗا

 ايػٝاغ١ ايعا١َ يتطٜٛط ْيـِ ايغعًَٛات.  

 ٚايغٛاضز ايػٝاغ١ ايعا١َ يتسبلر ا٫ستٝادات.  

 ايػٝاغ١ ايعا١َ يًتسضٜب ٚايتٛيؿٝف.  
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 َعاؾ١ ايبٝاْات ايػٝاغ١ ايعا١َ يبٓا٤ َطنع.  

 إعساز خطيؽ ٚبطاَر تفك١ًٝٝ ع٢ً َػت٣ٛ ا٭ْيـ١ُ اؾع١ٝ٥-1

  :َجٌ

 طٜٛط ْيـِ ايغعًَٛاتخطيؽ ٚبطاَر ت.  

 ٚايغٛاضز خطيؽ ٚبطاَر تسبلر ا٫ستٝادات.  

 خطيؽ ٚبطاَر ايتسضٜب ٚايتٛيؿٝف.  

 ايبٝاْات خطيؽ ٚبطاَر بٓا٤ َطنع َعاؾ١.  

ايغعًَٛات١ٝ  ١غٝاغات ٚخطيؽ ْيـِ ايغعًَٛات ٚاضتباطٗا َع اـط

 .ع١ًُٝ زٜٓاَٝه١ٝ ٕ ع١ًُٝ تطٜٛط اـطيؽ ٚايػٝاغاتإ .ا٫غلذاتٝذ١ٝ

 يلذنٝع ٖٓا ع٢ً أ١ُٖٝ تكِٜٛ اـطيؽ ٚايػٝاغات ٚقٝاؽٜٚٓبػٞ ا

خاق١ ٚإْٓا ْتعاٌَ َع تكٓٝات اؿاغب –ْتا٥ذٗا بكٛض٠ َػتُط٠ 

 ١.ٖٚصٙ ايتكٓٝات يشتاظ بأْٗا غطٜ – ٚتكٓٝات ايغعًَٛات
 

 : تعسيف وتحديد المظلوة :خاًشاً

غط٠ٛ أغاغ١ٝ ١َُٗ ٖٞ ) تعطٜف  تبسأ َطس١ً تطٜٛط ايٓيـِ

ايط٥ٝػٞ لهصٙ ايغطس١ً ٖٛ ؼسٜس  ٜٚعتلد الهسف .(ٚؼسٜس ايغؿه١ً

ٚطبٝعتٗا َٔ  ٚؼسٜس أُٖٝتٗا ،ايغؿه١ً ٚفاٍ ايسضاغ١ اـام بٗا

  :سٝح

  .غلر عاد١ًأٚ  َؿه١ً عاد١ً .6

  .ثا١ْٜٛ َؿه١ً ض٥ٝػ١ٝ أّ .1

  .َؿه١ً سكٝك١ٝ أّ ؽ١ًٝٝ .1
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ٜعطف ٚيحسز ايغؿه١ً َٔ إٔ  ٚبكف١ عا١َ يضهٔ لمحًٌ ايٓيـِ

اـاق١  ػ٪ٚيير عٔ عٌُ ٚزضاغ١ فُٛع١ َٔ ايتكاضٜطخ٬ٍ َٓاقؿ١ ايغ

  :بايعٌُ ٚايتي يضهٔ اؿكٍٛ عًٝٗا غٛا٤ َٔ

  .َكازض خاضد١ٝ عٔ ايغٓؿأ٠ .6

  .َكسض زاخٌ ايغٓؿأ٠ .1

  :ايتاي١ٝ ٚعاز٠ تٓؿأ ايغؿه١ً ايغطًٛب إيجاز سًٗا يٮغباب

  .سسٚخ تػٝلرات يؼ غٝاغ١ ايغٓؿأ٠ .6

  .ايعٌُ سسٚخ تػٝلرات يؼ ْيـاّ .1

  .ص ٚتؿػٌٝ ْيـِ دسٜس٠تٓفٝ .1

ْٛعٝات بعض ايغٓتذات  تػٝلرأٚ  ،إزخاٍ َٓتذات دسٜس٠ .2

  .اؿاي١ٝ

  .ايعٌُ ؽأسسٚخ تػٝلرات يؼ ا٭فطاز ايكا٥ُير ع٢ً ض .3

  .ضغب١ ايغٓؿأ٠ يؼ ايتػٝلر .4

  :ايغطس١ً إعساز تكطٜط ٜتهُٔ َا ًٜٞ ٚيجب ع٢ً قًٌ ايٓيـِ يؼ ٖصٙ

  .َٛنٛع ايغؿه١ً َع ؼسٜس زقٝل لها .6

أٚ  ٜٚهٕٛ قسزا بايغٛاضز ايغاي١ٝ .فاٍ ايغؿه١ًَس٣ ٚ .1

  .ايٛقتأٚ  اؿسٚز ايتٓيـ١ُٝٝ

ٖٚٞ ا٭ؾٝا٤ ايتي ٜتٛقع ؼكٝكٗا  .الهسف َٔ زضاغ١ ايغؿه١ً .1

تهٕٛ َتٓاغك١ َع َٛنٛع إٔ  ايسضاغ١ ٚيجب َٔ خ٬ٍ

 .َٚس٣ ٚفاٍ ايسضاغ١
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  :دزاسة اتددوى

يـِ بعس تعطٜف ٚؼسٜس ايغؿه١ً ايغطًٛب سًٗا بٛاغط١ ْ

 .زضاغ١ اؾس٣ٚ َٔ تطٜٛط ْيـِ ايغعًَٛات تبسأ ع١ًُٝ ،ايغعًَٛات

ٚتكِٜٛ ايٓيـاّ  ٚزضاغ١ اؾس٣ٚ ٖٞ ١َُٗ قسز٠ يسضاغ١ ٚفشل

 ايعًٝا يًُٓؿأ٠ غكٛم ٚدٛز عا٥س َٔ زاض٠اٱ ٚايتٛق١ٝ إيز ،اؿايٞ

ٜٚعتلد الهسف ايط٥ٝػٞ يغطس١ً زضاغ١  .تطٜٛط ٚتػٝلر ايٓيـاّ اؿايٞ

ٚزضاغ١ اؾس٣ٚ ايف١ٝٓ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايتٓيـ١ُٝٝ  اؾس٣ٚ ٖٛ ؼسٜس

  .يتطٜٛط ٚتػٝلر ايٓيـاّ اؿايٞ

ٚعاز٠ يجب ايكٝاّ بسضاغ١ اؾس٣ٚ ا٫قتكاز١ٜ قبٌ ا٫يتعاّ بأ١ٜ 

 عٌُ َؿطٚعات نبلر٠ غكٛم ايتطٜٛطأٚ  ،ط١ًٜٛ ا٭دٌ اغتجُاضات

 :ايغطاسٌ ايتاي١ٝ ٚتؿٌُ زضاغ١ اؾس٣ٚ .ايتػٝلرأٚ 

  .غ١ اؾس٣ٚأٖساف ٚفاٍ زضا .6

  .زضاغ١ ايٓيـاّ اؿايٞ .1

  .زضاغ١ َتطًبات ايغعًَٛات .1

 .زضاغ١ اؿًٍٛ ايبس١ًٜ .2

ايغطس١ً إعساز تكطٜط عٔ ْتا٥ر زضاغ١ اؾس٣ٚ  ٚيجب يؼ ٖصٙ

  :ايتكطٜط ايتفاقٌٝ ايتاي١ٝ ا٫قتكاز١ٜ. ٚبكف١ عا١َ ٜتهُٔ ٖصا

  :ٚؼتٟٛ ع٢ً َاًٜٞ –اـ٬ق١ -6

 ا٭ٖساف  

 ٢ً َعاٜلر قسز٠تكِٜٛ نٌ بسٌٜ بٓا٤ ع.  
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  :ًٜٞ ٚيحتٟٛ َا –ايٓيـاّ اؿايٞ -1

 ٞٚا٭ٖساف ايغطًٛب  ،ايغؿه٬ت يؼ ايٓيـاّ اؿاي

  .اغتٝفا٩ٖا

 ٚايعٝٛب ايغعاٜا.  

 ؼًٌٝ ايكطاضات.  

 تسفل ايغعًَٛات.  

 ؼًٌٝ ايغعاؾات ايغطًٛب١.  

ٚيهٌ بسٌٜ ٜٓبػٞ تكِٜٛ زضاغ١ عٔ  –ايٓيـِ ايبس١ًٜ ايغكلذس١ -1

  :ايتايٞ

 كٝل ايٓيـاّ ٭ٖساف ايغٓؿأ٠ؼ.  

 ؼًٌٝ ايكطاضات.  

 ٚايلداَر ا٭دٗع٠ ٚايغعسات.  

 ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ اي٬ظ١َ.  

 ايتأثلر ع٢ً ايغٓؿأ٠.  

 يًتٓفٝص ٚايتهًف١ اي٬ظ١َ يصيو اؾسٍٚ ايعَني.  

 َٔ ايٓيـاّ ايغكلذح ؼًٌٝ ايتهًف١ ايه١ًٝ ٚايعا٥س ايغتٛقع  

  :ا اؾع٤ ع٢ً ايتايٞٚيحتٟٛ ٖص –تكِٜٛ ايبسا٥ٌ ٚايتٛقٝات 

 َِٜٛعاٜلر ٚٚغا٥ٌ ايتك.  

 تكِٜٛ ايبسا٥ٌ ايغكلذس١ يًٓيـِ َٔ سٝح:  

 ايتهًف١  
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 ايعا٥س  

 اؾس٣ٚ ا٫قتكاز١ٜ  

 اؾس٣ٚ ايتٓيـ١ُٝٝ  

 أَٔ ٚغ١َ٬ ايغعًَٛات  

 ٘ؼسٜس ايبسٌٜ ايغٛق٢ ب 

 : تحويى اهِعاَ :سابعاً

ػتدسَير ْيـاّ ايغعًَٛات بسضاغ١ استٝادات ايغ تع٢ٓ َطس١ً ؼًٌٝ

عٝح ًٜبي ٖصٙ  َٔ ايغعًَٛات بٗسف ٚنع َٛاقفات يًٓيـاّ

 ٜتٛيز ع١ًُٝ ايتشًٌٝ خبلر َتُطؽ يؼ ٖصٙإٔ  ٜٚٓبػٞ .ا٫ستٝادات

ٚتتِ خ٬ٍ ٖصٙ ايغطس١ً عٌُ َكاب٬ت عسٜس٠  .ايع١ًُٝ ٖٛ "قًٌ ايٓيـاّ"

نصيو ٜكّٛ قًٌ ايٓيـاّ  .بٗسف ؼسٜس استٝاداتِٗ َع ايغػتدسَير

ٚطبٝع١ ايتكاضٜط  ،َعٗا ايغٛيؿفٕٛ يغعًَٛات ايتي ٜتعاٌَبسضاغ١ سذِ ا

  .ايتي يحتادْٛٗا يؼ عًُِٗ

ؼًٌٝ ايٓيـاّ ٖٛ فكٌ ايٓيـاّ إيز عٓاقطٙ  ٚبكف١ عا١َ فإٕ

 .بايعٓاقط ا٭خط٣ ٚزضاغ١ نٌ عٓكط ع٢ً سس٠ ٚع٬قت٘ ،ايط٥ٝػ١ٝ

لها  ٜٚؿٌُ شيو تكِٜٛ نٌ ايغ٪ثطات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٚايكٝٛز ايتي

  .لر ع٢ً َطانع اؽاش ايكطاض ايط٥ٝػ١ٝ يؼ ايٓيـاّ اؿايٞتأث

يز إيؼ ؼًٌٝ ايٓيـاّ ٖٞ ؼسٜس ا٭غباب ايتي تسعٛ  إٕ أٍٚ خط٠ٛ

ٜتشكل شيو َٔ خ٬ٍ ايغكاب٬ت إٔ  يكٝاّ بتشًٌٝ ايٓيـاّ. ٚيضهٔا

ٚبكف١ عا١َ فإٕ  .ايعاًَير بايٓيـاّأٚ  ايغبس١ٝ٥ َع ا٭ؾدام ايغػ٪ٚيير

  :ًكٝاّ بتشًٌٝ ايٓيـاّ ٖٞا٭غباب ا٭غاغ١ٝ ي
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  :ايغؿه٬ت سٌ -أ

 ،قس ٜهٕٛ ايٓيـاّ قاقطا عٔ أزا٤ ايٛيؿا٥ف ايغطًٛب١ نُا ٜٓبػٞ

أٚ  يؼ ايتٓيـِٝ َٔ َؿه٬ت َتعًك١ باؾسٚي١ زاضاتبعض اٱ تعاْٞأٚ 

ثِ  ،ايٓيـاّ ؼسٜس ٖصٙ ايغؿه٬ت لهصا ٜطًب َٔ قًٌ ،ايطقاب١

  .اقلذاح سًٍٛ لها

  .استٝادات دسٜس٠ -ب

قس ٜهٕٛ ايػبب يؼ ايكٝاّ بع١ًُٝ ؼًٌٝ ايٓيـاّ ٖٛ ٚدٛز 

أٚ  ايغُاضغاتأٚ  تػٝلر يؼ بعض اٱدطا٤ات استٝادات دسٜس٠ ْاػ١ عٔ

اؿاي١ يجب ع٢ً قًٌ ايٓيـِ  ايكٛاْير ايغٛدٛز٠ يؼ ايتٓيـِٝ. ٚيؼ ٖصٙ

با٫ستٝادات  ؼسٜس ايتعس٬ٜت ايغطًٛب١ يغػاعس٠ ايغٓؿأ٠ يؼ ا٫يتعاّ

  .اؾسٜس٠

  :ٚتكٓٝات دسٜس٠ أفهاضتطبٝل  -ز

ايػبب يؼ ايكٝاّ بتشًٌٝ ايٓيـاّ ٖٛ ايطغب١ يؼ  نصيو قس ٜهٕٛ

تػاعس يؼ ؼكٝل إٔ  يضهٔ تكٓٝات َػتشسث١أٚ  دسٜس٠ أفهاضتطبٝل 

  .أٖساف ايغٓؿأ٠

  :ؼػير عاّ يًٓيـاّ -ز

ٜهٕٛ ايػبب يؼ ؼًٌٝ ايٓيـاّ ٖٛ ايطغب١ يؼ إيجاز ططم  قس أٜها

َٔ اؿا٫ت ٜهٕٛ الهسف ايعاّ َٔ  ٚيؼ ايهجلر .أفهٌ ٭زا٤ ايعٌُ

ايغكس١َ إيز  ظٜاز٠ اـسَاتأٚ  ؼػير ايٓيـاّ ٖٛ ؽفٝض ايتهايٝف

 . ايعاّ ا٭زا٤ايغتعاًَير َع ايغٓؿأ٠ ٚضفع نفا٠٤ 
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ايغطاسٌ ايغدتًف١ ايغتبع١ يؼ ؼًٌٝ ْيـِ َعًَٛات ايغٓؿأ٠ ٚايتي 

 ١:ايتايٝ تتهُٔ ايغٗاّ

  :بات ايٓيـاّؼسٜس استٝادات َٚتطً-6

ايفني ايغطًٛب َٔ  ا٭زا٤ايتعطف ع٢ً ايٛيؿا٥ف ٚ ٜتِ يؼ ٖصٙ ايغطس١ً

  :ايسضاغات ايتاي١ٝ ايٓيـاّ ايكٝاّ ب٘ ٚشيو عٔ ططٜل

 ٌُؼًٌٝ فاٍ ايع  

 َتطًبات ايغعًَٛات  

 المجُع١ ؼًٌٝ ايبٝاْات  

  ا٭زا٤زضاغ١ قٝٛز  

  :ؼسٜس ْطام ؼًٌٝ ايٓيـاّ-1

إٔ  ز تكٛض عٔ ايٓيـاّ اؾسٜس ايصٟ يجبايغطس١ً إيجا ٜتِ يؼ ٖصٙ

 تفك١ًٝٝ.عس٠ ْكايؾ  ٜٚتِ شيو عٔ ططٜل ؼًٌٝ .ٜتبع

  :زضاغ١ ايٓيـاّ اؿايٞ ٚؼسٜس ايغؿه٬ت -1

يز إدطا٤ زضاغ١ ؾا١ًَ يًٓيـاّ اؿايٞ َع إايغطس١ً  تٗسف ٖصٙ

 اـطٛات ايتي تتبع يؼ ٖصٙٚ ٚأغبابٗا ؼسٜس ايغؿه٬ت اـاق١ بٗا

 .ايغطس١ً

  :اؿكا٥ل ٚايغعًَٛاتيطع -2

اؿكا٥ل ٚايغعًَٛات اـاق١ بايٓيـاّ ايغطاز  ٜتِ يؼ ٖصٙ ايغطس١ً يطع

ٚايغعًَٛات َٔ ايغكازض  ٚعاز٠ يضهٔ يطع اؿكا٥ل .ؼًًٝ٘ ٚزاضغت٘

  :ايتاي١ٝ
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  :َٚٔ أِٖ ٖصٙ ايغكازض َاًٜٞ –َكازض زاخ١ًٝ  .أ

 ا٭فطاز ايعاًَير يؼ ايغٓؿأ٠.  

 ٗا ايغٓؿأ٠ايغػتٓسات ايتي تتعاٌَ َع  

 ٚايٛيؿا٥ف زاخٌ  زاضاتزضاغ١ ايع٬قات بير ا٭فطاز ٚاٱ

  ايغٓؿأ٠

  :َٚٔ أِٖ ٖصٙ ايغكازض َاًٜٞ –خاضد١ٝ  ب. َكازض

 ؼًًٝ٘ ايٓيـِ ا٭خط٣ ايغؿاب١ٗ يًٓيـاّ ايغطاز  

 ايهتب ٚالمج٬ت ايغ١ٝٓٗ ايغتدكك١  

 ٕٛايع٤٬ُ ٚايغٓافػ  

 اؿه١َٝٛ ٚايًٛا٥ض ايكٛاْير  

  ايغعًَٛات ٚغطٜاْٗاؼًٌٝ تسفل -3

ايغعًَٛات ٚغطٜاْٗا َٔ أنجط ايٛغا٥ٌ  ٜٚعتلد ؼًٌٝ تسفل

َٚٔ  ،ايغطًٛب١ اغتدساَا بٛاغط١ قًًٞ ايٓيـِ يتشسٜس ايغعًَٛات

ٜطًبٗا َٚٔ أٜٔ يحكٌ عًٝٗا ٚالهسف َٔ شيو ٖٛ ؼسٜس ْٛع١ٝ 

ٚنصيو ايغعًَٛات  ،ايتي يحتادٗا أفطاز ايٓيـاّ َٔ اٯخطٜٔ ايغعًَٛات

 . ٜطًبٗا اٯخطٕٚ َِٓٗايتي 

  :ؼًٌٝ ا٭ْؿط١ ٚع٬قتٗا بايغعًَٛات -4

ا٭ْؿط١ ٚايعًُٝات ايغدتًف١ ايتي ٜكّٛ  ٜتِ يؼ ٖصٙ ايغطس١ً ؼسٜس

اي٬ظ١َ َٚا تٓتذ٘ َٔ  بٗا ايٓيـاّ َع ؼسٜس يًبٝاْات ٚايغعًَٛات

اضتبايؾ ٚ َعًَٛات ت٪ثط ع٢ً عًُٝات ٚأْؿط١ أخط٣ زاخٌ ايٓيـاّ

 .بايغعًَٛات ْؿط١ ٚع٬قتٗاا٭
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  :ؼًٌٝ ايغسخ٬ت ٚايغدطدات-5

تعٝير ٚؼًٌٝ يطٝع َسخ٬ت ٚكطدات ايٓيـاّ  ٜتِ يؼ ٖصٙ ايغطس١ً

ايغدطدات ايٓاػ١ َٔ  سٝح يجب ع٢ً قًٌ ايٓيـِ ايتعطف ع٢ً ناف١

ايتي ٜتِ  ٜٚتهُٔ شيو ؼسٜس ٚيؿا٥ف ايغعاؾ١ .ايٓيـاّ ٚتكِٜٛ َتطًباتٗا

ًٌ ايٓيـاّ ايتعطف ع٢ً ٚيجب ع٢ً ق .١ْتاز ايغدطدات ايغطًٛبأزا٩ٖا ٱ

ايغسخ٬ت اـاق١ بايٓيـاّ َع تكِٜٛ أٚغايؾ ايغسخ٬ت ٚاقلذاح  ناف١

  .إَها١ْٝ ؼسٜجٗا

  :ؼسٜس ٚتٛقٝف زقٝل يًٓيـاّ ايغكلذح-6

زقٝل يًٓيـاّ ايغكلذح َع تٛقٝف  يز ؼسٜسإتٗسف ٖصٙ ايغطس١ً 

  .َتطًبات٘

  :٢ ايتفاقٌٝ اٯت١ٝايٓيـاّ عً ٚبكف١ عا١َ يحتٟٛ َػتٓس ؼًٌٝ

  .َكس١َ -6

  :ايغػتفٝس٠ زاض٠اٱ -1

 اٯ٫ت ٚايغها٥ٔ ٚايغعسات ايغٛدٛز٠ سايٝا.  

 َػاس١ ايغهاتب.  

 ٕٛق٬سٝتِٗ َٚػ٪ٚيٝاتِٗ ،ايغٛيؿف.  

  :ايٓيـاّ َٛنٛع ايتشًٌٝ -1

 ٚططٜك١ َعاؾ١ ايغعًَٛات اٱدطا٤ات ايغتبع١.  

 ايُٓاشز ٚايغػتٓسات َٚكازضٖا.  
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 ايغعاؾ١ ٛاتايٛيؿا٥ف ٚخط.  

 سطن١ ايغػتٓسات.  

 ايغًفات ٚايػذ٬ت ايط٥ٝػ١ٝ.  

 ٔايُٓاشز ٚايػذ٬ت ٚايتكاضٜط ايغػتدس١َ أَج١ً ع.  

 تٛنٝض بعض سكٍٛ ايُٓاشز ٚايػذ٬ت.  

 ع٬ق١ ايٓيـاّ با٭ْيـ١ُ ا٭خط٣.  

 (.سذِ ا٭عُاٍ )عسز ايعًُٝات ٚايغػتٓسات 

 فلذ٠ ايغعاؾ١ ايسٚض١ٜ.  

  غذٌ يز ًَفإتهطاض ايطدٛع/.  

 َػت٣ٛ ايفعاي١ٝ.  

 ٌَُٛانع ايغؿه٬ت ٚفا٫ت ؼػير ايع.  

 َكلذسات يتبػٝيؽ اٱدطا٤ات اٱزاض١ٜ.  

  :ايٓيـاّ اٯيٞ ايغكلذح-2

 ٌٝإعاز٠ تطتٝب ايٛيؿا٥فأٚ  إعاز٠ تؿه.  

 ايؿاؾات ٚايتكاضٜط.  

 ططٜك١ سكط ايغعًَٛات.  

 ايفٛض١ٜ ٚتًو ايتي تتِ بكٛض٠  عًُٝات َعاؾ١ ايغعًَٛات

  .ض١ٜزٚ

  ا٭زا٤َعاٜلر.  

 أَإ ٚغط١ٜ ايغعًَٛات.  

 ايًػات ايتي غٛف يجطٟ اغتدساَٗا.  
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 سفيف ٚاغلذداع ايغعًَٛات.  

 ايبٝاْات قاعس٠.  

  :َتطًبات ا٭دٗع٠ ٚايلداَر-3

 َتطًبات اؿفيف.  

 ايٓٗا٥ٝات ايططف١ٝ.  

 ايطابعات.  

 ٍ(.ايؿبه١) َتطًبات ا٫تكا 
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