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 ايظابعايفصٌ 

 ايصاسٚخ. تجعٌ ػشنتو ايصػير٠ ايٓاػ١٦ تٓطًل ن.ْصٝخ75١

 

 

 

 

 

 

 

  

ٴَطتؿع ٭ٕ ايطداٍ ٜػٛقٕٛ يًشكٍٛ عًٝٗا.. ”  ٫ تٴباع ايًٰي٧ بػعط 

ٴَطتؿعؾايطداٍ ٜػٛقٕٛ يٝشكًٛ, بٌ ايعهؼ  “ا عًٝٗا ٭ْٗا تٴباع بجُٔ 

 “فًٝظٛف ٚسدٌ دٜٔ بشٜطاْٞ ” سٜتؼاسد ٖٜٛتًٞ  -

ْت يسٜو ؾطلر٠ أ. .تعاٌَ َع ؾطنتو ايكػلر٠ َجٌ ايؿطلر٠

أٚ  ..ؼتاز إٔ تٴهبّطٖا يتأنًٗا أْت ؾتؿبعو, ٜسى قػلر٠ اٯٕ ؾ٢
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, ٚيمٓشو ثمٓاً باٖعاً ؾ٢ َكابٌ اؿكٍٛ عًٝٗا, ٜؿلذٜٗا آخط َٓو

 ٚبايتالى تكّٛ أْت بعٌُ ؾطلر٠ أخط٣ !

ٕ نٌ ايٓكا٥ح أإٔ تٴسضى تماَاً , ٴٜطد٢ قبٌ إٔ تتابع ايكطا٠٤

اٍٚ اٯت١ٝ َٛد١ٗ إيٝو ؾ٢ ساي١ نْٛو تمتًو َؿطٚعاً قػلراً ؼ

. ضبما تهِ بعض ايٓكا٥ح .تطٜٛطٙ ؾ٢ أغطع ٚقت ٚأنلد نؿا٠٤ ٚدٛز٠

سٛاٍ تطبٝكٗا ع٢ً ايؿطنات المتٛغط١ ايت٢ ٫ ٴُٜهٔ بأٟ ساٍ َٔ ا٭

 ..ٚايهبلر٠

ٴَكسغ١ . ضبما ٫ ٜتٛاؾل َٓٗذو .يٝػت ٖصٙ ايٓكا٥ح ْكٛقاً 

. ٚيهٔ نٌ َا .٫ تتٛاؾل َع أسٛايوأٚ , ٚططٜك١ إزاضتو َعٗا

 –بعهٗا أٚ  –ٖٛ أْو إشا قُت بتطبٝكٗا نًٗا , أعسى ب٘ أغتطٝع إٔ

ٴَتُطؽ ٚدٝس  . ئ تبك٢ ؾطنتو قػلر٠ بعس اٯٕ !.بؿهٌ 

 . ثِ قشس بٓفظو ! .اعطني  تشنٝضى أ٫ًٚ

 

 :اجعٌ المهافآت ايظ١ٜٛٓ طد١ٝ :ايٓصٝخ١ الأٚلى

. إشا نإ .ٖصٙ اـط٠ٛ غتٴبٗطى ْتا٥ذٗا َٔ آزا٤ َٛظؿٝو

ٕ أِْٗ ؾ٢ ْٗا١ٜ ايعاّ غٝذٕٓٛ َهاؾأ٠ غ١ٜٛٓ المٛظؿٕٛ يسٜو ٜعطؾٛ

ؾٗصا غٝشؿعِٖ يًعٌُ يتشكٝل ا٭ٖساف , –ٚؾل قُسضاتو  –غد١ٝ 

 ..المٛنٛع١ بؿهٌ ناٌَ ٚظٛز٠ أع٢ً
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إشا أضزت إٔ ٴٜطنع ايعإًَٛ يسٜو ع٢ً ؼػين الهاَـ ٚايطع١ٝ 

ايه٤ٛ ٜػتشل ” . ؾ٬بس إٔ ٜؿعطٚا إٔ .بت١ُٝٓ ايبٝعْؼ اـام بو

 . ازؾع لهِ دٝساً ْعلر اٯزا٤ اؾٝس...نُا ٜكٍٛ المجٌ“ ُع١ ق١ُٝ ايؿ

 

 :خفّض ايٓفكات :ايٓصٝخ١ ايجا١ْٝ

ٴَشهُاً يٓؿكات ؾطنتو أٚ  . نٌ إناؾ١.ساٍٚ إٔ تٛدس ْعاَاً 

, ايؿطن١ ٫بس إٔ ٜأت٢ عصض َسضٚؽ إلىؼسٜح تٴسخً٘ أٚ  تطٜٛط

تلذى أٟ  . ٫.ٚبتكِٝٝ ناٌَ يًٓؿكات ايت٢ غتتشًُٗا ٚؾل إطاض ظَني

 ..ست٢ اؿُاغ١ ايعا٥س٠أٚ  يًشغأٚ  ؾ٧ٝ يًكسؾ١

. ٚغتًتِٗ .“تػلر ع٢ً غاقين ” تصنط زا٥ُاً إٔ ايٓؿكات اٱناؾ١ٝ 

 –سسٜج١ أٚ  قسيم١ –. ٫ تػتطٝع أ١ٜ ؾطن١ .جمٝع َايسٜو تسضهٝاً !

ْط٬م ؾ٢ ت٬في ايتٓاَٞ ايػطٜع يًٓؿكات اٱناؾ١ٝ ايت٢ تأت٢ بعس ا٫

 ٴَشه١ُ بإطاض ظَني.. تطبٝكٗا زٕٚ خطط

 

ّٛض أحذاً ) أبذاً ( في تشتٝبات الُمهافآت ! :ايٓصٝخ١ ايجايج١  لا تُف

نٔ سطٜكاً دساً ع٢ً إٔ تتٛلى أْت بٓؿػو تكِٝٝ ٚؼسٜس ٚتٛظٜع 

ّٛض ٖصٙ الم١ُٗ يػلرى, الُمهاؾآت ع٢ً ايعاًَين َعو .  أعطف .٫ٚ تٴؿ

طنت٘ ؾٗطاً ٚدس ؾ 12ٚبعس , قاسب ؾطن١ ؾعٌ شيو شات َط٠

ٴَبايؼ ؾٝٗا دساً يــ  ٴَهاؾآت  ٴَكابٌ اضتؿاع  6ٴَذلد٠ ع٢ً زؾع  ٴَعاْٚين ي٘ 

 طؿٝـ دساً ؾ٢ ا٭ضباح !
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ٙ ٖٛ ٭ْ٘ قاّ بتؿٜٛض ٚ. اـطأ خطأ.اـطأ يٝؼ خطأ الُمعاْٚين

ؾدل آخط ؾ٢ ٖصٙ الم١ُٗ اؿػاغ١ ؾ٢ بسا١ٜ ؾطنت٘ ايكػلر٠ 

 ايٓاؾ١٦ ! 

 

 :اصاَذح ايعٌُ المُت :ايٓصٝخ١ ايشابع١

َٛض الم١ُٗ دساً ؾ٢ ايع٬ق١ بين قاسب ايعٌُ َٔ أنجط ا٭

ٕ ايعاًَين ولذَٕٛ دساً ايط٥ٝؼ ايصٟ ٜعطف ايؿطم ٖٞ أ, ٚايعاًَين

. ٖصا ؾ٢ سس شات٘ ؼؿٝع ٖا٥ٌ بايٓػب١ .بين ايعٌُ ايعاز٣ ٚاٱغتجٓا٥ٞ

عتٝاز١ٜ ًين ٜتًكٕٛ المهاؾآت ٚاؿٛاؾع ا٫لهِ ؛ ٭ْ٘ يٝؼ جمٝع ايعاَ

ٜبشجٕٛ عٔ َٔ ٜعلذف  –ا٭غًب١ٝ  –. ايهجلر َِٓٗ .ابٞبؿهٌ إه

. ٚيٛ ست٢ بمذطز ايلذبٝت .بمذٗٛزاتِٗ ٚٴٜكسضٖا ٚٴٜجُٓٗا بؿهٌ نبلر

 ..علذاف لهِ بأِْٗ َتُٝعٜٔ ٚآزا٤ِٖ ضا٥عا٫أٚ , ع٢ً أنتاؾِٗ

 

 . بلا سحم١ !.فصٌ ٖزٙ ايٓٛعٝاتأ :ايٓصٝخ١ الخاَظ١

ايصٟ ٜػبب ٚدٛزِٖ . ا٭ؾدام .. ايػلر أنؿا٤.المتُاضنٕٛ

ؾكٌ ٖصٙ ايُٓاشز , . قسقني.إسػاغاً بػٝهاً بعسّ ايطاس١أٚ  إظعاداً

ٚغٝػاِٖ ؾ٢ خًل , غٝؿعط اؾُٝع بايطاس١, َٔ ؾطنتو ب٬ ضحم١

 ب١٦ٝ عٌُ أؾهٌ !
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 -:احزس ٚطا٥ٌ ايشفا١ٖٝ ايضا٥ذ٠ :ايٓصٝخ١ ايظادط١

ايلداَر ايلذؾ١ٝٗٝ ع٢ً سػاب أٚ , َجٌ تٛظٜع الهٛاتـ ايصن١ٝ

. أْت .. إلخ.. تصانط ايسضد١ ا٭ٚلى ؾ٢ ٚغا٥ٌ المٛاق٬ت.ايؿطن١

يػت ض٥ٝػاً يؿطن١ ) غاَػْٛؼ ( ست٢ تٛؾط يًعاًَين يسٜو ٖصٙ 

 المُٝعات !

 

 :نٔ نمٛرجاً ُٜختز٣ ب٘ ف٢ الإْفام :ايٓصٝخ١ ايظابع١

. نٝـ .ازؾع ثمٓ٘ َٔ دٝبو !, إشا أضزت أثاثاً ؾاخطاً لمهتبو

 سُٝٓا ٜسخٌ ايعإًَٛ, ْعاّ اقتكاز ايٓؿكاتتتٛقع إٔ تٴطبل ؾطنتو 

َهتبو ٜٚعطؾٕٛ إٔ ايؿطن١ ٖٞ ايت٢ زؾعت ثمٔ ضؾاٖٝات إلى 

 ! ؟َهتبو

 

 :نٔ َعِٗ دا٥ُاً :ايٓصٝخ١ ايجا١َٓ

ٚأعٝاز , . باضى لهِ ع٢ً المٛايٝس اؾسز.قسّ لهِ ٖساٜا ايعٚاز

, ؾطاسِٗ. اغتدسّ غٝاضتو ؾ٢ سهٛض أ.عٝازِٖ ايس١ٜٝٓٚأ, الم٬ٝز

. ٚست٢ أسعاِْٗ ؾاضنِٗ .َؿاضنتِٗ ايعؾاف ٚالمٓاغبات ايػعٝس٠ٚ

 ؾٝٗا..

٣ٛ ٫ تٴؿعطِٖ أْو شيو ايط٥ٝؼ ايك٧ُٝ المٌُ ايصٟ ٫ ٜؿعٌ ؾ٦ٝاً غ

. نٔ قسٜكاً لهِ ٚقِ بإشاب١ ناؾ١ .ٖتُاّ بايعٌُإبسا٤ الم٬سعات ٚا٫

 ..إ٫ ؾُٝا ىل دس١ٜ ايعٌُ ٚنؿا٤ت٘, اؿٛادع
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 : َُعاْٚٝوطاْذ  :ايٓصٝخ١ ايتاطع١

ّٛض لهِ المٗاّ ٴَعاْٚٝو .ؾايتؿٜٛض ٜأت٢ َع٘ بالمػ٪ٚي١ٝ, ٚؾ . غاْس 

. .ؼسخ إيِٝٗ غطاً, . ٚإشا لم ٴٜعذبو أزا٩ِٖ.عًٓاً سُٝٓا ٜػتٛدب ا٭َط

 ٚإشا اغتُط غ٤ٛ آزا٩ِٖ اؾكًِٗ ب٬ تطزز !

 

 :فتّؽ عٔ المٛاٖب :ايٓصٝخ١ ايعاػش٠

ٚغايباً َاتهٕٛ , ًؿ١تأت٢ المٛاٖب زا٥ُاً ؾ٢ أؾهاٍ ٚأسذاّ كت

أضق٢ . المٖٛب١ اؿكٝك١ٝ ٫ تطتسٟ .خذٛي١ ٚعادع٠ عٔ ايتعبلر عٔ ْؿػٗا

” دتُاعات.. غايباً َا غتذسٖا تطتسٟ ايجٝاب ٚؼتهط اؿسٜح ؾ٢ ا٫

, . اعح عٓٗا.ضخٝك١ ؾ٢ ايكطاعات ايسْٝا َٔ ؾطنتو” تٞ ؾلرتات 

, ٚالمػ٪ٚيٝاتعُاٍ نًؿٗا بايهجلر َٔ ا٭, اقكًٗا, اضعٗا, اختلدٖا

 ٚغتأت٢ يو بأحماٍ َٔ ايٓكٛز ! ناؾ٦ٗا.. , اَتسسٗا

 

َُٓافظٝو  :ايٓصٝخ١ الحاد١ٜ عؼش  :قابٌ َٛاٖب 

ؾػتهٕٛ نطب١ , ٖصٙ اـط٠ٛ يٛ قُت بتٓؿٝصٖا بؿهٌ دٝس

ٴَٓاؾػٝو.َعًِ ب٬ ؾو , . اضقس ايعٓاقط المٖٛٛب١ ؾ٢ َؿطٚعات 

 ..ٕ تكابًِٗ بؿهٌ غلر ضلزٞ بأٟ ططٜك١ٚساٍٚ أ

ٚاغتطاع َٔ , قسٜل قاسب َؿطٚع نإ ٴٜسَٔ ٖصٙ اـط٠ٛ يٞ

ٴَٓاؾػٛٙ ايكٝاّ ب٘ خ٬ٍ ا٭ٜاّ  خ٬لها إٔ ٜعطف ايهجلر دساً عُا ٣ٜٛٓ 

ٴَشلذؾاً ؾ٢ غطق١ ٖصٙ المٛاٖب َٔ المٓاؾػين ! .الُمكب١ً  . نُا أْ٘ نإ 
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ٴَٓاؾػٝو, اعح زا٥ُاً عٔ المٛاٖب . ؾالمٛاٖب ٖٞ ايت٢ .ست٢ عٓس 

 ط !ؽبع ايؿطا٥

 

  :ايٓصٝخ١ ايجا١ْٝ عؼش

ٴَعاْٚٝو نًُا أؾهٝت بأغطاض ايعٌُ  ٫ تهتِ ا٭غطاض عٔ 

ٚبصيٛا فٗٛزاً , نًُا ظاز اسلذاَِٗ يًعٌُ َعو, لمسضا٥و َٚعاْٚٝو

نلد يتشػين ايعٌُ.. ايهجلر َٔ أقشاب ايعٌُ ٫ ٜٛاؾكٕٛ ع٢ً ٖصٙ أ

ٕٛ َا٫ ٜعطؾ” ٚأِْٗ , دٛف بايػًط١بػبب سبِٗ يًؿعٛض ا٭, ايػٝاغ١

 . .”ٜعطؾ٘ اٯخطٕٚ 

. ادعٌ ُٖو .. ادعٌ ُٖو ؾ٢ اٱثطا٫.٤ ػعٌ ُٖو ؾ٢ ايػٴًط١

 ؾ٢ ت١ُٝٓ ايؿطلر٠ !

 

 :ايٓصٝخ١ ايجايج١ عؼش

ّٚزٜٔ ٚالمٛضّزٜٔ زا٥ُا ٶ ٜتصنط أقشاب ايعٌُ   ّٛ ع٬قاتو بالمع ق

ٜٚػؿًٕٛ نجلراً تٛطٝس , ( Customersنباض ايعٴ٤٬ُ ) إلى  ايتٛزز

ّٚزٜٔ ٚالمٛضّزٜٔ )  ع٬قتِٗ َع . ٖصا خطأ ؾٓٝع ٜكع .( Supportersالُمع

. ٚغٛف .ٚادعٌ ع٬قتو بِٗ ق١ّٜٛ, ايعؿا٤إلى  . ازعِٗ.ؾٝ٘ ايهجلرٕٚ

غتؿٝسى ستُاً , ١ُٖٝ عٔ ايػٛمَِٓٗ ع٢ً َعًَٛات ؾسٜس٠ ا٭ؼكٌ 

 ؾ٢ ؼطناتو..
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َُبهشاً ! :ايٓصٝخ١ ايشابع١ عؼش  بع 

َا أٚ  –أقٍٛ ؾطنتو  إشا غٓشت يو ايؿطق١ يبٝع أقٌ َٔ

. .اؾعٌ شيو ب٬ تطزز !, بأع٢ً ق١ُٝ ي٘ –ٴٜعازٍ شيو طبكاً ؿايتو 

ٚأْ٘ إشا , ا٭بسإلى  تصنط إٔ ق١ُٝ ا٭ؾٝا٤ ٫ تػتُط ؾ٢ ايتكاعس

 ضبما ٫ تتهطض أبساً ؾُٝا بعس !, عٴطنت عًٝو قؿك١ َا

. ٚابسأ َؿطٚعاً .ؽًل َٔ َؿطٚعو ايٓاؾ٧ ٖصا سُٝٓا ٜعزٖط

 .س ب٬ تطززآخط دسٜ

ٴَتُػو بعسّ ايبٝعغايباً َاؽػط ْكٛزاً ٚأ . أنجط مما . ْت 

 !. تصنط ٖصٙ اؾ١ًُ باغتُطاض.تهػب٘ ؾ٢ اْتعاض إٔ ٜأتٝو غعط أع٢ً

 

  :ايٓصٝخ١ الخاَظ١ عؼش

ٴَٓاؾػٝو ساٍٚ أ ٫ ٕ تمتسسِٗ نًُا غٓشت تتشسخ بايػ٤ٛ عٔ 

. ادعًِٗ .آد٬ًّ نٝس غٝكًِٗ ثٓا٩ى ٖصا إٕ عاد٬ً أايؿطق١.. ٚبايتأ

. إٕ نٓت تؿِٗ َا .أعسا٤إلى  ٚيهٔ ٫ تٴشٛلهِ, زا٥ُاً َٓاؾػين يو

 أعٓٝ٘ !

ٴَدتكط٠ ٚانش١ بػٝط١ قطو١ 15 ٕ تٴػلر هٓٗا أٴُٜ, ْكٝش١ 

ا٭ؾهٌ.. ؾكط إشا قُُت إلى  َٔ َػت٣ٛ تطٛض َؿطٚعو بؿهٌ ناٌَ

 بتطبٝكٗا بؿهٌ قشٝح !
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ْٚلذى يو , ٚا٭غاغٝات. ٴْدلدى بايكٛاعس .ٖصا زٚضْا ع٢ً أ١ٜ ساٍ

 ..ايتطبٝل

  :طبل ٖصٙ ايكاعس٠ زا٥ُاً ع٢ً َػ٪ٚيٝتي, في ايٓٗا١ٜ

ٴَٓاؾػو أقػط َٓو  أٚ  تؿلذٜ٘أٚ  ؾشاٍٚ إٔ تػتأدطٙ, إشا نإ 

. ؾإشا لم .ؾشاٍٚ إٔ تٴشطُ٘ ٚتػشك٘ !, . ؾإشا لم ٜتعسعح.تهُ٘ إيٝو

 ١ُ ! ؾٝاٍ ايهددعٌ َٓ٘ قسٜكاً ٚؼايـ َع٘ نس ا٭ؾا, تٓذح أٜهاً

. إشا أضزت إٔ .٫ تٴشاضب أبساً ايُٓٛض بمؿطزى ٜاقسٜكٞ, ٚيهٔ

 ٜٓذح َؿطٚعو ؾ٢ ايٓٗا١ٜ !

ٶَا تصنط قٍٛ أف. ضٚبطت دانٛبؼ َػتؿاض ايتػٝلر,  ٚختا

َٚ٪يـ نتاب )ايتٛقٝت ايكشٝح يًتػٝلر ا٫غلذاتٝذٞ(: )إٕ الم٪غػات 

إسساخ ا٭نجط لاسٶا في المػتكبٌ ٖٞ, تًو الم٪غػات ايكازض٠ ع٢ً 

ايتػٝلر ايػطٜع ٚايؿعَّاٍ, ايصٟ ٜٓطٟٛ ع٢ً تطٜٛطات دٖٛط١ٜ تسّٚ 

ََّت٘(.  طًًٜٛا ٚتؿٌُ ايٓعاّ بط

 

 

 

 

***** 
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