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 نٝف تكّٛ بتطٜٛش َؤطظتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأٍٚايفصٌ 

 المشح١ً الأٚلى

 :ايذساط١ ايتؼدٝص١ٝ

طس١ً أغايٝبٗا ٖٚٞ جمٝعاً تلذابط ؾُٝا بٝٓٗا ٚتتهاٌَ ٚيهٌ َ

ؼكٝل ا٭ٖساف المحسز٠ يع١ًُٝ ايتطٜٛط إلى  عٝح ت٪زٟ في ايٓٗا١ٜ

ٖٚٞ بكا٤ المؿطٚع ٚنمٛٙ, ٚتمهٝٓ٘ َٔ َٛاد١ٗ ايتػلرات ايطاض١٥, 

 .ٚإزخاٍ ايتػٝلرات المأَٛي١
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 :تعشٜف ايتؼدٝص 

شسٜس ايسقٝل َؿه١ً ايعٌُٝ َٔ خ٬ٍ ايتٖٛ ايٛقٍٛ يؿِٗ  

 يًُؿه١ً

أٜهاً تتهُٔ ع١ًُٝ ايتؿدٝل ؼسٜس ايعٛاٌَ ايتي أزت ؿسٚخ 

المؿه١ً ٚشيو َٔ أدٌ ايٛقٍٛ يتكطٜط ٚسهِ قازم يٛنع ايعٌُٝ 

َٚؿهًت٘ ٜػاعس ع٢ً اختٝاض أؾهٌ ا٭غايٝب ايع٬د١ٝ ايتي تتٓاغب 

 .َع طبٝع١ المؿه١ً

 

 :أٖذاف ايتؼدٝص

 الهذف ا٭ٍٚ:

تؿدٝكات دع١ٝ٥ َتٓاثط٠ تم  عػُٖٝٛ ٖسف عًُٞ, ٖٚٛ  

ايٛقٍٛ لها خ٬ٍ ع١ًُٝ ايسضاغ١, عٝح تتهاٌَ نُٔ ايٓعط٠ ايعا١َ 

 يًٛقٍٛ يتؿدٝل ناٌَ يًُؿه١ً َٔ خ٬ٍ ا٭عطاض المُج١ً لها.

 ٚالهذف ايجاْٞ: 

ٖٚٛ ٖسف عًُٞ,ٚ ٖٛ تكسِٜ خط١ يًعٌُ )خط١ ايع٬ز(, إش إٕ 

ات ٚا٭غايٝب ايع٬د١ٝ ع٢ً ؼسٜس اٱدطا٤ سايتؿدٝل ايػًِٝ ٜػاع

 .ٌالمٓاغب١ َع طبٝع١ المؿه١ً َٚع طبٝع١ ايعُٝ
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 أٚلًا: ايتؼدٝص المتهاٌَ يجُع بين ايتصٓٝف ايعاّ ٚايفشد١ٜ الخاص١:

١ أنجط زق١ َٚٛنٛع١ٝ َٔ ٫ٝدساٍ في إٔ ايتكٓٝـ َطتب١ ضاق

ايكٝؼ ايٛقؿ١ٝ ايػٝاي١. ٖٚٞ َطتب١ بًػٗا ايطب يٝكـ ع٢ً ق١ُ المٗٔ 

ص ايّٝٛ بايتؿدٝل. ؾايكٝؼ المٛنٛع١ٝ ايككلر٠ تهؿٞ ٫ٚ ايتي تأخ

المٗني قؿ١ ايعًِ ؾه٬ً عٔ أُٖٝتٗا ايكك٣ٛ في  ٌُؾو ع٢ً ايع

 ايتبػٝط ٚايتٓعِٝ ٚا٭عاخ ايع١ًُٝ المدتًؿ١.

 -في سسٚز َا نمًه٘ َٔ عًِ  -ؾإشا نٓا ست٢ ايّٝٛ 

ًؿ١ في ا٭خص بايكٝاغ١ ايٛقؿ١ٝ في تؿػلر ايعٛاٌَ المدتإلى  َهططٜٔ

المٛقـ إ٫ إٔ ٖصا ٫ يمٓع َٔ استٛا٤ ايتؿدٝل ع٢ً َا يمهٔ ٚنع٘ 

 َٔ قٝؼ تكٓٝؿ١ٝ قسض المػتطاع.

يصيو هب إٔ ٜؿٌُ ايتؿدٝل تكٓٝؿاً عاَاً يًُؿه١ً ٚآخط 

ْٛعٝتٗا بٌ َٚا يمهٔ تكٓٝؿ٘ َٔ ايعٛاٌَ ا٭خط٣ ع٢ً إٔ أٚ  يطا٥ؿتٗا

 عٛاًَٗا المدتًؿ١. تكتكط ايكٝاغ١ ايٛقؿ١ٝ ع٢ً تٛنٝح ايتؿاعٌ بين

 

 ثاْٝاً: ايتؼدٝص ٜشتهض ع٢ً أطع ٚقٛاعذ ع١ًُٝ:

تعشفٓا في ايصفشات ايظابك١ ع٢ً ا٭طع ايع١ًُٝ ايتي يمهٔ 

 ا٫عتُاد عًٝٗا في ايتؼدٝص ٖٚٞ:

    ايػبب١ٝ ايٓػب١ٝ.  - 1

 ايع٬ق١ اؾلد١ٜ. - 2
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       المٓٗر ايعكًٞ.  - 3

 المٓٗر ايعًُٞ. - 4

 ُا٫ت.قاعس٠ ا٫ست - 5

 

َٚٔ ثِ ؾٗٞ ع١ًُٝ َٓع١ُ ؽهع يكٛاعس ٖصٙ المٓاٖر ٚتًتعّ بٗا 

ْٛنح شيو ْؿلذض أْٓا ْطٜس  هٞٚإ٫ ؾكست قُٝتٗا المٛنٛع١ٝ, ٚي

تؿدٝل َؿه١ً: سسخ غاضم ٜتػِ غًٛن٘ با٫ْسؾاع ٚعسّ 

ا٫غتكطاض ا٫ْؿعايٞ, شنٞ ٜٚتُتع بكش١ دٝس٠ ٜٚعٝـ َع أبٝ٘ ٚظٚد١ 

أَ٘, ٜؿهٛ َٔ قػ٠ٛ أبٝ٘ ٚغ٤ٛ َعا١ًَ ظٚدت٘  أبٝ٘ ٚأ٫ٚزٖا َٓص ٚؾا٠

فإْٓا  لخ. َٔ سكا٥ل, إي٘.. تهطض ٖطٚب٘ َٔ المٓعٍ َٚٔ المسضغ١.. 

 طُٓاسغ بايضشٚس٠ ايعًُٝات ايتاي١ٝ:

ذصب "ايػطق١" اْتبآٖا َٓص اي١ًٖٛ ا٭ٚلى يتػتسع٢ تغ -1

سٍٛ ع٬قات ع١ًُٝ عا١َ  تًكا٥ٝاً خلدات كتع١ْ في ايصٖٔ

 بين ايعٛاٌَ ايؿدك١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ.بين ايػطق١ ٚ

غٓكّٛ بمشاٚي١ عك١ًٝ يتطٜٛع ٖصٙ اؿكا٥ل ايعا١َ يتٓاغب  -2

ٚلهصا اؿسخ اـام ٱهاز    ٖصٙ ايػطق١ "اـاق١" 

 ع٬قات ْػب١ٝ بين سكا٥كٗا.

غٝذصب اْتبآٖا َٔ لزات اؿسخ. عسّ اغتكطاضٙ  - 3

٘ ايب١ٝ٦ٝ المتهطض. َٚٔ ظطٚؾ  ا٫ْؿعايٞ ٚاْسؾاعٝت٘ ٖٚطب٘ 
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قػ٠ٛ ا٭ب ٚٚؾا٠ ا٭ّ ٚغ٤ٛ َعا١ًَ ظٚد١ ا٭ب ٖٚٞ نًٗا 

َٔ ايعٛاٌَ ايػايب١ ٚإٕ لم ػصبٓا بٓؿؼ ايسضد١ شنا٤ 

 اؿسخ ٚقشت٘ اؾٝس٠ )نعٛاٌَ َٛدب١(.

غٓذطٟ زضاغ١ أؾك١ٝ ٚأخط٣ ضأغ١ٝ يًُٛقـ, أٟ زضاغ١  -4

تؿاعٌ اؾٛاْب ايكا١ُ٥ في ايٛقت اؿانط ٚاضتبطت 

اغ١ أؾك١ٝ(, ٚزضاغ١ تؿاعٌ سكا٥ل في بالمؿه١ً )نسض

ايٛنع اؿايٞ نايتاضٜذ ايتطٛضٟ إلى  المانٞ ٚاْتٗت

 )نسضاغ١ ضأغ١ٝ(.

ؾإشا تبين يٓا إٔ زٚض ؾدك١ٝ ايعٌُٝ في المؿه١ً َطتبط  -5

بانططاب أقٌٝ في ايُٓط ايٓؿػٞ يًشسخ زٍ عًٝ٘ 

تهطاض انططاب٘ في المانٞ )الهطب المتهطض(, ؾكس هطْا 

ًٝات عك١ًٝ أخط٣ يتشسٜس ْٛع١ٝ ٖصا عُإلى  ٖصا

ا٫نططاب, ؾٌٗ انططاب٘ ايٓؿػٞ ٖٛ اغتذاب١ تهٝؿ١ٝ 

َطن١ٝ )٫ أٚ  ٚقا١ٝ٥ يتذٓب ا٭لمأٚ  نذصب ا٫ْتباٙ

اَتساز يطٚاغب طؿ١ًٝ )نايعٓاز ٚايػلر٠ أٚ  ؾعٛض١ٜ(

 ٚا٭ْا١ْٝ(.

ؾإشا اغتكطٜٓا ع٢ً استُاٍ تؿاعٌ عٛاٌَ كتًؿ١ في المانٞ  -6

في المطس١ً ا٭ٚزٜب١ٝ ثِ ظٚاز ا٭ب باَطأ٠ أخط٣  نٛؾا٠ ا٭ّ

يتؿػلر انططاب اؿسخ ا٫ْؿعايٞ ٚإٔ غًٛن٘ اؾاْح 

نإ ٖطٚبٝاً ناغتذاب١ ٚقا١ٝ٥, ثِ اؾلذنٓا إٔ ٖصٙ 

ايػ١ُ المهططب١ تؿاعًت َع ظطٚف قا١ُ٥ سايٝاً في ايب١٦ٝ 
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نكػ٠ٛ ا٭ب ثِ َعا١ًَ ظٚدت٘ ي٘ يتؿػلر سازخ "ايػطق١" 

َٓطكٓا ايعًُٞ )ايلداجماتٞ( هب ايلذنٝع  ؾتُؿٝا َع -

 -َعاؾتٗا أٚ  ع٢ً ايعٛاٌَ ايتي يمهٔ يٓا ايتأثلر ؾٝٗا

ٖٚٛ ٖٓا قػ٠ٛ ا٭ب َٚعا١ًَ ظٚد١ ا٭ب نعٛاٌَ يمهٓٓا 

"ظٚاز أٚ  إخهاعٗا يًع٬ز سٝح ٫ س١ًٝ يٓا في "ٚؾا٠ ا٭ّ"

ايٛايس بأخط٣" نٛقا٥ع غلر قاب١ً يًتػٝلر ضغِ أْٗا غاعست 

 انططاب غًٛى اؿسخ.ع٢ً 

 

في ناف١  -ٜتطح يٓا َٔ ٖزا المجاٍ َذ٣ ايتضاّ ايتؼدٝص 

 خطٛات٘ با٭طع ٚايكٛاعذ ايع١ًُٝ ايظابل ػشسٗا.

 

 ثايجاً: ايتؼدٝص دا٥ُاً قابٌ يًتػير َع ظٗٛس حكا٥ل جذٜذ٠:

ايتؿدٝل في أٟ َطس١ً َٔ َطاسً٘ يٝؼ ْٗا٥ٝاً ٚإنما ٖٛ عطن١ 

خاؾ١ٝ. ؾٝذب إٔ ْػًِ بأْ٘ ٫ يمهٓٓا يًتػلر َع ظٗٛض سكا٥ل ناْت 

عًُٝاً اؿكٍٛ ع٢ً ناؾ١ سكا٥ل المؿه١ً الها١َ يًتؿدٝل. َٚٔ ثِ 

ؾٗٛ قابٌ يًتػلر َع نٌ دسٜس ٜعٗط في المٛقـ ست٢ بعس ايبس٤ في تٓؿٝص 

ٖٛ نا٥ٔ َتػلر بتػلر  -نإْػإ  -خط١ ايع٬ز. نُا إٔ ايعٌُٝ 

ؾُا نإ عًٝ٘ با٭َؼ  اؾُٛزأٚ  ايعَٔ شات٘ ؾٗٛ ٫ ٜعطف ايجبٛت

أقبح ايّٝٛ ؾ٦ٝاً آخط يتعٗط أؾٝا٤ لم تهٔ في اؿػبإ قس تهٝـ 

 تعسٍ أخط٣.أٚ  سكٝك١
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 ٖٛ افتراض عًُٞ لأقشب الاحتُالات: -سابعاً: ايتؼدٝص في أحظٔ صٛس٠ 

هب إٔ تعتلد ايتؿدٝل ؾطناً عًُٝاً وتٌُ ايكٛاب نُا 

ْطدع  -ايتي أَآَا في سسٚز اؿكا٥ل  -وتٌُ اـطأ, ؾطغِ أْٓا 

 .أْٓا ٫ نمًو ا٭زي١ ايهاؾ١ٝ يًسؾاع عٔ ٖصا ايكسمإلى  قسق٘

 ايعٛاٌَ ايتاي١ٝ:إلى  ٜٚشدع ريو 

أ ( إغؿاٍ ايعٌُٝ َعتُساً خباٜا سػاغ١ َٔ سٝات٘ اـاق١ وطم 

نٌ اؿطم ع٢ً نتُاْٗا عٔ اٯخطٜٔ َُٗا ناْت 

ٛت. ايعطٚف. ؾٗٞ دع٤ َٓ٘ غتعٝـ َع٘ يتسؾٔ َع٘ عٓس الم

نُا أْ٘ نإْػإ قس ٜٓػ٢ دٛاْب ٖا١َ في المٛقـ ٚايٓػٝإ 

ظاٖط٠ ٫ س١ًٝ يٓا ؾٝٗا. َٔ ثِ ؾػتػٝب عٓا بايهطٚض٠ سكا٥ل 

 ت٪ثط بايهطٚض٠ ع٢ً ٜك١ٝٓٝ ايتؿدٝل.

ب( اعتُاز ايتؿدٝل ع٢ً المًهات ايعك١ًٝ يٮخكا٥ٞ 

ا٫دتُاعٞ تهؿٞ عًٝ٘ "شات١ٝ" ٫ يمهٔ ػٓبٗا, ؾأسهاَ٘ 

ابع١ َٔ خلدت٘ ٚتهٜٛٓ٘ المُٝع غت٪ثط بايهطٚض٠ اـاق١ ايٓ

ع٢ً َٛنٛع١ٝ ايتؿدٝل. ٜٚكٍٛ زٜهاضت في نتاب٘ "َكاٍ 

عٔ المٓٗر" إٔ اغتس٫٫تٓا في أَٛض خاق١ بٓا لهٞ أععِ زق١ َٔ 

 اغتس٫٫ت ْكُٝٗا في أَٛض خاق١ بػلرْا.

قٛاْين ايكسؾ١ ايتي تأخص بٗا ناؾ١ أٚ  دـ( قٛاْين ا٫ستُا٫ت

 يّٝٛ.ايعًّٛ ا
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 خاَظاً: ايتؼدٝص أطًٛب عًُٞ يًعلاج ٚيٝع بحجاً َطًكاً ٚسا٤ ايعًٌ:

يًتؿدٝل ٖسف ْؿعٞ ٖٛ ٚنع بكُات ايع٬ز ٚؼسٜس اػاٖات٘. 

اقتكط بطلمإ ع٢ً تعطٜـ ايتؿدٝل بأْ٘ "عًُٝات ؼسز نٝؿ١ٝ 

أقاي١ ؾًػؿ١ٝ تعكباً أٚ  َػاعس٠ ايعٌُٝ". َٚٔ ثِ ؾٗٛ يٝؼ عجاً عًُٝاً

َا ٫ ْٗا١ٜ بٌ إٔ زٚضٙ ٜٓشكط في ؼسٜس المٓاطل إلى  ؿه١ًؾصٚض الم

 المُهٔ ع٬دٗا في المٛقـ اؿايٞ.

ٖٞ ايعاٌَ  -في المجاٍ ايػابل  -ؾإشا اؾلذنٓا إٔ قػ٠ٛ ا٭ب 

الهاّ في امطاف اؿسخ ؾإٕ ايبشح عٔ اؾصٚض ا٭ٚلى يًُؿه١ً 

ا إٔ ٖصٙ تؿػلر أغباب قػ٠ٛ ا٭ب شاتٗا, ؾإشا اتهح يٓإلى  غتسؾع بٓا

ايكػ٠ٛ َطتبط١ بمعا١ًَ ٚايست٘ ي٘ )ٖٚٞ دس٠ اؿسخ( نإ عًٝٓا إٔ 

ْبشح في أغباب َعا١ًَ اؾس٠ ْؿػٗا ٚإشا اتهح يٓا إٔ اؾس٠ ْؿػٗا 

َا ٫ ْٗا١ٜ. إلى  َطًك١ ؾعًٝٓا إٔ ْبشح في أغباب ط٬قٗا ٖٚهصا

ٚيهٔ ا٫نتؿا٤ بكػ٠ٛ ا٭ب اؿاي١ٝ شاتٗا نعاٌَ َٔ عٛاٌَ 

انط٠ ٖٛ ا٭غًٛب ايعًُٞ ايصٟ هب إٔ ٜأخص ب٘ المؿه١ً اؿ

المؿه١ً بكطف ايٓعط عٔ إلى  ايتؿدٝل نأقطب ايعٛاٌَ المباؾط٠

 اؾصٚض ا٭ٚلى ايتي ٫ ْٗا١ٜ لها.

 

 طادطاً: ايتؼدٝص ع١ًُٝ َؼترن١ بين الأخصا٥ٞ ٚايعٌُٝ: 

ضغِ إٔ ايتؿدٝل ايٓٗا٥ٞ ٖٛ َػ٦ٛي١ٝ ا٭خكا٥ٞ الم١ٝٓٗ ايصٟ 

ٗني في المٛقـ ؾإٕ ايع١ًُٝ ايتؿدٝك١ٝ شاتٗا هب إٔ يمجٌ ضأٜ٘ الم
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تهٕٛ ع١ًُٝ َؿلذن١ َػتُط٠ ٫ ٜٓؿطز بٗا ا٭خكا٥ٞ ٚسسٙ. 

"يػعا" ٜطٜس أٚ  ؾالمؿه١ً في خس١َ ايؿطز يٝػت "عكس٠" تطٜس "س٬"

نعـ أٚ  َٛاطٔ عذعإلى  "خبلرا" ٚإنما المؿه١ً ٖٞ فطز عجط٠ تٓب٘

تتطًب ع١ًُٝ تطب١ٜٛ ٖا١َ يتك١ٜٛ  في "شٚات" آخطٜٔأٚ  في شات ايعٌُٝ

ٖصٙ ايصات. ؾايكاعس٠ أْٓا ْػاعس بُٝٓا ْؿدل ْٚؿدل بُٝٓا 

 َت٬ظَتإ. ًُٝتإْػاعس, ؾايؿهط٠ ٚا٭زا٤ ع

َٚٔ ثِ نإ اؾلذاى ايعٌُٝ في تؿدٝل َؿهًت٘ ٖٛ أغًٛب 

 تطبٟٛ ٚخط٠ٛ ٖا١َ ع٢ً غبٌٝ ع٬ز المٛقـ. 

 -ٜٚتطح ريو مما ًٜٞ: 

عٌُٝ َٔ خ٬لها قسض٠ أؾهٌ ع٢ً تهتػب ؾدك١ٝ اي -1

 ايتؿهلر ايػًِٝ ٚتسضٜباً ع٢ً ؼٌُ المػ٦ٛي١ٝ.

ٜهؿٞ اؾلذان٘ ع٢ً ايتؿدٝل َٛنٛع١ٝ ٚاقع١ٝ أؾهٌ,  -2

إشا َا أخصْا في اعتباضْا أْ٘ أعطف ايٓاؽ بسقا٥ل سٝات٘ 

 ٚأنجطِٖ إسػاغاً بمؿهًت٘.

تهؿـ َؿاضنت٘ أغًٛب٘ اـام في ايتؿهلر َٚس٣  -3

دسٜس٠ تعٜس عٔ  اؾت٘ ٖٚصٙ سكا٥ل زضاغ١ٝ ٚاقعٝت٘ ٚثك

 ٚنٛح المٛقـ يٮخكا٥ٞ.

ٜعٜس اؾلذان٘ عٓكط ايجك١ بُٝٓٗا سٝح ٜؿعط ايعٌُٝ بتكسٜط 

ا٭خكا٥ٞ يكسضت٘ ٚاٖتُاَ٘ بمؿهًت٘. ٖصا ٚىتًـ أغًٛب ا٭خكا٥ٞ 

في اؾلذاى ايعٌُٝ في ايتؿدٝل بٌ ٚفي زضد١ ٖصا ا٫ؾلذاى سػب 

o b e i k a n d l . c o m



  كيف تضع خطة لتطوير مؤسستكــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

06 

١ً شاتٗا, ؾكس ٜهٕٛ َباؾطاً با٭غ١ً٦ ؾطز١ٜ ايعٌُٝ ٚؾطز١ٜ المؿه

ٜأخص ضأٜ٘ في أٚ  ايٛانش١ خ٬ٍ المكاب١ً عٔ تؿػلر ايعٌُٝ يًُٛقـ

ٜهٕٛ با٫غتؿٗاَات ايػلر َباؾط٠ نُا ٖٛ أٚ  تؿػلرات ا٭خكا٥ٞ ي٘

 .ع٢ً ؾانًتِٗالمهططبين عكًٝاً َٚٔ أٚ  اؿاٍ َع بعض ؾ٦ات المٓشطؾين

 

 ظف١ المؤطظ١ ٚأٖذافٗا:طابعاً: صٝاغ١ ايتؼدٝص َشتبط١ بفً

يٝؼ ايتؿدٝل قٝاغ١ َٛسس٠ تعُِ في ناؾ١ الم٪غػات ٚإنما 

يهٌ َ٪غػ١ سط١ٜ اختٝاض ايكٝاغ١ ٚا٭غًٛب ايصٟ ٜٓاغبٗا. ؾًُا 

أغًٛب أٚ  نإ ٖسف ايتؿدٝل ا٭غاغٞ ٖٛ ضغِ ططٜل ايع٬ز

المعا١ًَ ؾ٬ بس ٚإٔ وتٟٛ ايتؿدٝل ع٢ً اؾٛاْب ايتي تتؿل 

 يهٌ َ٪غػ١ ع٢ً سس٠. ٚاـسَات ايؿع١ًٝ

يًهعـ أٚ  طا٥ؿٞ يًُطضأٚ  يصاى ؾكس ٜكتكط ع٢ً تكٓٝـ عاّ

 ايت١ُٗ في بعض الم٪غػات شات اـسَات المحسز٠أٚ  ايعا١ٖأٚ  ايعكًٞ

الم٪غػات ايتي تتكٝس بلدْاَر َٛسس. نُا قس ٜهٕٛ َتها٬ًَ أٚ 

َهاتب اـس١َ المسضغ١ٝ َٚا أٚ  نُا ٖٛ اؿاٍ في َ٪غػات ا٭غط٠

ٗا ايتي ٫ تطتبط غسَات قسز٠, ٚإنما تتعسز ٚتتٓٛع خسَاتٗا إيٝ

 يتؿتٌُ دٛاْب كتًؿ١.

 :َفّٗٛ ايتؼدٝص

إشا ناْت ع١ًُٝ ايسضاغ١ تعني جمع المعًَٛات ٚايبٝاْات المتعًك١ 

ٜعني ايع١ًُٝ  ايتؿدٝل ٕإبايعٛاٌَ ايصات١ٝ ايب١ٝ٦ٝ المػبب١ يًُؿه١ً ؾ
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 ايتٛقٌ ايعك١ًٝ ايتي خ٬لها ٜتِ تؿػلر نٝؿ١ٝ سسٚخ المؿه١ً بٗسف

 فُٛع١ اـطٛاتإلى  خط١ ع٬د١ٝ َٓاغب١ َٚؿّٗٛ ايع١ًُٝ ٜؿلرإلى 

 ايتؿدٝل المٓع١ُ ايتي ٜكّٛ بٗا ا٭خكا٥ٞ َٚؿّٗٛ ايع١ًُٝ ايعك١ًٝ إٕ

آخط باخت٬ف ايكسضات ايعك١ًٝ يٮخكا٥ٞ إلى  ىتًـ َٔ أخكا٥ٞ

إٔ ْعتُس ع٢ً أغؼ تكطب ٚدٗات ْعط بين ا٭خكا٥ٞ  ٚبايتايٞ ماٍٚ

ٚتطنٝب المٛقـ يًتعطف ع٢ً دع٥ٝات٘ ٚايطبط  َٚؿّٗٛ ايتؿػلر ٖٛ ؾو

 .ايٞسساخ المٛقـ اؿيٮ هٝؿ١ٝ تطابطيبين أدعا٥٘ ٚايتدٌٝ 

 

 :الأطع ايع١ًُٝ يًتؼدٝص

 ايظبب١ٝ ايٓظب١ٝ: 

 إٕ َؿّٗٛ ايػبب١ٝ نُؿّٗٛ َطًل ٜطتبط بايعٛاٖط ايطبٝع١ٝ

أنجط َٔ ايطٚابط ايٓؿػ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ايتي تتساخٌ في ايعٛاٌَ 

 في ايتؿدٝل ؾايٓػب١ٝ قس أعطت يًػبب١ٝ المط١ْٚ في ٚا٭غباب يصا

ٕ ٚيهٔ إلى  ؾ٬ يمهٔ إٔ ْكٍٛ إٔ أ + ب + ز ت٪زٟ ايؿطز خس١َ

 .ٕ إلى نمهٔ إٔ ْكٍٛ أ + ب + ز + عٛاٌَ أخط٣ ت٪زٟ
ٕ ْكٍٛ إٕ نجط٠ عسز ا٭ؾٝا٤ + نعـ المػت٣ٛ أَجاٍ: ٫ يمهٔ 

غطق١ ا٭بٓا٤ ٚامطاؾِٗ يهٔ إلى  ا٭ّ ٜ٪زٟ ستُا ا٫قتكازٟ + ٚؾا٠

إلى  ايعٛاٌَ فتُع٘ + عٛاٌَ أخط٣ قس ت٪زٟ ٕ ْكٍٛ إٕ ٖصٙأيمهٔ 

 .امطاف بعض ا٭بٓا٤
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 قاعذ٠ ا٫ستُا٫ت: 

َ٪نس ٭ْ٘ ٜطتبط بهِ ْٚٛع أٚ  يٝؼ زا٥ُا ٜكٝني ايتؿدٝل إٕ

ا٭خكا٥ٞ نُا ٜطتبط َٔ ْاس١ٝ أخط٣  ٌ عًٝٗاكٵشٳالمعًَٛات ايتي تٳ

في ١ٝ٦ٖ  تؿدٝلاي بكسضات ا٭خكا٥ٞ ايعك١ًٝ يصا هب إٔ ٜكاؽ

 .استُاي١ٝ تػبك٘ زا٥ُا ن١ًُ قس ٜهٕٛ

 ايع٬ق١ اتدبر١ٜ:

هاب١ٝ إ في سٝا٠ نٌ إْػإ دٛاْب ق٠ٛ ٚدٛاْب نعـ أٟ دٛاْب 

ٚدٛاْب غًب١ٝ ٚالمؿه١ً نْٛٗا َٛقـ غًبي تطتبط زا٥ُا ظٛاْب 

ٕ ٜكُٝٗا يلر٣ َا أؾإشا سكٌ ا٭خكا٥ٞ ع٢ً َعًَٛات هب  ايهعـ

سساخ المؿه١ً ٚبايتايٞ نٝـ يمهٔ أاضتباطا ب ٖٞ ايعٛاٌَ ا٭نجط

 .تعسًٜٗا

 المزٖب ايعكًٞ: 

خكا٥ين ٚبايتايٞ بايكسضات ايعك١ًٝ يٮ ايتؿدٝل تطتبط ع١ًُٝ

ٚايلذابط ٚايتؿهلر المٓعِ ٖٚصا  قسض٠ ع٢ً ايتصنط ٚايتدٌٝإلى  وتاز

تؿدٝكٞ ْٚؿػٞ ع٢ً  .أتٞ إ٫ إشا نإ ا٭خكا٥ٞ ع٢ً اغتعسازلم ٜ

 .ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتؿدٝل

  :المزٖب ايعًُٞ

 ايتؿدٝل يٝؼ عجا ؾًػؿٝا ٚضا٤ ايعًٌ ٚا٭غباب ٚإنما ايتؿدٝل

 .ايٛاقع َٔ بسا٥ٌ َٚكلذسات ٚ سًٍٛإلى  تتٛقـ أُٖٝت٘ ع٢ً َا ٜكسَ٘

o b e i k a n d l . c o m

http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/


 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كيف تضع خطة لتطوير مؤسستك

 

09 

 :خطٛات ايتؼدٝص

 .٬ٜسغ إٔ ٖزٙ اترطٛات ٖٞ يًتطبٝل المٝذاْٞ فكط

إٔ ْسضى اؿاي١ نهٌ ٜٚتِ شيو َٔ خ٬ٍ قطا٠٤ اؿاي١  -1

 .ٚايتعطف ع٢ً دٛاْبٗا المدتًؿ١

ٚا٭غباب ٚتطتٝبٗا تطتٝبا ظَٓٝا " ٜٛدس  ٜتِ اغتدطاز ايعٛاٌَ -2

تطتٝب ع٢ً سػب ق٠ٛ ايتأثلر " يهٓٓا ْػتدسّ ايلذتٝب ع٢ً 

 .سػب ايعَٔ
مسز َس٣ امطاف نٌ عاٌَ َٔ ايعٛاٌَ عٔ المتٛغط لمٔ  -3

ٕ أايعٌُٝ ٬ٜٚسغ في ٖصٙ ايٓكط١  ِٖ في َجٌ ساي١

اتذايتين  نًتاهابٞ ٚفي إأٚ  مطاف قس ٜهٕٛ غًبيا٫

 ..ظٗٛس المؼه٬تإلى  ٜ٪دٟ

 

 :ٚصٝاغت٘ ايتؼدٝص أْٛاع َٚظتٜٛات

 ا٭فهاس ايتؼدٝص١ٝ: 

اْطباعات َبس١ٝ٥ غلر َ٪نس٠ قس تهٕٛ قشٝش١ ٚغلر ٖٚٞ 

قشٝش١

  ايتصٓٝف عاّ:

 بمهتبمكٌ عًٝ٘ َٔ الم٪غػ١ ؾإشا ناْت المؿه١ً َتعًك١ 

المؿه١ً َتعًك١  ناْت  أغط١ٜ تهٕٛ المؿه١ً أغط١ٜ ٚإشا اغتؿاضات

 لخإالمؿه١ً َسضغ١ٝ..... بالمسضغ١ تهٕٛ
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 ايتصٓٝف ايطا٥فٞ:

 َٔ َكسض ايتشٌٜٛأٚ  ٚمكٌ عًٝ٘ إَا َٔ ؾه٣ٛ ايعٌُٝ 

 ايتصٓٝف ايٓٛعٞ:

 ٖٚٛ ايتؿاعٌ ايعٛاٌَ ايصات١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ 

 صٝاغ١ ايتؼدٝص

 ١ٝ:ا٭فهاس ايتؼدٝص

سعِ ايكشٝح َٓٗا ٚمصف ْٖٞ اْطباعات غلر َ٪نس٠  1-

 .اـاط٢

 أ٫ٚ: بٝاْات أطاط١ٝ عٔ اتذاي١:

 .ا٫غِ, ايكٓـ, َكسض ايتشٌٜٛ, ايعٓٛإ, عسز أؾطاز ا٭غط٠ 

 :ثاْٝا: ايتصٓٝفات المدتًف١

 عاّ: َسضغ١ٝ-1

 طا٥ؿٞ: تأخط زضاغٞ -2

 ْٛعٞ: شات١ٝ ب١ٝ٦ٝ -3 

 ١ٝ: ٜصاغ بصٝاغ١ استُاي١ٝثايجا: ا٫ْطباعات ايتؼدٝص

 قس ٜهٕٛ نجط٠ أؾطاز ا٭غط٠ -1

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كيف تضع خطة لتطوير مؤسستك

 

20 

 قس ٜهٕٛ نعـ المػت٣ٛ ا٫قتكازٟ -2 

 قس ٜهٕٛ َػت٣ٛ شنا٤ ايطايب -3

 :ايتؼدٝص ايعاًَٞ-2

  أ٫ٚ: ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ: ا٫طِ, ايظٔ, اتدٓع, َصذس ايتشٌٜٛ,

 ايعٓٛإ

 :ثاْٝا: دذٍٚ ايتهٜٛٔ ا٭طشٟ

) اغِ  :بٝاْات ؽل ايعٌُٝ َٚٓٗا ٖٛ عباض٠ عٔ دسٍٚ ٜتهٕٛ َٔ

, ٌ , اؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ, ايتعًِٝايكطاب١ , ايػٔ , ايسخ ايعٌُٝ , ق١ً

 (٬َسعات ١,, ايكشايعٌُ

 :بالإضاف١ ٖٓاى بعض اتدٛاْب يجب ايتعشف عًٝٗا

 .دٛاْب ْؿػ١ٝ •

 .دٛاْب دػ١ُٝ •

 .دٛاْب عك١ًٝ •

 .دٛاْب ادتُاع١ٝ •

 ثايجا: ايتصٓٝفات المدتًف١

 تكٓٝـ ايعاّ: َسضغ١ٝاي
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 ايتكٓٝـ ايطا٥ؿٞ: تأخط زضاغٞ

 ايتكٓٝـ ايٓٛعٞ: شات١ٝ ب١ٝ٦ٝ

 ::سابعا: ايعٛاٌَ ٚا٭طباب

 ....إلى  قس ٜهٕٛ نجط٠ عسز أؾطاز ا٭غط٠ مما أز٣

 ...إلى  قس ٜهٕٛ نعـ َػت٣ٛ المازٟ ا٫قتكازٟ مما أز٣

 ....إلى  قس ٜهٕٛ شنا٤ ايطايب مما أز٣ 

 :٬ز ايش٥ٝظ١ٝخاَظا: اتجاٖات ايع

 ططٜل ايع٬ز ايط٥ٝػٞ ٖٛ إٔ ٜبسأ ا٭خكا٥ٞ في ايع٬ز في المسضغ١

 ..َعِٗ جمٝعاأٚ  َع أقشاب٘أٚ 

 ؟َا ٖٛ ايطشٜل ايزٟ ٜبذأ ا٭خصا٥ٞ َع ايعٌُٝ

 :(ايع٬ز ايٓؿػٞ ا٫دتُاعٞ ) غٝهٛيٛد١ٝ ايصات

 .ا٭ؾهٌإلى  ايب١٦ٝأٚ  ايع٬ز ٖٛ تػلر ٚاقع ايعٌُٝ

 :أْٛاع ايع٬ز

 ٫: ايع٬ز ايزاتٞ: أٚ

 :ػدص١ٝ ايعٌُٝ ٖٚٓاى ث٬ث١ أطايٝبإلى  َٛد٘

 أطايٝب َع١ْٛ ْفظ١ٝ: 

 ايع٬ق١ الم١ٝٓٗ-1

 تكسٜط المؿاعط -أ
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 اٱؾطاؽ ايٛدساْٞ -ب

  المبازض٠ -ز

 أغايٝب ايتأثلر المباؾط:  -2 

 اٱوا٤ -أ

 ايٓكح -ب

 ايهػط -ز

 ايػًط١ -ز

 أغايٝب تهٜٛٔ ايبكلر٠:-3

 ا٫غتسعا٤ -أ

 تؿػلر -ب

 :ثاْٝا: ايع٬ز ايب٦ٝٞ

 َباؾط: تكسِٜ خسَات َاز١ٜ ًَُٛغ١ يًعٌُٝ

 غلر َباؾط: ع٬ز المحٝط بايعٌُٝ بأغايٝب ايع٬ز ايصاتٞ

 ايع٬ز ا٫دتُاعٞ ايٓفظٞ: 

أغايٝب خاق١  في ايبسا١ٜ ْصنط إٔ ٖسٙ ا٭غايٝب ايع٬د١ٝ ٖٞ

ايتكًٝسٟ  اٙا٫ػأٚ  با٫ػاٙ ايٓؿػٞ ا٫دتُاعٞ "غٝهٛيٛد١ٝ ايصات"

ٖٛ ايتعسٌٜ  ايؿطز إٔ الهسف َٔ ايع٬ز ٖٛ الهسف ايٛاقعٞ ـس١َ
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ايٓػبي في ايعٛاٌَ ايصات١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ ٚبايتايٞ ٜهٕٛ ٖسف ايع٬ز ٖٛ ْكٌ 

 .آخط أؾهٌ َٓ٘إلى  ايعٌُٝ َٔ ٚاقع

  أ٫ٚ: ايع٬ز ايزاتٞ:

 ؾدك١ٝ ايعٌُٝإلى  أنماط ايع٬ز المٛد١ٗ ٖٚٞ

 المع١ْٛ ايٓفظ١ٝ: -أ

ٚنطٚض١ٜ  ٜٚككس بٗا المػاْس٠ ٚايتسعِٝ يصات ايعٌُٝ ٖٚٞ ٫ظ١َ 

ٕ ايعٌُٝ في نٌ ا٭سٝإ نٌ اؿا٫ت ٚنٌ أْٛاع المؿه٬ت ٭ َع

 :بمؿاعط غًب١ٝ َٚٔ ٖسٙ ا٭غايٝب ٜؿعط

َا بين ا٭خكا٥ٞ ٚايعٌُٝ : ٖٚٞ اؿاي١ ايتي تطبط ايع٬ق١ الم١ٝٓٗ

 :في

 :تبازٍ -1 

ٕ ٜتٓاغب زضد١ نمٖٛا َع زضد١ أيًُؿاعط ٚا٭ؾهاض ٚهب  

إسساث٘ في ايعٌُٝ ٖٚٞ نُا أْٗا ع٬د١ٝ تكاسب  ايتػٝلر المطًٛب

ا٭سٛاٍ ْسعِ ؾدك١ٝ ايعٌُٝ "المػت٣ٛ  ا٭ْٛاع ا٭خط٣ ٚفي نٌ

 أضزْا ٟ" ٚإشاثلرأالمػت٣ٛ ايت" ايتسعُٝٞ" ٚإشا أضزْا إٔ ْػلر غًٛى

 ايتكٛيمٞتػٝلر ا٭ؾهاض "المػت٣ٛأٚ  تهٜٛٔ ايبكلر٠

 تكسٜط المؿاعط:  -2

ٚاغتدساّ  إهاباأٚ  ٖٚٞ ع١ًُٝ ايتذاٚب َع َٛقـ ايعٌُٝ غًبا

ايعطٚف  ايتعًٝكات يٲظٗاض با٫ٖتُاّ بايعٌُٝ ٚبمٛقـ ايعٌُٝ َٚطاعا٠

 َٗاؿاعط إنما ملذالمحٝط١ ب٘ إ٫ إْٓا ٫ ْؿاضن٘ في الم
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 اٱؾطاؽ ايٛدساْٞ: -3

اؿط عٔ  ٖٚٞ ع١ًُٝ تتِ َٔ خ٬ٍ إتاس١ ايؿطق١ يًعٌُٝ يًتعبلر

 َؿاعطٙ مما ٜهُٔ ايتدًل َٔ بعض المؿاعط ايػًب١ٝ ايتي ٜعاْٞ َٓٗا

 نُا تهُٔ أٜها قسضا َٔ ايسضا١ٜ ايصات١ٝ يس٣ ايعٌُٝ

 المبازض٠:  -4

 تدسّ َعٕ تهٕٛ اـط٠ٛ ا٭ٚلى َٔ داْب ا٭خكا٥ٞ تػأٖٚٞ 

ايع٤٬ُ المتباعسٜٔ ٚاـا٥ؿين ٚالملذززٜٔ ٚا٭طؿاٍ ايكػاض ٚالمطن٢ ٚقس 

يًعٜاض٠ يًُطٜض ٜكّٛ بٗا أٚ  ؾهٌ ٖس١ٜ بػٝط١ يًطؿٌ خسأت

 تؿذٝع ايعٌُٝ ع٢ً بس٤ ايع٬ق١ الم١ٝٓٗ ا٭خكا٥ٞ ٜٚهٕٛ ٖسؾٗا

: ٖٚٞ أغايٝب ٜػتدسَٗا ا٭خكا٥ٞ يتعسٌٜ ايتأثير المباػش -ب

 .ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ  ٖٚٞ تطبٝل َتسضزغًٛى ايعٌُٝ 

تأثلر ؾهط ا٭خكا٥ٞ ع٢ً ؾهط ايعٌُٝ : ٜٚككس ب٘ اٱوا٤ -1

ايؿهط٠ ٚنأْٗا ْابع١ َٔ ايعٌُٝ ٖٚٞ ع١ًُٝ  عٝح تتبع

 .تأثلر ا٭خكا٥ٞ تعتُس ع٢ً نمط ؾدك١ٝ ايعٌُٝ ٚق٠ٛ

: ٖٚٛ تكسِٜ المع١ًَٛ َباؾط٠ يًعٌُٝ َٔ خ٬ٍ َطاعا٠ ايٓكح -2

 :تاي١ٝايؿطٚط اي

 .ضُٓاأٚ  إٔ ٜطًبٗا ايعٌُٝ صشاس١ •

 .إٔ تهٕٛ بعذ دساط١ المٛقف •
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 .إٔ تهٕٛ َٓاطب١ لمٛقف ايعٌُٝ •

 .إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى اختٝاسات َع ػشح ممٝضات ٚعٝٛب نٌ اختٝاس •

 .إٔ ٫ تكذّ بعذ فٛات ا٭ٚإ •

ٖٚٛ ايٓكٝش١ المؿسز٠ ٚالمكطض٠ ٜػتدسَٗا : ايهػط-3

عٌُٝ ٫ٚ ٜٛدس خطٛض٠ َباؾط٠ اي ا٭خكا٥ٞ في فاٍ تطزز

 أَط يًعٌُٝ. في ع١ًُٝ اؽاش ايكطاض ٚنأْٗا ع١ًُٝ تصنلر

ٖٚٛ اغتدساّ ا٭خكا٥ٞ يػًطت٘ الم١ٝٓٗ المػتُس٠  :ايػًط١-4

ع٢ً ايعٌُٝ بؿطط إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى   َ٘ٔ ٚظٝؿت٘ يؿطن

الم٪غػات  و ايٛقٛع يًعٌُٝ ٜٚػتدسّ غايبا فيٝنطض ٚؾ

 .اٱدباض١ٜ ٚؾب٘ اٱدباض١ٜ

ٖٚٞ ع١ًُٝ تتهُٔ داْبين إَا إنػاب تهٜٛٔ ايبصير٠:  -ز

تكشٝح ٚتؿػلر المعًَٛات المٛدٛز٠ ٖٚٞ أٚ  ايعٌُٝ َعًَٛات دسٜس٠

اـاؾ١ٝ غٛا٤ ناْت في ؾدك١ٝ  بمجاب١ إيكا٤ ايه٤ٛ ع٢ً المٓاطل

ٚاغتسعا٤ المعًَٛات  ايب١٦ٝ ٚتتِ َٔ خ٬ٍ اغتجاض٠ ايعٌُٝأٚ  ايعٌُٝ

ٕ أ َٓطك١ٝ يتكشٝشٗا َٚٔ ايبسٜٗٞ ٘تٚا٭ؾهاض َٚٓاقؿ١ َٓاقؿ

 .يوصٜػتعس ا٭خكا٥ٞ دٝسا ي

المككٛز ب٘ اـسَات المباؾط٠ ٚايػلر َباؾط٠ ثاْٝا: ايع٬ز ايب٦ٝٞ: 

 :ايتي تكسّ يًب١٦ٝ المحٝط١ بايعٌُٝ ٚتٓكػِ إلى
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ٖٚٞ اـسَات الماز١ٜ المًُٛغ١ ايتي تكسّ ع٬ز ب٦ٝٞ َباػش:  

١ٜ ) تأٌٖٝ ٚتسضٜب, إهاز ؾطم ١٦ٖٝ َػاعس٠ َاز -أ يًعٌُٝ ٚتهٕٛ

آخط, إعطا٤ إلى  ع١ٝٓٝ, ؼٌٜٛ َٔ ؾكٌ عٌُ, إهاز َػهٔ, أؾٝا٤

 (لخإزضٚؽ تك١ٜٛ, قطف ْعاض٠ طب١ٝ... 

ٖٚٛ اغتدساّ أغايٝب ايع٬ز ايصاتٞ  ع٬ز ب٦ٝٞ غير َباػش: -ب

 .َع المحٝطين بايعٌُٝ
 

 :ايفشد خذ١َ الاتجاٖات الحذٜج١ في

عٔ ططٜل  ايؿطز خس١َ لم ٜهٔ ظٗٛض ا٫ػاٖات اؿسٜج١ في

َتأثط٠ بايتطٛض ايطبٝعٞ في  ايكسؾ١ ٚإنما ْتٝذ١ يًعسٜس َٔ ايعٛاٌَ

 :ايعٛاٌَ ٖز٠أِٖ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ َٚٔ 

  ٔايسضاغات ايتي اْتكست أؾهاض ا٫ػاٙ ايتكًٝسٟ خاق١ ع

ٚتأثلر ايب١٦ٝ ٚايتي أثبتت إٔ ايٛاقع ٚاؿانط ٖٛ  ايتأثلر اي٬ؾعٛض

 .ا٭نجط تأثلرا

 ًتعسٌٜ اٱيمإ بك٠ٛ ايعٌُٝ ٚقسضت٘ ع٢ً ايتٛاؾل ٚقابًٝت٘ ي

 ٚا٫عتُاز ع٢ً ايٓؿؼ

 ٚبايتايٞ ايبشح عٔ  ايتكًٝس١ٜ ايؿطز خس١َ في ايتؿدٝل قعٛب١

 ؿهٌ أنجط زق١ببسا٥ٌ يتكسٜط المٛقـ 

  َٔقاغب١ٝ الم١ٓٗ أٟ ايتػا٩ٍ عٔ ايعا٥س ٌٖٚ ٜٛاظٟ اؾٗس ٚايع

ٌ ٚيهٔ ٌٖ ايتػٝلر َٓاغب يًعَٔ ْعِ ٜتػلر ايعُٝ المبصٍٚ

 .ا٫ػاٙ ايتكًٝسٟ اؾٗس فيٚ َهاْاتاٱٚ
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ٌ َٚٔ ٖٓا ظٗطت اػاٖات َتعسز٠ َٓٗا َا ٜعتُس ع٢ً المساخ

ْ٘ ٫ ٜٛدس اػاٙ أٜعتُس ع٢ً المساخٌ ا٫دتُاع١ٝ إ٫  ايٓؿػ١ٝ َٚٓٗا َا

ٜٛدس أنجط ؾاع١ًٝ في َٛاقـ َع١ٓٝ َٚع  قشٝح ٚآخط خاط٧ إنما

 .ع٤٬ُ آخطٜٔ

 :ايفشد خذ١َ الاتجاٙ ايٛظٝفٞ في

ٜػتٓس ا٫ػاٙ ايٛظٝؿٞ ع٢ً داْبين  أ٫ٚ: ا٭طاغ ايٓعشٟ:

 :أغاغين

ٜتعًل بٓعش١ٜ ايبٝٛيٛد١ٝ ايػا١ٝ٥ "الهادف١" ٚايتي تش٣ إٔ  -0

خ٬ٍ َهْٛات٘ "اـ٬ٜا" تمًو ايطاق١ ٚالهسف  الإْظإ َٔ

ػإ ٖٚصٙ تسخٌ َٔ اٱْ ؾهٌ خ١ًٝ لها ٚظٝؿ١ ؼككٗا زٕٚ

إضاز٠ الله غبشاْ٘ ٚتعالى ٚاٱْػإ ايصٟ ٜتهٕٛ َٔ اـ٬ٜا 

 .َٔ المؿلذض إٔ ٜهٕٛ أٜها يسٜ٘ ٖصٙ ايطاق١

عًِ ْفع الإساد٠ َٔ خ٬ٍ أفهاس عالم ايٓفع أتٛساْو -2

ايٓؿؼ اٱضاز٠ ٚإٔ اٱْػإ يٝؼ  عًِ ٚايزٟ ٜتشذخ عٔ

٢ إٔ ٚايك٠ٛ عً نعٝؿا ٫ٚ أغلرا يًُانٞ ٚإنما يمًو ايكسض٠

 .ٜتعاٌَ َع ٚاقع المحٝط ب٘ ؾهٌ إْػإ يمًو إضاز٠ اؿٝا٠

 :أِٖ المفاِٖٝ :ثاْٝا

ٖزٙ  ,ٖٞ طاق١ بٝٛيٛد١ٝ ٜٛيذ الإْظإ َضٚد بٗا :َفّٗٛ الإساد٠-0

قازض٠ ع٢ً اٱبساع ٚايُٓٛ ٚقازض٠ ع٢ً ؼكٝل ايتٛاؾل  ايطاق١
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بين اٱْػإ ْٚؿػ٘ ٚبين اٱْػإ  ايساخًٞ ٚاـاضدٞ أٟ

 .ٔٚاٯخطٜ

ٖٚٞ ايطاق١ ايتي تتعاسض َع إساد٠ ايعٌُٝ  :َفّٗٛ الإساد٠ المطاد٠

تهٕٛ زاخ١ًٝ في َا ٜػ٢ُ قطاع اٱقساّ ٚاٱسذاّ  إَا إٔ ٖٚٞ

 .َتُج١ً في ا٭ؾدام المحٝطين باٱْػإ ٚقس تهٕٛ خاضد١ٝ

ع١ًُٝ ايُٓٛ "اتربر٠ ايع٬ق١ٝ" ٖٚٞ تفترض إٔ سٝا٠ الإْظإ -3

١ ايتي تبسأ با٫تكاٍ ثِ ايتٛسس ثِ اـلدات ايع٬قٝ طًظ١ً َٔ

اؿاد١ ي٬تكاٍ نًُا ظازت زضد١  ا٫ْؿكاٍ ٚنًُا اؾتست

نٌ اْؿكاٍ  ْ٘ َعأايتٛسس نًُا ظازت ألم ا٫ْؿكاٍ إ٫ 

لم ٚوسخ نمٛ ٚتتهطض ٖصٙ اـلدات ايع٬ق١ٝ طالما أوسخ 

 .ع٢ً قٝس اؿٝا٠ اٱْػإ

ْ٘ سذخ أبٗا إ٫  ٖٛ إْظإ يمًو إساد٠ ٚيذ َضٚد :ايعٌُٝ :ثايجا

اٱضاز٠ ؾأقبح غلر قازض ع٢ً اؽاش قطاضات٘ ؾعٗطت  عطٌ َا في

ايعٌُٝ في المسضغ١ ايٛظٝؿ١ٝ هب إٔ ٜهٕٛ  المؿه٬ت ٬ٜٚسغ ٖٓا

اؾُاع١ ٫بس إٔ أٚ  يًعٌُٝ ا٭غط٠ َتطٛعا ٚغٜٛا ٫ٚ ٜٛدس فاٍ

 .ٜهٕٛ ايعٌُٝ ؾطز

أٚ  ع٬قت٘ ط١٦ٝتعطٌ إساد٠ ايعٌُٝ ْتٝذ١ تربر٠  :المؼه١ً :سابعا

تؿتت إضاز٠ ايعٌُٝ ٚلم ٜعس قازضا أٚ  مما تػبب في نُٛت اْفصاٍ

 .خاط٧ ٛاد١َٗقطاض  .المٛاقـ اي١َٝٛٝ ؾعٗطت المؿه٬ت ع٢ً اؽاش
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 ٖٛ ايؼدص المٗني ايزٟ ٜعٌُ  :ا٭خصا٥ٞ ا٫دتُاعٞ :خاَظا

ايعٌُٝ ٚالم٪غػ١ ٜٚػتدسّ ؾدكٝت٘ الم١ٝٓٗ نإضاز٠  نٛطٝط بين

ايع٬ق١ الم١ٝٓٗ نأغاؽ يًع١ًُٝ المػاعس٠ َٔ  ٜٚػتدسَّهاز٠ قسٜك١ 

 .اتكاٍ ٚتٛسس ٚاْؿكاٍ

المظاعذ٠ ي٘ ػشٚط ي٘ أٚ  طادطا: الم٪طظ١: ٖٛ َهإ تكذِٜ اترذ١َ

خسَات َعطٚن١ ىتاض َٓٗا ايعٌُٝ َا ٜٓاغب٘ َٚع٢ٓ إٔ  َهاْات ب٘إ

١ٝ أقبح قازضا ع٢ً اؽاش ايكطاض ٖٚصٙ ؾًػؿ١ عًُ ْ٘أىتاض َٓٗا ايعٌُٝ 

ؾطٚط الم٪غػ١ داْبا ٖاَا نإضاز٠ أٚ  َهاْاتإالمػاعس٠ ٚتمجٌ 

 .َهاز٠ ؼؿع إضاز٠ ايعٌُٝ

ٕ آخط ٭إلى  اػاٙ َٔ ايؿطز خس١َ : ٫ ؽتًـ َباز٨طابعا: المباد٨

باػاٙ ْعطٟ  المباز٨ تطتبط بأغؼ ٚؾًػؿ١ ايططٜك١ أنجط َٔ اضتباطٗا

ٚالمجتُعٞ  َبسأ ا٫يتعاّ ايسٜني ٚا٭خ٬قٞإلى  َعين إ٫ أْ٘ إناؾ١

 ْ٘أٚايتكبٌ ٚايػط١ٜ ٜتِ ايلذنٝع ع٢ً سل تكطٜط المكلر ع٢ً اعتباض 

إٔ ع١ًُٝ المػاعس٠  اض ٜتطًب ؼطض ٱضاز٠ ايعٌُٝ نُاطع١ًُٝ اؽاش ايك

قا١ُ٥ ع٢ً ايع٬ق١ الم١ٝٓٗ ٚبايتايٞ ؼتٌ َها١ْ ٖا١َ في ا٫ػاٙ  شاتٗا

شيو ٜطنع ا٭خكا٥ٞ ع٢ً َبسأ ايٛاقع١ٝ إلى  إناؾ١ ايٛظٝؿٞ

ٖٞ ٚاقع ٚسانط ٚيٝؼ لها ع٬ق١  ٚا٫ٖتُاّ باؿانط ٚنٌ زضد١

 .يمإ بك٠ٛ ايعٌُٝبالمانٞ ٖٚصا ٜؿػط اٱ

اطتٓذ ٖزا ا٫تجاٙ  :٠ في ا٫تجاٙ ايٛظٝفٞع١ًُٝ المظاعذ :ثآَا

المؿه١ً ع٢ً أْٗا عطٌ َا في إضاز٠ ايعٌُٝ ْتٝذ١  َفّٗٛ سُٝٓا سذد
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ٕ إاْؿكاٍ خاط٧ ٚبٓا٤ ع٢ً ٖصا ا٫ؾلذاض ؾأٚ  ١ـلد٠ ع٬ق١ٝ خاط٦

خلد٠ ع٬ق١ٝ دسٜس٠ قشٝش١  ع١ًُٝ المػاعس٠ غتهٕٛ َٔ خ٬ٍ

 .ٚايتٛسس ٚا٫ْؿكاٍ اٍٚاْؿكاٍ غًِٝ ٖٚصٙ ايتذطب١ تكّٛ ع٢ً ا٫تك

ٖٚٞ بذا١ٜ ايعٌُ المٗني ٜكّٛ خ٬لها ا٭خصا٥ٞ  :ا٫تصاٍ-

 :بما ًٜٞ

ايتعاقذ ايؼفٗٞ "غير المهتٛب" ٜٚتِ ا٫تفام ع٢ً ْعاّ ايعٌُ  -أ

ايصٟ يماضؽ ٚايتعطف ع٢ً سانط المؿه١ً ْٚعاّ الم٪غػ١  ٚا٫تجاٙ

 .ًُػاعس٠ا٭خكا٥ٞ ٚالمس٠ المتٛقع١ ي ٚايؿطٚط ْٚعاّ ايعٌُ َع

تكبٌ ايعٌُٝ ٚايترنٝض ع٢ً اتذاضش َٔ خ٬ٍ سماع ػه٣ٛ  -ب

ا٫ٖتُاّ ب٘ ٚايطغب١ في المػاعس٠ ٚاسلذاّ نطاَت٘  ايعٌُٝ ٚإظٗاس

 .المٓاغب ٚنأْٓا في َطس١ً بس٤ ايع٬ق١ الم١ٝٓٗ ٚاغتكباي٘ ا٫غتكباٍ

ٕ ايتشذخ في َٛضٛع أاطتجاس٠ ايعٌُٝ ٚتكذٜش المؼاعش  -ز

 .تكسٜط المؿاعط يػٜ٘ػبب ألما يًعٌُٝ يصا ٜػتدسّ  ذالمؼه١ً اتذاضش ق

ٜبذأ ا٭خصا٥ٞ  إٔ اختٝاس ْكط١ بذا١ٜ َٓاطب١ فُٝهٔ -د

اختٝاض أٚ  ػسٜس ا٭ٖسافأٚ  ا٫غتُاعأٚ  ا٫عتراضأٚ  بالمٛاد١ٗ

باختٝاض بعض أٚ  ع٬ق١ الم١ٝٓٗ بتهٜٛٔأٚ  غلر المُهٔأٚ  المُهٔ

 .بأنجط َٔ ْكط١ بسأالمٗاّ ٚادب١ ايتٓؿٝص نُا يمهٓ٘ إٔ ٜ

 : ٚفٝٗا ٜظتدذّ ا٭خصا٥ٞ َا ًٜٞ :َشس١ً ايتٛسذ -2

ٜػتدسّ ْؿػ٘ نإضاز٠ َهاز٠ قسٜك١ ٜؿػط يًعٌُٝ المٛقـ  -أ

 .ٜٛنح ايٛاقع هعأ ا٭ٖساف ٜٛؾط ايبسا٥ٌ
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َهاْاتٗا إٜػتدسّ ا٭خكا٥ٞ ٚظٝؿ١ الم٪غػ١ ٚؾطٚطٗا ٚ -ب

 .يتشهلر إضاز٠ ايعٌُٝ ٚتٓؿٝطٗا

ٕ ايعٌُ ايسا٥ِ ايتلدٜط ٜٚكسض ٖصا ٜٚٛنح أ٥ٞ ٜطاعٞ ا٭خكا -ز

 .ايعٛاٌَ المطتبط١ بالمؿه١ً اؿانط٠ يًعٌُٝ

ٜ٪َٔ ا٭خكا٥ٞ بإٔ بعس ا٫عتُاز أٟ ؾلذ٠ ايتٛسس غٛف ٜأتٞ  -ز

 .ا٫غتك٬ٍ أٟ ايكسض٠ ع٢ً اؽاش ايكطاض

 

 :َؤػشات ٖا١َ حٍٛ الاتجاٙ ايٛظٝفٞ

س َٛقع ا٫ػاٙ ايٛظٝؿٞ اػاٙ ٫ تؿدٝكٞ ؾ٬ ٜٛد-1

٭ْ٘ اعتُس ع٢ً ا٭غاؽ ايؿًػؿٞ  يًتؿدٝل في ٖصا ا٫ػاٙ

عسّ ايكسض٠  يًُٓٛشز ايصٟ اؾلذض إٔ أٟ َؿه١ً ٖٞ ْتاز َٔ

ٕ إضاز٠ ايعٌُٝ أع٢ً اؽاش ايكطاض المٓاغب في ايٛقت المٓاغب ٚ

 .ظٗٛض المؿه١ًإلى  تعٌُ بهؿا٠٤ مما أز٣ ٫

عس٠ " ٖٞ َٛدٛز٠ إٕ ايتذطب١ ايؿعٛض١ٜ ايٛاقع١ٝ "ع١ًُٝ المػا-2

 .في الم٪غػ١ ٭ٟ عٌُٝ ٚأٟ َؿه١ً

ايع٬ز ايككلر ؾكس ٜٓٗٞ ا٭خكا٥ٞ إلى  يمٌٝ ٖصا ا٫ػاٙ-3

 .َكاب٬ت 6إلى  4إلى  ايعٌُ في ؾلذ٠ َٔ

شا اْكطع ايعٌُٝ َٔ ع١ًُٝ المػاعس٠ في أٟ ٚقت ؾ٬ ٜعني إ-4

َ٪ؾط غًبي يؿؿٌ ا٫ػاٙ قس ٜسٍ ع٢ً  ٖصا بايهطٚض٠
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يكسض٠ ايعٌُٝ ع٢ً  ٝح يمجٌ ا٫ْكطاع َ٪ؾطايعهؼ تماَا س

 اؽاش ايكطاض "عسّ اغتهُاٍ ع١ًُٝ المػاعس٠" ٚايعٌُٝ ايصٟ

ٜتدص قطاض بٗصا ايٓٛع قس ٜكبح قازضا ع٢ً اؽاش قطاضات 

 .َٓاغب١

َؿه٬ت َع١ٓٝ أنجط أٚ  قس ٜكًح ٖصا ا٫ػاٙ َع سا٫ت-5

 أخط٣ ؾؿعاي١ٝ قس تطتبط بُٓط ايعٌُٝ َٔ سا٫ت َٚؿه٬ت

الم٪غػات ا٫ختٝاض١ٜ ٚفي  سضى لمؿهًت٘ ٚفيايػٟٛ المتطٛع الم

 .المؿه٬ت ايػلر ا٫قتكاز١ٜ ٚالماز١ٜ

 :ْظش١ٜ ايذٚس الاجتُاعٞ

ع٢ً  ايؿطز خس١َ ا٭غاؽ ايٓعطٟ: تػتٓس ْعط١ٜ ايسٚض في :أ٫ٚ

إٔ المجتُع ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ إلى  ْعط١ٜ ا٭ْػام ايعا١َ ٚايتي تؿلر

ٖزٙ ا٭ْظام لها أْظام فشع١ٝ ٜٚتُٝض ايٓظل ا٭ْػام "ا٭ْع١ُ" ٚإٔ  َٔ

 :َٔ ايظُات ٖٚٞ بمذُٛع١

إٔ ايٓظل ٜتهٕٛ َٔ تزُٛع١ أدضا٤ ٚيهٔ ايٓظل نهٌ -0

 . ا٤ٙأشمٌ َٔ أدض

 .ٜ٪ثش ٜٚتأثش بما يحٝط ب٘ َٔ أْظام أخش٣ في ع٬ق١ تبادي١ٝ-2

 ا.تزُٛع١ أٖذاف ٜظع٢ يتشكٝكٗأٚ  هٌ ْظل ٖذفي-3

ايتًكا٥ٞ يٝشافغ أٚ  ايتٛاصٕ ايطبٝعٞإلى  يمٌٝ ايٓظل دا٥ُا-4

 .ع٢ً اطتُشاسٙ
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أٚ  يهٌ ْظل سذٚد ٜتٝح ي٘ ع١ًُٝ ايتأثير ٚايتأثش ٚقذ تهٕٛ داَذ٠

١ َش١ْ َٚع تعذد ايٓظل نجذ داخً٘ تزُٛع١ َٔ َتضْأٚ  َفتٛس١

َها١ْ دٚس ب٘ سكٛم ٚٚادبات بػض ايٓعش عٔ َٔ  المهاْات ٜشتبط بهٌ

 .ٜؼػٌ ٖزٙ المهاْات

 :ثاْٝا: أِٖ المفاِٖٝ

ايتكطؾات ٜكّٛ بٗا ايؿدل َا أٚ  ٖٛ نمط َٔ ا٭ؾعاٍ :ايسٚض -1

َع١ٓٝ في َٛقـ ٜتهُٔ تؿاع٬ ٬ٜٚسغ في ٖصا  ٜؿػٌ َها١ْ

بايػًٛى ايؿعًٞ ايصٟ ٜكّٛ ب٘  ٕ َؿّٗٛ ايسٚض ٜطتبطأؿّٗٛ الم

ايعٚز ٚايعٚد١ ,  ) َجاٍ :اٱْػإ ٚإٔ يهٌ زٚض زٚضا َكاب٬ ي٘

بايتعًِٝ أزٚاضْا لخ (. نُا ٬ٜسغ إْٓا ْتعًِ إ.... .المعًِ ٚايطايب

المككٛز ايطلزٞ ٚبايتعًِٝ غلر المككٛز َٔ خ٬ٍ عًُٝات 

تًعب بايعطٚؽ ٚايٛيس ًٜعب بايػٝاض٠"  ا٫دتُاع١ٝ "ايطؿ١ً ايتٓؿ١٦

اٱْػإ ٫ ٜؿػٌ َها١ْ ٚاسس٠ ٚإنما يؿػٌ  ٕأنُا ٬ٜسغ 

ٖٚصٙ المهاْات تتػلر  ايعسٜس َٔ المهاْات في ْؿؼ ايٛقت

 .ٚتتبسٍ ٚبايتايٞ تتػلر ا٭زٚاض ٚتتبسٍ

دا٤ا فعًٝا ٚنزيو أَفّٗٛ ايتٛاصٕ: إٕ َفّٗٛ ايذٚس ٜتطُٔ  -2

قـ ٜتهُٔ تؿاعٌ ؾإشا تػا٣ٚ ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٭ٕ المٛ َتٛقعا أدا٤ا

المؿلذض إٔ وسخ ايتٛاظٕ ٫ٚ تعٗط  َع ا٭زا٤ المتٛقع ؾُٔ

تٛاظٕ ٚتعٗط  المؿه٬ت ٚأَا إشا اختًـ ؾٝكبح ٖٓايو عسّ

ٕ ايتٛاظٕ قس وسخ ٚيهٔ يُٓط أالمؿه٬ت إ٫ أْ٘ ٬ٜسغ 
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غًٛنٝات ٖٞ في سس شاتٗا غلر غ١ٜٛ ؾتهٕٛ ٖٓاى أٚ  تكطؾات

ٜتٛقـ ؾكط ع٢ً ؼكٝل ايتٛاظٕ ٚإنما  ١ سكٝك١ٝ ؾا٭َط ٫َؿهً

 .ايػًٛىأٚ  أٜها ع٢ً طبٝع١ المٛنٛع

تهاٌَ ٚتصاسع ا٭دٚاس: َع تعذد المهاْات ٚا٭دٚاس ٚقذ ٜظتطٝع  -3

ٜٛاظٕ بٝٓٗا ٚتتهاٌَ أزٚاضٙ ٜٚػتؿٝس َٔ بعهٗا  ٕأ الإْظإ

 ايتًكا٥ٞ ٚقس وسخأٚ  ايطبٝعٞ ايبعض ٖٚٓا وسخ ايتٛاظٕ

المؿه٬ت,  ايكطاع بين ا٭زٚاض ٜٚطؿٞ زٚض ع٢ً آخط ؾتعٗط

 .َجاٍ: المطأ٠ ايعا١ًَ, ايعٚد١, ا٭ّ

غُٛض ايذٚس ٚٚضٛس٘: يهٌ دٚس تزُٛع١ َٔ اتذكٛم  -4

المتطًبات ٚانش١ نًُا أَهٔ  ٚنًُا ناْت ٖصٙ ٚايٛادبات

ايسٚض غلر ٚانش١  أزا٤ ايسٚض بٝػط ٚغٗٛي١ أَا إشا نإ َتطًبات

 ايسٚض إٔ ٜكّٛ ب٘ ٚتتشسز ٖصٙ ًٜعب ٜػتطٝع َٔ ٚغاَه١ ؾ٬

 .اؿكٛم ٚايٛادبات في إطاض ايؿطع ٚايكإْٛ ٚايعازات ٚايتكايٝس

اتدضا٤ات: أثٓا٤ يعب ايذٚس ٜهٕٛ أَاّ الإْظإ تٛقع يٓٛع١ٝ  -5

عكابا ٚىتًـ أٚ  قاّ بأزا٤ ايسٚض غٛا٤ نأّ ثٛابا اتدضا٤ إرا

٬ف ايعَٔ َٔ ْاس١ٝ أخط٣ ْاس١ٝ ٚاخت اؾعا٤ باخت٬ف ايؿعٌ َٔ

يٝؼ نايطايب  ٚالمهإ ؾايطايب ايصٟ ٜتػٝب عٔ قانط٠

 ايصٟ ٜتػٝب عٔ ا٫َتشإ نُا أْٓا ًْعب أزٚاضْا ْٚهع أَاّ

 .أعٝٓٓا ايٓاؽ المُٗين
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ٖٛ إْظإ يحتٌ ايعذٜذ َٔ المهاْات تشتبط بٗا  :ايعٌُٝ :ثايجا

  :أدٚاس تزُٛع١

باب َتعسز٠ ٚيٝؼ َع٢ٓ أنجط يٮغأٚ  قس ٜؿؿٌ في أزا٤ زٚض 

زٚاض ؾكس ٜهٕٛ ؾاؾ٬ نعٚز ؾاؾٌ في جمٝع ا٭ ْ٘أؾؿً٘ في زٚض 

 .يهٓ٘ ْادح في ايعٌُ

أنجش ْتٝذ١ يعٛاٌَ أٚ  ٖٞ فؼٌ ايعٌُٝ في أدا٤ دٚس :المؼه١ً :سابعا

 :َتعذد٠

عسّ ٚدٛز اٱَهاْٝات ٭زا٤ أٚ  قطاع ا٭زٚاضأٚ  غُٛض ايسٚض 

طٜٔ ٚفي نٌ ا٭سٝإ تٓؿأ المؿه١ً ثكٌ تٛقعات اٯخ َجٌأٚ  ا٭زٚاض

 .ايؿعًٞ ٚا٭زا٤ المتٛقع َٔ عسّ ايتٛاظٕ بين ا٭زا٤

 :ٖٞ الم٪طظ١ ايتكًٝذ١ٜ في :الم٪طظ١ :خاَظا

  ٚ ٫ ٜٛدس لها ؾطٚط خاق١ َجٌ ا٫ػاٙ ايٛظٝؿٞ يؿطزا خس١َ 

 خس١َ ٖٛ المُاسغ المٗني يطشٜك١ :ا٭خصا٥ٞ ا٫دتُاعٞ :طادطا

ٌ َع ايعٌُٝ نٓػل َٚع ايب١٦ٝ المحٝط١ ٜطنع ع٢ً ايتعاَ ايؿطز

ادتُاع١ٝ َٚع الم٪غػ١ نٓػل ٚعًٝ٘ أزضاى ايع٬ق١ بين تًو  أْػامن

 .ا٭ْػام

ايتكًٝس١ٜ  ايؿطز خس١َ ٫ ٜٛدذ اخت٬ف بين َباد٨ :المباد٨ :طابعا

 .ٚايٛظٝؿ١ٝ ٚالمباز٨ في اػاٙ ايسٚض

o b e i k a n d l . c o m

http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/
http://www.sef.ps/forum/multka88547/


 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كيف تضع خطة لتطوير مؤسستك

 

37 

 :ايذٚس في حتكّٛ ع١ًُٝ المظاعذ٠ ٚفكا يٓذا :ع١ًُٝ المظاعذ٠ :ثآَا

 :ع٢ً ث٬ث١ عًُٝات أطاط١ٝ ايفشد خذ١َ

ٖٚٞ ايع١ًُٝ ايتي ٜكّٛ بٗا ا٭خكا٥ٞ في  :ع١ًُٝ ايذساط١ -1

 :طٛات ايتاي١ٝاـبسا١ٜ ايعٌُ المٗني ٚتؿٌُ 

أٚ  إٕ ايعٌُٝ سين اتصاي٘ بالم٪طظ١ :تعًِٝ دٚسٙ نعٌُٝ -أ

ض َها١ْ ايعٌُٝ ٚبايتايٞ ٫ يمهٔ إٔ ٜكّٛ بايسٚ ا٭خصا٥ٞ قذ ػػٌ

المها١ْ إ٫ إشا أزضى َتطًبات ٖصا ايسٚض ٚتؿٝس  المتٛقع ٚالمطتبط بٗصٙ

نتابٞ في ؼكٝل ٖصا الهسف أٚ  ع١ًُٝ ايتعاقس غٛا٤ نإ ؾؿٗٞ

َٔ ا٭خكا٥ٞ ٚايعٌُٝ  سٝح يمجٌ ايتعاقس ايتعاّ َٗٓٝا ْٚؿػٝا يه٬

يجب إٔ  ايتيؾتتهح خ٬ٍ ع١ًُٝ ايتعاقس سكٛم ٚٚادبات ٚ اـطٛات 

 :نٌ َِٓٗ ٚيجب إٔ ٜؼٌُ ايتعاقذ ع٢ً َا ًٜٜٞكّٛ بٗا 

 .بٝاْات أغاغ١ٝ عٔ ايعٌُٝ •

 .أغطاض المؿه١ً •

 .ا٭زٚاض ايتي بٗا خًٌ •

 .ا٭زا٤ ايؿعًٞ •

 .ا٭غًٛب ايتسخٌ الم٥٬ِ •

 .َػ٦ٛيٝات ايعٌُٝ ٚسكٛق٘ •

 .َػ٦ٛيٝات ا٭خكا٥ٞ ٚسكٛق٘ •

 .َػ٦ٛيٝات الم٪غػ١ ٚسكٛق٘ •

س ٚأَانٔ َٛاعٝإلى  َػ٦ٛيٝات ا٭ططاف ا٭خط٣ إناؾ١ •

 .ٚسس٠ ايتعاقس
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٭ٕ نٌ إْظإ  :دساط١ المهاْات ٚا٭دٚاس ايتي ٜؼػًٗا ايعٌُٝ -ب

ايٛقت ْؿػ٘ ايعسٜس َٔ ا٭زٚاض ٜٚتِ جمع المعًَٛات َٔ خ٬ٍ  ًٜعب في

نُا ٜتِ قٝاغ١ ٖصٙ  .ايبؿط١ٜ ٚايػلر ايبؿط١ٜ َكازضٖا المدتًؿ١

ُْٛٗا بمشتٜٛات يًبٝاْات ا٭غاغ١ٝ ؾب١ٗٝ في َه المعًَٛات في اغتُاض٠

بٝاْات أٚي١ٝ ٚلزات أغاغ١ٝ عٔ ايعٌُٝ  ايتاضٜذ ا٫دتُاعٞ ؾٗٛ ٜؿٌُ

 .المٗني ٚدسٍٚ ايتُٜٛٔ ا٭غطٟ ٚضأٟ ا٭خكا٥ٞ

٭ْ٘ يٝع َع٢ٓ فؼٌ ايعٌُٝ  :المعامأٚ  تحذٜذ ايذٚس المؼهٌ -ت؟

أْ٘ فاػٌ في جمٝع ا٭دٚاس ٜٚتِ تحذٜذ ٖزا ايذٚس بمعشف١  في أدا٤

 .ا٫دتُاعٞا٥ٞ ا٭خص ايعٌُٝ َع

يمجٌ ايتكذٜش ع١ًُٝ تعتُذ ع٢ً ايكٝاغ  :ع١ًُٝ ايتكذٜش -2

 يت٬قٞ أٚد٘ ايككٛض في عًُٝاتان١ُٝ إلى  ايهٝؿ١ٝ ٚتحٌٜٛ المفاِٖٝ

 :اترطٛات ايتاي١ٝٚتعتُس ع٢ً  ايتؿدٝل

ايؿعًٞ يًسٚض أٟ المػ٦ٛيٝات  ؼسٜس َعس٫ت ا٭زا٤ -أ

 .ٚايٛادبات ايتي ٜكّٛ بٗا ايعٌُٝ

 .ؼسٜس َعس٫ت ا٭زا٤ المتٛقع َٔ ايططف اٯخط -ب

ؼسٜس ايؿطم بين ايسا٤ ايؿعًٞ ٚا٭زا٤ المتٛقع َع ٬َسع١  -ت

أٚ  تصشفاتأٚ  أنماطإلى  المفاِٖٝ ايهٝف١ٝ ؼٌٜٛ

في إٔ  تطغب ظٚد١ :َجاٍ .ايعذأٚ  طًٛنٝات قاب١ً يًكٝاغ

إلى  ا٫ٖتُاّ ٜٗتِ ؾٝٗا ظٚدٗا ٫بس َٔ تؿػلر ٚؼٌٜٛ َؿّٗٛ

إٔ تكٍٛ أٚ  أنماط غًٛن١ٝ َتٛقع١ يمهٔ ٬َسعتٗا
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إلى  ٜ٪شٜٗا ٫بس َٔ ؼٌٜٛ َؿّٗٛ ا٭ش٣ ظٚد١ إٔ ظٚدٗا

 .تكطؾات يمهٔ قٝاغٗا ٚعسٖا

ايتعطف ع٢ً أغباب ايؿطم بين ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٚا٭زا٤ المتٛقع  -خ

في عٛاٌَ تتعًل بايعٌُٝ ْؿػ٘  تهُٔب قس ا٭غبا ٖٚصٙ

ايطغا٥ٌ يٮزا٤ عسّ ضغبت٘  َجٌ غُٛض ايسٚض عسّ اَت٬ى

ططاف ٮب َهاْات نُا تتعًلْكل اٱأٚ  في أزا٤ ايسٚض

اخت٬ف اؾٛاْب أٚ  ا٭خط٣ َتُج١ً في ايتٛقعات المتعاٜس٠

 .بين ا٭ططاف ايجكاؾ١ٝ

 :اطتراتٝذ١ٝ ايع٬ز

ػاٟٚ ا٭زا٤ المتٛقع ٜعٗط ايؿعًٞ ٫ ٜا٭زا٤  :ايكٛض٠ المؿه١ً •

 .تٛاظٕ تعٗط المؿه٬تعسّ اي

ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٜػاٟٚ ا٭زا٤ المتٛقع ٜعٗط  :ايكٛض٠ ايػ١ٜٛ •

 .ايتٛاظٕ ٚوسخ إؾباع

 :استُا٫ت ايتذخٌ نايتايٞ

ا٭زا٤ ايؿعًٞ بعس تعسًٜ٘ ٜػاٟٚ ا٭زا٤ المتٛقع وسخ تٛاظٕ وسخ 

ا٤ المتٛقع بعس تعسًٜ٘ وسخ تٛاظٕ ا٭زا٤ ايؿعًٞ ٜػاٟٚ ا٭ز إؾباع

ا٭زا٤ ايؿعًٞ بعس تعسًٜ٘ ٜػاٟٚ ا٭زا٤ المتٛقع بعس تعسًٜ٘  وسخ إؾباع

ا٭زا٤ ايؿعًٞ + َػاعس٠ خاضد١ٝ ٜػاٟٚ  وسخ تٛاظٕ وسخ إؾباع

ا٭زا٤ ايؿعًٞ +  إؾباعإلى  ا٭زا٤ المتٛقع بعس تعسًٜ٘ وسخ تٛاظٕ ٜ٪زٟ
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 تٛقع بعس تعسًٜ٘ وسخ تٛاظٕ ٜ٪زَٟػاعس٠ خاضد١ٝ ٜػاٟٚ ا٭زا٤ الم

٬ٜسغ إٔ ْعط١ٜ ايسٚض َٔ ايٓعطٜات ايتؿػلر١ٜ سٝح لم  إؾباعإلى 

أٖساف أٚ  ايتهٓٝهات ع٬د١ٝ بٌ قسَت اغلذاتٝذ١ٝأٚ  تكسّ أغايٝب

تسخًٗا المٗني ع٢ً َا ٜػ٢ُ بايٓعط٠ اؿط٠  يع١ًُٝ ايع٬ز يصا تعتُس في

ًٛب ع٬دٞ َٓاغب ٜكًح َع ٭ٟ أغ يًُػاعس٠ ٚ ٖٛ اختٝاض ا٭خكا٥ٞ

ٚبايتايٞ يمهٔ يٮخكا٥ٞ إٔ  ايعٌُٝ زٕٚ ايتكٝٝس بإطاض ْعطٟ قسز

ٚايب٦ٝٞ نُا يمهٓ٘ إٔ  ٜػتدسّ ا٭غايٝب ايصاتٞ في ا٫ػاٙ ايتكًٝسٟ

فُٛع١ إلى  ٜػتدسّ ع١ًُٝ المػاعس٠ في ا٫ػاٙ ايٛظٝؿٞ إناؾ١

 .ا٭غايٝب ايع٬د١ٝ المدتاض٠ ايتاي١ٝ

  :ايظٝهٛساَا

ٖٚٞ اغتدساّ ايسضاَا ايٓؿػ١ٝ في ع١ًُٝ المػاعس٠ ٜٚتِ شيو َٔ 

ايع٬ز بايتُجٌٝ ٜٚؿٌُ تكُِٝ غٝٓاضٜٛ زضاَٞ ٜكّٛ ايعٌُٝ  إَا :خ٬ٍ

ٚايتي تطتبط بالمؿه١ً يلر٣ في ْٗا١ٜ ايتُج١ًٝٝ ايٓتٝذ١  ؾٝ٘ بأسس ا٭زٚاض

ٜٚتِ َٔ خ٬ٍ اؾُاع١ ايع٬د١ٝ نٛسس٠ عٌُ في  المتٛقع١ يػًٛن٘

أٚ  ايع٬ز بايتشًٌٝ ايسضاَٞ ٖٚٛ عطض لمٛاز تمج١ًٝٝأٚ  ايؿطز ٚسس٠

يتٓاغب المٛقـ ٜٚتِ ايتٛقـ أثٓا٤ ايعطض يًُٓاقؿ١  ؾ١ًُٝ كتاض٠ بعٓا١ٜ

تؿب٘ المٛاقـ اي١َٝٛٝ يًعٌُٝ ٜٚعتُس ٖصا  المٓطك١ٝ لما ب٘ َٔ َٛاقـ

أغاغ١ٝ ٱتاس١ ؾطم ايتعبلر  غًٛب ع٢ً اؾًػات ا٭غط١ٜ نأزا٠ا٭

 .المؿه٬ت في تكٛض ع٬دٗا اؿط عٔ المؿاعط ٚالمٓاقؿ١ في أغباب
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  :تبادٍ ا٭دٚاس

يٝتبازٍ  ٖٚٛ ا٫تؿام بين ايعٌُٝ ٚأسس ا٭ططاف المػببين يًُؿه١ً

نٌ َِٓٗ زٚض اٯخط ؾٝسضى تؿاقٌٝ المٛقـ ٚدع٥ٝات٘ نُا ٜسضى 

ايططف اٯخط َٚٔ ثِ َٔ المتٛقع إٔ ٜتعسٍ ايػًٛى بعس ٖصٙ  َؿاعط

  .لمس٠ قسز٠ ٚبإؾطاف ا٭خكا٥ٞ ايتذطب١ ايتي تكّٛ

  :ايتذعِٝ

 ايجٛاب ع٢ً ايػًٛى المطغٛب يعٜازت٘أٚ  ٖٚٛ إعطا٤ المهأؾا٠

ٚتتٓٛع أْٛاع المسعُات ٚؽتًـ باخت٬ف ا٭ؾطاز ٚيمهٔ قٝاغتٗا 

ٝطين بايعٌُٝ ع٢ً اغتدساّ ا٭خكا٥ٞ ايصٟ ٜسضب المح بمػاعس٠

 .المسعُات

 :ايعكاب 

 تكًٌٝ ايػًٛى غلر المطغٛب ٚتتٓٛعأٚ  ٖٚٛ أغًٛب ٜػتدسّ لمٓع

ضَع١ٜ إ٫ إٔ ايعكاب ايبسْٞ يهٞ إلى  َع١ٜٛٓإلى  أغايٝب٘ َٔ َاز١ٜ

ْتا٥ذ٘ هب إٔ ٜهٕٛ َٓاغبا يًؿعٌ ٚبعسٙ َباؾط٠ ٚأ٫ ٜتهطض  ٜ٪تٞ

بأغًٛب ٖاز٨ ٫ وكل المٓؿع١  ٕ ٜهٕٛأايؿعٌ ٚ ايعكاب ع٢ً ْؿؼ

ٜكّٛ ا٭خكا٥ٞ بتسضٜب ايٛايسٜٔ ع٢ً .يًطؿٌ المعاقب َٚٔ ٖٓا أٜها

 .أغايٝب ايعكاب

  :ايع٬ز ايكصصٞ

 ٖٚٛ نمط ٜطتبط بؿهط٠ تهطاض ا٭خطا٤ ٚالمٛاقـ ايػًب١ٝ في

بآخط ٚإشا أزضى ايعٌُٝ ا٭َٛض المؿلذن١ ؾُٝا أٚ  سٝا٠ اٱْػإ بؿهٌ

ت يمهٓ٘ إٔ ٜسضى بصات٘ نٝؿ١ٝ َٛاد١ٗ تًو ي٘ َٔ َؿه٬ ٜتعطض
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َٔ ايعٌُٝ إٔ ٜهتب قك١ سٝات٘ بؿهٌ  المٛاقـ ٜٚطًب ا٭خكا٥ٞ

ا٭خكا٥ٞ بعسٖا بٛنع  قازم ؾ٬ ىؿٞ ؾ٦ٝا ٫ٚ ٜهصب يٝكّٛ

اؿايٞ َٚٔ  ع٬َات سٍٛ ا٭ؾٝا٤ المتهطض٠ ٚالمؿلذن١ بين المٛقـ

ٝلر المتٛقع إشا أزضى ايعٌُٝ شيو إٔ ٜهٕٛ َػتعسا يًتػ

 .ا٭خكا٥ٞ.لمػاعس٠

 

 

 

*** 
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